( KONZULTA BRNO

Smlouva

o poskytovani sluzeb informaéniho systému MEDIREX a MEDIREX AVIZO

1. Smluvni strany

1.1.

1.2.

KONZULTA BRNO, a. s.

a) Sidlo: Vevefi 456/9, 602 00 Brno

b)  Zapsana v OR: Krajsky soud v Brng, oddii B, viozka 2781

c) IC: 25548085

d) DIC: CZ25548085

e) datova schranka: aaebjk

f) Zastoupena ing. Romanem Schwanzerem, mistopfedsedou pfedstavenstva
(dale jen Poskytovatel)

Krajsk& nemochice T. Bati, a. s.

a) Sidlo: 762 75 Zlin, Havligkovo nabfezi 600

b)  Zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, vloZka 4437

c) IC: 27661989

d) DIC: CZ27661989

€) datova schranka: upjeuej

f) Zastoupena: Ing. Pavel Calabek, pfedseda predstavenstva, MUDr. Marcel Guran,
Ph.D., ¢len pfedstavenstva
(dale jen Objednatel)

2. Pfedmét smlouvy
Predmétem smlouvy je:

2.1.

2.2

2.3
2.4

2.5,

Poskytnuti sluzby spogivajici v umoznéni pfistupu do informaéniho systému MEDIREX
(dale jen IS MEDIREX) a MEDIREX AVIZO (dale jen MEDIREX AVIZO) a jeho vyuziti pro
zameéstnance Objednatele.

a) IS MEDIREX je uréen pro zajisténi svolavani lekar'skych tymi v ramci bézného
provozu nemocnice i v krizovych situacich za pomoci vyuziti SMS brany. Podrobny
rozsah funkcionalit IS MEDIREX vé&etné jeji SMS brany je specifikovan v pfiloze &. 1
této smiouvy.

b) IS MEDIREX-AVIZO je uréen pro oboustrannou komunikaci Objednatele se 72ZS
Zlinského kraje. Obsahem sluzby je oboustranny pfenos informaci o pfevazeném
pacientovi od ZZS k Objednateli pomoci tzv. ,aviza pacienta®.

Implementace IS MEDIREX a MEDIREX AVIZO do stavajiciho systému fizeni Objednatele

véetné metodické pomoci a supervize odborného garanta z oblasti krizového fizeni a

traumatologického planovani.

Metodicka pomoc Poskytovatele Objednateli pri pInéni informaéniho systému daty vé.

auditu krizové dokumentace podle pozadavku Objednatele.

Realizace $koleni pro zaméstnance Objednatele pro vybrany okruh zaméstnanci

v prostorach Objednatele.

Poskytnuti 3 500 volnych SMS zprav za mésic do siti mobilnich operatord O2, T-Mobile a

Vodafone.

3. Povinnosti smluvnich stran

3.1.

Povinnosti Poskytovatele:
a) Zajistit Objednateli pristup do IS MEDIREX a MEDIREX AVIZO v rezimu 7x24
pomoci internetového prohlizese pricemsz
= minimalni pozadavky jsou: Internet Explorer 8.0 a vy§si
= Doporucené pozadavky na internetovy prohlizeg jsou:
° Internet Explorer 10.0 a vy$si
° Firefox — aktualni verze
° Chrome — aktualni verze
° Safari — aktualni verze.




b)

d)

e)

Zajistit pro Objednatele hosting HW a SW potfebny pro poskytnuti sluzby véetn& jeho

Udrzby, aktualizace a konfigurace.

Ziidit pro Objednatele kontaktni misto (déle jen Hotline) pro feseni jakychkoliv

nestandardnich situaci nebo vypadkl ve fungovani IS MEDIREX a MEDIREX

AVIZO.

Uskute¢nit v sidle Objednatele pravidelné podle dohody ,Kontrolni den* (minimainé

jedenkrat za 2 meésice), na kterém budou projednany pripominky Objednatele

k poskytované sluzbé, resp. jeho dalsi pozadavky na Upravy a zmény ve fungovani

sluzby.

Upozorfiovat Objednatele na pfipadné planované a neplanované vypadky sluZby.

= U planovanych vypadk{ na e-mail kontaktni osoby uvedené v bodé 4.

= U neplanovanych vypadkl neprodlen& po jejich zjisténi, a to jednak na e-mail
kontaktni osoby uvedené v bodé 4 a soutasné i na jeji mobilni telefon.

V pfipadé zjisténi nedostupnosti sluzby nebo jeji kritické nefunkénosti (a to bud ze

strany Poskytovatele nebo ze strany Objednatele) zahajit do 1 hodiny od tohoto

zjisténi prace k odstranéni tohoto stavu. O plném opétovném zprovoznéni sluzby

ihned informovat Objednatele zplisobem uvedenym v bodé 4.

3.2. Povinnosti Objednatele:

a)

b)

c)

d)

Zajistit uzivatelim IS MEDIREX a MEDDIREX AVIZO pfistup k pogitatové siti

Internet prostiednictvim internetového prohlizece (viz bod 3.1. pism. ).

Zajistit sou¢innost pfi implementaci IS MEDIREX a MEDIREX AVIZO, &imz se

rozumi:

= poskytnuti zakladnich informaci pro stanoveni analyzy podminek zprovoznéni
informagniho systému (seznam klinik (odd&leni) s funk&nimi zkratkami, seznam
osob s jejich zafazenim a ¢islem mobilniho telefonu).

= stanoveni osoby zodpovédné za implemenci a sestaveni implementa&niho
tymu, ve kterém bude minimaing jeden zastupce vedeni zdravotnického
zafizeni.

= stanoveni uzivatelli IS MEDIREX a MEDIREX AVIZO ve formé& seznamu osob
s uvedenim jejich pracovniho zafazeni, mailovych adres a mobilnich telefon.

= zajisténi uCasti uZivatelll IS MEDIREX a MEDIREX AVIZO na $koleni
provadéném Poskytovatelem.

Informovat  Poskytovatele zplsobem uvedenym vBodé 4.3 o jakychkoliv

nestandardnich situacich nebo vypadcich ve fungovani IS MEDIREX a MEDIREX

AVIZO.

Zajistit ucast kontaktnich osob uvedenych v bodé 4.2 a pfipadné dal$ich vybranych

uZivateld na kontrolnich dnech pofadanych Poskytovatelem.

4. Kontaktni osoby a zptisob komunikace
4.1. Poskytovatel:

a)

b)

c)

d)

osoba opravnéna jednat v obchodnich a smiuvnich zalezitostech:
ing. Roman Schwanzer

e-mail: schwanzer@konzulta.cz

mobilni telefon: 602 432 038

osoba opravnéna jednat v provoznich zaleZitostech:

ing. Marika Schwanzer

e-mail: marika.schwanzer@konzulta.cz

mobilni telefon: 773 606 098

osoba opravnéna jednat v technickych a odbornych zalezitostech:
mgr. Radim Hrabak

e-mail: radim.hrabak@konzulta.cz

mobilni telefon: 724 172 562

Hotline pro feseni nestandardnich situaci a vypadk ve fungovani sluzby
e-mail; medirex.hotline@konzulta.cz

pracovni dny 8:00 — 16:00 — tel: 541 128 530

mimopracovni doba ~ 16:00 — 08:00, soboty, nedéle a svatky -
= tel: dle bodu 4.1.b)

= nebo eskalaéni kontakt: dle bodu 4.1.¢)

4.2. Objednatel




a) osoba opravnéna jednat v ekonomickych zalezitostech:
Ing. Ladislava Martincova
e-mail: |adislava.martincova@bnzlin.cz
mobilni telefon: 724665402

b) osoba opravnéna jednat v provoznich zalezitostech:
Ing. Vladimir ZejdI
e-mail: viadimir.zejdi@bnzlin.cz
mobilni telefon: 724287046

c) osoby opravnéné jednat v technickych a odbornych zalezitostech:
Petr Lengal
e-mail: lengal@bnzlin.cz
mobilni telefon: 730575500
Pavla Sudkova
e~-mail: pavlasudkova@bnzlin.cz
mobilni telefon: 723026202

4.3. Zajisténi komunikace v pfipadech zji$téni nefunkénosti nebo nedostupnosti sluzby

a)  Pro zajidténi piné funkénosti sluzby zfizuje Poskytovatel pro Objednatele v souladu
s bodem 3.1. a) Hotline.

b) Vpfipadé Ze Poskytovatel zjisti nedostupnost sluzby nebo kritickou nefunk&nost
sluzby, kontaktuje prostfednictvim SMS zpravy neprodlené Objednatele na mobilnim
telefonu uvedeném v bodé 4.2. b)

c) Vpfipadé, Ze Objednatel zjisti nedostupnost nebo kritickou nefunkénost sluzby,
kontaktuje Hotline Poskytovatele na telefonnich &islech uvedenych v bodé 4.1. d).

d) Vpfipadé, Ze Objednatel zjisti nekritickou nefunk&nost sluzby, kontaktuje hotline
Poskytovatele prostfednictvim e-mailu.

e)  Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby je uveden v pfiloze &. 2.

5. Harmonogram zprovoznéni IS MEDIREX a MEDIREX AVIZO
5.1.  Termin zprovoznéni IS MEDIREX a MEDIREX AVIZO je k 1. 4. 2016.

6. Cena a platebni podminky
6.1. Cena za sluzbu je stanovena dohodou obou smluvnich stran.
6.2. Cena se sklada z:
a) ceny za meésiéni provoz ve v¥Si ..........cc.cociiiiin, 18 900,- K& bez DPH
b) ceny za 1 odeslanou SMS zpravu nad ramec volnych
zprav uvedenych v bodé 2.5, a to:

= do siti mobilnich operatorti O2, T-Mobile a Vodafone .... 0,70 K& bez DPH
= do sft& U:FON a dal$ich virtualnich operator( ................... 2,00. K¢ bez DPH
c) ceny za 1 min. hlasového vyrozuméni ,,,,.........cccooveeeeeiiiniin. 4,00. K& bez DPH.
6.3. Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude pfipoétena ve vysi podle platnych pravnich
predpisq.

6.4. Poskytovateli vznika pravo fakturovat poskytnuté sluzby IS MEDIREX a MEDIREX AVIZO
mésicné pozadu s tim, Ze darfiovy doklad musi byt Poskytovatelem vystaven vzdy do 15t
dni po skonéeni daného mésice.

6.5. Splatnost fadné vystaveného darového dokladu - faktury, obsahujici nalezitosti dle § 28
zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j$ich predpisli se sjednava
v délce 30 (tficet) dnli od doru¢eni dafiového dokladu - faktury Objednateli.

6.6. Objednatel ma pravo darovy doklad pred uplynutim Ihity jeho splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni sjeho Uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo neobsahuje-li
naleZitosti dle uvedenych pravnich predpisi. Nova Ihita splatnosti v délce .... dnli po¢ne
plynout ode dne dorugeni opraveného dafiového dokladu Objednateli.

6.7. Objednatel timto udéluje Poskytovateli souhlas ve smyslu §26 odst. 3 z.&. 235/2014 Sb. o
dani z pfidané hodnoty stim, aby dariové doklady — faktury byly vystavovany a jemu
zasilany elektronickou cestou na jim uréenou adresu: pleca@bnzlin.cz Objednatel se
zavazuje, Ze v pfipadé zmény e-mailové adresy bude o této skutednosti Poskytovatele
neprodlene informovat na adrese marika.schwanzer@konzulta.cz. Poskytovatel bere na
védomi, Ze tyto darové doklady — faktury jiz nebude dostavat jako tisténé doklady.

6.8. Zaden zaplaceni se povaZuje datum pfipsani pfislusné ¢astky na G¢et Poskytovatele.




7. Doba trvani smlouvy

7.1.

7.2.

7.3.

Smiouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na dobu dvou rokd, ktera po&ne bé&zet ode dne
podpisu obou smluvnich stran.

Pred uplynutim sjednané doby Ize tuto smiouvu pfedgasné ukongit oboustrannou dohodou
smluvnich stran.

Smlouvu mlze vypovédét kterakoliv ze smiluvnich stran pisemnou vypovédi v tfimésiéni
vypovédni Ihité, ktera potne bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po dorugeni
vypovédi.

8. Ochrana dat

8.1.

8.2.

8.3.

Objednatel bere na védomi, Zze IS MEDIREX a MEDIREX AVIZO je chranén jako autorské
dilo Poskytovatele a Ze neni z tohoto titulu opravnén umoznit jeho uzivani jinym osobam
nez jim uréenym uZivateldm IS MEDIREX, Ze neni opravnén jakkoliv s nim nakladat ¢i do
né&j zasahovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neumozni tfetim osobam (vyjma svych zaméstnancli a
spolupracovnik{l 1S MEDIREX a MEDIREX AVIZO) pfistup k datim Objednatele v IS
MEDIREX a MEDIREX AVIZO, a ze tyto data nebude $ifit ani s nimi jakkoliv nakladat.
Objednatel a poskytovatel se zavazuji, ze neposkytnou tfetim osobam udaje, informace &i
data, ktera se dovédéli v souvislosti s uzavienim &i pfi plnéni této smlouvy vyjma téch dat &i
informaci, kitera jsou vefejné dostupna.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Tuto smlouvu Ize ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznadovanymi a
¢islovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v ¢lanku 1 této smlouvy. Jina ujednani
jsou neplatna.

Doru¢ovani bude mezi u¢astniky této smiouvy probihat pisemné& na adresach uvedenych
v zahlavi. V pochybnostech se ma za to, Ze pisemnost byla doru¢ena tfetim dnem po jejim
odeslani.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s vlastnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Smluvni strany dale potvrzuji, Ze tato Smlouva odpovida svobodné vlli obou
smluvnich stran, coZ stvrzuji svymi podpisy.

30, 03, 2016 30 03. 7016

VBrné dne ..., Ve Zling, dne .......c..cooocevviiin

S F}

............................. IR

Poskytovgte| Sticaraid




Priloha ¢. 1.

Rozsah funkcionalit 1S MEDIREX a MEDIREX AVIZO

Funkcionalita informaéniho systému MEDI

° Evidence osob s kontaktnimi udaji (karta osoby).

° Evidence sluZeb Iekafll a sester s jejich protokolarnim zaznamem.

° Management tym{ pro svolavani a informovani.

° Provadéni svolani podle vytvofené logiky.

o Sledovani  historie  provedenych svolani s  protokolarnim  zdznamem  zpétné
za 12 mésicl.

o Evidenci potvrzeni svolavani od jednotlivych élent tymd.

° Tristupfiové potvrzeni svolani s protokolarnim zaznamem (doruéenka, potvrzeni a hlasové
vyrozumeéni).

° Pfizplsobeni logiky svolavani b&Znému provozu nemocnice.

° Modul pro spravu konziliarniho fadu (vyrozuméni, pfiprava, kontrola vykazovani).

° Modul pro evidenci a sdilenf kapacity volnych Ilzek.

° Moduly pro podporu krizového Fizeni pro vytvofeni TT, EP a dal$ich.

o Webovy pfistup z libovolného poétu uzivatelskych uétl pomoci pfistupového jména a hesla.

° Pfistup k informacim a funkcim systému v zavislosti na roli daného uzivatele.

° Ptimé pripojeni do SMS center viech hlavnich operatorti v CR.

o Odesilani SMS pomoci webové platformy s kapacitou 3000 SMS/minutu.

° Jedno telefonni &islo pro svolavaci systém vyhradné pro objednatele

Funkcionalita informacniho sys u MEDIREX AVIZC

e Ptenos informaci o pfevazeném pacientovi smérem od dispetera KOS ZZS k objednateli

° Zobrazeni vyluk ZZ
° Zabezpegeny https pFistup prostfednictvim pfistupového jména a hesla

° Pfistup k informacim a funkcim dle prav pfihlaSeného uzivatele
° Zobrazeni aviza pacienta pomoci internetového prohlizete
° Evidence v8ech udalosti, a to jak obsahu, tak i toku zpétné za 12 meésich — protokolarni zaznam

o kazdém pohybu aviza nebo 0 zméné dat
° Multiplatformni webovy pfistup ke sluzbé pro libovolny poéet uzivatell




Pfiloha &. 2.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunké&nosti sluzby

Kriticka nefunkénost
o Sluzba neni dostupna

° Vypadek Casti sluZby, kterd predstavuje bezprostiedni riziko a kriticky ohrozuje véasné
vyrozumeni osob (napf. nefunkéni SMS komunikace)

Nekriticka nefunkcénost
e V8e co nespada pod Kritickou nefunk&nost




Piiloha &. 3

Dohoda o zpfistupnéni modulu SMART MEDIREX

Obeé strany se dohodly, Ze Poskytovatel nabidne Objednateli jako dal$i sluzbu modul SMART
MEDIREX, ktery aktualné vyviji, a ktery zajisti dal$i formu svolavani Iékarskych tym{ prostfednictvim
pfime datové komunikace IS Medirex a chytrymi mobilnimi telefony pouzivanymi zaméstnanci
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nabidnout modul SMART MEDIREX Objednateli neprodlené poté
co bude dokonéen jeho vyvoj.




