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Smlouva o dílo 

„Zhotovení nových webových stránek DPMP.CZ“
(dále jako „Smlouva“)

Uzavřená mezi:

INIZIO Internet Media s.r.o.
IČ 28143884, DIČ: CZ28143884

se sídlem Žižkova tř. 1914/1a, 370 01 České Budějovice


vedená u Krajského soudu v Českých Budějovicích, oddíl C, vložka 20183

zastoupená Janem Nedvědem, jednatelem

bankovní spojení: ČSOB, č.ú: 258704144/0300

(dále jen „Dodavatel“)

a
Dopravní podnik města Pardubic a.s.
IČ 63217066, DIČ: CZ63217066
se sídlem Teplého 2141, 532 20 Pardubice
vedená u Krajského soudu v Hradci Králové, oddíl B, vložka 1241
zastoupená ing. Tomášem Pelikánem, místopředsedou představenstva
(dále jen „Objednatel“)

(společně jako „Strany“ nebo „Účastníci“)
I.

Předmět plnění
1. 
Předmětem plnění je následující:
a. Zhotovení nových webových stránek DPMP.CZ
Vývoj řešení přesně specifikovaného zadávací dokumentací, která tvoří přílohu č.1 této Smlouvy, zejména:
· grafický návrh webu dle požadavku zadavatele,

· analýza klíčových slov,

· kódování responzivní šablony,

· implementace systému pro správu obsahu (redakční systém),

· vývojové testování webu na hostingu zajištěném dodavatelem,

· naplnění webu obsahem a funkčností webu dle požadavku zadavatele,

· spuštění webu na testovací URL,
· uživatelské testování webu,
· spuštění webu na určené doméně www.dpmp.cz, 

· proškolení zaměstnanců zadavatele zaměřené na funkčnost a používání redakčního systému, zpracování uživatelského manuálu

Veškeré práce požadované Objednatelem, které jsou evidentně nad rámec rozsahu definovaném v příloze č. 1 této Smlouvy, budou nejprve s Objednatelem projednány a následně zapracovány a fakturovány zvlášť.
b. Poskytování technické podpory a hostingových služeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat služby technické podpory, a to na telefonu 389 829 070 (příjem požadavků v pracovních dnech od pondělí do pátku v čase 7:30 – 15:30) nebo mailu podpora@inizio.cz (příjem požadavků 24 hodin denně). V rámci měsíčního paušálu za poskytování technické podpory Dodavatel vyhradí měsíčně 20 hodin času projektového manažera a programátora, kteří budou instantně reagovat na požadavky Objednatele. Nevyčerpané hodiny nejsou převoditelné do dalších měsíců.
Dodavatel se rovněž zavazuje poskytovat Objednateli hostingové služby na serveru, které Objednatel může využívat pro provoz webové

prezentace a mailový server. V rámci této služby se Dodavatel zavazuje vyhradit min. 8 GB prostoru. Zálohování webového řešení a dat je

uvedeno v příloze č.1 této Smlouvy. V případě poškození databáze dat (např. útokem hackera) bude obratem použita záloha dat, která je odděleně prováděna u Dodavatele a poskytovatele hostingových služeb, ke znovuobnovení provozu webového řešení. Dodavatel archivuje zdrojové kódy v Gitu. Dodavatel garantuje dobu dostupnosti webového řešení na 99,9%. Dodavatel neustále monitoruje chod serveru a webového řešení dpmp.cz. Plnění dle tohoto bodu bude poskytováno počínaje prvním dnem spuštění webu na produkční URL.
c. Servisní práce na webu
Dodavatel se zavazuje plnit programátorské, konzultantské a grafické práce, které nejsou obsaženy ve výše uvedené specifikaci. Ty mohou

být Objednatelem zadány prostřednictvím využití služeb technické podpory nebo prostřednictvím kontaktní osoby. Takové práce budou

fakturovány zvlášť formou hodinové sazby a jejich rozsah bude nejprve schválen Objednatelem.

d. Další plnění webu obsahem

V případě, že k tomu Dodavatel bude vyzván, se zavazuje zajistit další plnění webu, tj. jiné než prvotní, které je obsaženo v ceně díla, obsahem dodaným Dodavatelem. 
                                                                                                II.

Cena předmětu díla
1. Celková cena za řádně dokončenou a předanou část Předmětu plnění, specifikovaného v této smlouvě činí v Kč:   



Za bod a. článku 1. Předmětu plnění Zhotovení nových webových stránek DPMP.CZ je sjednána cena 397 010 Kč.
Za bod b. článku 1. Předmětu plnění Zhotovení nových webových stránek DPMP.CZ je sjednán měsíční paušál ve výši 15 600 Kč za poskytování technické podpory a měsíční paušál ve výši 1 990 Kč za hostingové služby.
Za bod c. článku 1. Předmětu plnění Zhotovení nových webových stránek DPMP.CZ je sjednána cena 880 Kč za každou odpracovanou hodinu.

Za bod d. článku 1. Předmětu plnění Zhotovení nových webových stránek DPMP.CZ je sjednána cena 390 Kč za každou odpracovanou hodinu.

2. Všechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Dodavatel je plátce DPH.
3. Smluvní strany se dohodly, že  cena za plnění dle bodu a. článku 1. Předmětu plnění bude uhrazena po předání a převzetí předmětu plnění, čímž se rozumí kompletní dokončení a zprovoznění otestovaného webu na produkční URL, a to na základě faktury s náležitostmi daňového dokladu se splatností 15 dnů. Nárok na vystavení faktury vzniká prvním dnem po předání a převzetí díla dle bodu a. článku 1.
Dodavatel je zároveň oprávněn vystavit fakturu za plnění dle bodu a. článku 1. Předmětu plnění v okamžiku, kdy spuštění webu, který je ze strany Dodavatele kompletně dokončen na testovací URL, čeká na přesun na produkční URL a je zpožděno z důvodu nedodání podkladů ze strany Objednatele, a to již více než 20 pracovních dnů. Den vystavení faktury je v takovém případě i dnem zdanitelného plnění. 

Cena za plnění dle bodu b., c., a d. článku 1 je splatná na základě faktury s náležitostmi daňového dokladu vystavené vždy za každý kalendářní měsíc, v němž byly služby poskytnuty, a to se splatností 15 dnů. Nárok na vystavení faktury vzniká prvním dnem po uplynutí daného kalendářního měsíce.
III.

Termín zahájení a ukončení prací
1.
	Bod realizace
	Termín zahájení prací
	Termín ukončení prací

	a.1 Design
	do 1 pracovního dne od podpisu smlouvy
	do 15 pracovních dnů od zahájení prací

	Zapracování připomínek a odsouhlasení bodu a.1
	do 1 pracovního dne od písemného zaslání připomínek k bodu a.1
	do 5 pracovních dnů od písemného zaslání připomínek k bodu a.1

	a.2 Kódování, programování a spuštění na testovací URL
	do 1 pracovního dne od písemného odsouhlasení bodu a.1
	do 35 pracovních dnů od písemného odsouhlasení bodu a.1

	Zapracování připomínek a odsouhlasení bodu a.2
	do 1 pracovního dne od písemného zaslání připomínek k bodu a.2
	do 10 pracovních dnů od písemného zaslání připomínek k bodu a.2

	Školení zaměstnanců Objednatele
	do 5 pracovních dnů od písemného odsouhlasení bodu a.2
	do 10 pracovních dnů od písemného odsouhlasení bodu a.2

	a.3 Plnění a spuštění na produkční URL
	do 1 pracovního dne od písemného odsouhlasení bodu a.2
	do 15 pracovních dnů od písemného odsouhlasení bodu a.2

	b. Poskytování technické podpory a hostingových služeb
	od spuštění webu na produkční URL
	na dobu neurčitou

	c. Servisní práce na webu
	do 1 pracovního dne od písemného zaslání
	do 10 pracovních dnů od písemného zaslání

	d. Další plnění eshopu obsahem
	do 1 pracovního dne od písemného zaslání
	do 10 pracovních dnů od písemného zaslání


Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli maximální součinnost při plnění výše uvedených bodů realizace. Pokud by na straně Objednatele došlo k nepředvídatelnému zpoždění s dodáním podkladů nebo dodání připomínek svých charakterem nezbytným k dokončení díla, posouvá se termín ukončení prací o stejnou dobu, která byla způsobena zdržením při dodání podkladů nebo připomínek.

2. 
Místo plnění nebude vzhledem k charakteru zakázky specifikováno.

3.
Za stranu objednatele a dodavatele budou určeny kontaktní osoby. Osobami oprávněnými za smluvní strany jednat ve věcech

technických, zadávat servisní práce (vícepráce), zasílat připomínky a přebírat hotové části díla jsou:

a. na straně Objednatele: 
Ing. Tomáš Pelikán, tel.: 602 171 272, tomasp@dpmp.cz




Jitka Malinská, tel. 466 899 299 / 775 265 065, e-mail: jitkam@dpmp.cz
b. na straně Dodavatele: 
Vít Karafiát, tel.: 770 194 357, karafiat@inizio.cz
4.
Před předání díla dle bodu a. článku 1. Předmětu plnění je Dodavatel povinen provést kompletní testování všech funkcí webu na testovací URL. Protokol o testování webu bez chybových stavů je podmínkou přesunu webu na produkční URL a tím předání a převzetí díla.

5.
Objednatel není povinen převzít dílo s jakoukoliv vadou nebo jakýmkoliv nedodělkem. Pokud objednatel dílo s vadou či nedodělkem převezme, je dodavatel povinen vadu odstranit v dohodnuté lhůtě.
IV.

Smluvní pokuty
1. 
Dodavatel se zavazuje, že v případě nedodržení termínu řádného ukončení a předání řádně dokončeného předmětu díla objednateli z důvodů ležících na jeho straně, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 200 Kč za každý i započatý kalendářní den prodlení. V případě prodlení s odstraněním vady či nedodělku převzatého díla, včetně vady vyplývající ze záruční odpovědnosti, se Dodavatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 200 Kč za každý den prodlení. 
2. 
Při dílčím výpadku funkce webu zaplatí Dodavatel smluvní pokutu 1 000 Kč za každý započatý den trvání výpadku, při celkové nefunkčnosti webových stránek zaplatí dodavatel smluvní pokutu 10 000 Kč za každý započatý den trvání takového výpadku. 
3.
V případě prodlení objednatele se zaplacením Dodavatelem oprávněně fakturovaných částek má dodavatel nárok na úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý kalendářní den prodlení. Úrok z prodlení objednatel neplatí po dobu, po kterou bylo zdržení proveditelné platby způsobeno peněžním ústavem, nebo rozhodnutím nadřízeného orgánu objednatele.

V.

Odpovědnost za vady
1. 
Smluvní strany se dohodly, že v případě chybných podkladů od objednatele nebo nevhodných pokynů objednatele bude dodavatel postupovat podle §2594 a 2595 zákona č. 89/2012 Sb (občanský zákoník).
2. 
Dodavatel se zavazuje k bezplatnému a neprodlenému odstranění vady vzniklé jeho chybným plněním, z příčin ležících na jeho straně a zavazuje se zahájit práce na odstranění vady neprodleně po uplatnění reklamace objednatelem a vadu odstranit nejpozději do 5 pracovních dnů od obdržení reklamace, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje držet záruku za technické řešení díla 12 měsíců od spuštění díla na produkční URL. 
VI.

Závěrečná ustanovení
1. 
Dodavatel se zavazuje, že v maximální možné míře využije stávajících zdrojů a prostředků Objednatele.
2. 
Účinnost smlouvy může být ukončena dohodou smluvních stran, zánikem smluvní strany bez právního nástupce, rozhodnutím soudu nebo odstoupením od smlouvy kteroukoli smluvní stranou v případě závažného porušení smlouvy druhou stranou. Smluvní strana, která smlouvu poruší závažným způsobem, je povinna nahradit druhé straně způsobenou škodu.
3. 
Smlouva nabývá závaznosti a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb.. Uveřejnění smlouvy v registru smluv provede objednatel.
4. 
Smluvní strany prohlašují, že po vzájemné dohodě se právní vztahy ze smlouvy vyplývající i vztahy smlouvou neupravené řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb (občanský zákoník).
5. 
Tato smlouva je závazná i pro případné právní nástupce obou smluvních stran.
6. 
Smluvní strany vyvinou veškerou snahu, aby vyřešily přátelským, přímým a vstřícným jednáním jakýkoli nesoulad či spor vznikající mezi nimi nebo v souvislosti se smlouvou.
7. 
Smluvní strany deklarují autentičnost této smlouvy svým podpisem a zároveň prohlašují, že smlouva nebyla ujednána v tísni ani za jinak jednostranně výhodných podmínek.
8.
Výlučně Objednatel je zodpovědný za dodržení právních předpisů České republiky a za řádné vypořádání všech autorskoprávních či jiných nároků třetích osob vztahujících se k podkladům, a to i když bude Dodavatel shledán povinným je vypořádat sám.
9.
Dodavatel prohlašuje, že v rámci tvorby díla bude vázán naprostou mlčenlivostí o všech poskytnutých informacích, statistikách a jiných citlivých údajích, které mu objednatel poskytne.

Přílohy:
Příloha č.1: Specifikace designu, vývoje, redakčního systému, logiky a technického řešení webového řešení
V Pardubicích dne ………………………


V Českých Budějovicích dne ………………………
………………………………………………


………………………………………………

Ing. Tomáš Pelikán





Jan Nedvěd

(Objednatel)






(Dodavatel)

místopředseda představenstva



              jednatel
Příloha č. 1
Specifikace designu, vývoje, redakčního systému, logiky a technického řešení webového řešení 

[image: image1.jpg]Dopravni podnik mésta Pardubic a. s.





Popis systému a návrh jednotlivých funkčností

Nový web Dopravního podniku města Pardubic bude řešen prostřednictvím systému Foxxy CMS společnosti INIZIO Internet Media. Jelikož se nejedná o systém třetí, ale přímo námi vyvinuté rozhraní, umožňuje nám to navrhnout a upravovat jednotlivé části webu dle Vašich potřeb.

Následující specifikace detailně popisuje veškeré funkce a možnosti, které redakční systém a technické řešení webu nabízí.

Pokud některá funkcionalita v této specifikace není zmíněna, znamená to, že není zahrnuta ani v ceně díla.

Pro větší názornost jsme do této specifikace doplnili obrázky související s popisovanými funkcemi. Všechny obrázky v této specifikaci jsou pouze ilustrativní a mohou obsahovat i funkce, které nejsou součástí této specifikace.

Součástí řešení nejsou případné úpravy grafiky nebo funkcionality redakčního systému Foxxy CMS.

Architektura frontendu řešení

Rozsah frontendu řešení je specifikován architekturou, která je nedílnou součástí této specifikace. 

Legenda informační architektury:

· zelenou barvou jsou označené statické stránky (bez možnosti uživatelské editace) s navrženým wireframe

· modrou barvou jsou označené dynamické stránky (s možností uživatelské editace) s navrženým wireframe

· bílou barvou jsou označené dynamické stránky (s možností uživatelské editace) bez navrženého wireframe (jedná se o jednoduché textové stránky) 

Architektura řešení:  
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Grafický návrh webu

· Homepage webu vč. připomínek

Součástí návrhu webu bude grafický návrh hlavní stránky (homepage) na základě odsouhlasených wireframes.

Zadavatel bere na vědomí, že úpravy layoutu webu ve fázi grafického návrhu, které nejsou zohledněny v zadaných wireframech mohou být INIZIem nárokovány jako vícepráce.

· Jednoduché podstránky webu (jednoduchá) vč. připomínek

Součástí návrhu webu bude grafický návrh statických (např. O nás, Kariéra, Kontakt, Reference) a dynamických (plně editovatelné zákazníkem) podstránek webu.

Zadavatel bere na vědomí, že úpravy layoutu webu ve fázi grafického návrhu, které nejsou zohledněny v zadaných wireframech mohou být INIZIem nárokovány jako vícepráce.

· Komplexní podstránky webu (vyšší úroveň složitosti) vč. připomínek

Součástí návrhu webu bude grafický návrh složitých nebo dlouhých stránek.

Zadavatel bere na vědomí, že úpravy layoutu webu ve fázi grafického návrhu, které nejsou zohledněny v zadaných wireframech mohou být INIZIem nárokovány jako vícepráce.

Popis základních funkcí systému pro správu obsahu (CMS)

· Správa administrátorských účtů

· umožňuje vytváření, editaci a mazání administrátorských účtů
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· pro jednotlivé administrátory je možné spravovat oprávnění pro práci s jednotlivými moduly a úpravu obsahu webových stránek vč. rozlišení oprávnění pro jednotlivé jazykové mutace
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· nastavení rolí jednotlivých administrátorů

· možnost sledovat jednotlivé akce administrátorů v modulu Historie uživatelů

· Historie uživatelů

· uchovává informace o jednotlivých akcích provedených administrátory napříč systémem
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· tato historie uchovává záznamy akcí za poslední 4 měsíce

· E-maily

· umožňuje nastavení hlavních e-mailů webu (odchozí zprávy, příchozí zprávy, dotazy na podporu, formuláře)

· pokud není v určité komponentě nastaveno trvale nebo dočasně jinak (přesměrování po dobu dovolené zaměstnance apod.), použijí se hlavní e-maily

· grafický návrh HTML e-mailů vychází ze šablony systému INIZIO. Případné požadované úpravy této HTML šablony budou účtovány jako vícepráce.

· Struktura a architektura MENU  

· řešení předpokládá tříúrovňové MENU, ve kterém budou podstránky (viz architektura frontendu výše), z nichž budou všechny tvořeny takzvanou dynamickou stránkou (viz modul Stránky níže) nebo jedním z modulů, které jsou níže vypsány

· ikony/obrázky, které jsou součástí big menu nebudou uživatelsky editovatelné

· struktura menu nebude uživatelsky editovatelná

· grafika webu bude vycházet z návrhu wireframe webu zde: https://app.evrybo.com/share/project/20952/244522/SyjWVATBYI2XKa1YACIy
· Fulltextové vyhledávání na frontendu

· vyhledávání umožní rychlé hledání v podstránkách webu

· pravidlo pro vyhledávání je, že alespoň jedno ze zadaných slov či číselných výrazů, dlouhých alespoň 3 znaky, musí být v názvu nebo popisu stránky obsaženo

· je-li zmíněné pravidlo splněno, tato stránka se zobrazí ve výsledku vyhledávání
· výsledkem vyhledávání bude výpis stránek obsahujících hledaný výraz

· součástí vyhledávače nebude našeptávač

· plnění fulltextového vyhledávání je automaticky spouštěno jednou denně v nočních hodinách

· Napojení na systém třetí strany

· web nebude napojený na žádný systém třetí strany
· web bude obsahovat odkazy na systémy třetích stran, konkrétně na systém e-shopu pro Pardubickou kartu a na reklamační formulář pro SMSjízdenku a jízdenku aplikace Sejf.

Možnosti úprav webu redakčním systémem       

Dále uvedené požadavky jsou minimálními požadavky na funkcionality redakčního systému. 

· Úvodní stránka

· redakční systém bude obsahovat nástěnku zobrazující dostupné moduly, další funkce administrace a možnost rychlého vložení nové položky (stránky, formuláře atd.)

· Úpravy obsahu stránek

· možnost editace obsahu dynamických stránek, které nejsou napojené na jiný modul, typicky se jedná o jednoduché informativní stránky jako například O nás, Obchodní podmínky, …

· u každé stránky bude možnost nahrát obrázek/ikonu stránky; pokud jsou obrázek/ikona nahrané, stránka se zobrazí jako dlaždice, pokud ne, stránka se zobrazí jako normální odkaz

· řazení podstránek na stránce bude následující:

· jako první se řadí dlaždice

· až za nimi se řadí odkazy

· pořadí v rámci dlaždic a pořadí v rámci odkazů je možné nastavit

· úprava stránek bude možná ve dvou režimech:

· zjednodušený WYSIWYG editor pro vkládání a formátování textu s možností odstranění formátování, vkládání obrázků či videí s možností nahrání dodatečných souborů ke stažení
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· režim „page builder“, který umožňuje vytvářet složitější rozvržení obsahu na stránce (pomocí řádků a buněk), kde jednotlivé buňky obsahují samostatný editor a možnost vkládání komponent se složitější funkcí
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· možnost editace statických textů na webových stránkách, např. texty e-mailů, popisky tlačítek

· Správa souborů
· možnost práce se soubory vloženými administrátorem

· soubory bude možné nahrávat, mazat, řadit, filtrovat a vytvářet pro ně nové složky a podsložky

· Editace formulářů (kontaktní/poptávkové)

· možnost navržení jednoduchého kontaktního a poptávkového formuláře (jméno a příjmení, e-mail, telefon, dotaz)

· nepožaduje se možnost vložení přílohy, zaškrtávací okénka, pole pro vložení captcha kódu

· kontaktní formulář bude obsahovat chybové hlášky, pokud někdo například zapomene vyplnit e-mail/jméno/... (“Zapomněli jste vyplnit e-mailovou adresu/Vaše jméno/...”),

· grafická podoba formuláře bude specifikována v grafickém návrhu webové stránky 

· každý formulář odeslaný skrze webové rozhraní na webu bude evidován v administraci, kde je možné s ním pracovat (smazat, prohlédnout)
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· u každého formuláře se nastaví adresa, na kterou bude směřovat

· Editace pozadí

· možnost přidávat, upravovat a mazat jednotlivá pozadí
· u každého pozadí bude možné nastavit:

· manuální zobrazení/skrytí

· název

· nahrát obrázek

· nadpis H1

· podnadpis

· hlavní text (claim)

· odkaz, na který povede proklik z tlačítka

· text tlačítka

· polohu tlačítka na pozadí je možné upravit zadáním souřadnic osy x a osy y v rámci pozadí
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· Editace linek MHD

· u každé linky je možné vyplnit:

· označení linky

· vybrat typ linky (autobus/trolejbus/noční linka)

· nahrát mapu s vykreslenou trasou linky

· zvolit barevnost pozadí a písma při zobrazení na stránkách

· nahrát a pojmenovat jízdní řády k zobrazení a stažení
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· Editace novinek

· umožňuje přidávat, editovat a mazat zprávy do sekce Aktuálně z dopravy a Novinky
· umožňuje přidávat, editovat a mazat kategorie pro Novinky (zprávy Aktuálně z dopravy se do kategorií nezařazují)

sekce „aktuálně z dopravy“
· administrace umožní:

· zadat název

· vybrat jednu a více linek, kterých se zpráva týká

· vybrat datum a čas zobrazení omezení a datum a čas skrytí omezení (tj. malá ikonka, která se zobrazuje u čísla linky, upozorňující na nějaké omezení, která se týkají dané linky)

· vložit krátký popis

· vložit obrázek

· nastavení data a času zobrazení zprávy

· možnost manuální aktivace neustálého zobrazování zprávy

· nastavit, jestli se má zpráva posílat i mailem/SMS jako newsletter

· vložení textu SMS zprávy

· výběr typu (šablony) newsletteru

· vložení textu newsletteru

· vložení přílohy newsletteru ve formátu JPG, JPEG, PNG, PDF s max. velikostí 5 MB

· náhled e-mailu/SMS před odesláním

· na výpisu zpráv měnit pořadí jednotlivých zpráv
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Novinky
· administrace umožní:

· zadat název

· vybrat jednu z předdefinovaných kategorií zprávy

· vybrat datum a čas zobrazení omezení a datum a čas skrytí omezení (tj. malá ikonka, která se zobrazuje u čísla linky, upozorňující na nějaké omezení, která se týkají dané linky)

· vložit krátký popis

· vložit obrázek

· nastavení data a času zobrazení zprávy

· možnost manuální aktivace neustálého zobrazování zprávy

· nastavit, jestli se má zpráva posílat i mailem/SMS jako newsletter

· vložení textu SMS zprávy

· výběr typu (šablony) newsletteru

· vložení textu newsletteru

· vložení přílohy newsletteru ve formátu JPG, JPEG, PNG, PDF s max. velikostí 5 MB

· náhled e-mailu/SMS před odesláním

· na výpisu zpráv měnit pořadí jednotlivých zpráv
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· Sekce Dotazy a reklamace

· v administraci je možné předdefinovat okruhy, kterých se dotaz/reklamace bude týkat

· ke každému formuláři je možné v administraci doplnit

· interní poznámku o průběhu vyřizování

· aktuální stav vyřizování formou rozklikávacího výběru:

· nezpracováno (základní stav nového formuláře)

· vyřizuje se

· dokončeno

· čeká se na cestujícího

· stornováno

· v modulu je možné došlé formuláře řadit dle všech sloupců = polí formuláře

· nahoře nad položkami bude vyhledávací pole a pole pro výběr dat od-do

· Sekce Kariéra

· umožňuje přidávat, editovat a mazat inzeráty do sekce Kariéra
· administrace umožňuje:
· zadat název pozice

· krátký popis

· ikonu nebo obrázek pozice

· typ formuláře pro odpověď

· text inzerátu
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· Sekce Výroční zprávy

· umožňuje přidávat, editovat a mazat jednotlivé výroční zprávy
· administrace umožňuje:
· zadat název výroční zprávy

· nahrát soubor

· manuální zobrazení/skrytí na výpisu

· změnit pořadí výročních zpráv

· Sekce Ztráty a nálezy

· umožňuje přidávat, editovat a mazat ztráty a nálezy
· administrace umožňuje:
· zadat název

· vybrat, jestli se jedná o ztrátu nebo nález

· zadat datum a čas

· vybrat linku

· v administraci je možné došlé formuláře řadit dle všech sloupců = polí formuláře

· nahoře nad položkami bude vyhledávací pole a pole pro výběr dat od-do

· Sekce cena nafty a CNG

· umožňuje zadávat aktuální cenu nafty, AdBlue a CNG 
· Sekce Prodej vozidel

· umožňuje přidávat, editovat a mazat inzeráty na prodej vozidel

· administrace umožňuje:

· zadat název prodávaného vozidla

· přidat fotografii

· krátký popis vozidla

· nahrát a pojmenovat soubory ke stažení

· Sekce Kontakty

· umožňuje editovat základní kontakty

· název

· adresa sídla

· IČ

· telefon (ústředna)

· fax

· datová schránka

· adresa hlavního zákaznického centra

· odkazy, kde najít další kontakty

· umožňuje přidávat, editovat a mazat kontakty do seznamu v sekci Kontakt

· administrace umožňuje u každého kontaktu vložit:

· titul

· jméno

· příjmení

· funkci

· středisko

· linku

· telefon

· email

· poznámku (např. mateřská dovolená)

· Newslettery a SMS notifikace 

· obsahuje seznam uživatelů, kteří při registraci, editaci údajů nebo kteří se bez registrace přihlásili k odběru newsletteru a SMS notifikací
· údaje u každého uživatele je možné editovat

· u každého uživatele je rozlišeno, zda si přeje odebírat:

· Aktuálně z dopravy

· Novinky

· a které chce zasílat formou e-mailu a které formou SMS

· dle těchto parametrů je možné uživatele v modulu řadit a filtrovat

· tento modul je propojen s modulem Aktuálně z dopravy a Novinky a slouží mu jako seznam kontaktů a parametrů pro zasílání zpráv
· zprávy (mail i SMS) se odesílají principem fronty:

· administrátor vytvoří v modulu Aktuálně z dopravy a Novinky zprávu

· systém vyhodnotí, jakým uživatelům je určena a jakou formou se bude odesílat

· z toho vznikne množina kontaktů, jíž se dávkově zpráva odešle

· je počítáno s importem stávajících odběratelů newsletteru na základě získaných dat ze systému společnosti EMTEST a.s.

· import bude jednorázový, ruční před spuštěním webu

· databáze kontaktů se nebude dále synchronizovat s žádnou třetí stranou

· pro rozesílání newsletterů mailem bude vytvořena šablona obsahující záhlaví s logem DPMP a nadpisem a typem newsletteru (např. Dopravní informace a ZMĚNY A VÝLUKY) a zápatí s kontaktními informacemi, mění se pouze text newsletteru

· pro rozesílání newsletterů SMS

· probíhá skrze napojení na třetí stranu - SMS brána O2

· Zadavatel před započetím vývoje předá Dodavateli certifikát a klíč k certifikátu od mobilního operátora

· telefonní čísla se budou validovat následujícím způsobem

· délka čísla bude přesně 9 číslic

· číslo musí začínat číslicí 6 nebo 7

· odesílaná zpráva bude automaticky očištěná o interpunkci

· délka zprávy (rozdělení textu do více zpráv) je zcela na administrátorovi, od délky (počtu zpráv) se odvíjí účtování za SMS, systém ukazuje aktuální počet odesílaných znaků (zpráv), ale nijak délku neomezuje

Responzivní design
· webové stránky se budou korektně zobrazovat na desktopu na prohlížečích Google Chrome (verze 69 a novější), Mozilla Firefox (verze 62 a novější), Microsoft Edge (verze 17 a novější), Opera (verze 15 a novější), Safari (verze 11.1 a novější)

· webové stránky se budou korektně zobrazovat na mobilních zařízeních, jako jsou zejména chytré mobilní telefony a tablety, na prohlížečích Google Chrome Mobile (verze 63 a novější), Safari Mobile (verze 11.3 a novější), Samsung Internet (verze 6.2 a novější)

· u ostatních nebo starších prohlížečů se mohou vyskytovat dílčí chyby v zobrazení jednotlivých prvků stránek

· návrh webu bude probíhat systémem desktop-first - grafický návrh tedy bude odsouhlasen v podobě pro desktopové zařízení

· odsouhlasený grafický návrh pak bude kodérem převeden na HTML, JS a CSS za použití knihovny Bootstrap, která automaticky převede web do zobrazení pro tablety a mobily

· v mobilních zařízeních se bude webová stránka zobrazovat čitelně

· v mobilních zařízeních se u webu bude zobrazovat tzv. hamburger menu

Webhosting, zálohování

· web bude umístěný na AWS (Amazon Web Services)

· jedná se o sdílený virtuální server

· diskový prostor min. 8 GB (dynamické rozšiřování dle potřeby)

· umístnění serveru ve Frankfurtu nad Mohanem – zóna B

· zálohování celého serveru 1x denně v nočních hodinách (uchovávání záloh po dobu 7 dnů)

· zálohování databáze každých 6 hodin (uchovávání záloh po dobu 14 dnů)

· zálohy zdrojových kódů budou uchovávané ve verzovacím systému po dobu minimálně jednoho roku

Technologie

· programovací jazyk PHP 7.1

· databáze MySQL 5.7

Servisní a uživatelská podpora

· mail: přístupná 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu na podpora@inizio.cz
· telefon: v pracovní dny od 7:30 h do 15:30 h na 389 829 070

Historie úprav a zásahů do webu přes CMS

· historie úprav a zásahů eviduje následující akce:

· přihlášení uživatele

· zobrazení záznamu

· úprava záznamu včetně původního a nového stavu

· smazání záznamu

· vytvoření záznamu

· každá akce zároveň obsahuje informace o modulu, identifikátor záznamu, datum, čas a jméno uživatele, který danou akci provedl

· tyto informace budou uchovávány 2 měsíce zpětně

Správa fotografií, tvorba náhledů

· při nahrávání obrázků do CMS bude prováděno automatické zmenšení rozměrů na maximálně 1024 px šířky, nebo 768 px výšky v závislosti na poměru stran fotografie

· náhled fotografie je dynamicky generován v potřebné velikosti, zároveň dochází ke kompresi, která zajišťuje menší objem přenášených dat

· ořez fotografií je řešen směrem na střed při zachování poměru stran fotografie

SEO

· CMS disponuje víceúrovňovou správou SEO nastavení nejméně v rozsahu:

· title – hlavní název stránky

· description – obecný popis stránek

· keywords – klíčová slova

· robots – informace pro vyhledávače, zda mají stránku indexovat a následovat další odkazy

· author – definice vlastníka autorských práv

Nastavení Google Analytics

· v rámci vývoje bude provedeno základní nastavení měření návštěvnosti webu a nastavením cílů v rámci služby Google Analytics

· Jako měřený cíl (konverze) bude nastavena URL děkovné stránky po odeslání poptávkového formuláře z webu.

· Pokud bude na webu docházet ke sběru e-mailových adres pro newsletter, bude toto rovněž nastaveno jako cíl v Google Analytics.

Jazykové mutace

· v rámci vývoje je počítáno s vytvořením webu v české a anglické jazykové mutaci

· překlad textů není součástí díla 

Plnění webu obsahem

· Obsah webových stránek dodá objednatel ve formě textových podkladů + obrázků (ve formátech JPG, PNG či GIF), naplnění do redakčního systému provede zhotovitel jako součásti díla. Objednatel dodá kompletní obsahové podklady nejpozději do 30 kalendářních dnů od odsouhlasení designu webu, jinak se termín dokončení díla posouvá o dobu, o kterou dodání podkladů překročilo uvedenou lhůtu.  

HTTPS zabezpečení


· bude nasazen HTTPS (SSL) certifikát

· SSL certifikát není součástí ceny díla a bude vyfakturován zvlášť po spuštění webu na ostré verzi

Cookies stránka
· v souladu s GDPR  bude na web vložena tzv. Cookie stránka, tj. dynamická stránka doplněná o textaci GDPR prohlášení. Šablonu textu dodá dodavatel, úpravy textace bude možné provést v redakčním systému. 

Vyhledávač spojení

Součástí stránek bude vyhledávač spojení, který nebude napojený na jiné poskytovatele vyhledávání spojení (např. IDOS, Seznam apod.).

· Slovník pojmů

· Web API - služba umožňující výměnu dat pomocí počítačové sítě

· cache - uložené výsledky předchozího zpracování dat

· segment trasy - část trasy ohraničená dvěma zastávkami překonaná pomocí jednoho spoje nebo přestupem

· pěší přesun - druh segmentu trasy, který je mezi dvěma zastávkami překonán bez spoje

· přestup - změna spoje v zastávce bez nutnosti pěšího přesunu

· Výpočetní část a cache kombinací

Pro velké množství kombinací, jejichž výsledek se mění v čase, bude na data o zastávkách aplikovaná tzv. cache. Jde o výsledky předem vypočtených všech možných kombinací zastávek. V podstatě zde budou informace, jakými spoji se lze dostat z jakékoliv zastávky do jakékoliv jiné zastávky. V další funkcionalitě bude na tato data aplikovaný jízdní řád a výsledek pak poskytnut jako výstup.
· výpočty

· výpočty kombinací bude nutné provádět vždy při změně linek nebo zastávek

· výpočty budou prováděny automaticky a až po jejich dokončení budou změny nasazeny na produkční vyhledávač

· výpočty budou prováděny do maximální hloubky 3 segmentů trasy

· zastávky v krátké vzdálenosti od sebe budou systémem vyhodnoceny jako vhodné pro případný pěší přesun a zohledněny ve výsledcích kombinací

· tato vzdálenost bude nastavena na 350 m pěší chůze

· podklady pro pěší chůzi budou získávány ze služeb 3. stran

· nahrávání jízdních řádů bude pomocí FTP

· spouštění přepočtu probíhá ručně ze strany dodavatele

· akceptovaný formát jízdních řádů bude JDF verze 1.10 poskytnutý Objednavatelem

· negativní značky

· u jednotlivých spojů jsou ve formátu JDF definovány tzv. negativní značky

· negativní značky určují, zda je ve vybraném období spoj konkrétní linky v provozu, nebo mimo provoz

· jestli první záznam negativních značek linku zakazuje, je linka v ostatních datumech povolena

· jestli první záznam negativních značek linku povoluje, je linka v ostatních datumech zakázána

· Vyhledávání spojení

Vyhledávání bude na základě zadání počáteční a cílové zastávky. Upřesňujícími parametry pak může být zadání data a času příjezdu/odjezdu, volba zda se mají upřednostnit nízkopodlažní spoje a/nebo zda mají být výsledky bez přestupu, neboli přímé spoje. Výsledky budou pak řazeny podle co nejkratší doby cesty, co nejbližšího odjezdu/příjezdu proti zadanému času a co nejmenšího počtu přestupů.

· celé vyhledávání bude fungovat jako Web API

· typ Web API bude REST ve zjednodušené verzi

· formát dat odpovědi Web API bude JSON

· povinné parametry pro vyhledávání

· počáteční zastávka

· cílová zastávka

· nepovinné parametry

· čas odjezdu/příjezdu (jedna z možností, při nevyplnění se aplikuje aktuální čas)

· datum odjezdu/příjezdu (jedna z možností, při nevyplnění se aplikuje aktuální datum)

· pouze přímá spojení (ano/ne)

· upřednostnit nízkopodlažní spoje (ano/ne)

· přestupní zastávka

· při vyhledání více možností pro zadaná kritéria ve stejný čas budou znevýhodněné výsledky (v tomto pořadí)

· s větším celkovým časem pěšího přesunu

· s větším počtem přestupů

· s delším intervalem mezi začátkem a koncem přepravy

· vyhledávání bude probíhat pouze mezi linkami MHD bez vazby na meziměstské spoje nebo vlakovou dopravu

· služba bude zabezpečena pro dotazy pouze z určitých zdrojů webových aplikací, aby nedocházelo ke snahám webovou službu přetížit velkým počtem nesmyslných dotazů

· Jízdní řády

· součástí vyhledávače spojení bude i zobrazení jednotlivých linek jako ikony s čísly ve třech různých barvách definovaných designem:

· autobus

· trolejbus

· noční linka

· po kliknutí na ikonu se nabídne možnost stažení jízdního řádu vybrané linky ve formátu PDF

· Panel odjezdů

· bude zobrazen jako jedna ze záložek vyhledávače spojení na hlavní stránce

· po zadání konkrétní zastávky a směru zobrazí 10 nejbližších odjezdů z této zastávky s informací, za jak dlouho spoj na tuto zastávku přijede
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