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Clinek 2
Definice

NiZe uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovng:
Pojem ,.Systémovd podpora“ znamené sluZzby poskytované spoleénosti ARCDATA
Uzivateli pfi uZivani Produkti.

Pojem ., Technické podminky znamena dokument ,,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pii uZiti softwarovych produkti a SluZeb
Online Services* specifikujici rozsah, technické a v&ené parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory, které jako Pfiloha &. 2 tvoii nedilnou souédst této smlouvy.

Pojem , Softwarovy produkt” znamend standardni aplikalni softwarové programy
distribuované a licencované jejich vyrobei, pfi jejich? uZiti UZivatelem poskytuje
spoletnost ARCDATA UZivateli sluzby Systémové pedpory stim, Ze Softwarové
produkty jsou specifikoviny v dokumentu Specifikace Produkti, ktery jako Priloha
&. 1 tvoii nedilnou soucast této smlouvy.

Pojem ,, Shuzby Online Services“ znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetnd aplikaci a souvisejicich rozhrani AP, dle definice uvedené v Licenéni smlouve.
Pojem ,, Produkt* znamena Softwarovy produkt a SluZby Online Services.

Pojem ,, Technicka podpora" znamens telefonické ¢/nebo pisemné poradenstvi
spoleénosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produkti vietné
telefonického a/nebo pisemného poradenstvi spolednosti ARCDATA v piipad€ chybné
funk¢nosti Dokumentované funkcionality Produkti; rozsah sluZeb Technické podpory
pfi uziti Produkti je stanoven Technickymi podminkami.

Pojem ,, Dokumentovand funkcionalita“ znamené aplikace, funkce a néstroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produkti a SluZeb Online Services
vydanych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu s¢ nepovazuji vzorové
aplikace pro demonstraéni ucely.

Pojem ,, Souvisejici materidly“ znamenéa veSkeré informace v pisemmné, grafické nebo
digitdlnf formé& vztahujici se k uzivani nebo provozu Produkti véetné, nikoli vSak
pouze, licenénich smluv, pozndmek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace,
piiruek. instalatnich pokynli, S$kolici dokumentace, technickych informaci
a instruktdZi, dat, souborii dat, divérnych uZivatelskych aktivaénich nebo registracnich
koéda, klicovych softwarovych kédid nebo hardwarovych kli¢d dodavanych vyrobei
Produktil.

Pojem ,, Licenéni smlouva® znameni licenéni smlouvu uzavienou mezi UZivatclem
a pfisluSnym vyrobcem Produktu, na zékladé€ které je¢ UZivatel opravnén k uziti
Produktu.

Clanek 3

ProhléSeni spole¢nosti ARCDATA

Spole¢nost ARCDATA prohlasuje, 7e na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produkt spole¢nosti
Environmental Systems Research Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100
UUSA, (ddle jen ,,Spole¢nost Esri*), je vyhradnim autorizovanym poskyvtovatelem sluzeb Systémové
podpory a Souvisejicich materiali pro tizemi Ceské republiky a ztohoto titulu je oprivnéna
piedvadét. propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou
podporu a navody pro uZiti Produktd Spolefnosti Esri a souvisejicich materidald koncovym
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uzivatelfim.

Clinek 4

Pfedmét smlouvy

Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se spoletnost ARCDATA za soudinnosti vyrobce Produktu
SpoleCnosti Esri zavazuje priibéZné& poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory a v rdmci
téchto sluzeb i sluzby Technické podpory Produkti, jejichZ specifikace je obsaZena v Pfiloze €. |
této smlouvy (ddle jen ,,Pradukty™).

5.2

3.4
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Clének 5
Cenova ujednani

Celkovad cena za poskytovani Systémové podpory Produktd je nepfekrolitelna
anemiize byt navySena. Celkova cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena
dohodou smlvvnich stran a €ini:

Cena bez DPH 1101 000,00 K¢
DPH 21 % 231 210,00 K¢
Cena s DPH 1332 210,00 K¢

Ceny za poskytovéani Systémové podpory Produktii jsou stanoveny v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Cena za poskytouti Systémové podpory Produkti je splatnd vzdy jednordzové v plne
vy$i na nédsledujici obdobi poskytovini Systémové podpory, a to na zdkladé jeji
fakturace spolenosti ARCDATA. Spoleénost ARCDATA vystavi dafiovy doklad
(fakturu) na uhradu ceny Systémové podpory do 30 dnii ode dne uzavieni této
smlouvy.

Je-li Systémové podpora UZivatelem objedndna pro Softwarovy produkt poté, co
poskytovani sluZzeb Systémové podpory jiZ bylo v minulosti ukonfeno, bude cena
Systémové podpory pro nové obdobi poskytovani sluZzeb Systémové podpory
navySena ocenu Systémové podpory za dobu od skonéeni posledniho obdobi
poskytovani Systémové podpory do dne zahdjeni poskytovéni Systémové podpory.
Cena bude stanovena dle aktudlniho cenfku spole¢nosti ARCDATA.

Pro splatnost dafiového dokladu (faktury) sjedndvaji strany lhitu 30 dni od data
dorudeni dafiového dokladu (faktury) UZivateli. Spoletnosti ARCDATA vystaveny
dafiovy doklac (faktura) na dhradu ceny za poskytnuti Systémové podpory musi mit
naleZitosti podle ustanoveni § 29 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
ve znéni predpist pozdé&j$ich. Za poskytnuti Systémové podpory se pro Gcely DPH
povaZuje datumn zahéjeni poskytovéni Systémové podpory.

Pro piipad prodleni UZivatele s hradou ceny za poskytnuti Systémové podpory
Produkti v 8ase sjedndvaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné ¢astky za
kaZdy zapo€ary den prodleni. Vedle toho je spoletnost ARCDATA opravnéna
pozastavit poskytovani Systémové podpory Produktd, a to aZ do doby vyrovnan
dluZnych &astek UZivatelem. Tim neni dot€eno prdvo spolefnosti ARCDATA
na odstoupeni od smlouvy postupem dle ¢l. 10 smlouvy.

V ptipadé, %e¢dafovy doklad (faktura) obsahuje nespravné ndleZitosti nebo v ni
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6.3

7.1

72

Fan

nékteré naleZitosti chybi, je UZivatel oprdvnén dariovy doklad (fakturu) vratit zpét
spoleénosti ARCDATA do data splatnosti. Ve vraceném datiovém dokladu (faktufe)
musi Uzivatel vyznadit diivod vraceni dafiového dokladu (faktury). V takovém piipadé
je spoleénost ARCDATA povinna vystavit novy daficvy doklad (fakturu) s novym
datem splatnosti.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazena mezibankovnim pfevodem z Gétu UZivatele
na et spolenosti ARCDATA, uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Clének 6
Opréavnéné osoby

Strany timto ur€uji osoby opravnéné jednat jejich jménem pii realizaci pfedmétu této
smlouvy, a to:

za spoleénost ARCDATA:  Mgr. Ondfej Sadilek

za UzZivatele: RNDr. Dana Glosova

Zména opriavnéné osoby je moZnd jen po piedchozim pisemném ozndmeni této
skutecnosti drubé smluvni strané.

VeSkerd komunikace mezi stranami bude provadina prostfednictvim kuryra,
doporucené podty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na strandm naposledy sdélenou
adresu pro doruCovini, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim
kuryra se povaZuji za dorulené okamZikem podpisu potvrzeni o piijeti prijimajici
stranou. Zpravy zasilané prostfednictvim doporudené posty se povazuji za dorutené
uplynutim sedmi dnf ode dne podini zdsilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu
a e-mailu se povaZuji za dorufené okamZikem obdrZeni faxové (e-mailové) zpravy
potvrzujici bezchybné piijeti. Tato ujednéni nevyluduji pravo kterékoli strany Z4dat,
aby pisemnosti zaslané faxem nebo e-mailem, ji byly pfedloZeny v originalni listinné
podobég.

Clének 7

Prava dudevniho vlastictvi

Rozsah licence, jakoZ i licenéni podminky pro uZiti Produkti UfZivatelem jsou
upraveny Licenéni smlouvou. Autorska préva, jakoZ i ostatni jind préva du$evniho
vlastnictvi, vztahujici se k Produktim, véetng Souvisejicich materidhl, nadéle piislu
vyrobei Produktu a nejsou poskytovanim Systémoveé podpory dotena.

Pro pfipad, Ze vrémci poskytnuti sluZeb Systémové podpory poskytne spolednost
ARCDATA UZivateli vlastni vécné ploéni spliujici znaky autorského dila, poskytuje
touto smlouvou UZivateli &asové a feritoridln® neomezenou, nevyhradni
a nepfevoditelnou licenci k takovému pinni vytvofenému spoleénosti ARCDATA
na zéklad€ této smlouvy. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovéani
Systémové podpory.
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Clének 8
Odpovédnost spolecnosti ARCDATA

Spole¢nost ARCDATA odpovidé UZivateli za $kodu vzniklou porusenim povinnosti

stanovené spole¢nosti ARCDATA touto smlouvou a/nebo obecné zdvaznym pravnim

predpisem.

Dohodou stran se celkové vySe néhrady Skody omezuje &istkou odpovidajici vysi ceny

zaplacené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoZ doslo

ke Skodné udilosti. Déle strany vyslovng sjednévaji, Ze spoletnost ARCDATA nenese

odpovédnost za:

8.2.1 zirétu aebo poskozeni dat UZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub UZivatele;

8.2.2 Skodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produkti, u kterych
vyrobez jiz ukonéil podporu uZivani takového Produktu.

Clanek 9

Povinnost mi¢enlivosti

Strany smluvni ujedndvaji, Ze veSkeré informace poskytnuté si jimi navzdjem pfi
realizaci predmétu této smlouvy povazuji za divémé a tvofici pfedmét jejich
obchodniho tajemstvi, a proto se zavazuji, Ze¢ nebudou zvefejiiovat jakoukoli z takto
ziskanych informaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

ZAvazek zachovani mliCenlivosti se vplném rozsahu vztahuje inazaméstnance

smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tfetich stran. Povinnost zachovani

mi&enlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této smlouvy a déle po dobu dvou
let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného plnéni ze strany spoletnosti

ARCDATA ve prospéch UZivatele. Bez ohledu na vy3e uvedené ustanoveni nebudou

ml&enlivosti podléhat informace, které:

9.1.1 se stanou vefejné zndmymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku €inu nebo
zanedbani jejich piijemce;

9.1.2 ptijemce informaci opravnén& znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni
stranotl a nevztahovalo se na n& omezeni poskytovani;

9.1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pifjemcem nebo tfeti stranou, o CemzZ svedCi
zaznamyv strany, kterd je vytvofila;

9.1.4 piijemci oprévnéné poskytne tieti strana, kterd tyto informace neziskala pfimo
ani nepiimo od poskytovatele divérné informace;

9.1.5 byly poskytmuty na zdkladé (i) povinnosti dané obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, (i) na =zdklad® vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii)
vykonatelného rozhodnuti orgéni statni spravy, (iv) nebo které nemohou
podlékat utajeni dle obecné zévaznych pravnich piedpisi.

Ze shora uvedeného ujednéani sjednéavaji strany vyjimku, kdy spoletnost ARCDATA
je oprévndna o poskytnuti Systémové podpory UfZivateli referovat ve svych
obchodnich a prezentainich materidlech, a to zejména uvedenim obchodniho jména
Uzivatele a specifikaci poskytnuté Systémové podpory.
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Clének 10
Trvan{ smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu jecen rok.

Strany smluvni sjedndvaji moZnost odstoupeni od této smlouvy:

10.2.1 spolednosti ARCDATA pro pfipad, Ze Ufivael je v prodleni sihradou
finanénich &astek dle &l. 5. této smiouvy po dobu del¥f neZ 30 dnd;

10.2.2 UZivatelem pro pfipad, Ze spoletnost ARCDATA je v prodleni s plnénim dle
této smlouvy po dobu delsi 30 dnti a nezjedn4 népravu ani v dodateéné 1hité 30
dnil ode dne, kdy je na poruSovéni smluvni povinnosti pisemné upozoména
UZivatelem.

Uginky odstoupeni nastdvaji okam#ikem dorueni pisemného rozhodnuti o odstoupent
druhé strané smluvni. Odstoupeni se sjednavd sucinky ex nunc. Pro pfipad
odstoupeni se strany zavazuji vypofédat vzdjemnd prdva a povinnosti ve lhiité do 15
dnit ode dne odstoupeni.

Clének 11

ZAavérefna ustanoveni

Priva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se Fidi ustanovenim zikona &. 89/2012
Sb., obCansky zikonik, na plnéni spolefnosti ARCDATA se piiméfené pouzije
ustanoveni § 2631 a nésl. ob&anského zékoniku.

K feeni ptipadnych sporii ztéto smlouvy je piislufry obecny soud ve smyslu
ustanoveni § 84 ob&anského soudniho Fadu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Z4dnéd z nich neni oprivnéna postoupit svi prava
a povinnosti vyplyvajicf z této smlouvy tfeti osob& bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pen&Zitych pohledavek za druhou smluvni
stranou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejfho podpisu ob&€ma smluvnimi stranami
a ucinnosti uvefejnénim prostiednictvim registru smluy, ve smyslu zak. & 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkdch d¢innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani tdchts smhuv
a o registru smluv (zékon o registru smluv) (déle jen ,.ZoRS¥). Podle ZoRS bude. tato
smlouva UZivatelem zvefejn&na v registru smluv.

Poskytovatel 1 UZivatel je dle zdkona & 101/2000 Sb., o ochrand osobnich tdajt,
vplamém znéni, povinen zachovévat mldenlivost oosobnich dajich
a 0 bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich
udajt v informacnim systému UZivatele. Povinnost ml&enlivosti trva i po ukonceni
platnosti smlouvy. Poskytovatel odpovidd UZivateli v plné mife za $kodu, kterou mu
zpusobi poruSenim tohoto ustanoveni.
Statutdrni mésto Bmo je pfi naklddéni svefejnymi prestfedky povinne dodrovat
ustanoveni zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni
pozdé;Sich pfedpist.
Jakékoli zmény této smlouvy jsou moZné jen po predchozi dohodé smluvnich stran
toliko pisemné, a to formou dodatki této smlouvy podepsinych opravnénymi zéstupci
obou smluvnich stran.
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Priloha €. 1 Specifikace Produkti

Vyrobee Produktu:

Spolecnost Environmental Systems Research Institute, Inc., (ddle téZ jen ,.spolecnost Esri®),

380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Izsri Produkty, ke kterym je poskytovédna Systémova podpora a které jsou zahmuty v této smlouvé,
mohou byt licencovany pouze na zéklad® podminek stanoverych standardnimi smiuvnimi
podminkami Esri Licenéni smlouvy (E204 a E300), kieré jsou soutdsti této smlouvy na zakladé
tohoto odkazu. Licenéni smlouva Esri je dostupné mimo jiné na internetové adrese
www.esri.com/legal.

Systémové podpora (maintenance) je poskytovéna k Produktiim:

Produ Tt || Mt | x| e
bez DPH

l’;itl(\th;r()',ﬁclﬁrﬁfaﬁi gy Primary 1| 31122017 | 15000,00 18 150,00
Siiii;}%.“fﬁ L o Secondary | 1 | 31122017 6 000,00 7260,00
ré%?}%%ﬁ%ﬁ%%mv Secondary | 1 | 31122017 6 000,00 726000
AR Dot e Secondary | 3 | 31122017 | 10800000 130 680,00
ﬁi:fn'fﬁ}ﬁ(”o??ﬁ novaoel ol Primary 1 | 31122007 | 90000,00 108 900,00
ﬁ :i’:cswf;"cg:;mnfﬁs‘; iy Primary 1 | 31122007 | 21000,00 25 410,00
Py e et e Secondry | 2 | 31122017 | 30000,00 36 300,00
'::L:f ‘g’gg‘;’;‘g‘;fzfﬂmmy Pritmaty 1| 3122017 | 12000,00 14 520,00
2&:&3&;‘:@2&‘%&“&“ Secondary 2 | 31122017 18 000,00 21 780,00
ggﬁgﬁfﬂsﬁﬂ&m” Primary 1 | 31122007 | 4500000 54 450,00
::Eé;;;r(mmﬁgab Secondary | 4 | 31122017 | 14400000 174 240,00
f‘\;,‘;‘:(::‘fi’; ﬁfpm: ey Geeral 3 | 31122017 | 45000000 544 500,00
ArcGIS for Server Enterprise Standard

(Windows) Up to Four Cores Staging General 1| 31122007 | 75 000,00 90 750,00
Scm‘:r ‘Liceus'e

L;U‘::?Eﬁ;“:ﬁ i General 1 | 31122017 | 30000,00 36 300,00
{"ﬁ‘hlfmsrf’fl‘ﬂf_‘:‘::::; SorDisiaep Primary 1| 31122017 | 15000,00 18 150,00
e e T Primary U | 31122007 | 15000,00 18 150,00
e, Secondary | 1 | 31122017 | 6000,00 726000
ArcPad License General 2 31122017 | 15 000,00 18 150,00
Celkem za systémovou podporu v K& bez DPH 1 101 000,00
Celkem za systémovon podpers v I vietn® BIN 1332 210,00
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Pfiloha €. 2 Technické podminky

Technické podiminky poskytovani sluZeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uZiti Softwarovych produktii a Siuieb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémoveé podpory spaltnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybemnska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spolednost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,Uzivatel") pfi uzivani softwaro-
vych produktd a sluZeb Cnline Services UzZivatelem (déle jen ,Produkty®).

l. Rozsah Systémové podpory

1. SluZby Systémové podpory spolegnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Esri,
LizardTech, Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutions & spoleénosti ARCDATA
(vyCet vSech podporovanych produktl je uveden na adrese www.arcdata cz/podpora/pravidla-
podpory/ ).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktd. Systémovéa podpora na obdobi 12 mésicli je rovnéz soucasti nového na-
kupu software (netyka se programii s omezenym pouzitim podle Licenéni smiouvy Esri - pie-
devsim Program pré domaci pouZitl, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pou-
ziti).

3. Spoletnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym UzZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykanovym, funk&nim pfipadné jinym stanovenym limitiim, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produkti.

4. Systémova podpora zahmuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpfistupnéni akiualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v &l lll. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalsich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném €l. Il. Technickych
podminek.

5.V ramci systémové podpory Produktl bude spoleénost ARCDATA pribézné a bezodkladne
poskytovat Uzivatell programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou priib&2né zvefejiiovany pro potfeby uZivatell
Softwarovych produkti.

6. V ramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA déle UZivateli umozni (¢ast
na konferenci uzivatelll Produkti s mistem konani na Gizemi v CR (se slevou az 100%) pro
uZivatele Softwarovych produktii ArcGIS for Desktop, ArcGIS for Server, ENVI, ENVI + [DL
a ENVI LIDAR. Pfesny vy&et Produktli, na ktery je moZno uplatnit slevu z registracniho po-
platku, je aktuéiné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference

www.arcdata.cz/a 0 cel .

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti z&kladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem, Ze
hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovén, miiZze UZivatel obsluhovat v rediném
gase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohi spoiecnosti ARCDATA bezprostiedné popsat innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na sterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktti. Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedichozf verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu

s nalezZitou dokumentaci.
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Spoleé¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zuyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji véechny funkéni mcZnosti pfedchozi verze pfislus-

nych Produktu.

Poskytovani Systémové podpory Produkti nezahmuje povinnost piizpisobeni Produkti jine,
nez plvodni konfiguraci.

K pfevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktil, pokud tyto budou v prii-
béhu poskytovéni sluZzeb Systémové podpory uvoinény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spolecnost ARCDATA UzZivatele prostiednictvim e-mailu, ve kiterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktii. UZivari updatovanych verzi Produktt
muze podiéhat novym licendnim podminkam. Tyio licenéni podminky budou spoletnosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produkti, nebo budou dostupneé na internetove strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktt a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smiouvuy, fidi se
uzivani Produktl Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dolcumentech E204 a E300, které
jsou ke staZeni na hitp://www.Esri.com/legal/software-license.

. Produkty Esri

V ramei poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA UzZivateli tyto dalsi

sluzby tykajici se Produktt Esri:

1.1 Gcast na konferenci uzivatelt Produki(i Esri s mistem konani v USA (se slevou aZ 100 %).
Piesny vytet Produktl Esri, na ktery je moZno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankéch konference
www_esri.com/evenis/user-conference .

1.2 moZnost staZeni ¢eské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Server) z in-
ternetovych stranek spoletnosti ARCDATA (od verze ArcGiS 10.0);

1.3 pristup k informacim o wvoji Produkt Esri a feSenych apilikacich prostfednictvim &aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasiléni informaci o novinké4ch a zajimavych akeich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pujcovani odbormych publikaci zknihovny spoleéniosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktl Esri ArcGIS for Deskiop spolednost

ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licisnci piislu§ného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - piati pro kaZzdou 2.-10., 12.-20. ztd. licenci pfisiugného Softwa-
rového produkiu,

lil. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je té% poskytnuti sluzeb Technické podpory spoleénosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluZeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardnf technické podpory”®, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata cz/podpora/pravidla-podpory/ . Pro prodiukty EDN — Esri Developer
Network se standardni sluzby Technické podpory neposkytuji, pfesné podminky jsou uvedeny
ve vy&e uvedeném dokumentu.

Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleEnost ARCDATA

e-mailovou adresu podpeora@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s Cislem
224 190 515.
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Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na Zadost UzZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne dorueni Zadosti.

SluZby technické padpory nezahmuiji feSeni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pactitatové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 piimé podpory v misté instalace Softwarovych produkt(;

5.4 jiné neZ Dokumentované funkcionality Softwarovych produktl;

5.5 analyzy programového kédu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni Gcely.

Uroveii poskytovan’ sluZeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkti se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych virobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parameli: poskytovani sluZeb Systémové podpory. Takove rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli i¢inné dnem, kdy mu bude doruéeno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluZeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Statutarni miésto Brono
Odbor mést:lé informatiky
Malinovského ndm. 3

601 67 Brna

V Pr: 10. 8. 2016
: ;
¥ pa

i

e nase firma ARCDATA PRAHA, s.r.o., je vwwhradnim poskytovatelem systémové
ry softwarevych produktl firmy Environmental Systems Ressarch Institute, Inc. (Esri)
pro Ceskou republiku. Zadny jiny Zesky subjekt neni oprdvnén k poskytov
a vyvojovych verzi tohoto software.

T224 150 511 office@arcdsta.cz

F 224 190 567 .":'.p'.;'}-m-\.-w arcdata.ca
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Magistrat mésta Brna
Odbor méstské informatiky

Akceptaéni protokol o poskytovani maintenance licencim

Nazev projektu: »Maintenance softwarovych produktt firmy ESRI*
Cislo smiouvy MME:
Etapa / faze / obdobhi: 1. 1. 2017 - 21. 12. 2017

Zpracovatel projektu: ARCDATA PRAHA, s.1.0.
Nazev zpravy / pinéni: pfedmét pinéni dle élanku &. 4 smlouvy o poskytovani
systémoveé podpory produkti firmy ESRI

Poskytnuti podpory softwarovych produktt firmy ESRI je akceptovano bez vyhrad pfi
zachovani rozsahu podpory, jaky byl firmou ESRI poskytnut na stejné softwarové produkty
v roce 2016.

Predani pinéni dne: datum predan/

Jméno a pifjmeni odpovédnié c.soby Poskylovatele

| Jméno a piijmeni odpovédné csoby Usivatele

Shrnuti feseni (spinéni kritérii) — zavér akceptace (nodicl se zakrouskute)
A | Pfi akeeptaci nebyly #ji§tény nedostatky - '
: y | Pfiakceptaci byly zjiteny nedostatky, jejichZ seznam je uveden dale / je uveden v pfiloze. Tylo ’
L nedostatky nebrani akceptaci. . i
N Pfi akceptaci byly zjitény nedostatky, jejichZ seznam je uveden dale / je uveden v pfiloze. Tyto |
nedostatky bréni akcaptaci. |
A = akceptovdno, N = neakcspiovano, V = akceptovdno s vyhradou

Prevzeti pinéni dne: c'atum prevzeti

]. Jméno a pfijmeni odpovédné ssoby Ufivalele

i
i
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