ICO: 04212371, DIC: CZ04212371

(ddle jen ;Objednatel”)

a

Lucinkovd 584/4

198 00 Praha 9 — Hostavice

1¢0: 28373146, DIC: CZ28373146
Email:

(dale jen Zhotovitel”)
(spolecné také jako ,smluvni strany”)

rive uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto:

SVILOUVU O DILO

ve smyslu § 2586 a nasl. 74kona &. 89/2012 Sb., obcansky 24konik, ve znéni pozdéjsich predpist

1. Predmét smlouvy

i Zhotovitel se zavazuje zajistit pro Objednatele pohotovostni havarijni sluzby pro provoz
plynovych kotelen a vyménikovych stanic (dale jen ,TH” nebo pohotovostni sluzba/y),
specifikovanych v ?filoze €. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy, pficemi jednotliva prava
a povinnosti smluvnich stran, tykajici se dila jsou specifikovana v Clanku 2., Clénku 3., Clanku

4. a Clanku 5. této smlouvy.
2. Prava a povinnosti smluvnich stran

i. Zhotovitel se zavazuje zajistovat pro Objednatele pohotovostni havarijni sluzbu a dispecink
v nasledujicim &asovém rozsahu:

— v pracovni dny od 18:00 do 8:00 hodin,
—  vsobotu, nedéli a o svatcich — nepretriite, tedy kazdy z téchto dnli od 00:00 do
24:00 hodin.

ii.  Zhotovitel se zavazuje zajistovat pro objednatele rovné? telefonicky pohotovostni dispecink
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin a souc¢asné dle pozadavku Objednatele
havarijni sluzbu.




Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se pohotovostni sluZby a telefonického
havarijniho dispe¢inku:

a)

d)

f)

g)

h)

Zhotovitel je povinen zajistit pohotovostni sluzbu technikem provozu tepelnych
zafizeni na telefonnim ¢isle: je povinen zajistit neprodleny zasah do 1
hodiny po telefonickém sdéleni na vyse uvedené telefonni &islo Objednatelem nebo
zastupcem jeho zakaznika (opravnénym ¢lenem bytovych drusstev/SVJ nebo jejich
spravcovskou spole¢nosti).
Ohldseni have rijni zavady na plynovych kotelndch a vyménikovych stanicich bude
provedeno Objednatelem nebo zastupcem jeho zdakaznika (oprévnénym zdstupcem
nebo ¢len vedeni bytovych druistev/SVJ nebo jejich spravcovskou spole¢nosti).
Zhotovitel a Objednatel se dohodli, ze pro Objednatele bude Zhotovitel zajistovat
vV pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin havarijni telefonicky dispecink, kdy
bude zhotovitel nasledné na 33dost 0 zdsah komunikovat pfimo s obsluhou kotelen
Objednatele, ktera zajisti zasah. V pfipadé, 7e se nepodafi kontaktovat zadny
z kontaktnich telefon (volani a SMS) obsluhy objednatele do 30 minut od nahlaseni
zavady, zajisti zdsah nasledné ve stanovene vyse uvedensd Ih(ité Zhotovitel.
Porucha nebo zavada hlagena Zhotoviteli se povazuje za odstranénou, pokud
zasahem pohotovostni sluiby byl zajistén totozny se stavem pred vznikem poruchy
nebo zdvady, predeviim viak takovy stav, kdy jiz nem(ize dojit k ohrozeni zdravi a
Zivota osob nebo ke $koddm na majetku. Zhotovitel je plné odpovédny za poruseni
této povinnosti,
Podle danych podminek Ize zévadu nebo poruchu hlasenou pohotovostni sluibé
odstranit jednim z nasledujicich zplisob(:
* uvedenim do plivodniho stavu (pokud oprava nevyzaduje vy3si finanén|
naklad, tedy ndklad vyssi nes 3.000,- K¢ bez DPH)
* provizorni opravou, je? zabrani vzniku dalgich Skod a zajisti bezpeénost
uzivatell do &astky max. 3.000,- K¢ bez DPH.
* pokud neni provizorni oprava moind, omezenim nebo odstavenim zafizeni
Vv nejbliz§im mozném misté k mistu poruchy nebo zavady
* v pfipadé oprav v situacich piimo ohrozujicich zdravi a Fivot osob, pfipadné
pfi kterych hrozi hmotné skody a ajmy, je Zhotovitel poskytnout nutné
servisni havarijni Gkony sméfujici k odstranéni rizika ohroZeni zivota, zdravi a
narlstu Skody na majetku, a# do vyse 20.000 K& bez DPH.
Pokud byla provedena provizorni oprava, omezeni nebo odstaveni zafizeni z diivodu
vétdiho rozsahu nutnych oprav, anebo 2 divodu piedpokladu vyssich finanénich
ndkladd, bude zhotovitel informovat neprodlené povéiené zastupce Objednatele o
situaci a v soucinnosti s Objednatelem bude dohodnut dalgi postup pri odstranovani
poruchy ¢i zavacy. Veékeré zasahy pohotovostni sluzby budou vidy zaznamenany
v provozni knize pfislugné kotelny/vyménikové stanice, kde je Zhotovitel povinen
zaznamenat charakter zdvad, zpUsob odstranéni zévady, datum a &as opravy a jménc
a pfijmeni opravujici osoby véetné podpisu. V opaéném pfipadé neni Objednatel
povinen uhradit smluvni cenu za prisluénou opravu.
Zhotovitel postupuje s odbornou peci tak, aby zabezpetil Fadné a véas pfedmét
pinéni die této smlouvy.
Zhotovitel vidy neprodlené po vyfizeni havarijniho vyjezdu, resp. po odstranéni
havarijniho stavu, ale vidy tenty? den, bude emailem na e-mailovou adresu
kontaktovat Objednatele a stru¢né ho



iii.

bude informovat o nahldseni zdvady (osoba, datum, ¢as), opravé na misté/zdsahu
(popis, ¢asovs naro¢nost Opravy) a o tom, zda Je zafizeni TH funken!,
i) Zhotovitel bude vidy v pondéli do 15:00 zasilat na email -
¢ Objednateli report obsahujici prehled havarijnich a
nehavarijnich vyjezdl za uplynuly kalendafny tyden, véetné reporty obsaZenych
v pfedchozim bodé h).

Objednatel se zavazuje:

a) Zabezpetit Zhotoviteli pfistup do jednotlivych mist pInéni predméty objednavky,
které jsou specifikovény v pfiloze €. 1 této smlouvy:.

b) Poskytnout Zhotoviteli kontaktni Udaje osob povérenych Objednatelem (,KONTAKTN(
OSOBY”) pro hlateni poruch na tepelnych zafizenich a pro kontakt ve vécech
technickych v rémci odstrafovani poruch:

) Poskytovat Zhotoviteli finanénf pInéni v souladu s &, 3 této smlouvy,

d) Nedilnou soucasti této objedndvky je Piloha ¢ 2.

e) Informovat Zhotovitele 0 zménach 0sob nebo kontaktnich udaji osob povérenych
Objednatelem v body b) tohoto odstavce.

3. Cena a platebni podminky

Za zajistovani pohotovostn/ sluzby je Objednate| povinen hradit Zhotoviteli smluvni cenu a to
na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po skonceni kasdého kalenddfniho mésice se
splatnosti 15 dnt od data vystaveni, Sougast faktury budou ,,Pracovni listy

Pouzity material, jako? i nakradn; dily vyménéne privykondvani havarijnich oprav budou
objednatelj uctovdny zviait dle soucasné platnych cen.

1) zajeden havarijni vyjezd (vé. 1. hod opravy) v jakékoliv dobg v pracovnich dnech a o
vikendech a svatcich celkem 3.000 K¢ be; DPH. Tato pausaini ¢astka je sloZena z:
°  Cdstky 890K¢ + DPH za kazdou zapocatoy hodinu prace
®  pausdini ndhrady cestovnich vydaj (jizdné) ve vy&i 950 K& + DPH
* havarijni ptiplatek za realizovany vyjezd ve vy3i 1.160 K¢ + DPH.

2) zajeden nehavarijni vyjezd nahldseny na dispe¢ink (V€. 1. hod opravy) v dobé 8:00 —
18:00 celkem 1.780 KC + DPH, kters obsahuje:



iv.

Vi,
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— 890 KE + DPH za kajdou Zapocatou hodinu prace
— Pausaini ndhradu cestovnich vydaji (jizdné) ve vy$i 890 K¢ + DPH
- tohoto vyjezdu je garantovana doba dojezdu do 4 hodin od nahldseni.

pFilohy &, 1 &inf:
a) v mésicich fijen 2019 - bfezen 2020: 5.000 K¢ bez DPH mésiéné.

Vramci fixniho mési¢niho pausdlu za zajistovani pohotovostni sluzby pro provoz plynovych
kotelen a vymeénikovych stanic a telefonického dispecinku pro hldSeni poruch jsou obsazeny
zdarma;

° Jeden havarijni vyjezd mési¢ns (véetné prvni hodiny opravy, dopravy a havarijniho
priplatku);

* jeden nehavarijni vyjezd mésiéné (véetné prvni hodiny opravy, dopravy a
havarijniho pfiplatku).

Pokud nebudou havarijni a nehavarijni wjezdy zdarma vyCerpany v daném mésici, Ize je
vyCerpat dodate¢né béhem ndsledujicich mésica.

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji, ze cena za doddvky sluzeb dle této smlouvy nepiesahne
50.000 K& bez DPH. Po prekrogeni této Castky se zavazuje zhotovitel o této skute¢nosti
informovat Objednatele. Pokud celkova cena za dodavky sluzeb dle této smlouvy piesahne
50.000K¢ bez DPH, ma Objednatel pravo od této smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim
Zhotoviteli na jeho adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. Dosavadni vetkeré zdvazky je
objednatel povinen zhotoviteli vyrovnat, Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva ruéj

s ucinky ,ex nunc”, tedy ode dne doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy Zhotoviteli.

Cena za dilo dle Clanku 11l se povazuje za uhrazenou dnem odepsdnim prisluiné Castky
z bankovniho uétu objednatele.

4. Zpracovani osobnich udaju

Objednatel jako spravce osobnich udaji ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se Zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zrugeni smérnice 95/46/ES (ddle jen
~GDPR") bude zpracovavat osobni Udaje ziskané od Zhotovitele a jejich zastupcl v ramci
jednani o uzavieni a pinani Smlouvy v souladu s pravidly stanovenymi v GDPR a v souladu
s touto Smlouvou,

Pfedmétem zpracovani osobnich tdajli Objednatelem jsou udaje o fyzickych osobach ziskanych

od Zhotovitele v ramci pinéni této smlouvy (déle jen ,Subjekty udaji“), a to zejména: (i)
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identifika¢ni udaje (zejména Jméno a pfijment, pozice) a (ii) kontaktni tdaje (zejména e-mailovs
adresa a tel, spojeni)

ii.  Osobni Udaje Subjekt( udaji bude Objednatel zpracovdvat v rozsahu nezbytném pro plnéni
svych povinnosti dle Smlouvy, vykon svych prav, pInéni zakonnych povinnosti a souvisejici
obchodni komunikace se Zhotovitelem. Objednatel bude Zpracovavat osobni udaje Subjekt(
I.'Jdé}'lfl po dobu travni obchodni vztahy a po dobu odpovidajici stanovenym téeldim zpracovani,

iv. Vsouvislosti se zpracovanim osobnich tdajd Subjektd tudajl dle Smlouvy Objednatel prohlasuje,
ze (i) bude zpracovévat osobni udaje v souladu s poZadavky GDPR; (ii) umozni Subjektim udajd
vykon jejich prav dle CDPR; (iii) zajisti mi¢enlivost osob zpracovavajicich osobni udaje; a (iii) po
ukonceni Gcell zpracovani dle této Smlouvy vsechny osobnf Gdaje Subjektl udaji vymase.

V. Zhotovitel se zavazuje: (i.) informovat Subjekty Gdaji o zpracovani jejich osobnich Gdaju
Objednatelem v souvislosti s uzavrenim a plnénim Smlouvy véetné jejich souvisejicich prév jako
subjektl (dajl dle GDPR a moznosti sezndmit se Zasadami Zpracovani osobnich ddaji
dostupnymi na webowvych strankach Objednatele; (ii.) informovat Objednatele v pfipadé zmeény
Subjektl tdaji nebo jejich osobnich udajd sdélenych Objednateli.

5. Ostatni ustanoveni

Klice od jednotlivych kotelen uvedenych v Piloze &, 1 této objednavky byly pfedany
Zhotovitel;,

ii. Objednatel muze kdykoliv pridat nové kotelny pod TH anis by byly zménény ceny sjednané
v ¢lanku 3., musi viak pisemné (emailem, dopisem apod.) informovat Zhotovitele a musi mu
predat vstupni kli¢e nebo jej informovat, kde budou umistény k vyzvednuti.

iii. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, tj. od 15. 10. 2019 do 31. 3. 2020, dFive ji nem(ze
ani jedna ze smiuvnich stran pfedcasné ukonéit kromé aplikace ustanoveni v &lanky 3., odst.

V.

iv. Nedilnou sougésti této smlouvy jsou pfilohy & 1 a 2.

A 5.10, ?Q-ff TS, A2, Zore

V Praze AL conessummsmsasntis i



PFiloha & 1 - PoMﬁ'S‘Tﬁfﬁ}%ﬁsk\}tované zhotovitelem v lokalité Praha 8

Cimicka 780/61 0,480 MW VS — vwménikova stanice
Cimicka 368/17
Vytapi domy:

Cimicka 257/15

Cimickd 1001/5 1,211 VS = vyménikov stanice
Vytépi domy:

Sluzskd 1005/16b

Cimickd 1021/2

Cimickd 1024/8

Sluzskd 1025/14

Kobyliské ndm. 439/2

Nekvasilova 625/2 0,365 VS - vyménikové stanice
Bulovka 462/10 0,760 VS —vyménikové stanice
U Synagogy 236/2 0,064 zemni plyn
Krizikova 290/48 0,480 zemni plyn

Bestdkova 457



R

Sokolovsk3 12/43

Mazurska 484

Nize uvedeneé vymeénikové stani
havérky kontaktovat pohotovos

poZadavek nz servisni zakrok.

Binova 533

Mirovickd 1282
Taussigova 1172
Buresova 1151

Tésinskd 600 (KD Krakov)
Chabafovickd 1125 (z3)
Binarova 1661 (KD Ladvi)

ce jsou v majetku Prazska tepléare
tni linku Prazské teplarenské, tel,

0,500 zemni plyn

nskd, a.s., v pfipadé zévady nebo
nahlasit



8

Priloha ¢, 2. Metodicky pokyn ,jak Postupovat pfi objednani vyjezdu”

A) Béhem 8:00 - 1 8:00 v pracovnich dnech:

Kontaktuje-li zhotovitele vlastnik nemovitosti/spravce nemovitosti/zdstupce BO/SVI s pozadavkem na
odstranén{ zavady dle tato objednavky, zhotovite| postupuje nasledoyné:

Telefonicky kontaktuje obsluhu STH (dle clanku 11.).
2. Zhotovitel preds obsluze kotelny STH informaci ohlednég poZadavku,
V pfipadég, 7e se zhotovitel obsluze S_T_ﬁgedovo!é, kontaktuje Technika STH nebo pani

4. v pripaae, ze se Znotovitel nedovola obsiuze STH na Udaje vyse uvedené, ani do
10-ti minut od nahlgen; poZadavku, vyjizdi na zisah vlastnimi techniky zhotovitel a napise
véem osobdm (obsluha STH, vedouci kancelafe STH a Technik STH) SMS na jejich mobilni
telefonni ¢islo s informaci o poruge a vyjezdu. Toto véak neplati pro krizové situace, kde dle
nahldSeni hrozi ohroseni Zivota a zdravi nebo vznik vysoké skody, v takovych pfipadech nem usi
zhotovitel ¢ekat na kontaktovani kontaktnich osob na strané STH,

5. Pokaidém zdsahy posle zhotovite| neprodlené objednateli e-mail s informaci o pribéhy
zdsahu (misto provadéni praci, popis praci, cena).

B) Béhem 18:00 — 8:90 v pracovnich dnech a nebo 24 hodin béhem svitky a dnd pracovniho
klidu:

Kontaktuje-li zhotovitele najemnik s pozadavkem odstranéni zavady dle této objedndvky, zhotovite|
Postupuje nasledovné:

Telefonicky kontaktuje obsluhu STH (die Clanku 11.),
Zhotbvfte! preda obsluze STH informaci ohledné pozadavky.
V pfipadé, Ze se zhotovite| obsluze STH nedovold do 10 minut, vyjizdi na zasah vlastnimi
techniky zhotovitel. Toto vsak neplati pro krizoveé situace, kde dle hldgeni hrozi ohrozeni #ivota
a zdravi nebo vznik vysoké Skody, v takovych pfipadech nemusi zhotovite| cekat na
zkontaktovani obsluhy STH.

4. Pokaidém zasahu posle zhotovitel neprodlené objednateli e-mail s informaci o priibéhy
zdsahu (misto provadeni praci, popis praci, cenal,



havérky kontaktovat Pchotovostn linky Prazské tepldrenské, t a nahlasit

C)
D)
£)
F)
G)
H)
)

Binova 533

Mirovicka 1282
Taussigova 1172
Buresova 1151

Tésinskd 600 (KD Krakov)
Chabafovicks 1175 (28)
Binarova 1661 (KD Ladvi)

Postup:

3.V pFipadé, e <e zhotovitel Praiske teplarenské nedovols do 10 minut, bude volat
Technikovi STH a pani Braidlové, ktefj rozhodnou o dalgim postupu. Toto véak neplati pro
krizové Situace, kde dle hlaseni hrozi ohroZeni zivota a zdravi nebo vznik vysokeé Skody,

v takovych pripadech nemusi zhotovitel ¢ekat na zkontaktovani pana po



