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I.
Smluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen:
P prof. Ing. Ivo Vondrakem, CSc., hejtmanem kraje
ICO: 70890692
DIC: CZ70890692
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
cislo Gctu: 27-1650676349/0800

(déle jen ,,objednatel")
a

2. GIST, s.r.o.

se sidlem: Collinova 421, 500 03 Hradec Kralové
zastoupena: ]
ICO: 60916851

DIC: CZ60916851

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

cislo Gctu: 556190217/0100

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vlozka 6566
(dle jen ,zhotovitel")

II!
Zakladni ustanoveni

1. Smiuvni strany mezi sebou uzaviely dne 21. 8. 2013 Smlouvu o poskytnuti sluzeb Datového
skladu a Business Intelligence, ev. €. 02005/2013/INF (dale jen ,smlouva™).

2. Objednatel ma zajem o vyuZivani ¢asti dila Provozni faze (rutinni provoz) dle ¢l. III odst. 1
smlouvy, zejména sluzeb Servisni a technické podpory, vietné dalSich souvisejicich sluzeb
(Dalsi sluzby a Dalsi uzivatelské licence), a to i po sjednané dobé& pinéni smiouvy.
Vzhledem k témto okolnostem, se smluvni strany dohodly na nésledujicich zménach smiouvy.

II1.
Zména smlouvy

1. Za posledni vétu €l. II odst. 2 smlouvy se vklada nova véta v tomto znéni:

LRozsah cinnosti tvorici Cast dila Servisni a technicka podpora dle ¢l. III odst. 1 Provozni
faze (rutinni provoz) pism. a) smlouvy provadéné zhotovitelem od 1. 11. 2019 je definovan
v priloze ¢. 1 — ,Podminky a rozsah poskytovani dodatecné servisni a technické podpory"
dodatku €. 1 ke smlouvé (déle jen ,dodatecna servisni a technicka podpora™), kterd se tak stava
nedilnou soucasti smlouvy."




2. Do ¢lanku III se vkldda novy odstavec 3 v tomto znéni:

«Smluvni strany se dohodly, 7e dodatecnd servisni a technickd podpora bude zhotovitelem
poskytovana od 1. 11. 2019 do 29. 2. 2021."

3. Do clanku V. odst. 2 za prvni vétu vlozit novou vétu v tomto znéni:

.Uhrada dodate¢né servisni a technické podpory bude provedena zp&tné za obdobi 1. 11. 2019 —
31. 10. 2020 a za obdobi 1. 11.2020 — 29. 2. 2021 ve vysi uvedené v tabulce ¢. 2 pfilohy €. 2
této smlouvy, a to pouze pokud byla v daném obdobi skutecné poskytovana."

4, V ¢lanku XII. odst. 3 se druhy a treti bod nahrazuiji timto znénim:

+* Kategorie vady ,stfedn", tj. vady omezujici provoz - znamend, Ze funkénost systému je
ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje béZny provoz objednatele nebo
organizaci. Jedna se také o vady zpGsobujici problémy pfi uZivani a provozovani dila nebo jeho
gasti, ale umoziujici provoz, jimiz zplisobené problémy lze docasné Fesit organizacnimi
opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pficin, které
vadu zplisobuji. Jde-li o vadu zplisobenou diivody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihiité
do 3 pracovnich dndl od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratdi moZné Ihité
s ohledem na jeji povahu a dopad na c¢innost objednatele. Jde-li o vadu zp(isobenou ddivody
na strané objednatele, dohodne s objednatelem dal3i postup.

« Kategorie vady ,nizkd", tj. vady neomezujici provoz - znamena drobné vady, které nespadaji
do kategorii ,vysoka" nebo ,stfedni”. Nejpozdéji béhem dvou pracovnich dnél po nahlaseni chyby
provede zhotovitel zjisténi pricin, které vadu zpfisobuji. Jde-li o vadu zplsobenou dlivody
na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve Ihdté do 10 pracovnich dnii od nahlaseni vady. Vada bude
odstranéna v nejkratSi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost objednatele.
Jde-li o vadu zplisobenou diivody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.”

5. Clanek XIV odst. 1 smlouvy se nahrazuje timto znénim:

.V pripadg, Ze bude pfi pInéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich (daijl, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu s ¢l. 28 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajd a o volném pohybu téchto Gdajll a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), [dale jen ,Nafizeni"]. Objednatel je pro Ucely teto
smlouvy ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdajd v pozici spravce osobnich (dajd dle ¢l. 4 odst. 7
Nafizeni a zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele osobnich
adaijl dle &I, 4 odst. 8 Nafizeni."

6. Clanek XIV odst. 4 smlouvy se nahrazuje timto znénim:

~Zhotovitel je povinen pfijmout v souladu s €l. 32 Nafizeni a &. VIII odst. 3 smlouvy vhodna
technickd opatfeni na ochranu osobnich Udajll, které zpracovava, a to s piihlédnutim
k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Ucellim zpracovani die této smlouvy
i k riziklm pro prava a svobody fyzickych osob.”

7. Do dlanku X1V se vkladajl nové odstavce 15, 16 a 17 v tomto znéni:

»15. Zhotovitel neni opravnén v souvislosti s pinénim této smlouvy predavat osobni Udaje
do zemi mimo Ceskou republiku, do tfetich zemi nebo mezinarodni organizaci, ani provadét
zpracovani na prostfedcich vypoletni techniky umisténych mimo Ceskou republiku bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele a soucasné pouze tehdy, jsou-li spinény podminky
pro predani osobnich Udajll do tfeti zemé stanovené v €l. 44 a nasl. Nafizeni."

»16. Zhaotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele zapojit
do zpracovani osobnich Udaji Zadného dalsiho zpracovatele. Zhotovitel je povinen zajistit, aby
jakykoli dalsi zpracovatel, zapojeny se souhlasem objednatele do zpracovani, dodrzoval
podminky zpracovani alespon ve stejném rozsahu stejném stanoveném touto smlouvou, zejména
co se tyce povinnosti micenlivosti nebo zavedeni technickych a organizacnich opatfeni."




»17. Zhotovitel je povinen byt ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi dle &lanké 32 az
36 Narizeni, zejména byt napomocen objednateli v pripadech poruseni zabezpeéeni osobnich
udajll k tomu, aby mohl vyhodnotit, zda poruSeni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody
dotCenych fyzickych osob, pfipadné byt napomocen k tomu, aby objednatel mohl fadné a véas
ohlasit poruseni zabezpeCeni osobnich Gdaj& dozorovému (Fadu (véetné udajt dle ¢, 33 odst. 3
Narizeni) a ohlasit je subjektlim Gdajdi. PFi vykonu této povinnosti je zhotovitel povinen reagovat
bez zbyte¢ného odkladu na pokyny a poZadavky objednatele,

Pokud zhotovitel zjisti jakékoliv poruseni zabezpeCeni osobnich udajl, véetné jejich
neopravnéneho zpracovani, poSkozeni, ztraty ¢i zniceni, je povinen o této skuteénost neprodlené,
nejpozdéji viak do 48 hodin, informovat objednatele, pficemZ uvede alespori zjistény zplisob
poruseni, kategorie osobnich Gdajl, jichZ se tyka, vymezeni subjektd, jejichz osobnich Gdajl se
poruseni tyka, popis pravdépodobnych diisledki poruseni a popis opatreni, které zhotovitel pfijal
s cilem vyfeSit dané poruseni zabezpefeni osobnich Udajd, v&etné pfipadnych opatieni
ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd, pokud k poruseni doslo na jeho strané."

8. Clanek XVI odst. 1 smlouvy se nahrazuje timto zn&nim:
«Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 29. 2. 2021, pfitemz doba poskytovani dodatetné
servisni a technické podpory je sjednana v ¢l. III odst. 2 dodatku €. 1 ke smlouvé."

9. Clanek XVII odst. 7 smlouvy se nahrazuje timto znénim:
»Vsechny postupné Cislované prilohy smiouvy jsou jeji nedilnou souéasti. Seznam pfiloh smlouvy:
piiloha €. 1 - Technicka specifikace
priloha €. 2 — Cena
priloha €. 3 - Specifikace vSech nutnych licenci
priloha ¢. 4 - Harmonogram
priloha €. 5 — Podminky a rozsah poskytovani dodatecné servisni a technické podpory (znéni této
prilohy je tvofeno prilohou €. 1 k dodatku €. 1 smlouvy)

10. V_Priloze €. 2 smlouvy se podrobny rozpis ceny v tabulce ¢. 2 Servisni a technickd podpora"
nahrazuje novou tabulkou v tomto znéni:

Popis Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH

Celkova cena za poskytovani dodateéné

servisni a technické podpory v obdobi 371.900,83 Kc| 78.099,17 K&| 450.000,00 K¢

od 1. 11. 2019 do 31. 10. 2020

Celkova cena za poskytovani dodatecné

servisni a technické podpory v obdobi 123.966,94 KE| 26.033,06 KE| 150.000,00 K¢

od 1. 11. 2020 do 29. 2. 2021

IV.
Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem neupravena zlistavaiji v platnosti beze zmény.

Nedilnou soucasti tohoto dodatku je Pfiloha €. 1 — Podminky a rozsah poskytovani dodatecné
servisni a technické podpory, ktera tvofi nedilnou soucdst smlouvy jako jeji pfiloha & 5
(v souladu s &l. III odst. 1 a 7 tohoto dodatku).

Tento dodatek je vyhotoven v 6 stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pricemz objednatel obdrZi 5 a zhotovitel 1 vyhotoveni.




4, Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem nédvrhu dodatku dojde druhé smluvni strané, nejdfive
viéak dnem jeho uvefejnéni v registru smiuv dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdch Gc¢innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon

o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisC (dale jen ,zakon o registru smluv").

5. Smluvni strany se dohodly, Ze tento dodatek uvefejni v registru smiuv v souladu se zdkonem
o registru smluv objednatel.

6. Osobni Udaje obsazené vtomto dodatku i ve smlouvé budou Moravskoslezskym krajem
zpracovavany pouze pro Gcely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy; k jinym Gcelfim
nebudou tyto osobni U(daje Moravskoslezskym krajem pouZity. Moravskoslezsky kraj pfi
zpracovavani osobnich Gdajli dodrZuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané
osobnich udajli jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach Moravskoslezského kraje
www.msk.cz.

7. DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 23 zékona & 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizen),
ve znéni pozdéjsich predpist: K uzavieni tohoto dodatku m& Moravskoslezsky kraj souhlas rady
kraje udéleny usnesenim €. 70/6432 ze dne 24. 9. 2019.

V Ostravé dne: 22 10, 018 V Hradci Kralové dne: o/, /2 4»!5/"/5/“

za zhotovitele

. Ing. Ivo Vondrak, CSc,

hejtman kraje G ST GIST, s.ro. 4
’ Collinova 421

Hradec Kralové

Mar. et Mgr. Lukésem Lurylem DIC: CZ60916851




Priloha €. 1 - Podminky a rozsah poskytovani dodateéné servisni a technické podpory

Zhotovitel v ramci provozni faze (rutinniho provozu) zajisti servisni a technickou podporu. Tato podpora
se bude vazat ma vSechny aplikaéni ¢asti datového trzisté Skolstvi a podporu metadat
v souvislosti s provozem datového trZisté. Technickd podpora bude obsahovat minimalné sluzby
odstrafiovani vad, technologicky a legislativni upgrade, véetné osetfeni pfipadnych zmén sluzeb
poskytovanych ISVS, servis - podpora provozu (Uprava struktur dat na zdkladé zmén ve struktufe
zdrojovych dat poskytovatele a sluovani ukazateld napf. zapracovani zmény struktury Skolskych
vykazl), konzultace - hot line (funkénost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni d@vodd v zobrazeni
urcitych dat).

ReZim poskytovani servisni a technické podpory je 5 x 12, tzn. v pracovni dny od 7:00 -19:00.
Reakéni doby:

Reznm kategorie vady Max. doba odezvy Max. doba zasahu (odstranéni vady)

5 X 12 Vysoka 4 hodiny 8 hodln
5 X 12 Stiedni 8 hodin 3 pracovm dny
5x12 Nizka 2 pracovni dny 10 pracovmch dnu

Pozadavek na servisni zasah mliZze byt uplatnén:

e systémem Service Desk - Zhotovitel zajisti sluzbu formou help-desk, kde budou p¥ipadné problémy
evidovany a nasledné také reSeny. Help-desk bude objednatelem integrovén do Service-Desku
krajského (fadu Moravskoslezského kraje

¢ e-mailem: jana.rencova@gist.cz
datovou schrankou: 4up8dwm
na faxovém Cisle: +420 495 809 356

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje fesitel pripadu objednatele
a dohodne podrobnosti a zptisob reseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu bude pocitana podle ¢asu nahlaSeni pozadavku
(chyby). Pokud bude poZadavek nahlasen do 12:00 hodin pracovniho dne, reakéni doba se zacind bézet
od 12:00 hodin tohoto pracovniho dne. Pfi nahlaseni poZadavku po 12:00 hodin pracovniho dne, reakéni
doba zacina bézet od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Datové trzisté Skolstvi

Trzisté skolstvi je jiz na krajském Ufad& Moravskoslezského kraje zprovoznéno a vyuzwano Ke sbéru dat
se pouzivaji vykazy MSMT a formulafovy sbér dat z pr:spevkovych organizaci za pouziti Softwarec02
form serveru. K evidenci Skol a Skolskych zafizeni se pouziva intranetova aplikace Adresar kol a
Skolskych zarizeni, ze které se do datovych skladd aktualizuji zakladni Gdaje. Ciselniky a metadata pro
Zkolské vykazy jsou ziskavana z MSMT.

Formularovy sbér dat ze skol a skolskych zafizeni
Seznam sbérovych formular:

Objem prostredki

Finanéni vyporadani dotaci

Finanéni vypofadani dotaci EU

Financni vyporadani dotaci MSK

Hospodareni organizace v oblasti provoznich naklad(
Vysledek hospodareni v&. rozdéleni do fondd
Aktualizace odpist

VyU&tovani dotace a rozbor hospodafeni
Vyuctovani poskytnutého pfispévku na stipendia

® 9 o © & © © & o

Cetnost sbéru: Pfevazné 1x roéné, v nékterych pipadech 2x - v priib&hu celého kalendainiho roku.




Datové zdroje: Data z formulafového sbéru Skolskych zafizeni, databazova aplikace Adresar Skol a
Skolskych zafizeni.

Skolské vykazy

Zpracovavani Skolskych vykazil, které jednotlivé Skoly a Skolskd zafizeni (cca 950 za celé (zemi MSK)
zasilaji na MSMT. PoZadavek na zpracovani dat se objevuje v prlibéhu celého roku. Celkem jde
o zpracovani 25 vykaz{l s nejvétsi intenzitou zpracovani v rozmezi fijen — listopad a v dubnu a &ervnu
nasleduijiciho kalendarniho roku.

Ve struktufe vykazll mlze dochdzet ke zménam, napi. mlize dochazet ke zméné poctu, slu¢ovani nebo
rozdélovani sledovanych ukazateldi, nebo také k presunu tabulek mezi jednotlivymi vykazy.

Seznam realizovanych sbérovych vykaz:

Kéd vykazu |Nazev vykazu

S 51-01 Vykaz o zapisu k predskolnimu vzdélavani v materské Skole podle stavu k 31. 5.

5 53-01 Vvkaz o zahajeni povinné Skolni dochazky v zakladni skole podle stavu k 31. 5.
Vykaz o prihlasenych a prijatych uchazecich do 1. ro¢niku denni formy vzdélavani ve

S 5-01 strednich Skolach a konzervatofich podle stavu k 31. 5.

S 1-01 Vykaz 0 materské Skole podle stavu k 30. 9.

Z2-01 Vykaz o Skolni druziné — Skolnim klubu podle stavu k 31. 10.

M3a Vykaz o zakladni Skole podle stavu k 31. 3.

M3 Vykaz o zakladni Skole podle stavu k 30. 9.

S 4-01 Vykaz o materské - zakladni skole pfi zdravotnickém zafizeni podle stavu k 30. 9.
Vykaz o pfipravné tfidé a o pfipravném stupni zakladni Skoly specialni

S 4c-01 podle stavu k 30. 9.

M 8a Vvkaz o stfedni Skole podle stavu k 31. 3.

M8 Vvkaz o stredni Skole podle stavu k 30. 9.

M 9a Vykaz o konzervatofi podle stavu k 31. 3.

M9 Viykaz o konzervatori podle stavu k 30. 9.

M 10a Vykaz o vy3si odborné Skole podle stavu k 31. 3.

M 10 Vvkaz o vySssi odborné Skole podle stavu k 31. 10.

R 13-01 Vvkaz o reditelstvi kol podle stavu k 30. 9.

Z 1401 Vvkaz o zafizeni pro vykon Gstavni-ochranné vychovy podle stavu k 31. 10.

Z 15-01 Vykaz o ¢innosti stfediska volného ¢asu podle stavu k 31. 10.

Z17-01 Vvkaz o Cinnosti zafizeni Skolniho stravovani podle stavu k 31. 10.

S 18-01 Vykaz o jazykové Skole podle stavu k 30. 9.

Z 19-01 Vykaz o Skolském ubytovacim zafizeni podle stavu k 31. 10.

Z23-01 Vvkaz o pedagogicko-psychologické poradné podle stavu k 30. 9.

S 24-01 Vykaz o zakladni umélecké skole podle stavu k 30. 9.

Z27-01 Vykaz o stfedisku praktického vyucovani podle stavu k 30. 9.

Z 33-01 Vykaz o specialné pedagogickém centru podle stavu k 30. 9.

Datove zdroje: vykazy MSMT, databazova aplikace Adresar $kol a Skolskych zafizeni, Ciselniky a
metadata MSMT.




