Smlouva 19/891/3070

SMLOUVA O ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY
uzaviena podie § 1746 odst. 2 a nasl. obcanského zakoniku

Cislo smlouvy objednatele: 19/891/3070
Cislo smlouvy poskytovatele:
Objednatel:

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci &islo: 65646
Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, viozka 2463

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich
I
ontaktni _osoba_ve vécech  technickych: [N

I¢o: 25508881
C CZ25508881

Spolecnost je platcem DPH

a

Poskytovatel:

Nazev spolecnosti: Service & Support spol. sr.o.

Sidlo: Zvonarka 408/16, 617 00 Brno

Zapsana: C 44838 vedena u rejstfikového soudu v Brna

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technickych

ICO: 26911183
DIC: 726911183

spole€nost je platcem DPH

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli smlouvu nasledujiciho znéni:
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I
Predmét plnéni

1. Predmétem pInéni smlouvy je zajiSténi rocni technické podpory produktu LogRhythm.
Pfedmét plnéni je blize specifikovany v pfiloze €. 1. smlouvy.

1.
Doba a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani pfedmétu plnéni dle ¢lanku I. této smlouvy do 5
dni ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy a poskytovat tento pfedmét pInéni objednateli po
dobu jednoho roku ode dne zahajeni jeho poskytovani.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmeét plnéni v sidle objednatele na adrese Dopravni
podnik mésta Brna, a.s., Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Doruovaci &islo: 65646, odbor
informacnich technologii.

1.
Cena

1. Cena predmétu plnéni dle €l. I. této smlouvy se sjedndva ve vysi 203 235,- KE (slovy:
dvéstétritisicdvéstétficetpét korun) bez DPH.

2. DPH v zakonné vysi bude pfipottena ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

3. Vyse stanovena cena je cena pevnd, maximalni a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady spojené
s pfedmétem plnéni, a to naklady na dopravu do mista dodani. Cena nemize byt ménéna, a
to ani na zakladé neocekavatelné zmény cen vstupnich sluzeb ¢i jinych skutecnosti, které
mohou mit vliv na vysi ceny.

v.
Platebni podminky

1. Objednatel zaplati cenu na zakladé faktury (darfiového dokladu), kterou poskytovatel vystavi
a zasle objednateli nejpozdéji do 5 dnli po zahdajeni poskytovani pfedmétu pinéni dle ¢lanku
Il., odstl. této smlouvy.

2. Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit
bezhotovostnim pfevodem na Ucet poskytovatele, ktery je uvedeny na fakturfe (dafiovém
dokladu). Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu se povaZuje za spinénou dnem
odepsani platby z uctu.

3. Adresa pro doruceni faktury je sidlo objednatele. Faktura kromé naleZitosti dafiového
dokladu v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
bude dale obsahovat ¢islo smlouvy, €islo objednavky a bankovni spojeni poskytovatele.

4, Pokud faktura nebude obsahovat nékterou zpoZadovanych ndleZitosti a/nebo bude
obsahovat nespravné cenové udaje, mize byt objednatelem vracena poskytovateli do data
splatnosti. V takovém pfipadé nova lhiita splatnosti zacne béZet dorucenim opravené faktury
zpét objednateli.
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5.

Poskytovatel prohladuje, Ze &islo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude
provddét bezhotovostni Uhrada za pfedmét pinéni, je evidovan v souladu s §96 zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v registru platcl

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v §109
zdkona ¢.235/2004 Sb. o dani zpfidané hodnoty, oznami neprodleng tuto skute€nost
objednateli. Objednatel je opravnén v ndvaznosti na toto ozndmeni postupovat v souladu s §
109 a), a jako rutitel za nezaplacenou dari uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni
spravci dané poskytovatele, a to na osobni depositni Géet poskytovatele vedeny u jeho
finanéniho dfadu. Takto je oprdvnén postupovat i v pFipadech, Ze tyto skuteénosti zjisti i
jinym zplisobem nez na zakladé oznameni poskytovatele. Postup dle §109a) nasledné oznamf
objednatel poskytovateli. Takto uhrazenou dani dochazi ke sniZeni pohledéavky poskytovatele
za objednatelem o pfisludnou tastku dané a poskytovatel tak neni opravnén po objednateli
pozadovat uhrazeni této castky.

V.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za to, ze pfedmét plnéni bude poskytovan Fadné a s odbornou pééi a
bude odpovidat technickym a bezpeénostnim pFedpistim a normam.

Pokud dojde ke zjisténi vad v poskytovani pinéni, je objednatel oprévnén tyto vady oznamit
poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady zjistil. Reklamace musi mit pisemnou
formu a bude zaslana na e-mail (pfipadné oznamena na telefonnim ¢isle

I s v i byt uvedeno, jakym zpisobem se vady projevuji.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji viak do 1 pracovniho dne, co mu
bude dorufena reklamace vad objednatele, se k této reklamaci pisemné vyjadFit. Vv
pisemném vyjadieni poskytovatel uvede, zda vady uznéva &i nikoli a z jakého divodu.

V pfipadé uznani vad ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen soudasné s vyjadienim,
nejpozdéji viak do 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni vyjadfeni objednateli odstranit vadu
plnéni.

Poskytovatel za vady neodpovida, jestlize byly zplsobeny objednatelem nebo vnéj$imi
udélostmi, za které poskytovatel neodpovida.

Vi,
Smluvni sankce

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim plnéni dle €. Il, odst. 1 je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,02 % z ceny pfedmétu pinéni za kaZdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny pfedmétu pInéni ve sjednané |h{té splatnosti
ma poskytovatel narok na zaplaceni smluvniho Groku z prodleni ve vy3i 0,02 % z fakturované
Castky za kaZdy zapocaty den prodleni az do upiného zaplaceni.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyGétovana a vyGétovani ji musi byt

doruceno. Ve vyuctovani musi byt uvedena vyse, diivod a splatnost smluvni sankce.

VIl.
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Ukonéeni smluvniho vztahu

1. Tento smluvni vztah muZe byt ukonen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipadé, ze dojde k podstatnému poruseni
smlouvy.

2. Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi byt datovéna a podepsana osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni doba &ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice po dorutenf
vypovédi druhé smluvni strané.

4. V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v éem spatfuje
divod odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici
tvrzené dlvody. Odstoupeni se stane Ucinnym uplynutim péti dni od doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud v této |hité druha smluvni strana
nenapravi poruseni smlouvy, které je dGvodem pro odstoupeni.

5. Za podstatné poruseni povinnosti smluvni strany povaZuji zejména prodleni poskytovatele se
zahajenim poskytovani pfedmétu plnéni o vice nez 10 dnd, prodleni objednatele s plnénim
svych povinnosti vO¢i poskytovateli takové, Ze poskytovatel nemiZe svij zadvazek
v pozadované kvalité a InGté spinit.

6. Podstatnym poruSenim smlouvy je také zjisténi, ze poskytovatel pfi provadéni dila poruiuje
povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo ze zakona, a pfitom poskytovatel v pfiméfené
IhGté, jemu stanovené objednatelem, vytknuté nedostatky neodstrani.

7. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu
Skody.

VII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Neni-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, fidi se vzdjemné vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem
vsouladu se zakonem ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu kinformacim (déle jen
»28kon”) a v souladu a za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pfip.
informace v ni obsazené nebo zni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen
objednatel zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zékona
¢. 89/2012 Sbh., obcanského zakoniku ani za dGvérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni
§ 1730 odst. 2 obcanského zakoniku. Podpisem této smlouvy dale bere poskytovatel na
védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portédlu vefejné spravy v Registru smluv podle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

3. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz
se dozvédéli pfi vykonu sjednané cinnosti a které v zajmu spravce osobnich udaji nelze
sdelovat jinym osobam.

4. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu
opravnénych zdjmi poskytovatele ¢i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebude

oy
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10.

11.

12.

13.

V Brné

zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané innosti ve prospéch vlastni ¢i
nékoho jiného.

Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Gdaji subjekt( Gdajd, zejména
zaméstnancl, obchodnich partner(l a zdkaznikd, jakoZ s osobnimi udaji jinych tretich osob,
s nimiZ pfijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji
(nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i
objednatel je zejména povinen zachovavat micenlivost o téchto Udajich, dale pak zajistit
vhodnym zplsobem bezpetnostni, technickd a organizacni opatfeni dle élanku 32 Obecného
nafizeni. Poskytovatel i objednatel jsou dale povinni okamizité si vzajemné sdélit jakékoliv
podezieni z nedostate¢ného zajiSténi osobnich udaji nebo podezieni zneopravnéného
vyuiiti osobnich tdajl neopravnénou osobou.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym Ufadem pfi
pinéni jeho ukold.

Jakékoliv poruSeni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povazovéano za poruseni
smlouvy. Objednatel plné odpovidd poskytovateli za Skodu, kterou by mohl zpUsobit
zavinénym porusenim této povinnosti. Poskytovatel piné odpovida objednateli za Skodu,
kterou by mohl zplsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich Gdaji a micenlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu.

Tuto smlouvu Ize doplfiovat ¢i ménit pouze formou pisemného dodatku, podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originadlu a kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva nabude G€innosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv.

Smluvni strany zaroveri potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a s jejim
obsahem souhlasi, Ze nebyla uzavfena v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na
dlkaz toho pfipojuji své podpisy

Pfilohou a nedilnou soucasti smlouvy je:

- Pfiloha ¢ 1 - Podrobna technicka a cenova specifikace

dne 4 b s20/% V Brné dne 30.9.2019






