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SMLOUVA o ZAJI§TENI TECHNlCKE PODPORY
uzavFené podle § 1746 odst. 2 a nésl. obéanského zékom’ku

Cislo smlouvy objednatele: 19/891/3070
Cislo smlouvy poskytovatele:

Objednarel:

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sl'dlo: Hlinky 64/151, Pisérky, 603 00 Brno, Doruéovaci Eislo: 65646
Zapsané: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, vloika 2463

Osoba oprévnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktm’ osoba ve vécech smluvm’ch

Kontaktm’ osoba ve vécech technickych:

ICO: 25508881
DIC: (3225508881

SpoleEnost je plétcem DPH

a

Poskytovate/z

Nézev spoleénosti: Service & Support spol‘ s r.o.
Sidlo: ZvonaFka 408/16, 617 00 Brno
Zapsané: C 44838 vedené u rejstfikového soudu v Brna
Osoba oprévnéna’ k podpisu smlouvy:
Kontaktm’ osoba ve vécech smluvm’ch:
Kontaktni osoba ve vécech technickych:

ICO: 26911183
DIC: C226911183

spoleEnost je plétcem DPH

m'ie uvedeného dne, mésice a roku uzavFeli smlouvu nésledujiciho znéni:
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I.
Pfedmét plnénl’

1. PFedmétem plnénl’ smlouvy je zajiéténi roém’ technické podpory produktu Lotythm.
PFedmét plnéni je bh’ie specifikovany v pfiloze E. 1. smlouvy.

ll.
Doba a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje zaha’jit poskytovéni pFedmétu plnénl’ dle élénku |. této smlouvy do 5
dnCI ode dne nabyti L'Jéinnosti této smlouvy a poskytovat tento pfedmét plném’ objednateli po
dobu jednoho roku ode dne zaha’jem’ jeho poskytovém’.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pl‘edmét plnénl’ v sfdle objednatele na adrese Dopravm’
podnik mésta Brna, a.s., Hlinky 64/151, Pisérky, 603 00 Brno, Doruéovaci El'slo: 65646, odbor
informaénich technologii.

III.
Cena

1. Cena pFedmétu pInénI’ dle él. I. této smlouvy se sjednéva’ ve Wéi 203 235,- Ké (slow:
dvéstétl"itisicdvéstétficetpét korun) bez DPH.

2. DPH v zékonné W§i bude pFipoEtena ke dni uskuteéném’ zdanitelného plnénl’.

3. Wée stanovené cena je cena pevné, maximélm’ a jsou v m' zahrnuty ve§keré néklady spojené
s pFedmétem plném’, a to nékiady na dopravu do mfsta dodénl'. Cena nemfiie t ménéna, a
to ani na za'kladé neoéekévatelné zmény cen vstupnl'ch sluieb Ei jinych skuteEnostI', které
mohou mit vliv na v9§i ceny.

IV.
Platebni podml'nky

1. Objednatel zaplatt’ cenu na zékladé faktury (dafiového dokladu), kterou poskytovatel vystavf
a za§le objednateli nejpozdéji do 5 dnfl p0 zahéjeni poskytova'nl' pfedmétu plnénl’ dle Elénku
||.,odst1. této smlouvy.

2. Splatnost faktury je 30 dni] od jejl’ho vystavem’. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit
bezhotovostnim pfevodem na Uéet poskytovatele, ktery je uvedeny na faktuf‘e (dafiovém
dokladu). Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu se povaiuje za splnénou dnem
odepséni platby 2 now.

3. Adresa pro doruéenl' faktury je sidlo objednatele. Faktura kromé na’leiitosti dafiového
dokladu v souladu 5e zékonem E. 235/2004 5b., 0 dani z pf'idané hodnoty, v platném zném’,
bude déle obsahovat Eislo smlouvy, (:I'slo objednévky a bankovm’ spojem’ poskytovatele.

4. Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poiadovanych néleiitosti a/nebo bode
obsahovat nesprévné cenové Udaje, mfiie Wt objednatelem vrécena poskytovateli do data
splatnosti. V takovém pFI'padé nové lhflta splatnosti zaéne béiet doruéem’m opravené faktury
zpét objednateli.
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5. Poskytovatel proh|a§uje, ie éislo jim uvedeného bankovm’ho spojeni, na které se bude
provédét bezhotovostni 0hrada za pFedmét plnéni, je evidovén vsouladu s §96 zékona E.
235/2004 5b., 0 dani z pfidané hodnoty v registru pIétcfl

6. Poskytovatel se zavazuje, ie pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v §109
zékona 6235/2004 Sb. 0 dani z pfidané hodnoty, oznémt’ neprodlené tuto skuteénost
objednateli. Objednatel je oprévnén v névaznosti na toto ozna’menl' postupovat v souladu 5 §
109 a), a jako ruéitel za nezaplacenou dafi uhradit DPH z poskytnuth zdanitelny’tch pInéni
sprévci dané poskytovatele, a to na 050a depositnl’ Uéet poskytovatele vedeny u jeho
finaném'ho aFadu. Takto je oprévnén postupovat i v pffpadech, ie tyto skuteénosti zjisti i
jinym zpflsobem nei na za’kladé oznémeni poskytovatele. Postup dle §1093) nésledné oznémi
objednatel poskytovateli. Takto uhrazenou dam’ dochézf ke sniienl' pohledévky poskytovatele
za objednatelem o pfisluénou ééstku dané a poskytovatel tak neni opra’vnén p0 objednateli
poiadovat uhrazenl’ této éa’stky.

V.
Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel odpovidé 2a to, 2e pfedmét plnénl' bude poskytovén Fa’dné a s odbornou péél’ a
bude odpovidat technickym a bezpeénostm’m pfedpisfilm a normém,

2. Pokud dojde ke zji§téni vad v poskytovém’ plnénl’, je objednatel oprévnén tyto vady oznémit
poskytovateli bez zbyteéného odkladu poté, kdy vady zjistil. RekIamace musi mit pisemnou
formu a bude zasléna na e—maiI (pfipadné oznémena na telefonnl'm Efsle

a musi v m’ byt uvedeno, jakym zpflsobem se vady projevuji.

3. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu nejpozdéji véak do 1 pracovnl’ho dne, co mu
bude doruEena reklamace vad objednatele, se k této reklamaci pisemné vyjédFit. V
pisemném vyjédfem’ poskytovatel uvede, zda vady uznévé éi nikoli a zjakého dCIvodu.

4. V pfipadé uznéni vad ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen souéasné s vyjédFem'm,
nejpozdéji véak do 5 pracovm’ch dnCI ode dne doruéem’ vyjédFenf objednateli odstranit vadu
plnénl’.

5. Poskytovatel za vady neodpovidé, jestliie byly zpflsobeny objednatelem nebo vnéjéimi
udélostmi, za které poskytovatel neodpovidé.

VI.
Smluvni sankce

1. V pFI’padé prodleni poskytovatele se zahéjenim plnéni dle E. II, odst. 1 je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvm’ pokutu ve vy§i 0,02 % z ceny pFedmétu plném’ za kaidy
zapoéat? den prodleni.

2. V ph’padé prodlenl’ objednatele s Uhradou ceny pfedmétu plnénl’ ve sjednané lhfité splatnosti
ma’ poskytovatel nérok na zaplacem' smluvnl'ho L'Jroku 2 prodlem’ ve vyéi 0,02 % z fakturované
(":35t 2a kaidv zapoéaty den prodleni ai do Uplného zaplacenl’.

3. Smluvni sankce musi byt druhé smluvnl' strané pisemné vydétova’na a vylfilétovéni jI' musf t
doruéeno. Ve vEtova’nI musi Wt uvedena vyée, dflvod a splatnost smluvni sankce.

VII.
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Ukonéeni smluvnl'ho vztahu

Tento smluvm’ vztah mflie byt ukonéen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemmjm
odstoupenim jedné nebo druhé smluvnl' strany v pfipadé, 2e dojde k podstatnému poruéeni
smlouvy.

Dohoda o ukonéem’ smluvm’ho vztahu musf bY/t datovéna a podepséna osobami oprévnény’lmi
k podpisu smluvm’ch ujednénf‘

Kaida’ ze smluvnl'ch stran je oprévnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udénl’ dfivodu.
vypovédni doba Eini 1 mésic a poél'né béiet prvnl'm dnem kalendéfm’ho mésice p0 doruéenf
vypovédi druhé smluvni strané.

V pisemném odstoupem’ od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v Eem spatFuje
dflvod odstoupeni od smlouvy, popl’l'padé pFipojit k tomuto Likonu doklady prokazujicf
tvrzené dflvody. Odstoupem’ se stane L'JEinnym uplynutl'm péti dm‘] od doruéenf pl'semného
oznémenl' o odstoupem’ druhé smluvnl' strané, pokud vtéto lhflté druhé smluvni strana
nenapravi poruéem’ smlouvy, které je dfivodem pro odstoupem’.

Za podstatné poruéem’ povinnostl' smluvnl' strany povaiujl' zejména prodlem’ poskytovatele se
zahéjenim poskytovém’ pfedmétu plnéni o vice nei 10 dnfl, prodlem’ objednatele s plném’m
svych povinnostl’ vfiEi poskytovateli takové, ie poskytovatel nemfiie svfij zévazek
v poiadované kvalité a lhflté splnit.

Podstatnym poruéenim smlouvy je také zjiéténi, 2e poskytovatel pf'i provédéni dila poruéuje
povinnosti vyply'lvajl'ci pro néj ze smlouvy nebo ze zékona, a pFitom poskytovatel v pFiméFené
lhflté, jemu stanovené objednatelem, vytknuté nedostatky neodstram’.

Odstoupenim od smlouvy nenl' dotéeno pra'vo na zaplacenl’ smluvm’ pokuty a na néhradu
§k0dy.

VII.
Zévéreéné ustanoveni

Neni-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, Ffdl’ se vzéjemne' vztahy obou smluvm’ch stran
ustanovem’mi obéanského za’konl'ku.

Poskytovatel podpisem této smiouvy bere na védomi, ie objednatel je povina subjektem
vsouladu se zékonem (z. 106/1999 5b., 0 svobodném pf‘istupu kinformacfm (déle jen
,,zékon") a vsouladu a 2a podminek stanovenych vzékoné je povinen tuto smlouvu, pHp.
informace v m’ obsaiené nebo 2 nl' vyplyvajl'ci zveFejnit. Informace, které je povinen
objednatel zvefejnit, se nepovaiuji za obchodnl' tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 za’kona
6. 89/2012 5b., obéanského zékoniku ani za dflvérnv Udaj nebo sdélenl’ ve smyslu ustanovenf
§ 1730 odst. 2 obéanského zékoniku. Podpisem této smlouvy déle bere poskytovatel na
védomt’, ie smlouva bude zvefejnéna na Porta'lu veFejné sprévy vRegistru smluv podle
zékona é, 340/2015 5b., 0 zvla’étnich podml'nkéch L'JEinnosti nékterych smluv, uver’ejfiovém’
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovévat mléenlivost 0 véech skuteénostech, o nichi
se dozvédéli pfi vykonu sjednané Einnosti a které vzéjmu sprévce osobnich L'Jdajfl nelze
sdélovat jim’lm osobém.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdriet se jedném’, které by mohlo vést ke stFetu
oprévném’zch zéjmfi poskytovatele (2i objednateie 5e zéjrny osobm’mi, zejména nebude

_4_



Smlouva l 9.5891s’3ii7ii

10‘

11.

12.

13.

V Bmé

zneuiivat informaci nabytych v souvislosti 5 vykonem sjednané Einnosti ve prospéch vlastni éi
nékoho jiného.

Poskytovatel i objednatei se déle zavazuji naklédat s osobnimi ddaji subjektfi Udajfi, zejména
zaméstnancfi, obchodnich partnerfl a zékazm’kfi, jakoi s osobnimi udaji jinych ti‘etich 050b,
5 nimii pFijdou do styku, plné v souladu s Obecm’lm nafizenim o ochrané osobnich Udajfi
(nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) vplatném znéni. Poskytovatel i
objednatei je zejména povinen zachovévat mléenlivost o téchto Udajich, déle pak zajistit
vhon/m zpflsobem bezpeénostni, technické a organizaéni opatFeni die Elénku 32 Obecného
nafizeni. Poskytovatel i objednatel jsou da’le povinni okamiité si vzéjemné sdélit jakékoiiv
podezfeni znedostateéného zajiéténi osobnich Udajfl nebo podezr‘enl' zneoprévnéného
vyuiiti osobnich Lidajfl neoprévnénou osobou.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni na poiédém’ spolupracovat s dozorovy’lm Ufadem pFi
pinénijeho Ukolfl.

Jake'koiiv poruéeni povinnosti ochrany osobnich Udajfi bude povaiovéno za poruéeni
smlouvy. Objednatel plné odpovidé poskytovateii za Ekodu, kterou by mohl zpflsobit
zavinénym poruéenim této povinnosti. Poskytovatel plné odpovida’ objednateli za ékodu,
kterou by mohl zpflsobit zavinénym poruéem’m této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich Udajfi a mléenlivosti trvé i po skonéeni smluvniho vztahu.

Tuto smlouvu lze doplr'iovat 6i ménit pouze formou pisemného dodatku, podepsaného
opra’vnénymi zéstupci obou smluvnl'ch stran

Tato smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichi kaidy'l mé platnost originélu a kaidé
strana obdril’ po jednom vyhotovem'i

Tato smlouva nabude 06innosti dnem jejiho uveFejnéni dle zékona é. 340/2015 Sb‘, 0
zvléétnich podminkéch 06innosti nékterych smluv, uvefejr'iovéni téchto smluv a o registru
smluv.

Smluvni strany zérovefi potvrzuji, ie si tuto smlouvu pied jejim podpisem pFeEetly a s jejim
obsahem souhiasi, 2e nebyia uzavFena vtisni ani 2a népadné nevyhodny'ch podminek. Na
dfikaz toho pFipojuji své podpisy

Pfilohou a nedilnou souéésti smlouvy je:

- Pfiloha E. 1 — Podrobna’ technické a cenové specifikace

dne .‘ , {/55 g‘éi VBrné dne 30.9.2019




