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PRILOHA €.2 KE SMLOUVE O POSKYTNUTI SOFTWARU AVG

CISLO SMLOUVY: AVG-2016-11-24-001 (dale jen “Smlouva”)

LICENCNI UJEDNANIi S KONCOVYM UZIVATELEM SOFTWARU

DULEZITE UPOZORNENI: DUKLADNE SI PROSTUDUJTE ZNENI TOHOTO UJEDNANI (DALE JAKO
,,UJEDNANI“). JEDNA SE O UJEDNANI, KTERE UPRAVUJE POUZIVANI SOFTWARU, POUZIVANI
KONKRETNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI AVG A SHROMAZDOVANI A ZPRACOVANI
KONKRETNICH UDAJU, NA ZAKLADE KTERYCH LZE IDENTIFIKOVAT OSOBU. KLIKNUTIM NA
MOZNOST ,SOUHLASIM*, ,PRIJIMAM* NEBO MOZNOST PODOBNEHO ZNENi NEBO INSTALACI CI
POUZIVANIM PRILOZENEHO SOFTWAROVEHO PRODUKTU, SE ZAVAZUJETE (SVYM JMENEM NEBO
JMENEM SPOLECNOSTI CI PRAVNICKE OSOBY, NA JEJIMZ ZARIZENi JE SOFTWARE NAINSTALOVAN)
K NASLEDUJICIMU:

. DODRZO\/AT TYTO FV’QDMiNKY A UJEDNANIi, VCETNE PODMINEK A UJEDNANI,
NA KTERA ODKAZUJE CAST 4.

e SOUHLASITE STiM, ZE SPOLECNOST AVG SMi SHROMAZDOVAT A ZPRACOVAVAT
UDAJE OHLEDNE POUZIVANi SOFTWARU NEBO SLUZEB, JAK JE PODROBNEJI
POPSANO V CASTI 9 NiZE, VNASICH ZASADACH OCHRANY OSOBNICH UDAJU A
V NASEM OZNAMENI O POCTIVEM ZPRACOVANI.

JE-LI VAM MENE NEZ OSMNACT LET NEBO NEJSTE ZLETILI K UZAVIRANI ZAVAZNE SMLOUVY,
NESMITE TOTO UJEDNANI PRIJIMAT. ZA FYZICKE OSOBY MLADSI OSMNACTI LET MUSI TOTO
UJEDNANI JEJICH JMENEM PRIJMOUT RODIC NEBO OPATROVNIK, KTERY JIM MUSI DAT SVOLENI

K POUZiIVANiI SOFTWARU CI SLUZEB. SOFTWARE ANI SLUZBY NESMITE POUZIVAT, JSTE-LI MLADSI
TRINACTI LET. PRIJMETE-LI TOTO UJEDNANI, POTVRZUJETE, ZE JSTE PRAVNE ZPUSOBILi BYT TIMTO
UJEDNANIM VAZANI.

Pokyd s t&mito podminkami pouzivani softwaru nesouhlasite, kliknéte na ,NESOUHLASIM*, ,ODMITAM*,
.ZPET" nebo na moznost podobného znéni. V urcitych pfipadech mizete za nasledujicich podminek ziskat
zpét kupni cenu:

e Pokud jste software zakoupili formou staZeni, postupujte podle instrukci na adrese
www.avg.com/support a podejte Zadost o vraceni kupni ceny. Castka bude prevedena na vas
bankovni ucéet do tficeti dnl od podani zadosti. Pokud jste zakoupili software, u kterého je
pocatecni doba trvani smlouvy stanovena na tficet dnt a kazdé dalSi prodlouzeni je omezeno na
tficet dnli, mate pravo na vraceni ¢astky vztahujici se k po¢ate¢ni dobé trvani smlouvy.

e Pokud jste software zakoupili formou stazeni z webové stranky Google Play, postupujte podle
krok pro vraceni kupni ceny popsanych na adrese
http://support.google.com/googleplay/bin/answer.py?hl=en&answer=134336. Pro tyto pfipady
neplati standardni pravidla vraceni kupni ceny bé&zné platna pro produkty spoleénosti AVG.

e Pokud jste software zakoupili od prodejce tfeti strany, kontaktujte jej ohledné zadosti o vraceni
kupni ceny.

e Pokud jste softwarovy produkt pro mobilni zafizeni zakoupili pfimo od spoleCnosti AVG,
kontaktujte nas ohledné Zadosti o vraceni kupni ceny prostfednictvim formulafe dodaného spolu
se softwarem.

o Pokud jste software zakoupili jakoukoliv jinou formou, zniéte vSechny kopie softwaru, které jste
vytvofili (v€éetné archivnich kopii) a vratte software v plvodnim baleni spolu s dokladem o koupi
na misto, kde jste jej zakoupili.
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Spole¢nost AVG ma pravo toto ujednani kdykoliv zménit a o této zméné vas informovat. DalSi pouzivani
softwaru mize byt podminéno prostudovanim a pfijetim takovych zmén tohoto ujednani. Tyto podminky, jejich
zmény Ci aktualizace nemusite pfijimat, ale dokud tak neucinite, nebudete mit pravo pouzivat software ani
sluzby a software nesmite instalovat ani aktivovat. Budete-li software nadale pouzivat, bude to povazovano za
pfijeti zmén tohoto ujednani.

POZNAMKA: SOFTWARE MUZE OBSAHOVAT FUNKCI, KTERA ZPUSOBI, ZE SOFTWARE PRESTANE
FUNGOVAT NA KONCI DOBY TRVANI SMLOUVY (DEFINOVANO NIZE).

1. Definice.

1.1 ,Schvalenymi dcely* se rozumi (i) soukromé, nekomerlni pouzivani bezplatného softwaru a (ii) osobni
pouzivani nebo interni obchodni pouzivani jiného softwaru &i sluzeb.

1.2 PridruZenou spoleénosti“ se rozumi subjekt, ktery vede, je veden nebo je pod spoleCnym vedenim pfislusné
strany. ,Vedenim® se v ¢asti 1 rozumi vlastnictvi vice nez 50 % z podilu v majetku investor( pfislusného subjektu.

1.3 ,Prislusnymi podminkami* se rozumi podminky a ujednani uvedené (i) ve vasi objednavce, pokud jste software
stahli v elektronické podobé z internetu, (ii) na obalu, pokud jste software zakoupili na disku CD nebo jiném
fyzickém médiu, nebo (iii) v pFisluSnych standardnich podminkach a ujednanich pro sluzby. PfisluSné podminky
mohou obsahovat jakékoliv podminky urlujici délku trvani pocate€ni doby trvani smlouvy a maximalni pocet
zafizeni, na kterych smite software pouzivat.

1.4 ,Spoleénosti AVG* se rozumi spole¢nost AVG Netherlands BV, spole¢nost zaloZzena podle zakonl Nizozemska
a v8echny pfidruzené spole¢nosti, které maji pravo poskytovat licence k pfislusnému softwaru.

1.5 ,Bezplatnym softwarem*“ se rozumi software, ktery vam je poskytnut bezplatné, mimo jiné v€etné (i) softwaru
poskytnutého pro zkuSebni ucely nebo pro uéely hodnoceni nebo (ii) softwaru oznaeného jako verze ,beta test®, at
uz byl zaplacen, ¢&i nikoliv, nebo (iii) jiného softwaru nebo sluZzby poskytnutych spoleénosti AVG jako bezplatny
software nebo sluzba.

1.6 ,Zafizenim* se rozumi mobilni telefon, mobilni zafizeni, tablet, zafizeni pro mobilni sité, jiny mobilni produkt
nebo osobni pocitag, ktery vyuziva operacni systém podporovany spolenosti AVG, jak je popsano v pfislusnych
podminkach a technické specifikaci k softwaru.

1.7 ,Funkci” se rozumi funkce AVG Do Not Track.

1.8 ,Pocatecni dobou trvani smlouvy“ se rozumi obdobi zaéinajici dnem pofizeni softwaru a trvajici po dobu
uvedenou v pfislusnych podminkach.

1.9 ,Softwarem pro mobilni zafizeni* se rozumi software uréeny pro pouziti v zafizenich, vyjma osobnich pogitacu,
a podléhajici vyjimkam a omezenim uvedenym v pfisluSnych podminkach.

1.10 ,Zasadami ochrany osobnich udaji“ se rozumi Zasady ochrany osobnich Gdaju spole¢nosti AVG, které jsou
dostupné a pfilezitostné aktualizované na adrese http://www.avg.com/privacy.

1.11 Vyznam terminu ,prodlouzeni* je popsan v ¢asti 3.1 tohoto ujednani.
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1.12 ,Sluzbami* se rozumi sluzby dodavané se softwarem nebo jiné sluzby zakoupené, poskytnuté nebo vyzadané
v souvislosti se softwarem, které v disledku této transakce poskytne spolec¢nost AVG.

1.13 ,Softwarem® se rozumi pfislusny software, jehoz pouzivani se fidi podminkami a ujednanimi této smlouvy
(mimo jiné v&etné softwaru pro mobilni zafizeni a AVG Anti-Virus Free Edition for Linux).

1.14,Technickymi specifikacemi“ se rozumi technicka dokumentace vztahujici se k danému softwaru, ktera je
dostupna na adrese www.avg.com/technical-specifications.

1.15 ,Dobou trvani* se rozumi pocatecni doba trvani smlouvy spolu s prodlouzenimi.

1.16 ,Materialy tretich stran“ se rozumi software, sluzby, webové stranky, nabidky a propagace nebo produkty
poskytované tfeti stranou, jejichz pouzivani se fidi podminkami a ujednanimi tfetich stran.

1.17 ,Podminkami a ujednanimi tretich stran“ se rozumi podminky a ujednani tfetich stran, kterymi se fidi pouzivani
materiald tfetich stran.

1.18 ,Aktualizaci* se rozumi obsah nebo kdd, ktery prilezitostné aktualizuje software, mimo jiné vcetné:
aktualizované definice malwaru, aktualizované definice anti-spywaru, aktualizovanych antispamovych pravidel
(nebo pravidel ochrany pfed nevyzadanou postou), aktualizovanych virovych definic, aktualizovanych seznami
adres URL, aktualizovanych pravidel firewallu, aktualizovanych dat detekce naru$eni, aktualizovanych seznamu
ovéfenych webovych stranek, aktualizovanych informaci o zranitelnosti nebo jinych dostupnych aktualizaci
prilezitostné poskytovanych spole¢nosti AVG v souvislosti se softwarem.

2. Udéleni licence, prislusna ustanoveni.

2.1 Udéleni licence. Spole¢nost AVG vam timto v souladu s podminkami a ujednanimi této smlouvy udéluje
nevyluénou a neprenosnou licenci s pfislusnou dobou trvani na pouzivani softwaru pouze ve formé spustitelného €i
objektového kédu a na vyuzivani sluzeb, vyluéné ke schvalenym ucelim ve specifikovaném mnozstvi a v souladu
s pfisluSnymi podminkami a technickymi specifikacemi. Bez omezeni vySe uvedeného (i) pokud obdrzite software
spolu se zafizenim, dava vam tato licence pravo pouzivat software vylu¢né spolu s pfislusnym zafizenim a
v souladu s pfislusnymi podminkami a technickymi specifikacemi, (ii) pokud jste obdrZeli software spolu s jinym
softwarem nebo sluZbou, dava vam tato licence pravo pouZivat software vyluéné spolu s pfisluSnym softwarem
nebo sluzbami v souladu s pfislusnymi podminkami a technickymi specifikacemi.

2.2 Pouzivani sluzeb. Sluzby se budou Fidit podminkami a ujednanimi pro sluzby, které mohou byt umistény na
pfislusnych webovych strankach. Podminky a ujednani, kterymi se fidi poskytovani sluzeb podpory, jsou uvedeny
na adrese www.avg.com/support a mohou byt spole¢nosti AVG pfrilezitostné ménény.

2.3 Omezeni. Nemate pravo provadét a nesmite tfetim stranam dovolit provadét nasledujici ¢innosti: (i) kopirovat
software za jinym uCelem, neZ je pfiméfené nutné k pouZiti stanovenému timto ujednanim a k vytvareni
neinstalovanych off-line kopii pro pfipad obnoveni po havarii; (ii) instalovat software na vétSi mnoZstvi zafizeni, nez
je stanoveno a schvéleno v pfisluSnych podminkach a technickych specifikacich; (iii) pouzivat licenéni €islo
poskytnuté spole€nosti AVG v souvislosti se softwarem na vice nez jednom (1) zafizeni, pokud toto pouZiti vyslovné
neschvalila spoleCnost AVG; (iv) zvefejnit licencni €islo kvuli ziskani sluzeb podpory ohledné softwaru jiné strané
nez spolecnosti AVG a jejim jmenovanym zastupcim; (v) zvefejnit nebo jinak zpfistupnit tfetim stranam software
nebo licencni Cislo &i je pouzivat k jinym nez schvalenym uc€elim; (vi) s vyjimkou pfipadd vyslovné schvalenych
zakonem nesmite na softwaru provadét zpétné inzenyrstvi ani disassembling, nesmite dekompilovat, prekladat,
rekonstruovat, transformovat nebo extrahovat software ani jeho ¢ast (mimo jiné v€etné vSech souvisejicich definic
malwaru a rutinnich zpGsobud nalezu malwaru); (vii) s vyjimkou pfipadl vyslovné schvalenych zakonem nesmite
software ménit, modifikovat nebo jinak pozméfovat (mimo jiné v€etn& vSech souvisejicich definic malwaru a
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rutinnich zplasobl nalezu malwaru); (viii) znovu prodavat, distribuovat, §ifit, pfenaset, predavat, dat do zastavy,
pronajimat, sdilet ¢i sublicencovat software ani sluzby; (ix) zpfistupnit nebo umoznit pouzivani softwaru treti strané
prostfednictvim stfediska sluzeb, timesharingu, pfedplacené sluzby, poskytovatele aplikaénich sluzeb a podobné;
(x) znefunkénit & obchazet provedeni kontrol instalace nebo pouziti kopii softwaru, pokouset se o takové
znefunkénéni nebo obchazeni ¢ napomahat k t¢mto ¢innostem tfetim stranam; (xi) instalovat software na operacni
systém nepodporovany spolecnosti AVG, nebo (xii) odstranit ze softwaru oznaceni o autorskych pravech,
ochrannych znamkéch &i jina oznadeni o vlastnickych pravech. POUZIVANI SOFTWARU ClI SLUZEB V ROZPORU
S VYSLOVNYMI SVOLENiIMI CI ZAKAZY STANOVENYMI V CASTI 2 ZNAMENAJI ZAVAZNE PORUSENI
TOHOTO UJEDNANI A MOHOU ZNAMENAT PORUSENi PRISLUSNYCH ZAKONU O AUTORSKYCH
PRAVECH.

2.4 AVG Secure Installer. Spoleénost AVG muze v souvislosti s instalaci softwaru nabidnout moznost pouzit
aplikaci AVG Secure Installer, ktera m{ize obsahovat materialy tfetich stran. Takové materialy jsou dodavany tfetimi
stranami a fidi se podminkami a ujednanimi tfetich stran a v3ech relevantnich licen¢nich smluv, podminkami
pouzivani, zasadami ochrany osobnich Udaji a dal$imi jimi stanovenymi podminkami. Peclivé si prostudujte tyto
podminky predtim, nez se zavazete k jejich dodrzovani. Souhlasite s tim, Ze spoleénost AVG nenese odpovédnost
za obsah nebo funkénost téchto materiald tfetich stran, neposkytuje na né zaruky ani je neschvaluje, ani vici vam ¢i
tfetim stranam nema zavazky souvisejici s témito materialy. Pokud si materialy tfetich stran zobrazite, stahnete
nebo je budete pouzivat, Cinite tak na svou vlastni odpovédnost.

2.5 AVG Do Not Track.

(i). Spole¢nost AVG miize do softwaru zaclenit funkci AVG Do Not Track. Funkce slouzi k rozpoznani
internetovych stranek, které monitoruji vasi ¢innost na siti. MUzZete se dle svych preferenci ohledné ochrany
osobnich udaji rozhodnout, zda chcete monitorovani ¢innosti zablokovat ¢&i nikoliv. Spole¢nost AVG
neponese odpovédnost za dusledky zmén nastaveni funkce. Vyslovné souhlasite s tim, Zze funkce ve
vychozim nastaveni blokuje urcité webové stranky, které monitoruji vasi ¢innost na internetu. Pokud nebudete
se zablokovanim nékteré ztakovych stranek souhlasit, mlizete prostfednictvim ikony funkce zobrazené
v internetovém prohlizeci tato nastaveni upravit. Vyslovné souhlasite s tim, ze ¢ast obsahu webovych stranek
tretich stran se vam nemusi zobrazovat, pokud ponechéate vychozi nastaveni funkce aktivni nebo pokud
zménite vychozi nastaveni na blokovani vedkerého monitorovani ¢innosti. VeSkeré monitorovani nemusi byt
rozpoznano.

(i)). Funkce funguje pouze v nasledujicich prohlize€ich: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox a Google
Chrome. V operacnich systémech iOS a MAC OSX bude funkce fungovat v téchto internetovych prohlizecich:
AVG Family Safety a AVG Safe.

(iii). Souhlasite s tim, aby funkce informovala webové stranky nebo jejich prvky, které monitoruji Cinnost,
0 vaSem prani toto monitorovani blokovat. Béhem této komunikace nejsou pfenasena zadna jina data.

2.6 Aktualizace. Spole€nost AVG mize béhem doby trvani smlouvy pfilezitostné poskytnout aktualizace softwaru.
Aktualizace jsou povazovany za software pro vS8echny ucely tohoto ujednani. Souhlasite s tim, Ze stahnete a
povolite instalaci dostupnych aktualizaci, abyste funkce softwaru maximalné vyuzili. V ramci procesu dodani sluzeb
pro software déle souhlasite s tim, Ze aktualizace nebo jejich &asti mohou byt instalovany automaticky bez vaseho
pfi¢inéni. Spole¢nost AVG neni povinna bé&éhem doby trvani smlouvy ani po vyprSeni platnosti & ukon&eni
smluvniho vztahu poskytovat aktualizace a smi dle vlastniho uvazZeni ukongit aktualizace pro jinou verzi softwaru,
nez je nejaktualnéjsi verze, nebo ukongit aktualizace pro jiné nez nejnovéjSi verze podporujici pouzivani softwaru
spolu s verzemi operacnich systéma, e-mailovymi programy, programy prohlize€e a dal$imi softwary.

2.7 Pripominky zakaznikd. Spoleénost AVG uvita vaSe pfipominky ohledné sluzeb &i softwaru v€etné oznameni o
selhani, chybach &i jinych poruchach softwaru a navrhy na dodatecné nebo jiné funkce. Své navrhy a pfipominky
nam muzete zasilat prostfednictvim webového formulare, ktery najdete na adrese www.avg.com/escalation-
feedback-user. Spole¢nost AVG neni povinna na takové pfipominky €i navrhy reagovat, ale vy udélujete spolecnosti
AVG trvalé, pfenosné, sublicencovatelné, neodvolatelné, piné splacené, bezplatné, celosvétové pravo a licenci,
v ramci svych prav duSevniho vlastnictvi, na kopirovani, Upravy, zobrazovani, postoupeni, uchovani, distribuci a
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implementaci vasSich pfipominek a navrhu do softwaru a sluzeb a dalSich produktl a sluzeb nabizenych spoleénosti
AVG, pridruzenymi spolec¢nostmi a pFisluSnymi poskytovateli licence, drziteli licence, nabyvateli a nastupci.

2.8 Testovani, méreni vykonu. Nesmite testovat, méfit vykon ani externé zvefejhovat vysledky takového testovani
nebo méfeni vykonu softwaru spoleCnosti AVG, ani umozfiovat tfetim stranam tyto Cinnosti provadét, bez
predchoziho pisemného svoleni spoleénosti AVG. Zadosti o schvaleni testovani nebo méFeni vykonu mohou byt
podavany prostfednictvim &asti testovani a méfeni vykonu na pfisluSnych webovych strankach spolecnosti AVG.

3. Prodlouzeni, ukonceni.

3.1 Prodlouzeni. Spole¢nost AVG vam pfed koncem doby trvani smlouvy mlze nabidnout moznost prodlouzit
licence udélené timto ujednanim za aktualni ceny. Nabidku muzZete pfijmout, kdyz budete postupovat podle
instrukci uvedenych v nabidce, a doba trvani ujednani bude prodlouzena na pfislusné obdobi (dale jako
.prodlouzeni*).

3.2 Ukonéeni. Spole¢nost AVG ma navic k pravim stanovenym pravem ekvity nebo jinak pravo ukongit licenci
poskytovanou timto ujednanim bez zavazku (i) bez udani ddvodu formou oznameni zaslaného pét (5) dni pfedem,
pod podminkou, Ze spole¢nost AVG vam dle viastniho uvazeni vrati licenéni poplatky, které jste zaplatili za dobu
trvani softwarové licence nebo sluzby, ktera dosud neuplynula, pomérné podle pfislusné doby trvani, nebo vam
udéli licenci na zbyvajici dobu trvani na podobny produkt, nebo (ii) z konkrétniho diivodu, kdykoliv bez oznameni,
pokud porusSite ustanoveni tohoto ujednani.

3.3 Nasledky ukonéeni. Dojde-li k vyprSeni doby trvani tohoto ujednani nebo k ukonéeni smluvniho vztahu,
prestanete software &i sluzby pouzivat, spoleénost AVG vam nemusi poskytovat aktualizace a software mize
prestat fungovat. Casti 1, 2.3, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 11, 12 zlstanou platné i po skonéeni uginnosti tohoto ujednani
nebo ukonéeni smluvnich vztahu.

4. Dodatecné podminky.

Timto souhlasite s tim, ze software a sluzby mohou obsahovat odkazy na materialy tfetich stran, za které
spole€nost AVG nenese odpovédnost. Dale souhlasite a potvrzujete, Ze jste si prostudovali a pfijali podminky
a ujednani tfetich stran, specifické pro pfislusné materialy tfetich stran. Spole€¢nost AVG se zfika vesSkeré
odpovédnosti a zaruk ohledné material(l a podminek a ujednani tfetich stran.

5. Vlastnictvi.

5.1 Spole¢nost AVG si vyhrazuje prava vztahujici se na software a sluzby, ktera nejsou vyslovné udélena timto
ujednanim. VSechna autorska prava, ochranné znamky a dalSi pfipadna vlastnicka prava na software a sluzby
(mimo jiné véetné definic malwaru a dalSich datovych soubor(, obrazku v softwaru a zobrazenych na obrazovce a
veSkeré dokumentace souvisejici se softwarem) jsou vlastnictvim spole¢nosti AVG nebo poskytovatell licence a
jsou chranény zakony o autorskych pravech USA a dalSich zemi, mezindrodnimi Umluvami a dalSimi platnymi
zakony. Kazda kopie, kterou smite na zakladé tohoto ujednéni vytvofit, musi obsahovat plné oznameni o
autorskych pravech a dal$i oznameni dodana spolu s pGvodni kopii softwaru.

5.2 V8echny obchodni nazvy, ochranné znamky, servisni znacky, loga, nazvy domén a dalSi charakteristické rysy
znacky pouzivané na produktech &i sluzbach tfetich stran v€etné materialll tfetich stran (dale jen ,oznaceni tretich
stran“) dostupné prostfednictvim softwaru nebo sluzeb, jsou vlastnictvim poskytovatell tfetich stran nebo
prislusnych poskytovatell licence. Pokud nebudete vyslovné pisemné opravnéni poskytovateli tfetich stran nebo
poskytovateli licence, nebudete mit pravo pouzivat oznaleni tfetich stran. Souhlasite s tim, Ze nepouZijete Zadny
obchodni nazev, ochrannou znamku, servisni znacku, logo, nazev domény ani jiny charakteristicky rys znacky
spolecnosti, subjektu ¢€i organizace zpusobem, ktery by mohl vést k nedorozuménim ohledné viastnika ci
opravnéného uzivatele téchto nazvu, znacek, log ¢i rysu. Spoleénost AVG se zfika odpovédnosti a zaruk ohledné

oznadeni tretich stran.
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6.1 Obecna ustanoveni. Spoleénost AVG zarucuje, ze pfi dodani softwaru a po dobu nasledujicich tficeti (30) dni (i)
nebude médium (pokud se jedna o médium), na kterém je software dodan, obsahovat vady materialu a (ii) podle
¢asti 6.3 bude software fungovat pfevazné v souladu s technickymi specifikacemi a (iii) budou sluzby poskytovany
s patficnou péci a dovednosti. Nasledujici zaruka se vztahuje pouze na software, jak byl dodan, a nevztahuje se na
aktualizace ¢i vady zpusobené pouzivanim softwaru s jinym softwarem, hardwarem &i jinymi materialy, na které
neni v ramci této smlouvy poskytovana licence, stejné jako softwarem, hardwarem ¢i materialy, které nesplfuji
pozadavky spole€nosti AVG uvedené v technickych specifikacich nebo na které neni v této smlouvé poskytovana
licence. Jedinym opravnym prostfedkem za poruseni zaruky popsané v ¢asti 6.1 je vyména vadného média nebo
softwaru nebo, dle uvazeni spoleé¢nosti AVG, vraceni softwaru za nahradu nakladu. Abyste mohli uplatnit sva prava
podle ¢asti 6.1, musite odinstalovat a odstranit vSechny kopie softwaru, které mate (véetné archivnich kopii), a (i)
pokud jste software zakoupili ve formé stazeni, kontaktujte nas ohledné pozadavku na vraceni kupni ceny na
webové strance www.avg.com/support nebo (ii) pokud jste software zakoupili jinou formou, vratte jej v plivodnim
baleni spolu s dokladem o koupi a dokumenty poZzadovanymi ostatnimi prodejci na misto, kde jste jej zakoupili.

6.2 Bezplatné sluzby a software. USTANOVENI V CASTI 6.2 JSOU UPLATNOVANA NAMISTO USTANOVENI
Vv CASTI 6.1, POKUD SE JEDNA O BEZPLATNY SOFTWARE A SLUZBY SPOLECNOSTI AVG. VSECHNY
BEZPLATNE SOFTWARY A SLUZBY SPOLECNOSTI AVG JSOU POSKYTOVANY ,TAK, JAK JSOU* A DLE
DOSTUPNOSTI BEZ ZARUK A PODPORY Cl DALSICH SLUZEB POSKYTOVANYCH ZE STRANY
SPOLECNOSTI AVG. TOTO USTANOVENI SE VYSLOVNE VZTAHUJE TAKE NA APLIKACI AVG ANTI-VIRUS
FREE EDITION FOR LINUX.

6.3 Vylougeni odpovédnosti. S VYJIMKOU VYSLOVNEHO USTANOVENI| V CASTI 6.1 TOHOTO UJEDNANI
SPOLECNOST AVG VYLUCUJE VESKERE ZARUKY A PRISLIBY OHLEDNE SOFTWARU, FUNKCE NEBO
SLUZEB, MEDIi A JAKEHOKOLI JINEHO PREDMETU TOHOTO UJEDNANI, AT UZ VYSLOVNE CI
PREDPOKLADANE, PRISLIBENE DRZITELI LICENCE TRETICH STRAN, MIMO JINE VCETNE
PREDPOKLADANE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI KE KONKRETNIMU UCELU A
NEPORUSENI PRAV. SPOLECNOST AVG NEZARUCUJE, ZE BUDE SOFTWARE Cl SLUZBY FUNGOVAT
NEPRERUSOVANE CI BEZCHYBNE, ZE FUNKCE USPESNE ROZPOZNA MONITOROVANi NEBO WEBOVOU
STRANKU TRETiI STRANY A CASTECNE NEBO UPLNE PROVADENI TETO CINNOSTI ZABLOKUJE, ZE
SOFTWARE POSKYTNE 100% OCHRANU NEBO ZACHOVA INTEGRITU VYBRANYCH DAT, INFORMACI ClI
OBSAHU ULOZENEHO NEBO PRENASENEHO PO INTERNETU. V nékterych pravnich systémech neni dovoleno
omezeni konkrétnich zaruk, takZe se na vas vySe uvedena omezeni nemusi vztahovat. V zavislosti na pravnim
systému vam mohou nalezet dalSi prava.

6.4 Nebezpecné prostredi. Software neni navrzen ani licencovan pro pouziti v nebezpecném prostfedi, mimo jiné
pfi fizeni jadernych zafizeni, v systémech letecké navigace, systémech letecké komunikace, kontrolach leteckého
provozu, systémech podpory Zivotnich funkci, systémech tykajicich se zbrani a v jakémkoli jiném prostfedi, ve
kterém muze selhani softwaru zpUsobit zranéni nebo smrt. Aniz by byla omezena ustanoveni ¢asti 6.2 a 6.3 tohoto
ujednani, vyluCuje timto spoleCnost AVG a poskytovatelé licence veSkeré vyslovné &i predpokladané zaruky
vhodnosti k takovym aceldm &i pouzitim.

7. Omezeni odpovédnosti.

V MAXIMALNI MIRE POVOLENE PRISLUSNYMI ZAKONY NEPONESE SPOLECNOST AVG ANI JEJi
PRODEJCI ODPOVEDNOST VUCI VAM ClI TRETIM STRANAM ZA NEPRIME, NASLEDNE, NAHODNE,
PENALNi ¢I MIMORADNE SKODY, BEZ OHLEDU NA PRICINU CI POJETIi ODPOVEDNOSTI, ANI ZA
SKODY (PRIME Cl NEPRIME), KE KTERYM DOSLO V DUSLEDKU ZTRATY OBCHODNICH
PRILEZITOSTI, zZISKU Cl VYNOSU, ZTRATY SOUKROMi, NEMOZNOSTI POUZIVAT ZARIZENi NEBO
SOFTWARE VCETNE TOHOTO SOFTWARU, NAKLADY NA OPATRENi NAHRADY NEBO VYMENU
ZBOZi A SLUZEB, PRERUSENi PODNIKANI, ZTRATU OBCHODNICH INFORMACI NEBO JINE PENEZNI
ZTRATY, KE KTERYM DOSLO V SOUVISLOSTI S TiMTO UJEDNANIM CI SOFTWAREM NEBO SLUZBAMI
POSKYTOVANYMI V RAMCI TOHOTO UJEDNANI, | KDYBY SPOLECNOST AVG BYLA NA MOZNOST
VZNIKU TAKOVYCH SKOD UPOZORNENA. SPOLECNOST AVG NEPONESE ODPOVEDNOST ZA

e sty
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NEOPRAVNENY PRISTUP Cl JAKEKOLIV POSKOZENI, VYMAZANI, KRADEZ, ZNICENi, MODIFIKACE,
NEUMYSLNE ZVEREJNENI CI ZTRATU DAT, INFORMACI CI OBSAHU PRENASENEHO, OBDRZENEHO
Cl ULOZENEHO V SYSTEMECH BEZ OHLEDU NA PRICINU. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI AVG
OHLEDNE SOFTWARU A SLUZEB V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI NIZSi Z UVEDENYCH CASTEK:
() POPLATKU, KTERE JSTE ZA SOFTWARE A SLUZBY ZAPLATILI A (Il) MALOOBCHODNI CENY ZA
SOFTWARE NEBO SLUZBU V DEN, KDY JSTE PRODUKT OBDRZELI, NAVRZENE SPOLECNOSTI AVG
(NEBO JEDNA-LI SE O BEZPLATNY SOFTWARE NEBO SLUZBY, 5 USD). ZMINENE USTANOVENI JE
PLATNE BEZ OHLEDU NA JAKEKOLI SELHANi ZAKLADNIHO UCELU JAKEKOLI OMEZENE NAPRAVY.

8. Odskodnéni.

Souhlasite stim, Ze spole¢nost AVG, pfidruzené spole¢nosti a jejich vedouci pracovniky, ufedniky,
zameéstnance a zastupce, poskytovatele licence a zastupce odSkodnite, budete je hdjit a zbavite je
odpovédnosti za veskeré ztraty, vydaje, Skody a naklady, v€etné odmény pravnimu zastupci, ke kterym dojde
v dusledku pouzivani softwaru nebo sluzeb nebo poruseni ¢ domnélého poruseni kteréhokoliv z pfislibu,
zaruk, povinnosti nebo opatfeni uvedenych v tomto dokumentu. Spole¢nost AVG si na své naklady vyhrazuje
pravo na vyhradni obhajobu a kontrolu nad zalezitosti, ktera se tyka na vas vymahaného od3kodnéni, a
v takovém pfipadé budete se spole¢nosti AVG pIné spolupracovat pfi uplatiovani veSkeré dostupné
obhajoby.

9. Ochrana osobnich udaju a bezpec¢nost.

9.1 Obecna ustanoveni. Spoleénost AVG smi shromazdovat a sdilet s pfidruzenymi spole¢nostmi a urcitymi tfetimi
stranami urcité informace tykajici se uzivatell softwaru nebo sluzeb, véetné informaci, dle kterych Ize urcit osoby, a
informaci ze zafizeni uzivatele, v€etné (i) informaci o softwaru a hardwaru vaseho zafizeni, jako je napfiklad IP
adresa, operacéni systém, informace o tomto softwaru a instalovanych funkcich, softwaru a verzi webového
prohlizece, (ii) dat souvisejicich s moznymi malwarovymi hrozbami pro vasSe zafizeni a cili téchto hrozeb vcetné
nazvl souborll, kryptografickych hashu, plGvodce, velikosti, datovych znacek a informaci o kontrolnich bodech
operacniho systému zafizeni, které mohou zahrnovat cesty a nazvy souborl a aplikaci, (iii) kopii aplikaci, soubor
nebo programd, které jsou povazovany za skodlivé &i infikované nebo mohou obsahovat mozné hrozby, a informace
o jejich chovani, kvuli kterému byly detekovany jako Skodlivé ¢i infikované, a nastaveni a konfiguraci aplikaci,
napfiklad kli¢h v registrech, (iv) informaci o aplikacich a souborech, které byly nespravné oznaceny jako Skodlive,
tedy Zze po nalezu bylo uzivatelem povoleno jejich spusténi €i pouziti, a (v) v pfipadé, Ze zafizeni neni osobni
pocitag, vasi e-mailové adresy, IP adresy, typu a kdédu IMEI nebo MEID, nazvu operatora, telefonniho Cisla, Cisla
karty SIM a uc€astnického &isla, softwaru od jinych vyrobct instalovaného v zafizeni, ¢etnosti instalaci a odinstalaci,
jazyka a vyrobce zafizeni, velikosti obrazovky a modelu zafizeni, pfipadné dalSich technickych informaci
potfebnych k tomu, aby spole€nost AVG mohla poskytovat sluzby podle tohoto ujednani, data a ¢asu, zemé a IP
adresy, ze které se zafizeni pfipojovalo k naSemu serveru zabezpecujicimu sluzby, a informaci o geografickém
umisténi ziskanych z informaci o umisténi ze systému GPS, sité Wi-Fi nebo komunikaéni sité. Software a sluzby
mohou vySe uvedené informace vyuzivat tak, aby doporuceni tykajici se produktu a dllezité zpravy zasilané
sluzbou byly pfimo pfedavany zafizeni. Spole¢nost AVG muze také sdilet vasi e-mailovou adresu a osobni
informace s vybranymi partnery, distributory nebo prodejci spole€nosti AVG, ktefi vas tak mohou kontaktovat, aby
vam poskytli technickou, licenéni a zakaznickou podporu. Spoleénost AVG ma pravo monitorovat vase pouzivani
softwaru a jeho umisténi, aby se ujistila o dodrzovani podminek tohoto ujednani. Vy timto davate spole¢nosti AVG
svoleni k shromazdovani a pouzivani takovych informaci a pfimému zasilani zprav tykajicich se produktu a sluzeb
do vaseho zafizeni a souhlasite s tim, Ze se shromazdovani a pouzivani takovych informaci spole¢nosti AVG bude
dale Fidit zasadami ochrany osobnich udaji spole¢nosti AVG.

9.2 Informace o registraci. Aktivace softwaru nebo sluzeb vami &i tfeti stranou, kterou jste opravnili, aby provedla
aktivaci vasim jménem, maze byt podminéna registraci u spole¢nosti AVG na internetu nebo telefonicky. Zasadni
podminkou spole&nosti AVG pro udéleni licence v ramci tohoto ujednani je pfislib, Ze informace uvedené pfi
registraci vami nebo vami opravnénou treti stranou jsou pfesné a uplné ke dni registrace a BEZ OHLEDU NA
USTANOVENI ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU DAVATE SOUHLAS S TiM, ABY PO DOBU TRVANI
TOHOTO UJEDNANI A JEDEN ROK POTE (NEBO PO DOBU POVOLENOU ZAKONEM) (i) SPOLECNOST AVG
SDILELA VASE KONTAKTNI INFORMACE S PRIDRUZENYMI SPOLECNOSTMI, DISTRIBUTORY, PRODEJCI A
DALSIMI OBCHODNIMI PARTNERY; A (i) ABY BYLY TYTO KONTAKTNi INFORMACE VYUZIVANY
SPOLECNOSTI AVG, PRIDRUZENYMI SPOLECNOSTMI, DISTRIBUTORY, PRODEJCI A DALSIiMI
OBCHODNIMI PARTNERY K ZASILANi INFORMACI, KTERE PRO VAS MOHOU BYT UZITECNE, VCETNE
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NABIDEK SOFTWARU, SLUZEB A DALSICH PRODUKTU. Dal$i podrobnosti o registraénich tdajich naleznete
v zasadach ochrany osobnich udajl. Své pfedvolby mizete spravovat na strance svého uétu.

9.3 Panel nastroju. Podminky uvedené v této ¢asti 9.3 se vztahuji na software s nazvem AVG Security Toolbar,
AVG SafeGuard Toolbar nebo internetovy prohlizec¢, nastroj nebo doplnék pro prohlize¢ dodany spole¢nosti AVG.
POKRACOVANIM V INSTALACI TOHOTO PANELU NASTROJU DAVATE SOUHLAS STiM, ZE PANEL
NASTROJU PRI INSTALACI ZMENiI PROSTREDNICTViIM NASTAVENI WEBOVEHO PROHLIZECE STRANKY
,CHYBA DNS“ A ,CHYBA 404‘. MIMOTO MUZE PANEL NASTROJU PO NAINSTALOVANI PREDAVAT
DODAVATELI NEBO JEHO ZASTUPCI URCITE ZAKLADNI INFORMACE O POUZITI (tykajici se napfiklad poétu
instalaci a jedine¢nych uzivatell, IP adres, dotazi pro vyhledavani, poc¢tu kliknuti na panel nastrojl, poctu
vyhledavani provedenych uzivateli atd.).

9.4 Upozornéni na Zpracovani Udaijti.

Upozornéni na zpracovani Udaju a nase zasady ochrany osobnich udajl jsou zavazkem k ochrané vaseho
soukromi. Spole¢nost AVG chrani vase Udaje pfed neopravnénym pouzitim &i ztratou a nékteré udaje urcujici
vasi osobu bude predavat svym obchodnim partnerlim pouze kvali splnéni vasich pozadavkl nebo v pfipadé,
Ze to vyzaduje zakon. Udaje, které od vas ziskame, mohou byt pouZity pfidruZzenymi spoleénostmi spoleénosti
AVG po celém svété, véetné zemi, které maji mirnéjSi zakony na ochranu osobnich Udajl nez vase zemé.

Informace, které spoleénost AVG a software &i sluzby shromazduji z vaSeho zafizeni, jsou pouzity ke
zdokonalovani produktll a sluzeb, zasilani zprav do vaseho zafizeni a generovani e-mailovych obchodnich
sdéleni. Ze zasilani e-mailovych obchodnich sdéleni se mlzete kdykoli odhlasit kliknutim na pfislusny odkaz
v e-mailové zpravé nebo prostiednictvim zakaznické podpory na strankach www.avg.com/support.

10. Brana Windows Firewall.

Pfijetim tohoto ujednani souhlasite s tim, Ze software muze béhem své instalace deaktivovat branu firewall
systému Windows a nahradit ji funkci firewallu poskytovanou spolu se softwarem. Po odinstalovani softwaru
budete vyzvani k aktivaci brany firewall systému Windows. Spole¢nost AVG durazné doporucuje po
odinstalovani softwaru aktivovat branu firewall systému Windows.

11. Audit.

Pfijetim tohoto ujednani jste srozuméni a souhlasite s tim, ze spoleCnost AVG smi provést audit, aby
rozhodla, zda vaSe pouzivani softwaru probiha v souladu s podminkami tohoto ujednani. Audit maze byt
proveden jednak prostfednictvim internetu, nebo na misté, podle toho, co povaZuje spoleCnost AVG za
nezbytné. Pokud audit prokédZe, Ze jednate v rozporu s timto ujednanim, ma spoleénost AVG, kromé& prav
danych zakonem, pravem ekvity nebo jinak, pravo uplatnit sva prava podle bodu 3 a 8 tohoto ujednani.

12. Jina ustanoveni.

12.1 Oznameni. Spole¢nost AVG miize dorucit jakékoli oznameni formou vyskakovaciho okna, dialogového okna
Ci jinymi prostfedky. Je mozZné, Ze oznameni neobdrzite, dokud nespustite software &i sluzby. Jakékoli takové
oznameni bude povaZovano za doru€ené k datu, kdy jej spoleCnost AVG poprvé zpfistupni prostfednictvim
softwaru &i sluzeb, bez ohledu na to, zda oznameni skute¢né pfijmete.

12.2 Licence viady USA. Software nebo sluzba poskytnuta viadé USA je poskytovana spolu s pravy a omezenimi
licence pro komercni vyuZiti popsanymi v tomto dokumentu. Spole€nost AVG si vyhrazuje vSechna nezvefejnéna
prava v souladu se zakony o autorskych pravech USA.

12.3 UpIné ujednani. Toto ujednani, véetn& pfislusnych podminek, technickych specifikaci, zasad ochrany
osobnich udajl, oznameni o poctivém zpracovani, servisnich podminek a dalSich dokumentd, na které je v tomto
ujednani odkazovano, tvofi Uplnou dohodu mezi stranami a nahrazuje vSechny pfedeslé dohody a pfisliby nebo

ujednani, ustni ¢i pisemné, ohledné pfedmétu tohoto dokumentu.
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12.4 Dodatky, zfeknuti se prav. Neni-li vtomto ujednani uvedeno jinak, nesmi byt toto ujednani ¢aste¢né ani
celkové nijak pozménovano ani upravovano. Nebude-li spoleénost AVG trvat na pInéni vSech ustanoveni tohoto
ujednani, nebude to povazovano za zieknuti se jakéhokoliv ustanoveni &i prava.

12.5 Oddélitelnost. Strany vyjadfuji zajem, aby veSkera ustanoveni tohoto ujednani byla uplatnitelna
v maximalnim rozsahu povoleném zakonem. Pokud nékteré z ustanoveni tohoto ujednani nebo jeho uplatnéni na
libovolnou osobu €i okolnost v libovolném rozsahu bude povazovano za nezakonné, neplatné i neuplatnitelné,
v celku &i Castecné, pak je nutno takové ustanoveni vykladat takovym zpUsobem, aby bylo umoznéno jeho
uplatnéni v maximalnim rozsahu povoleném zakonem. V takovém pfipadé z(stanou ostatni podminky tohoto
ujednani nebo jejich uplatnéni na osobu ¢i okolnost, jinou, nez tu, ktera je povazovana za nelegalni, neplatnou ¢i
neuplatnitelnou, pIné platné a ucinné.

12.6 Rozhodné pravo. Toto ujednani se bude Fidit zakony statu Delaware. Umluva Organizace Spojenych narodd
0 smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se na toto ujednani nevztahuje. Vyhradni jurisdikci v pfipadé jakéhokoliv
sporu jsou statni nebo federalni soudy statu Delaware.

12.7 Exportni _kontroly. Nékteré Casti softwaru mohou pochazet z USA. Souhlasite s tim, ze budete dodrzovat
pfislusné mezinarodni zakony a zakony USA upravujici export a reexport softwaru, véetné predpist spravniho
Ufadu pro vyvoz, a omezeni tykajici se koncového uzivatele, koncového pouzivani a mista uréeni vydana viadou
USA a dalSimi vladami. Aniz je dot€ena obecnost vySe uvedeného, (i) potvrzujete, Ze nejste uveden na seznamu
zakazanych osob, seznamu neovéfenych osob, seznamu subjekti, seznamu osob kategorie SDN (specially
designated nationals); (ii) nebudete pouzivat, exportovat nebo reexportovat software ¢i sluzby do uzemi,
destinaci, spoleCnostem &i osobam, na které se vztahuji embarga nebo obchodni sankce ze strany USA nebo
Evropské unie, zahrnujici mimo jiné tyto zemé&: Kuba, iran, Severni Korea, Stidan a Syrie.

12.8 Opravnéna treti strana. Toto ujednani je sepsano vyhradné ve prospéch vas a spolecnosti AVG a jejich
pfidruzenych spole¢nosti. Zadna osoba ¢i strana tohoto ujednani nepoda zalobu na zakladé tohoto ujednani jako
opravnéna treti strana tohoto dokumentu.

12.9 Jazyk. Toto ujednani bylo plvodné vyhotoveno v anglickém jazyce. Ackoli spole€¢nost AVG mlize poskytovat
jeden &i vice prekladu za u€elem snazSiho porozuméni, je v pripadé konfliktu ¢i nejasnosti rozhodujici anglické
znéni. Zakaznicka podpora je dostupna v anglickém jazyce, pfi¢emz spolec¢nost AVG muize tuto podporu nabizet i
v dalSich mistnich jazycich.

12.10 Internetové pfipojeni. Souhlasite s tim, ze software muze ke svému fungovani vyzadovat aktivni a stalé
internetové pfipojeni. Proto je vasi povinnosti zajistit trvalé, aktivni a stalé internetové pfipojeni.

12.11 Nazvy produkti. Spole¢nost AVG si vyhrazuje pravo dle svého uvazeni pfilezitostné zménit nazvy
softwarovych produktu.

12.12 Postoupeni. Sva prava nebo povinnosti vramci tohoto ujednani nesmite postoupit bez pFfedchoziho
pisemného svoleni spoleCnosti AVG. Spole€nost AVG smi toto ujednani kdykoliv postoupit bez vaSeho
prfedchoziho pisemného svoleni.

12.13 Zavazna rozhodéi dohoda a zieknuti se skupinové Zaloby.

Tato zavazna rozhodCi dohoda a zfeknuti se skupinové zaloby se vztahuji na jakykoliv spor ohledné
softwaru, ktery se tyka vas, spoleénosti AVG nebo pfidruzenych spole€nosti. Sporem se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi jakykoliv spor, Zaloba nebo neshoda bez ohledu na konkrétni pfedmét sporu (napf.
zahrnuje, kromé jinych potencialnich pfedmétd sporu nebo pravniho zakladu, Zzaloby na poruseni smluvnich
podminek, podvod a poruSeni zdkona &i nafizeni). Spor bude mit nejobecnéjSi vyklad, ktery umozfiuje
zakon.

Dojde-li ke sporu, musite spole¢nosti AVG zaslat oznameni o sporu. Jedna se o pisemné prohlaseni, ve
kterém je uvedeno jméno, adresa a kontaktni Udaje Zalujici strany, davody vzniku sporu a pozadovana
naprava. Oznameni o sporu musite spoleénosti AVG zaslat na adresu legalnotice@avg.com (jako pfedmét
uvedte: Bod 12.13 Oznameni o sporu podle licenéniho ujednani s koncovym uZivatelem).
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Pokud vy ani spole¢nost AVG nevyfeSite spor neformalnim jednanim, bude dalSi feSeni sporu projednavano
vyluéné v ramci zavazného rozhod¢iho fizeni v souladu se zakonem USA o rozhod¢im fizeni (Federal
Arbitration Act ,FAA®), 9 U.S.C. § 1 et seq. Vzdavate se prava na soudni fizeni (¢i Uc¢asti v ném jako strana
nebo ¢len skupiny) pfed soudcem nebo porotou. Misto toho budou vSechny spory feSeny nestrannym
arbitrem, jehoz rozhodnuti bude koneéné, s vyjimkou omezeného prava na odvolani v souladu s FAA.
Rozhod¢i nalez mize vymahat jakykoli soud pfislusny pro strany.

Veskera projednavani nebo feSeni sporu u soudu budou probihat vyluéné jednotlivé. Nebudete zadat o
projednani skupinové zaloby, Zaloby soukromé strany ve vefejném zajmu nebo jiné fizeni, v ramci kterého
strana jedna jako zastupce. Rozhod¢i fizeni nebude slouceno s jinym bez pfedchoziho pisemného souhlasu
vSech stran v8ech relevantnich rozhodg€ich fizeni.

Rozhod¢i Fizeni bude vedeno organizaci American Arbitration Association (AAA) a bude se fidit
,dodateénymi postupy pfi feSeni sporl spotfebiteli“ (Supplementary Procedures for Consumer Related
Disputes) uc¢innymi od 15. zafi 2005 a souvisejicimi ,naklady rozhod¢iho fizeni (v€etné administrativnich
poplatki AAA)“ (Costs of Arbitration (Including AAA Administrative Fees)) u€innymi od 1. bfezna 2013
(souhrnné ,postupy pfi spotfebitelskych fizenich“ (Consumer Procedures)). Souhlasite s tim, Zze postupy pfi
spotfebitelskych Fizenich se budou vztahovat na vSechny spory a nebudete v zadném fizeni jednat jinak.
Souhlasite se zahajenim rozhodciho fizeni pouze v zemi svého pobytu. Toto rozhod¢i fizeni se bude Fidit
zakony statu Delaware v USA. Spole¢nost AVG zaplati naklady spotfebitele popsané v ¢&asti (i) ,nakladl
rozhodciho fizeni (véetné administrativnich poplatkd AAA)“ uc€innych od 1. bfezna 2013. Spole¢nost AVG
nebude hradit Zadné dalSi naklady.

Bude-li toto ustanoveni shledano nezakonnym, neplatnym ¢&i neuplatnitelnym vGéi sporu nebo jeho ¢asti,
nebude se na takové ¢asti vztahovat. Misto toho, a pouze za téchto okolnosti, budou tyto ¢asti vylou€eny a
fizeni bude dale probihat v souladu se vSemi zbyvajicimi ustanovenimi tohoto ujednani. V takovém pfipadé
bude rozhodné pravo a vyluéna jurisdikce pro tato soudni Fizeni nalezet statnim nebo federalnim soudim
statu Delaware. V souvislosti s témito soudnimi Fizenimi souhlasite s tim, Ze nebudete odmitat osobni
prislusnost k soudu a vzdavate se stiznosti na nespravné projednavani nebo namitek forum non conveniens
i pfelozeni do jiného okresu nebo jurisdikce. Dojde-li k takovému soudnimu fizeni, bude se spor Fidit asti
12.6 tohoto dokumentu.

V Brné dne: 14. 12. 2016 V Praze dne: 15. 12. 2016
Alan Rassaby JiFi Zika
Jednatel spolecnosti Feditel CZvVv

AVG TECHNOLOGIES CZ, s.r.o.
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