Smlouva o plném servisu a adrzbé
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Cislo smlouvy: | 19 - FSMA - 021

Poskytovatel (,Xerox): Objednatel (,,Zakaznik"):

LIVOXspol.s r.o. Firma: | SeveroCeskd voddrenskd spole¢nost a.s.
Frydlantskd 1359/19, 460 01 Liberec 1 Sidlo: Pritkovska 1689/14, 415 50 Teplice

1¢: | 44565020 |0i¢: | cza4565020 1¢&: | 49099469 loI¢: | cz49099469

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, | Kontaktni osoba: | |
oddil C., vlozka 1878

- | — [ | — Tel: | — | Fox |
Zost jednajici: | Ing. Jan Vojta, Feditel Emal: | I
Bankavni spojeni: CSOB Liberec Bankovni spojeni:

‘ Cislo tctu: 673517303/0300
‘ (ddle jen Xerox)

Prodejni purtner:’ Livox spol.s r.o.

I. Pfedmét Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a adrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici

se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoZ i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodé IIL.
této smlouvy. Zafizenim se pro G&ely této smlouvy rozumi:

Typ: Xerox
Model: Versalink C405
Sérioveé Cislo (pfipadné bude uvedeno na pfislusném instalacnim protokolu): 3356814567
o = = } L » Cernobila celkem: 6 Cernobila A3:
Pocatecni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na pfislusném instalacnim protokolu):
Barva celkem: 4 Barva A3:
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: Pritkovska 1689/14, 415 50 Teplice

I1. Doba trvani Smlouvy
1. Smiouva se uzavira na dobu 48 mésic.
2. Smlouva nabyva Géinnosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfislusném instalagnim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednordazové prodluzuje o 12 mésich, ledaZe néktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Zze nema
z@jem o prodlouZent, a tuto pisemnou informaci doruéi druhé strané nejméné 90 dnu pfed vyprienim doby trvani Smlouvy.

4. Kurs EUR vaci Ke ¢ini ke dni podpisu této Smiouvy 25,906 CZK/EUR.

I11. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Zakladni ctrtletni poplatek -
Poplatek za CB kopie/tisk/A4 0,31 K¢ bez DPH
Poplatek za barevnou kopii/tisk/A4 1,80 K¢ bez DPH

Fakturace zdkladniho ¢étvrtietniho poplatku: -

Fakturace kopii/tiska/A4: Ctvrtletnd zpétné

IV. Garantovana Uroven poskytovanych sluzeb

Cas odezvy: Primérné 8 pracovnich hodin
Cas opravy: 3 pracovni dny
Poskytnuti ndhradniho plnéni: 5. Pracovni den
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V. Udriba a servis Zafizeni

Xerox zajisti Udrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv.
servisnich zasah( a poskytovani servisnich sluZeb.
Servisem a Gdrzbou se pro uely této Smiouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coZ zahrnuje Gdrzbu a
opravy Zafizeni, poplatky za praci, dopravu,
poskytnuti a montaZ nezbytnych ndhradnich dila, to
vie b&hem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30 v pracovni
dny vyjma statnich svatkd a jingch dnt pracovniho
klidu;

b) dodavani potiebného spotfebniho materidlu, kterym
se rozumi materidl pro kopirovani v barvé éerné do
pokryti plochy 10 % a rovnéZz veskery barevny
spotiebni material véetné barevného toneru do
pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj. celkem 25%
pokryti vEetné cerného toneru. Nezahrnuje viak
papir a pfisluienstvi (seSivatka a sponky do
sesivacky, atd.);

¢) pii vy&8im pokryti budou tonery 1x roéné, respektive
k datu ukonéeni této Smlouvy dodctovavany dle

aktuadlniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zGsahi bude zahajovano
na zdékladé ohlaseni Zakaznikem prostfednictvim webové
aplikace Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo
telefonicky na tel. &isle 227 036 444 nebo e-mailem na
cze.service@xerox.com, s pfihlédnutim k jejich aktudlni
skutecné potfebé. Xerox se zavazuje zahdjit servisni
zdsah pramérné do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je
jeho potfeba nahladena Zdakaznikem. Pramér se bude
zjistovat palrocné.

Zdakaznik je povinen poskytnout Xeroxu veskerou

pgtiebnou soucinnost k poskytovani sluieb dle této

Sthlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancim

Xeroxu a jeho zastupcum k Zafizeni v Pracovni hodiny,

jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukoneno promémé do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zdsah.

V pfipadé, Ze Xerox neni schopen odstranit zavadu ani po

uplynuti 4 pracovnich dni od jejich nahlaseni

Zakaznikem na dispegink Xeroxu, pak Xerox zajisti

nahradni plnéni podinaje patym dnem po uplynuti

uvedené lhaty. Nahradni pinéni spociva v dofasném
poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vy33i funkcionalitou.

Docasné poskytnuté zafizeni mize byt opotfebené.

V pfipadé, Ze objednani servisniha zasahu & poskytnuti

sluzeb bude nedlvodné, je Zdakaznik povinen nahradit

Xeroxu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodné v piné uZitné hodnoté. Viastnické

pravo kvyménénym ndbradnim dilim nabyva Xerox
okamzikem vymény a bez nahrady.

Dodany spotiebni materidl zistdva po celou dobu ve

vlastnictvi Xeroxu, a to az do jeho dplného spotfebovani

v Zafizeni.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox, pokud

chce piemistit Zafizeni zmista, kde bylo puvodné

instalovano a sjednat s nim podminky pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim €l IV

této Smlouvy &ini 0,05% z primérné mésiéni fakturace

za posledni tfi fakturacni obdobi, a to za kaidy den
prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych
Vytiska ve vysi uvedené vtéto Smlouvé (spole¢né dale
jako ,Poplatky").
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Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené
prostfednictvim Zafizeni.
Oboustranny Vytisk bude ctovan jako dva Vytisky.
Vytisk o formatu A3 bude Gétovan jako dva Vytisky o
formdatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby
pro Vytisky o jinych formatech nez A4.
Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, Gprav, adrzby,
dopravy a pouzitych materidlt pokud:
budou provedeny na Zddost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo
= budou provedeny jako dusledek nakladani se
Zafizenim v rozporu s ndvodem k pouZiti ¢&i Ocelem,
ke kterému je Zafizeni uréeno; pouziti materiali
nebo ndahradnich dili, které nebyly doddny ani
doporuceny Xeroxem; neodborné adriby i
provadéni oprav, resp. jinych zasahi osobami, které
ktomu nebyly fddné a odborné vyskoleny a
autorizovany; uddlosti nemajici pavod v Zafizent;
mista jeho pouzivani; vypadkd ¢ vad elektrické,
internetové ¢i obdobné sité; premisténi Zafizeni
zmista dodani (neni-li pfemisténi provadéno
Xeroxem) apod.
Uhrady budou hrazeny na (cet Xeroxu uvedeny v této
Smlouvé, popfipadé na fakturdch Xeroxu.
K Eastkam uvedenym v této Smlouvé bude pfid¢tovano
DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici
z pravnich pfedpist (vyjma dani zpfijma a jinych
obdobnych dani).
Faktury Xeroxu jsou splatné ve |hGt& 14 dni od data
vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve
formatu PDF. Elektronickd faktura bude opatfena
digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana
postou bude zpoplatnéna éastkou 0,- K.
Pokud Zdakaznik neuhradi Poplatky stanovené vtéto
Smlouvé fadné a vfas a to ani do 14 dni po lhité
splatnosti, je Xerox oprdvnén odstoupit od této Smlouvy.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, po dobu uritou trvani
smlouvy se vyse Poplatki neméni. Pfipadnd zména po
dobé urcité bude Xeroxem oznamovana s nejméné 60
dennim pfedstihem.Pokud by Zdakaznik s Gpravou
nesouhlasil, pisemné vyrozumi Xerox o svém nesouhlasu
nejpozdéji 30 dni pfed avizovanou ucinnosti zmény.
Smlouva pak bude ukoncena bez dal3iho k datu dcinnosti
zmény Poplatk( po uplynuti doby urcité této smiouvy.
Pokud Zakaznik Xerox v uvedené thité pisemné o svém
nesouhlasu nevyrozumi, dojde ke zméné Poplatkd
v souladu s oznamenim Xeroxu.
Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené v této
Smlouvé
= v navaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotfebitelské
ceny) v predchazejicim kalendafnim roce tak, jak je
publikovana Ceskym statistickym Gfadem & jingym
Gfadem, ktery jej pfipadné nahradi;
= v pfipadé zmény oficidiniho kursu K& vaci EUR o vice
jak 5% (pfepoditano &tvrtletné k poslednimu dni
piislusného kalendafniho ctvrtleti),
= ypfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZi
dovezené v souvislosti s pouzitim a adrzbou Zafizent;
= vpfipadé, Ze dojde ke zvy3eni maloobchodnich cen
spotfebniho materialu.
Uprava Poplatkis nenabude aéinnosti dfive nez 1 mésic
ode dne doruceni zprévy Zakaznikovi, neni-li v oznameni
stanoven pozdéjsi termin.
Zatizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem
SMart  eSolution (dale jen ,SMart eSolution®)
umoznujicim:
» automaticky odpocet pocitadel
SMart eSolution funguje na zdakladé aktivace provedené
Zakaznikem prostfednictvim pfipojeni ksiti internet.
K vyuzivani aplikace SMart eSolution je Zakaznik povinen
zajistit stalé pfipajeni Zafizeni k siti internet, v opaéném
pfipadé Xerox neodpovidd za spravnou funkénost této
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aplikace. Zakaznik souhlasi s automatickym sbérem dat

prostfednictvim SMart eSolution. O aktivnich sluzbach

SMart eSolution bude Zakaznik Xeroxem informovan.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu odetty pocitadel

Zafizeni k poslednimu dni kaZzdého fakturacniho obdobi,

nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu. KhlaSeni stavu

pocitadel muze Zakaznik vyuZit aplikace SMart eSolution

— vtomto pfipadé dochdzi k hlaseni stavu pocitadel

automaticky bez nutné casti Zakaznika, dale muaze

Zakaznik zadat stav pocitadel pres webové rozhrani

Xerox, poslednim zpusobem je hlaseni stavu pocitadel

Zakaznikem e-mailem, popf. telefonicky pfislusnym

zaméstnancim Xeroxu — za kazdé vyuZiti této sluzby

bude Zakaznikovi Gctovan poplatek ve vysi 0.- KE. Pokud

Zakaznik neumozni automaticky sbér informaci

prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hlaseni o stavu

pocitadel nevyuZije jiného zde uvedeného zplsobuy,

Zdkaznik uhradi Xeroxu poplatky dle odhadu stavi

poditadel provedeného Xeroxem. Opravy ctovani je

Xerox povinen uskutefnit v ndsledujicich fakturacich,

jakmile mu budou znamy skutecné stavy pocitadel.

V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou ¢ini  drok

z prodleni 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodlent.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,

a) je Xerox vuci Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré
dalsi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamizité splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané a které jesté nejsou splatné, a
to az do odstranéni prodieni Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt uéinény samostatné

nebo i spolecné.

VII.Ukonéeni Smlouvy

Zdakaznik je opravnén ukontit Smiouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
porudeni povinnosti Xeroxu, které nebylo napraveno
ani ve hité 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Xerox
pisemné uvédomén Zdkaznikem o poruseni a o
moZnosti ukonceni Smlouvy odstoupenim, nebude-li
poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou
poplatkd ve smyslu €l. VI odst. 11 této Smlouvy.

Xerox je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika s ahradou
Poplatku;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
porudeni povinnosti Zakaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhité 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén Xeroxem o
poruseni a moznosti ukonceni Smiouvy, nebude-li
poruseni odstranéno;

¢) odstoupenim, je-li u Zdakaznika instalovano vice
Zatizeni, pficemz knékterému znich nema
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem Xeroxu)
uzavienu smlouvu o plném servisu a Gdrzbé anebo
takova smlouva byla ukonéena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdgjeni insolvenéniho fizeni
ve véci Zakaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednand na dobu wurcitou nemuze byt
ukoncéena vypovédi.

Tato Smlouva muzZe byt dale ukoncena nasledujicimi
zpUsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran

¢) vsouladu s €l. VI odst. 10 této Smlouvy.

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo Gplného
zniceni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této
Smlouvy vratit nebo uhradit Xeroxu veSkeré
nespotfebované spotfebni materidaly a ndhradni dily,
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které byly dodany Xeroxem Zakaznikovi vramci této
Smlouvy. Zakaznik viak neni povinen vratit ani uhradit
poskytnuty spotfebni material a nabradni dily, které jiz
byly instalovany nebo vloZeny do servisovaného Zafizeni.

VIII. Odpovédnost

Xerox odpovidd za Skodu maximdlné za viechny Skodni
uddlosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vise
25% 1z celkové kupni ceny prislusného Zarizeni, za kterou
toto Zafizeni Zdakaznik zakoupil od Xeroxu nebo jeho
autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma naroku na
nahradu Skody zpisobené amyslné, kdy narok na nahradu
Skody nelze omezit ani se jej vzdat pfed porusenim
povinnosti, z néhoZ muze skoda vzniknout.

Xerox neadpovidd za ztrtu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou skodu, ani za moZnou
ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vylu€ujicim adpovédnost (8 2913 odst. 2
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku) se prihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Registr smluv a acinnost smlouvy

V souladu s povinnostmi vyplyvajicimi ze zékona C.
340/2015, o zvldstnich podminkach Gginnosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(dale jen ,zakon o registru smluv”) se smiuvni strany
dohodly, Ze proddvajici zasle v souladu s § 5 zdkona o
registru smiuv nejpozdéji do 30 dni od podpisu této
smlouvy jeji znéni pfisluinému spravci registru smluv k
uvefejnéni. Kupujici muoZe smlouvu zvefejnit za
predpokladu, Ze prodavajici umoZni plnéni prav a
povinnosti dle nasledujiciho odstavce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zvefejnéni znéni
smlouvy nebudou v souladu s § 3 odst. 1 zakona o
registru smluv uvefejfiovat informace, které nelze
poskytnout pfi postupu podle predpisi upravujicich
svobodny pfistup k informacim, zejména osobni Udaje a
obchodniho tajemstvi. Tyto Gdaje budou pii zvefejnéni
smlouvy podléhat anonymizaci.

Smlouva je i¢inna dnem zvetejnéni v registru smluv.

V piipadé zmény, doplnéni & zruSeni této smlouvy
dodatkem plati povinnosti uvedené v tomto clanku pro
zvefejnéni takového dodatku obdobné.

K ustanoveni tohoto clanku se nepihlizi, pokud smlouva
nespliuje nutné podminky pro uvefejnéni v registru
smluv dle zakona o registru smluv. V takovém pfipadé
nabyva smlouva (¢innosti dnem podpisu obou
smluvnich stran.

X. Ochrana osobnich adaja

Smluvni strany berou na védomi, Ze kaZda z nich muaze v
roli sprévce zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob
vystupujicich na strané druhé smluvni  strany
(identifikaéni a kontaktni Gdaje) a pfipadné dalsich osab
zapojenych na plnéni této Smlouvy jakoZto subjektu
(dajt, a to pra nasleduijici Gcely:

a) uzavirdni a plnéni Smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby spravce;
¢) ochrana majetku a osob sprdavce;

d) ochrana pravnich naroku spravce;

e) tvorba statistik a evidenci spravce;

f)  plnéni zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich tudaj dle vyse
uvedenych Géell jsou:




a) opravnény zajem spravce na pinéni uzavfenych
smluv (pro ucel dle bodu 1.a vy3e);

b) opravnény zdjem spravce na evidenci uzavienych
smluv (pro acel dle bodu 1.b vy3e), ochrané jeho
majetku, zaméstnancd a tfetich osob (pro icel dle
bodu 1.c vy3e), ochrané pravnich ndrokd spravece (pro
Gcel dle bodu 1.d vyse) a na tvorbé statistik a
evidenci spravce (pro Gcel dle bodu 1.e vyse);

c) plnéni zdkonnych povinnosti spravce, zejména z
oblasti dafiové a Getni (pro Géel dle bodu 1.f vy3e).

Osobni Gdaje budou zpracovavény pro icel dle bodu 1.a
vy3e po dobu G¢innosti Smlouvy, pro Géely dle bodd 1.b
az 1.e vyie po dobu nejdéle 16 let po ukonéeni G¢innosti
Smlouvy a pro @cel dle bodu 1f vy3e po dobu plnéni
pfistusnych zdkonnych povinnosti.

Subjekty adaju jsou opravnény:

a) poZadovat pfistup k jeho osobnim udajom;

b) poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich
adaju;

c) poZadovat omezeni zpracovani osobnich ddaju;

d) poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich ddaji;

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajo;

f)  vyuiit prdva na pfenositelnost osobnich ddajd; a

g) vyuZit prdva padat stiZnost proti zpracovani osobnich
dajt k Ufadu pra ochranu osobnich adaju.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xeroxem:

-

Xerox g,

XI. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku sjednavaji
promlceci IhGtu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakeékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s
ni  budou rozhodovany s koneénou platnosti u
Rozhod¢iho soudu pii Hospodafské komofe Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem fizeni bude
Praha.

Otdzky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem €.
89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem, v platném znéni.
Smlouva muze byt ménéna pouze pisemné.

V pfipadé, ze se zméni identifikace bankovniho 0ctu
anebo md dojit ke zméné kontaktni asoby, pfislusna
strana je povinna ozndmit tuto zménu druhé strané bez
zbytecného odkladu, a to prostfednictvim e-mailu s
elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostfednictvim pisemného oznameni, které bude
doruceno v origindinim provedeni a bude obsahovat
Ofedné ovéreny podpis osoby opravnéné jednat jménem
oznamujici smluvni strany.

1) Objedndavani oprav a spotiebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto: david.furst@svs.cz
2) Sbér pocitade! pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: david furst@svs.cz

3) Elektronicka fakturace - mailto: david.furst@svs.cz

Xerox je oprdvnén kontakty prubéiné aktualizovat na zdkladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xeroxu s rozumnym
ptedstihem.
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