RAMCOVA KUPNi SMLOUVA

evidovana u Zakaznika pod &.j. 000900338/2019-R
evidovana u Poskytovatele pod &j. PROJ_01_2019_ZPMVCR

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,OZ")} a dale s pouZitim ustanoveni
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjich predpisl, uzaviraji na zakladé
vefejné zakazky malého rozsahu na ,ZajiSténi e-learningové platformy* tuto Ramcovou kupni
smiouvu (dale jen “Ramcova smiouva”).

Smiuvni strany

Zakaznik: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3

Zzapsan: v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vloZka 7216

zastoupeny: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generainim feditelem

IC: 47114304

(dale jen ,Zakaznik” nebo ,ZP MV CR")

a
Poskytovatel: KONTIS s.r.o.
se sidlem: Pod Strani 2165, 100 00 Praha 10
zapsan: dne 10.10.1994 v OR u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 32175
I!: 62416448
DIC: CZ62416448

(dale jen ,Poskytovatel).

Clanek 1 —~ Pfedmét Smlouvy
1.1 Pledmétem této Ramcové smlouvy je:

(i} dodavka LMSové platformy uréené pro provoz LMSového vzdélavani pro zaméstnance
Zakaznika s komerénim nazvem iTutor, ktery vyhovuje poZzadavkim Zakaznika popsanym
v technické specifikaci uvedené v pfiloze & 1 a ktery je popsan v pfiloze ¢. 3 této
Ramcové smiouvy (,l.earning Management System" - déle jen ,systém LMS"} a to vietné
potfebné soucinnosti pi implementaci systému LMS do informaéniho systému Zakaznika.
Poskytovatel se zaroven zavazuje, 2e Zakaznikovi poskytne vSechny druhy licenci
potfebnych k uZiti a provozu systému LMS. Popis a rozsah téchto licenci je uveden
v piiloze €. 3 téfo Ramcové smiouvy. Poskytovatel soucasné udéluje Zakaznikovi
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opravnéni k vykonu prava systém LMS a vSechny potfebné licence uZivat podle
podminek této R&mcové smiouvy.

(i) poskytovani viech druht technické podpory a pfip. prodiuZzovani platnosti piisluSnych
licenci, které je nutné k zajisténi provozu a uZivani systému LMS v rozsahu uvedeném
v pfiloze &. 1. Popis a rozsah téchto technickych podpor je uveden v piiloze €. 3 této
Ramcové smlouvy,

(ili) nakup dalsich licenci v&. pfislu§né technické podpory, vyroba standardnich kurzd, Skoleni
pfip. uZivatelska podpora, a to na zakladé samostatnych objednavek vystavenych
Zakaznikem dle &l. 2 této Smlouvy a za ceny uvedené v piiloze €. 2 této Ramcové
smlouvy (dale jen ,Dodatkové siuzby).

1.2 Garantovany rozsah a ceny pinéni dle odst. 1.1 této Ramcové smlouvy, ktery je Zakaznik
povinen odebrat za prvnich 48 mésict ucinnosti této Ramcové smlouvy, je uveden v pfiloze
¢. 2 ktéto Ramcové smiouvé. PInéni nad rémec tohoto garantovaného mnoZstvi muze
Zakaznik u Poskytovatele objednat dle odst. 1.1 bodu (iii) jako Dodatkové sluzby. Celkova
hodnota pinéni dle této Ramcové smlouvy vcetné vSech Dodatkovych sluzeb v3ak na
prvnich 48 mésicl Uéinnosti této Ramcové smiouvy nesmi pfekro€it ¢astku uvedenou v &l. 5
odst. 5.3 této Ramcové smiouvy.

1.3 Zakaznik se zavazuje pinéni dle této Ramcové smlouvy pfevzit a zaplatit za né dohodnutou
cenu dle podminek stanovenych v této Ramcové smiouvé.

Clanek 2 - Objednavani Dodatkovych sluzeb

2.1 Dodatkové sluzby dle této Ramcové smlouvy budou u Poskytovatele objednavany na
zakladé pisemnych objednavek Zakaznika (dale téz jen ,Objednavka®).

2.2 Obsahem objednavky mohou byt pouze Dodatkové sluZby uvedené v cenovém rozpisu
v Ptiloze €. 2 této Ramcové smlouvy pod body: 2-7, 9, 11-13 za ceny uvedené tamtéz.

2.3 Pisemnéa objednavka Zakaznika musi obsahovat zejména.

o identifikaci smiuvnich stran,

o Cislo a nazev Ramcové smlouvy,

s Cislo Objednavky,

s presnou identifikaci objednavané Dodatkové sluzby dle Prilohy & 2 této Ramcové
smlouvy v&. pfip. blizsiho popisu,

s v pfipadé objednani vyroby kurzu podrobné zadani kurzu vé. v8ech pfip. obrazovych aj.
podkladt,

» poZadovany termin plnéni,

e datum a podpis.

2.4 Poskytovatel je dle této Ramcové smlouvy povinen poskytovat Dodatkové sluzby na zakladé
Objednavek v odpovidajici kvalité a cené.

2.5 Komunikace Zakaznika a Poskytovatele pfi poskytovani Dodatkovych sluzeb bude probihat
na kontaktnich e-mailovych adresach obou smiuvnich stran uvedenych v él. 10 odst. 10.4
této Ramcové smlouvy a v terminech uvedenych v €l. 3 odst. 3.2 bod (ii):

(i) Zakaznik zasle Objednavku Poskytovateli.

(i) Prijeti Objednavky potvrdi Poskytovate! Zakaznikovi s uvedenim ¢Easu obdrzeni
Objednavky a to nejpozdsji ve thuté ,Reakce”.

(i) Poskytovatel zaSle Zdékaznikovi cenovou nabidku na poskytnuti objednanych
Dodateénych sluzeb ve IhGté ,Cenova nabidka“. Ceny uvedené v nabidce pfitom musi
odpovidat cenam uvedenym v piiloze &. 2 této Ramcové smlouvy.

(iv) V pfipadé&, ze Poskytovatel nebude schopen sluzbu poskytnout v terminu poZadovaném
Zakaznikem na Objednavce, je tfeba, aby Poskytovatel nejpozdéji v terminu ,Reakce”

Strana 2 z 11




3.1

3.2

3.3

4.1

navrhnul e-mailem Zakaznikovi dal8i postup a Zakaznik k navrzenému postupu musi
bez zbyteéného odkladu e-mailem napsat svoje stanovisko.

(v) Zakaznik potvrdi Poskytovateli kone&nou podobu Objednavky, tedy zejm. dohodnutou
cenu a termin plnéni Dodatednych sliuZeb, a to ve Ihité ,Potvrzeni nabidky*. Timto
potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni ,Diléi smlouvy", ktera se stava pro smiuvni
strany zdvaznou a jejiz podminky se Fidi ustanovenimi této Ramcové smlouvy.

(vi) Jednotliva Diléi smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy je uverejnéna v Registru smiuv
zfizeném dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smiuv a o registru smiuv {(zakon o registru smiuv), déle téz
jen "Registr smiuv". Od tohoto data je poskytovatel povinen dodavat ve stanovenych
lhitach, ne vSak dfive, nez bude jednotliva Diléi smlouva uvefejnéna. Toto ustanoveni
se tyka pouze Dil€ich smiuv, které podiéhaji uvefejnéni.

Clanek 3 — Doba a misto pInéni

Mistem pinéni je pracovisté Zakaznika umisténé na adrese Zdravotni pojiStovna ministerstva
vhitra Ceskeé republiky, feditelstvi, budova Crystal, Vinohradska 2577/178, Praha 3, PSC 130
00.

Terminy pinéni dle této Ramcové smlouvy jsou nasledujici (nasledujici text se odkazuje na
body v tabuice uvedené v pfiloze €. 2 k této Ramcové smlouvé):

(i) Lhata pro dodavku a implementaci systému LMS v rozsahu die bodu €. 1, 2, 5, 8, 10 a
11 &ini 90 (devadesat) kalendafnich dni ode dne Uéinnosti této Ramcové smiouvy.

(i) Rezim poskytovani Dodatkovych sluZzeb
(,NBD" = Next Business Day = nasledujici pracovni den; 3rd NBD = tfeti pracovni den po
aktualnim pracovnim dni)

» Reakce: 3rd NBD od pfijeti Objednavky
Cenova nabidka: 3rd NBD od ¢asu Reakce

= Potvrzeni nabidky: 3rd NBD od pfijeti Cenové nabidky
e Termin realizace: die dohody.

(i) ReZim poskytovani sluzeb Help-Desk dle pfilohy &. 1 k této Ramcové smlouvé:
s v pracovnich dnech 5x 8h, v dobé 8:00 — 16:00 hodin.

(iv) Dostupnost sluzeb systému LMS dle pfilohy €. 1 k této Ramcové smlouvé:
s v pracovnich dnech 5x 8h, v dobé 6:00 — 18:00 hodin.

{v) Poskytovani technické podpory po dobu specifikovanou v odst. 3.3 tohoto ¢lanku.
Tato Smilouva je uzavirana na dobu neurditou.

Clanek 4 — Zpusob pfedani pInéni a souéinnost smluvnich stran

Pinéni v rozsahu uvedeném v &l. 1 odst. 1.1 této Smlouvy bude Poskytovatelem predano
Zakaznikovi v elektronické podobé. Soucasti pinéni v &l. 1 odst. 1.1 pism. (i) ze strany
Poskytovatele je rovnéz zaskoleni zastupcl Zakaznika na obsluhu a pfip. administraci
systému LMS a poskytnuti zastupciim Zakaznika potiebné soudinnosti pfi uvedeni systému
LMS do rutinniho provozu tak, aby Poskytovatel umoznil Zakaznikovi ve sjednaném terminu
pinéni dle &. 3 odst. 3.2 pism. (i) této Ramcové smiouvy Fadnym zplsobem se systémem
LMS disponovat a piné jej vyuzivat v rozsahu dle této Ramcové smiouvy.
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4.2

4.3

4.4

4.5

O predani systému LMS a o akceptaci jeho pfipravenosti pro rutinni provoz bude sepsan
pfedavaci a akceptaéni protokol, podepsany zastupci obou smiuvnich stran uvedenymi v &l.
10 odst. 10.2 této Smiouvy:

(i) V pfipadé, Ze systém LMS bude pfi pfedani Zakaznikovi vykazovat vady, které budou
branit jeho pouzivani, Zakaznik systém LMS nepfevezme a do akceptaéniho protokolu
tuto skutecnost zapiSe s uvedenim divodu. V tom pfipadé zustava |hita na dodavku
systému LMS die &l. 3 odst. 3.2 bed (i) v platnosti.

(i) V pfipadé ostatnich vad, které nebrani pouzivani systému LMS, Zakaznik do
akceptacniho protokolu uvede jejich popis a po vzajemné dohodé s Poskytovatelem do
protokolu uvede i h(tu k odstranéni téchto vad s tim, ze systém LMS je povaZovan za
prevzaty a akceptovany s vyhradami.

O pfedani Dodateénych sluzeb a o jejich akceptaci bude sepsan predavaci a akceptaéni
protokol, podepsany zastupci obou smluvnich stran uvedenymi v ¢l 10 odst. 10.2 této
Smlouvy.

Pravidla pro komunikaci Zakaznika a Poskytovatelem pfi feSeni provoznich zavad systému

LLMS, za pouziti kontakt(i uvedenych v &l. 10 odst. 10.3 této Ramcové smlouvy a s odvolanim

na pozadavky na technickou podporu uvedené v kap. Hl pfilohy €. 1 k této RAmcové smlouvé

jsou nasledujici:

(i) zastupce Zakaznika nahlasi Poskytovateli vadu predmétu plnéni bud telefonicky, nebo
e-mailem,

(i) nahladeni vady potvrdi Poskytovatel Zakaznikovi e-mailem s uvedenim vady a €asu, kdy
byla vada Zakaznikem nahlasena a to nejpozdéji ve Ihité Reakce, tedy ,NBD". Pokud
ve |hité Reakce bude Poskytovatel kontaktovat Zakaznika telefonicky, tento swvij
telefonat Poskytovatel potvrdi Zakaznikovi bez zbyte¢ného dokladu jesté e-mailem s
uvedenim vady a ¢asu své telefonické reakce.

(iiiy v pfipadé, 2e Poskytovate! nebude schopen vadu, ktera brani provozu systému LMS,
odstranit ve stanoveném terminu ,2nd NBD", je tfeba, aby Poskytovatel nejpozdéji v
terminu ,2nd NBD® navrhnul e-mailem Zakaznikovi dalsi postup a Zakaznik k
navrzenému postupu musi bez zbyte&ného odkladu e-mailem napsat svoje stanovisko.

(iv) zastupce Zakaznika potvrdi Poskytovateli e-mailem, 2e zavada byla & nebyla
odstranéna. V pfipadé, Ze zavada odstranéna nebyla, sjednana |hata k odstranéni
zavady zUstava v platnosti.

Smiluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost potfebnou k
dosazeni ucelu této Ramcové smlouvy, zejména uéinit vdechna potfebna opatfeni, aby
nebyly ohroZeny sjednané terminy, rozsah a kvalita pinéni dle této Ramcové smlouvy, a to
zejmeéna:

(iy Zakaznik umozni pracovnikim Poskytovatele pristup k pfislusnému SW a HW, na

kterém bude systém LMS provozovan, a to v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hod.,
véetné pfipadného zajisténi vzdaleného pfistupu,

(i) Zakaznik poskytne Poskytovateli dokumenty a informace potfebné pro realizaci
predmétu pInéni a Poskytovatel jejich doruéeni potvrdi ve Ihité do dvou (2) pracovnich
dnd od jejich doruceni,

(i) Poskytovatel je pfi realizaci pfedmétu pInéni vazan pokyny Zakaznika, vyjma pfipadq,
kdy jsou v rozporu se znénim této Ramcové smiouvy, zakony nebo obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, anebo by mohly ohrozit terminy, rozsah &ikvalitu plnéni dle této
Ramcové smiouvy.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

58

5.9

Clanek 5 —- Cena a platebni podminky

Kupni cena za dodavku systému LMS dle 6. 1 odst. 1.1 pism. (i), tedy vrozsahu a
v garantovaném mnozstvi dle cenového rozpisu uvedeného v pfiloze ¢. 2 této Ramcové
smlouvy pod body: 1, 2, 5, 11 a 12, a cena prvniho roku jeho provozu dle pism. (i), tedy
v rozsahu a v garantovaném mnozZstvi dle bod( 3, 6 a 9 a cena rozpocitana na prvni rok dle
bodu 8 tamtéz, je stanovena dohodou smluvnich stran takto (dale jen ,Kupni cena®):

Cena bez DPH: 349 700,00 K&

(slovy: tristactyficetdevéttisicsedmset korun ¢eskych a nula haléf()
DPH ve vysi 21 %: 73 437,00 K¢

Cena véetné DPH: 423 137,00 Ké

Cena za technickou podporu v8ech soudasti systému LMS dle &l. 1 odst. 1.1 pism. (i) za
druhy a kazdy dalSi rok provozu systému LMS, tedy v rozsahu a v garantovaném mnozZstvi
rozpocitaném na jeden rok dle cenového rozpisu uvedeného v pfiloze ¢. 2 dle bod 4, 7, 8 a
10, je stanovena dohodou smiuvnich stran takto (dale jen ,Cena podpory“):

Cena bez DPH: 97 500,00 K& za 1 rok

{slovy: devadesatsedmtisicpétset korun &eskych a nula haléit za jeden rok)
DPH ve vy8i 21 %: 20 475,00 K€ za 1 rok

Cena véetné DPH: 117 975,00 K¢ za 1 rok

Celkova maximalni cena pinéni dle této Smlouvy nepfesahne ¢astku 2.000.000,- K& (slovy:
dvamiliony korun geskych) bez DPH za prvnich 48 mésicti U¢innosti této Smiouvy.

Fakturace za dodavku systému LMS a prvni rok jeho provozu v rozsahu dle odst. 5.1 tohoto
¢lanku bude Poskytovatelem provedena do 14 (€trnacti) dni od akceptace systému LMS dle
€l. 4 odst. 4.2 této Ramcové smlouvy. Soucasti faktury je pfedavaci a akceptacéni protokol dle
&l. 4 odst. 4.2 této Smlouvy.

Technicka podpora vSech soucasti systému LMS dle odst. 5.2 této Ramcové smiouvy za
druhy a kazdy daisi rok jeho provozu bude fakturovana dopfedu, nejpozdé&ji k prvnimu dni
poskytovani pfedmétné podpory.

Dodateéné sluZby budou fakturovany na zékladé pristusnych Objednavek dle &l 2 této
Ramcové smiouvy. Fakiturace za dodavku Dodateénych sluzeb bude Poskytovatelem
provedena do 14 (¢trnacti) dnd od akceptace Dodateénych sluzeb dle ¢l. 4 odst. 4.3 této
Ramcové smlouvy. Soudasti faktury je predavaci a akceptaéni protokol dle &l. 4 odst. 4.3 této
Ramcové smiouvy.

Uhrada dohodnuté ceny za dodavku systému LMS dle odst. 5.4, za poskytovani technické
podpory systému LMS dle odst. 5.5 a za dodani Dodate¢nych sluZzeb die odst. 5.6 tohoto
Clanku bude provedena v Céeské méné na zakladé faktur doruéenych Zakaznikovi se
splatnosti 21 dnl od jejich doruéeni, a to na bankovni Gget Poskytovatele. Faktury je mozné
zaslat Zakaznikovi elektronicky ve formatu PDF na emailovou adresu: info@zpmver.cz. Za
uhradu fakturované &astky se povazuje jeji odepsani z G&tu Zakaznika. Kazda faktura musi
obsahovat naleZitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sbh., o U&etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi
a § 435 OZ a dohodnuté dle této Rdmcové smlouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
zakonné naleZitosti nebo naleZitosti dohodnuté dle této Ramcové smlouvy, nebo pokud v ni
budou uvedeny chybné (daje, je Zakaznik opravnén Poskytovateli tuto fakturu vratit
neproplacenou. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen fakturu vyhotovit znovu a zaslat
zpét Zakaznikovi s novou lhdtou splatnosti. Po tuto dobu neni Zakaznik v prodleni s
placenim faktury.

Ceny uvedena v odst. 5.1 a 5.2 tohoto ¢lanku a rovnéZ ceny DilGich sluZeb na pfislusnych
Objednavkach die &l. 2 této Smiouvy zahrnuji veSkeré naklady spojené s (pinou a kvalitni
realizaci predmétu Ramcové smlouvy, tj. zejména vietné ceny vdech potiebnych licenci,
naklad{ na dopravu na misto pinéni, $koleni, pfip. clo apod.

Poskytovatel jako platce DPH prohladuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit dah
z pridané hodnoty z ceny za poskytnuté zdaniteiné pinéni dle této Ramcové smlouvy
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5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

a jednotlivych objednavek die zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéj§ich predpisi a Ze mu nejsou ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni dle této
Ramcové smlouvy znamy Zzadné skutecnosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sb., které
by spinéni téchto povinnosti branily.

Pokud mira inflace oficialné stanovena Ceskym statistickym Gfadem za rok 2019 bude rovna
nebo vy$si neZ 3 %, ml2e Poskytovatel v roce 2020 navysit dohodnutou cenu sluzeb
uvedenych v pfiloze €. 2 k této Smlouvy pod body 4, 7, 9 a 11-13 o 1/2 oficiainé stanovené
miry inflace za rok 2019. Obdobné muize Poskytovatel navysit dohodnou cenu sluzeb v
kazdém nasledujicim roce.

Clanek 6 — Zaruka, odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje Zadkaznikovi na dodany systém LMS dle této Ramcové smlouvy a za
podminek uvedenych v priloze €. 3 k této Ramcové smlouvé zaruku na jakost v rozsahu 12
(dvanact) mésicl. Zaruéni Ihata pocind béZet dnem nasledujicim po pfedani systému LMS
die ¢l. 4 odst. 4.2 této Ramcové smlouvy.

Zakaznik neni opravnén systém LMS kopirovat ¢&i jinak rozmnoZovat ani postupovat tietim
stranam a je opravnén software instalovat jen pro svoji potfebu a na svém vlasinim zafizeni.
Poskytovatel prohlasuje, Ze systém LMS neni zatizen Zadnymi pravy tretich osob, s vyjimkou
autorskych prav vyrobce resp. vyrobcu v8ech soucasti systému LMS. PouZivani systému
LMS se Fidi pravidly vyrobce resp. vyrobcl pfistusné soucasti systému LMS. Pfesné znéni
licenénich podminek a podminek pro poskytovani technické podpory systému LMS a v8ech
jejich sougasti je uvedeno v pfiloze €. 3 této Ramcové smlouvy.

Clanek 6 — Ochrana autorskych prav, licence

Zakaznik si je védom, Ze systém LMS dle této Ramcové smlouvy poskytnuty Zakaznikovi
podléha rezimu autorského zdkona a dale § 2358 a nasl. obCanského zakoniku. Zakaznik se
zavazuje uzivat systém LMS pouze v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi autorského
zékona.

Systém LMS a jeho uZiti, {j. licence dodané na zakladé této Ramcové smlouvy podiéhaji
licenénim podminkdm, jeZ jsou souasti pfisludného SW. Poskytovatel se zavazuje
Zakaznika s témito licenénimi podminkami seznamit.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi nevyhradni, ¢asové neomezené opravnéni k vykonu
prava uzit systém LMS (licenci) véemi zpUsoby uZiti. Jednorazova odména za poskytnuti
licence je zahrnuta v cené systému LMS uvedené v &l 5 odst. 5.1 této Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pravo k uzivani systému LMS a vech souvisgjicich licenci
pfechazi na Zakaznika v okamziku predani systému LMS dle &. 4 odst. 4.2 této Rdmcové
smiouvy.

Clanek 7 — Ochrana divérnych informaci a zpracovani osobnich Gdajd

Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v ramci
uzavirani a pInéni této Rdmcové smlouvy, tvorici jeji obsah, a informace, které Poskytovateli
Zakaznik sdéli nebo jinak vyplynou z pinéni Ramcové smiouvy, musi byt Poskytovatelem dle
vile Zakaznika utajeny (dale jen ,duvérné Informace"). Poskytovatel nesmi dlvérné
informace pouzit pro jiné Ucely nez pro poskytnuti pinéni dle této Ramcové smlouvy, nesmi
je zvefejnit ani poskytnout jiné osobé. Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah
Ramcové smlouvy, jejich pfiloh a pfipadnych dodatk(.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nesdéli duvémé informace treti osobé a pfijme

takova opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty

se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) ma Poskytovatel opaénou povinnost stanovenou zakonem,

b) se takové divérné informace stanou vefejné znamymi ¢& dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku, nebo

c) Zakaznik da k zpfistupnéni konkrétni divérné informace souhlas.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato Ramcové smiouva bude uvefejnéna v
registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiiloh a dodatkl. Smiuvni
strany prohiasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Ramcové smiouvé nepovazuiji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni platnych pravnich pfedpist a udéluji svoleni k jejich uZiti a
uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daidich podminek &i omezeni.

V souvislosti s plnénim této Ramcové smlouvy smiuvnimi stranami bude dochazet i ke
zpracovani osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o voiném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich

udaja) (dale jen ,Nafizeni”) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd,
v platném znéni (dale jen ,Zakon").

Zakaznik jakozto spravce osobnich Gdaji (dale v tomto ¢lanku oznaéen jen jako ,spravce”),
timto povéfuje ve smyslu ¢lanku 28 Nafizeni Poskytovatele jako zpracovatele osobnich
udaju (dale v tomto ¢lanku oznaéena jen jako ,zpracovatel) zpracovanim osobnich Udajl
poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potencialnimi zaméstnanci spravece pro ucel
plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smiouvy.

Spravce i zpracovatel postupuji pfi své Cinnosti tykajici se nakladani s osobnimi (daji ve
smyslu Zakona a Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni Gdaje v rozsahu a v souladu se
Zakonem a Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto Ramcovou smlouvou. Zpracovatel
zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynli spravce.

DalSi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich Gdajll zpracovava oscbni tdaje v rozsahu nezbytném pro pinéni
ucelu podle této Ramcové smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi Udaji jakkoliv nakladat nad ramec Ggelu, za
kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto Ucelu pak zpracovatel musi s osobnimi udaji
nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

¢) Zpracovatel se =zavazuje pfijmout takova technickd a organizaéni opatfeni k
zabezpeteni osobnich Gdaji, aby nemohio dojit k neopravnénému, nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Gdajlm, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym prenosiim,
k jejich jinému neopravné&nému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdajl.
Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich Uidaju;

d) Zpracovatel zajisti informovanost a §koleni svych zaméstnancu pracujicich s osobnimi
udaji. Predevsim zajisti, aby jeho zameéstnanci pracujici s osobnimi Udaiji byli v souladu s
platnymi pravnimi predpisy vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Zakona a Nafizeni
a pouceni o moznych nasledcich pro piipad porusent této povinnosti;

e) Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dal§iho zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spravce;

f) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, souginnost a informace (i) potfebné
k vyfizeni jakekoli stiznosti nebo Zadosti subjektu udaju tykajici se jejich osobnich Gdaju
nebo dozorového organu ochrany oscbnich udaji (ii) v souvislosti se zmimovanim a
napravou incidentl v oblasti zabezpeéeni osobnich Gdaji a poruseni zabezpeceni udaja
(jako napf. ztrata, kradez, vymazani, zveiejnéni nebo poskozeni osobnich Gdajl), (iii) za
ucéelem opravy, zmény, pieneseni nebo vymazani osobnich (daju nebo (iv) za Gcelem
pinéni jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle Zakona nebo Narizeni;
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7.8

7.9

7.10

8.1

8.2

8.3

g) Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv porudeni zabezpeteni osobnich uUdaji bez
zbyte¢ného odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlaseni pfipadné doplni o informace
poZadované spravcem,;

h) Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce po ukondeni zpracovani viechny osobni
Udaje vymaze v¢. existujicich kopii, pokud pravo EU nebo ceské pravo nepoZaduje
uloZeni danych osobnich tdaju;

i) Zpracovatel poskyine spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ust. § 6 Zakona a élanku 28 Nafizeni, a umoZni audity,
véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a
k témto auditim pfispéje. Zpracovatel neprodiené informuje spravce v pfipadé, Ze podle
jeho nazoru urgity pokyn poruduje Zakon nebo Nafizeni nebo jiné predpisy EU, Ceské
republiky nebo jiného &lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich tdajl.

Smiuvni ujednani o zpracovani osobnich Udajl ve smyslu tohoto &lanku se uzavira na dobu
trvani {éto Smlouvy.

Dali vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, prava a povinnosti smluvnich stran vigi
tretim osobam a verejnym organim v souvisiosti se zpracovanim osobnich Gdajl, vyplyvajici
ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotceny.

Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich udaja neplynou pro smluvni strany zadné finanéni
zévazky, odména za zpracovani osobnich Gdaju je jiz zahrnuta v odméné Poskytovatele
stanovené dle této Ra&mcové smlouvy.

Clanek 8 ~ Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze systém LMS nebude moZno rutinné vyuZivat po terminu uvedeném v¢l. 3
odst. 3.2 pism. (i) této Smiouvy, a to z nékterého z niZe uvedenych davody, je Zakaznik
opravnén vyudétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Kupni ceny systému LMS
die ¢l. 5 odst. 5.1 této Smlouvy v&. DPH, a to za kazdy i zapocaty den prodieni:

(i) Poskytovatel je v prodieni s dodanim systému LMS Zakaznikovi,

(i) ke shora uvedenému terminu nebylo moZné systém LMS pouzZivat z davodu existence
neodstranénych vad, branicich v pouZivani systému LMS a identifikovanych pfi
pfedavani systému LMS Zakaznikovi a zapsanych do akceptaéniho protokolu dle ¢l. 4
odst. 4.2 pism. (i},

(i} Poskytovate! je v prodleni s poskytnutim naleZité souginnosti ze strany Poskytovatele pfi
uvadeéni systému LMS do rutinniho provozu,

(iv) systém LMS byl pfevzat s vyhradou dle &l 4 odst. 4.2 pism. (i) a Poskytovatel je
v prodleni s odstranénim pfislusnych vad uvedenych na akceptaénim protokolu oproti
terminu uvedenému tamtéz.

V pripadé prodleni Poskytovatele se zajiSténim resp. prodiouZenim technické podpory
nékteré soucasti dodavky dle pfilohy & 2 po terminu skonéeni predchoziho obdobi
poskytovani technické podpory, je Zakaznik opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy$i 0,5 % z roéni ceny dané technické podpory vé. DPH na nasleduijici kalendaimi
rok, a to za kazdy i zapocaty den prodieni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim provozni zavady systému LMS, jejiz pfi¢ina
bude lezet na strané Poskytovatele, oproti Initam uvedenym v €l. 4 odst. 4.4 této Smiouvy, je
Zakaznik opravnen vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

(i) uzavad, které brani provozu systému LMS, 0,5 % z Ceny podpory dle €l. 5 odst. 5.2 této
Ramcové smiouvy vé. DPH na pfislusny kalendarni rok, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni,

(i) u ostatnich zavad 0,2 % z Ceny podpory dle &l. 5 odst. 5.2 této Smlouvy v&. DPH na
pfisludny kalendafni rok, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni
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8.4
8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1
9.2

9.3

9.4

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodavkou Dodateénych sluZeb, fadné objednanych
vsouladu s &l 2 této Ramcové smlouvy, je Zakaznik opravnén vyudtovat Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny pfislusné Objednavky vé. DPH, a to za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

V pfipadé prodleni s reakci jedné smiluvni strany pfi komunikaci s druhou smiuvni stranou ve
véci Objednavek dle &l. 2 této Ramcové smlouvy oproti terminim uvedenych v &l 3 této
Ramcové smlouvy, je smluvni strana, ktera prodleni nezavinila, opravnéna vyudétovat druhé
smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,05 % z &astky pfedmétné Objednavky v&. DPH, a to
za kazdy i zapocaty den prodieni.

V pripadé, Ze poruseni povinnosti Poskytovatele dle &l. 7 této Ramcové smiouvy je Zakaznik
opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu 200 000,- K& za kazdy jednotiivy pfipad
poruseni povinnosti chranit daveérné informace, a to i opakované.

V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim ceny za spinény pifedmét této Ramcové
smlouvy, je Poskytovatel opravnén vyuétovat Zakaznikovi arok z prodleni ve vysi 0,05 %
z fakturované castky die &i. 5 této Ramcové smiouvy v&. DPH, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni. Urok z prodieni je splatny na U&et Poskytovatele.

Smluvni pokuta nebo (rok z prodleni jsou splatné do 30 dnl po doruéeni pisemné zactované
smluvni pokuty jednou smiuvni stranou druhé smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu skody.

Clanek 9 - Vypovéd,, odstoupeni od Smiouvy

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna tuto Ramcovou smlouvu pisemné vypovédét i bez
udani divodu. Vypovédni |hta &inf 3 (tfi) mésice a podina bézet dnem doruceni pisemneé
vypovédi druhé smluvni strané.

Zakaznik mUZe od Ramcové smlouvy odstoupit, porusuje-li Poskytovatel i po pisemném
upozornéni podstatnym zplUsobem podminky Ramcové smlouvy a to zejména tim, 2e po
dobu 1 mésice neplni povinnosti plynouci z této Ramcové smlouvy.

Zakaznik je dale opravnén odstoupit od této RAmcové smiouvy v pfipadé, Ze:

(i) Poskytovateli bude rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého platce,

(it) vuéi Poskytovateli bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil do likvidace.
Poskytovatel muze od Ramcové smlouvy odstoupit, poruduje-li Zakaznik podstatnym

zpGsobem ustanoveni Ramcové smlouvy zejména tim, Ze po dobu 1 mésice neuhradil ani po
upozornéni fakturovanou &astku. : '

Clanek 10 — Kontaktni udaje

10.1 Kazda ze smiuvnich stran je povinna bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé smiuvni strané

pfipadnou zménu v Udajich uvedenych v zahlavi této Rdmcové smlouvy pfip. udaju uvedenych
v tomto €lanku. '

10.2 Kontaktnimi osobami pro obchodni jednani jsou:
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10.3 Kontaktnimi osobami pro technickd jednani a implementaci a feSeni provoznich zavad
systému LMS {sou:

10.4 Kontaktnimi osobami pro objednavani Dodateénych sluzeb:

Clanek 11 — Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tato Ramcové smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran, pfitemz2 za
den uzavieni Ramcové smlouvy se povazuje podpis Ramcové smlouvy druhou smiuvni
stranou, a Uéinnosti dnem uverejnéni v Registru smiuv dle odst. 11.6 tohoto ¢&lanku.
Poskytovatel je opravnén pinit dle této Smlouvy v dohodnuté Ih(té, ne v8ak dfive, nez bude
tato Smiouva uverejnéna v Registru smluv.

11.2 Prava a zavazky z této Ramcové smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smiuvnich stran.

11.3 Tato Ramcova smilouva a pravni vztahy zni vyplyvajici touto Ramcovou smlouvou
neupraveneé se fidi OZ.

11.4 Ramcova smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfiemz Zakaznik a Poskytovatel
obdrZi po jednom wvytisku. Veskeré zmény Ramcové smlouvy musi byt uéinény pouze
pisemné.

11.5 Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom toho, 2e Zakaznik jako povinny subjekt dle zédkona
&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), je povinen uvefejnit v Registru smluy,
jehoZz spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto Ramcovou smlouvu véetné jejich pfipadnych
zmén a dodatkl, a jednotlivé pisemné DIiléi smlouvy, uzaviené vramci této Ramcove
smlouvy, pfi spinéni podminek k uverejnéni die zakona o registru smluv, a s uvefgjnénim
Ramcové smiouvy v piném znéni souhlasi.

11.6 Zakaznik se zavazuje Ramcovou smilouvy, a v pfipadé, kdy jednotliva Diléi smlouva splini
podminky pro uvefejnéni podle zakona o registru smiuv, tuto Dili smlouvu uvefejnit ve lhité
do 15 dnli od jejiho uzavieni v Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této IhGty,
nejpozdéiji do 20 dnl ode dne, kdy byla Ramcova smiouva uzaviena, v Registru smluv ovéfit,
zda ji Zakaznik Fadné uvefejnil, resp. zda uvefejnil Diléi smiouvuy, a pokud se tak nestalo, je
povinen Ramcovou smlouvu, resp. Diléi smlouvu uvefejnit sam a o této skutednosti
informovat Zakaznika.

11.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Zakaznik jako zadavatel vefejné zakazky,
ktera je pfedmétem této Ramcové smlouvy, je povinen v souladu s ustanovenim § 219 odst.
3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"), uvefejnit na
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svém profilu vysi skute€né uhrazene ceny za plnéni Ramcové smlouvy v souladu
s podminkami a ve lhutach stanovenych ZZVZ véetné v8ech pfipadnych dalsich povinnosti
Zakaznika stanovenych ZZVZ.

11.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Ramcovou smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na dikaz
éehoz pfipojuji své podpisy. o
11.9 Nedilnou soucast této Ramcové smlouvy tvofi nasledujici pfiloha:
priloha &. 1 — Technicka specifikace
pfiloha ¢&. 2 — Cenovy rozpis
pfiloha €. 3 — Popis dodaného fedeni

Prazedne..:z.g..ﬁ... 2019 V Praze dne ....... .. 2019

les-

Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra

KONTISs.r.o.
Ceskeé republiky

Pod stranl 2165/28
10000 Praha 10
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Priloha €. 1 k Ramcové kupni smlouvé ~ Technicka specifikace:

1.

10.

1.

12
13.

Pozadavky na systém LMS:

Systém LMS bude vyuZivan ke $koleni v nasledujicich oblastech:

e zakonna skoleni:
- Skoleni BOZP a PO
- Skoleni fidiéh referentskych vozidel
+ ostatni Skoleni vytvofena dle specifikace zadavatele:

- Quality management systém (QMS) vZP MV CR - kurz + test, pfedpokladany
rozsah 20 stran A4 (format Word)

- Compliance program ZP MV CR ~- kurz + test, pfedpokladany rozsah 20 stran A4
(format Word)

- GDPR v ZP MV CR - kurz + test, pfedpokladany rozsah 20 stran A4 (format Word)

- IT bezpec¢nost pfi praci s informaénimi systéemy — kurz + test, pfedpokladany rozsah
10 stran A4 (format Word)

- Finanéni kontrola pro vedouci zaméstnance — kurz + test, pfedpokladany rozsah 10
stran A4 (format Word)

- dal8i 8koleni vytvofena dle specifikace zadavatele, pfipadné dal§i nabizené moduly
dodavatele upravené dle pozadavkl Zékaznika,

- prokazatelné seznameni s interni dokumentaci.

obsah kurz( bude sloZen z textovych, obrazovych, animaénich, audio &i video ¢asti,

kurzy budou zpracovany v souladu se standardnimi formaty LMS kurzt SCORM a systém
LLMS musi tyto standardy podporovat,

obsah licencovanych zdkonnych kurz(i bude pravideiné aktualizovan Poskytovatem
s ohledem na zmény v legislative,

kurzy budou plné funkéni bez nutnosti instalace specifickych nestandardnich technologii,
s vyjimkou Adobe Flash Player,

kaZdé $koleni bude zakonCeneé testem pro ovéfeni znalosti,
struktura kurzu LMS: obsahova ¢ast, zaveéreény test, certifikat,

licencovana zakonna 8Skoleni BOZP, PO a skoleni fidi¢l referentskych vozidel budou
dodana ve SCORM formatu s moznosti dopinéni kurzu dle zadani ZP MV CR véetné
systému elekironického podepisovani potvrzeni o absolvovani $koleni zaméstnanci bez
nutnosti zfizovani certifikati u externich certifikaénich autorit pro jednotlivé zaméstnance,

moZnost generovani a tisténi potvrzeni o absolvovani $koleni, sprava téchto potvrzeni,
moznost vyhledavani vSech vydanych potvrzeni dle zaméstnanch a kurz{, moZnost
vyti§téni potvrzeni i pfi opétovném navratu do systému,

zajisténi uloZeni vydanych potvrzeni o absolvovani kurzu v PDF jakou soucast systému
LMS a uloZeni potvrzeni pro otevieni v MaP,

moZnost sdruzovani kurzt do skupin s funkci postupného pfidélovani jednotlivych kurzi
uzivatellm,

moZnost ukladani a sdileni dokumentd (studijnich materialt),
mozZnost prokazatelného seznamovani uZivatel( s interni dokumentaci,




14.

15.

16.

17.

18.
19.

20,
21
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
28,
30.

31.
32.
33.
34,

35.

36.

37.
38.
39.

moZnost pferuseni otevieného kurzu, uloZeni prubéznych informaci o stavu kurzu a jeho
opétovné pokraéovani pfi pfistim pfihlaseni,
moznost evidence souhlast a dilEich souhlas( v ramci plnéni nafizeni GDPR s moZnosti

nastaveni volitelnych podminek dle vyjadfeni souhlasu nebo nesouhlasu (omezeni vstupu
do systému LMS, notifikace na uréenou osobu atp.),

moznost vytvareni dal§ich LMS kurz( a test:

- dodavatelsky (za hodinové sazby dle ceniku)

- uzivatelsky, v prostfedi aplikace, véetné nastrojl na jejich editaci,
- uZivateisky, ve formatu SCORM z prezentace v PowerPoint

notifikaéni systém pro podporu planovani kurzt LMS pro konkrétni skupiny uZivateld (e-
mailova aviza), volitelné nastaveni terminud pro notifikace na jednotlivych kurzech
(minimum jsou 3 notifikacni terminy na kurz), moZnost vychoziho nastaveni notifikaénich
terminti na véechny kurzy, komunikace s SMTP serverem Zakaznika,

sledovani periodicity kurzll spojené s automatickym notifikaénim systémem,

integrace systému LMS s MaP musi podporovat moznost automatickych importi
seznamu uzZivatell vrozsahu jméno, pfijmeni, titul, osobni ¢Eislo jako jedineény
identifikator, pracovni e-mail, za¢lenéni v organizaéni strukture,

sprava organizaéni struktury formou automatické aktualizace dat z MaP,
moznost automatického importu absoivovanych kurzl do MaP,

integrace bude probihat pomoci webovych sluzeb,

moznost nastaveni roli pro spravu a administraci kurza,

nastroje pro spravu uZivatelskych Gétl a editovatelnost roli,

schopnost vytvafeni uZivatelskych skupin,

zobrazovani studijnich material( ve formatech Word, Excel, PowerPoint, PDF,
prehravani audio a videonahravek,

zobrazovani obrazki a fotografii,

podpora tisku konkrétnich stranek, kurzd a reportd,

nastroje pro vyhodnoceni jednotlivych kurzu a testd, véetné moznosti vyhledani informaci
pro Zakaznika v prostredi platformy o UspéSnosti a prabéhu absolvovani kurzu u
jednotlivych zaméstnancu, popf. skupin zaméstnanct (reporty),

nastroje pro online generovani statistik a reporti vyuziti platformy Poskytovatele,
uzivatelské prostfedi vyukové aplikace musi byt v ¢eském jazyce,
provozovani systému jako siuzby na HW Zakaznika (InHouse),

moZnost autentizace prostfednictvim Active Directory, SSO v prostredi MS Internet
exploreru,

garance obsluznosti min. pro 850 uzivatell (uZivatelské Ucéty) souéasné (paraleiné)
pracujicich v systému,

systém nesmi klast Zadné naroky na instalaci dalSich SW na klientskych stanicich
v prostiedi uZivatele, vyjma internetového prohliZzece,

podpora piehravéani jednotlivych kurzt LMS v prohlizeéich MS IE, FF, Chrome, MS Edge,
podpora SCORM 1.2 a SCORM 2004,
Poskytovatel je pfimo poskytovatel feseni.

2/3



l. Pozadavky na technickou podporu:

1. dostupnost technické podpory:
» reakce = potvrzeni pfijeti hiadeni: nejpozdéji nasledujici pracovni den (=*“NBD")
¢ reZim servisnich praci: On-site v¢€. moznosti vzdaleného pfistupu
* odstranéni zavady:
- - zZnemoZnujici provoz systému: nejpozdé&ji druhy nasledujici pracovni den od
nahlaseni zavady (="2ndNBD")
- ostatni zavady: do jednoho kalendainiho tydne od nahlaSeni zavady pfip. podle
dohody se Zakaznikem
s poskytovani sluzby HelpDesk v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 pro feseni
poZadavkl a dotazil Zakaznika ,
e dostupnost siuzeb systému LMS (v pracovnich dnech od 6:00 do 18:00),

2. soudasti technické podpory musi byt poskytovani update systému LMS a upgrade na.
nové verze, dale sprava aplikace, apod.

Hl. Dalsi informace:

1. Dodavatelem mzdového a personalniho informaéniho systému (PaM), jehoZ aboustranné
dafové napojeni na systém LMS je podminkou realizace zakazky, je spole€nost:

« KS-program, spol. s r.0., se sidlem Rokytnice 153, 755 01 Vsetin, ICO: 43963617
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Priloha €. 2 k Ramcové kupni smiouvé — Cenovy rozpis:

T Jednotkova | Garantovar
Pologka = L o | cenabezDPH| ‘mno
1. Cena za pofizeni, implementaci a konfiguraci LMS v nasledujicim rozsahu:

i. napojeni autentizace LMS na Single Sing-On/Active Directory Zakaznlka,

ii. vyvoj aimplementaci propojeni LMS a mzdového programu KS program za
Gcelem obousmérného pfenosu dat,

fi. oboustranna migrace dat mezi platformou a MaP,
iv. implementace organizaéni strukiury Zakaznika do platformy, 52 000,- 1 52 000,-
v. pfidéleni jednotliivych roli zaméstnancl dfe organizaéni struktury,

vi, zprovoznéni licencovanych zakonnych Skoleni (BOZP, PO, fidici
referentskych vozidel) a to véetné elektronickyeh podpist zaméstranc pro
potvrzent ¢ absolvovani Skoleni

a zahgjeni provozu takto nastavené platformy pro jednotlivé role uZivateld

2. Cena pofizeni 1 uZivatelské licence LMS 260, 750 195 000,-
3. Cena zarugni technické podpory 1 uZivaielské Lcence EMS za 1 rok 50,- 750 37 500,-
4. Cena pozaruéni technické podpory 1 uZivatelské licence LMS za 1 rok 50-1 3x750 112 500.-
5. Cena pofizeni 1 administratorskych licenct LMS Y 0- 2 0.-
6. Cena zarugni technické podpory 1 IT administratorské licence LMS za 1 rok 2 0,- 2 0-
7. Cena pozérugni technické podpory 1 IT administratorské licence LMS za 1 rok 2 0.- 3x2 0-
8. Cena za 1 uZivatelskou licenci zakonnych kurzit dedanych Poskytovatelem ~
Skolent BOZP, Skolent PO, Skoleni fidici} referentskych vozidel, véetné dpravy 80-1 4x750 240000 -
pro 8 pracovist ZP MV CR, za 1 rok @
9. Cena za zarudni technickou a systémovou podporu (maintenance) systému LMS 0- 1 0-
za 1 rok {v&. upgrade, update} 9 ' ’
10. Cena za pozaruéni technickou a systémovou podporu (maintenance) systému 0- 3 0.
LLMS za 1 rok (v&. upgrade, update) @ ‘ ’
11, Cena zapracovani funkcionalify prokazatelného seznameni s interni 0. 1 0-

dokumentaci do LMS 4
12. Cena vySkoleni uZivateld dle pfidélenych roli {v po&tu do 60 osob) pfip. IT

administrator (v poiu do 2.0s0b) , zpracovani uZivatelského (piip. 5 200,- 1 5 200,-
administratorského} manuély 9
13. cena za 1 hodinu vyroby interaktivniho kurzu ve formatu SCORM 1100,- XXX XXX

14. cena za 1 hodinu uZivatelské podpory

‘Gelkov nabitkova cena za zakizku:

1) LMS iTuter nerozliuje cenu za uZivatelskou nebo administratorskou licenci, rozhodujici je pouze celkovy
potet uzivateld LMS iTutor, vtomto pfipade 750. Administratorem LMS iTutor se mdZe stat kazdy
uZivatel, ktery bude mit pfidélené odpovidajici bezpeénostni role.

2) Cena za podporu LMS iTutor je shodna pro zaruénl i pozaruéni obdobi a obsahuje jak licenéni podporuy,
tak technickou a systémovou podporu vEetné dodavky novych verzi LMS iTutor. Jednotlivé Easti podpory
LMS iTutor jsou nedélitelné.

3) Cena za licenci zakonnych kurzil BOZP, PO a Skoleni Fidigh referentskych vozidel. Upravy pro jednotliva
pracovidté budou realizovany formou samostatné objednavky.

4} Funkce pro seznameni uZivatele s interni dokumentaci je jiz standardni souéasti LMS iTutor.
5) Skoleni LMS iTutor v rozsahu 0,5 dne.
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1. Popis produktu

Pro spinéni pozadavki ZPMVCR uvedenych v zadavaci dokumentaci navrhujeme
implementaci LMS iTutor v konfiguraci iTutor LMS, Tester, Signature a CDS/Publisher. Tato
konfigurace pokryva vSechny pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci.

Popis feSeni jednotlivych poZadavkl uvedenych v zadavaci dokumentaci je uvedeny
v kapitole Popis plnéni poZadavki na LMS a Popis pinéni poZadavky na technickou

pedporu.

Bliz8i popis jednotlivych modull je uveden v kapitole LMS iTutor.

Nabizené feSeni ve vySe uvedené Konfiguraci splfiuje v8echny poZadavky uvedené v
zadéavaci dokumentaci. V pfipadé zajmu spolegnosti ZPMVCR je moZné iTutor rozsifit
dokoupenim dal§ich modull, které nabizi funkcionality z téchto oblasti;

- sprava prezenénich kurzu a jejich termina

- katalog vzdélavani s registraénimi a schvalovacimi procesy

- kompetenéni modely a proces pravidelného hodnoceni kompetenci

- evidence kvalifikaci a kvalifikaénich poZadavk

- planovani cili a proces jejich pravidelného hodnoceni (MBO, KPI)

- proces hodnoceni pomoci 360 zpétné vazby

- spravu fyzickych  tréninkovych materidll (CD, DVD, knihy apod.),

rezervalnifzapljCkovy systém

1.1. Popis pinéni pozadavki na LMS

1.1.1. Systém LMS bude vyuZivan ke Skoleni v nasledujicich oblastech:

~  zékonné Skoleni:
- Skoleni BOZP a PO
- Skoleni fidicn referentskych vozidel
- - ostatni $koleni vytvofena dle specifikace zadavatele:
- Quality management systém (QMS) v ZP MV CR - kurz + fest, pfedpokiadany
rozsah 20 stran A4 (format Word)
- Compliance program ZP MV CR ~ kurz + test, pfedpokiadany rozsah 20 stran
A4 (format Word)
- - GDPR v ZP MV CR — kurz + test, pfedpoklédany rozsah 20 stran A4 (formét
Word)
- IT bezpetnost pfi praci s informacnimi systémy — kurz + test, pfedpokladany
rozsah 10 stran A4 (format Word)
- Finanéni kontrola pro vedouci zaméstnance - kurz + test, pfedpokladany
rozsah 10 stran A4 (format Word)
- dalsi Skoleni vytvofena dle specifikace zadavalele, pfipadné dal§i nabizené
moduly dodavatele upravené dle poZadavki Zakaznika,
- prokazatelné seznameni s interni dokumentaci.

Licence elearningovych kurzi BOZP, PO a Skoleni fidi¢t referentskych vozidel budou
dodany spolu s licencemi LMS iTutor. Souéasti implementace LMS iTutoru bude instalace a
zprovoznéni téchto kurzll v prostfedi LMS iTutor. Upravy kurz(it BOZP, PO a Skoleni fidigu
referentskych vozidel pro jednotliva pracovisté, stejné jako tvorba ostatnich Skoleni dle
specifikace zadavateie, budou realizovany formou samostatné objednavky.
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1.1.2. Obsah kurzi bude sloZen z textovych, obrazovych, animacnich, audio &i
video dasti.

Obsah dodavanych kurzi BOZP, PO a Skoleni fidiéh referentskych vozidel je tvofen
textovou a obrazovou informaci, nékteré €asti kurzu jsou dopinéné drobnymi animaénimi a
interaktivnimi prvky.

Ridi¢ské oprévnéni B

§ 80a pékona . 369/2000 8b

§ hdigskgm oprévninkm skupiny B smi Haid Fidit: motocykly se zivinovym ofyemen spalovacihe motory a2 8o 125 an’®
s automatickoy plevedovikou nebo Hkolky do 15 kW, Kieré rdroved spifufl podminky § 80e odst. {ib) zékona £ 38612000 86

| Kromé povintd Goranng phiDy

i & britemi nebo $titem jsou vhotng |
gl oohranng Drvky Jako rukavice,
pEvE ety & otvedenl whodné na

| molocyily

Miéite ne pemét hezpednost
&

1.1.3. Kurzy budou zpracovany v souladu se standardnimi formaty LMS kurzu
SCORM a system LMS musi tyto standardy podporovat.

Kurzy BOZP, PO a Skoleni fidicu referentskych vozidel a pfipadné i dal$i kurzy vytvofené
podle specifikace zadavatele dodavame kompatibiini podle SCORM. Nabizeny LMS iTutor je

SCORM kompatibilni.

1.1.4. Obsah licencovanych zakonnych kurzi bude pravidelné aktualizovan
Poskytovatelem s ohledem na zmény v legislativé.

V pfipadé legislativni zmény tykajici se kurzi BOZP, PO a Skoleni fidi¢d referentskych
vozidel poskytujeme aktualizované verze teorie, testovacich otézek a certifikatu.

1.1.5. Kurzy budou piné funkéni bez nutnosti instalace specifickych nestandardnich
technologii, s vyjimkou Adobe Flash Player.

Pro provoz kurzi BOZP, PO a Skoleni Fidi&d referentskych vozidel neni vyzadovan Zzadn y
ActiveX prvek nebo jina komponenta (ani Adobe Flash Player).
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1.1.6. Kaidé Skoleni bude zakoncené testem pro ovéieni znalosti.

1.1.7. Struktura kurzu LMS: obsahova ¢éast, zavéreény test, certifikat.

Kazdy z kurztl BOZP, PO a Skoleni fiditG referentskych vozidel se sklada z teorie, testu a
certifikatu, ktery je uZivateli vygenerovan v pfipadé ziskani platnosti kurzu. Pro ziskani
platnosti kurzu musi uzivatel spinit tzv. dulezité lekce (teorie, test). To, zda je teorie, resp.
test dllezity pro ziskani platnosti kurzu, je mozné nastavit v LMS iTutor.

Povinny: Skoleni Hdiéa

Vg mﬁ%w 1762018, popsdns po %66 A

ESHP R cril kalayeh SRS unl po

@# Stahnout

Sholeni Higidh (CROR; : Hadnoceny test

Pozn.: Spoleény popis feSeni pro body 6-7.

1.1.8. Licencovana zakonna $koleni BOZP, PO a $koleni fidict referentskych
vozidel budou dodana ve SCORM formatu s moZnosti doplnéni kurzu dle zadani
ZP MV CR vdetné systému elektronického podepisovani potvrzeni o absolvovani
Skoleni zaméstnanci bez nutnosti zfizovéani certifikéta u externich certifikaCnich
autorit pro jednotlivé zaméstnance.

Kurzy BOZP, PO a Skoleni fidicl referentskych vozidel a pfipadné i daldi kurzy vytvofené
podle specifikace zadavatele dodavame kompatibilni podle SCORM. Nabizeny LMS iTutor je
SCORM kompatibilni. Pro feseni elektronického podepisovani bude soucasti implementace
LMS iTutor modul Signature {viz kapitola Signature). : .

I

= Podepisované dokumenty Tutor

G PReTies sokumentd
Detail dokumentu Skoleni fididh (CRDR)

NEzey, Sxelent BAIGG (CRORY

47 Cenifikét kurzu (POF)

Podepsat do 87.07.2019
Bouepsane ¢ 1906 2012
Autor dokumenty T

Diatum vydén 17082018
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1.1.9. MoZnost generovani a tisténi potvrzeni o absolvovani Skoleni, sprava téchito
potvrzeni, moznost vyhledévani viech vydanych potvrzeni dle zaméstnanci a kurzd,
moznost vytiSténi potvrzeni i pfi opétovném navratu do sysfému.

1.1.10. Zgjisteni uloZeni vydanych potwrzeni o absolvovani kurzu v PDF, jakou
soucast systému LMS a uloZeni potvrzeni pro otevieni v MaP.

Ke kazdému kurzu je mozZné nastavit certifikat, ktery se uzivateli vygeneruje po spinéni
podminek pro Uspés$né dokonfeni kurzu. Certifikat se uZivateli nabidne k okamzitému
zobrazeni a zaroven se do databaze iTutor ulozi ve formé PDF, aby se k nému mohl uZivatel
kdykoliv pozdéji vratit. Soudasti integrace se MaP bude pfenos informaci ¢ absotvovanych
kurzech, viz kapitola Automaticky pfenos mezi MaP a iTutor.

B Moty Tuter
% Cuifine Anglicting (Platnost do 1. ¢ 2018} Q]j e
% Bezpetnost préce (Flalnost od 11. 0. 2018 v VigE
% Bezpelnost |7 (Plamost 6o 3 . 2020) Cd

Pozn.: Spoleény popis feseni pro body 9—10.

1.1.11. MoZnost sdruZovani kurzg do skupin s funkci postupného pridélovani
Jednotlivych kurza uZivatelam.

Kurzy v LMS iTutor rozdélovat do tzv. kategorii, tedy podle toho, zda jde napf. o kurzy
odborné, bezpeénostni, testy apod. Jednotlivé kategorie mohou obsahovat kurzy, pfipadné
dalsi podkategorie, lze tak vytvofit ,neomezené“ hlubokou strukturu kurzil. Ke studiu
vybranému uZivateli nebo skupiné uZivatell lze pak pfidélit samostatny kurz nebo cetou

kategorii kurz(Q.

=  Sprava kurz
A rIJ Likladni kategorie
... Dozarované testy

' feport

5 gy
> 00 Katslogovd navidie
w o Kurey Bezpetrnost

U Bezpednest (T

Bezpednost préce (CROR)
1. BOZPO
¥ Kontis BF
2 Prevem
3o Skoleni Rl
Skolerd Tnéd referanta

Beme e e f £
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1.1.12. MoZnost ukladani a sdileni dokumenta (studiinich materiala).

K jednotlivym kurzim v LMS iTutor Ize vkiaddat nejen testy a povinné vyukové materialy
(napf. smérnice), ale i jakékoliv dal§i dopifujici materidly, ke kierym se mize uzZivatel
kdykoliv vratit a znovu si je otevfit. Takto pfipravené kurzy lez vyuzit nejen pro povinné
studium a otestovani uZivatell, ale i jako databazi volitelnych (nepovinnych) dokumentd,
které mlze mit uzivatel neustale k dispozici.

1.1.13. MoZnost prokazateiného seznamovani uZivatelt s interni dokumentaci.

Interni dokumentaci [ze vLMS iTutor modelovat béZnym kurzem s jednou az N lekcemi.
Kazda lekce mize predstavovat jednu smérnici nebo dokument, se kterou se musi uZivatel
seznamit. Dokument mlzZe byt ulozeny mimo LMS (napf. vinternim dokumentaénim
systému) a spoustét se formou odkazu nebo je mozné dokument ulozit pfimo do databaze
LMS iTutor. Kazdé otevieni dokumentu je v LMS iTutor zaznamenano. Po spusténi véechny
pozadovanych dokument(l eviduje LMS iTutor kurz jako dokonéeny/platny s omezenou nebo
neomezenou platnosti, podle nastaveni pfisiuSného kurzu.

1.1.14. MoZnost pferuseni otevieného kurzu, uloZeni pritbéZnych informaci o stavu
kurzu a jeho opétovné pokracovani pri pristim pfihlaseni.

Funkci pferudeni a pokradovani musi podporovat jak LMS, tak spoustény kurz. LMS iTutor i
kurzy, které jsou soudasti dodavky (BOZP, PO a Skoleni fidiéu referentskych vozidel), a to

jak teorie, tak test, tuto funkci podporu;ji.

1.1.15. MozZnost evidence souhlast a dil¢ich souhlasti v ramci pinéni nafizeni GDPR
s moZnosti nastaveni voliteinych podminek dle vyjadreni souhlasu nebo nesouhlasu
(omezeni vstupu do systému LMS, notifikace na uréenou osobu atp.).
Pro libovoinou skupinu uzivatell ize v LMS iTutor definovat libovoiny text/dotazy, jehoz text
musi uzivatel pfi piihlaseni odsouhlasit. Souhlas dava uZivatel jen pii prvnim pfihlaseni nebo
v pfipadé, Ze administrator LMS iTutor vyZaduje opétovny souhlas, napf. pfi zméné
legislativy, internich smérnic apod.

Skupina Zakladnl skupina

VLASTROSTI CLENOVE KURZY TRENINKOVY FLAN PREMLED PRIHLASENI NaSTAvVEN ZALOZEX

Pogminky piiaient

Pokud je zaSknnuto “vyZadovat sculitas po piitiasent”. bute of viech ulivaterd ve skuping, KIET! je3tE nevali soubias, pi plintadent

do sysiému soutias vyZadan. U souhiasy bude zobrazen 2de uvedeny text.

Poiud cheele souhlas znovu vwadat | od ufivateld, kefi 2 sounlas dak (napf. pii 2méné 1oy, stisknéte Baditke “Znovu vyZadat

odsouniaseni-.

o Vylagovat souhias po piinddeni

dazyk | Celtina v

Wazewi « + B I 8 & % x* & it

L

&
Syl - Fommét « . Pitmo . veliest o« A BY 3

Soubiasitn s¢ 2prasovanim esobaich Ddajd.

! Znovy vytidet odsoublaseni

T
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1.1.16. MoZnost vytvaieni dalSich LMS kurzu a testd:

- dodavatelsky (za hodinové sazby dle ceniku)
- uZivatelsky, v prostiedi aplikace, véetné nastroji na jejich editaci
- uZivatelsky, ve formatu SCORM z prezentace v PowerPoint

Do LMS iTutor je moZné kurz zafadit néktery z téchto zplsob(:
- Vytvofeni kurzu pfimo v prostfedi LMS iTutor. K tomuto G&elu lze vyuZit aplikaci
Tvarce kurzu, viz pfiloha. Tvurce kurzt a aplikaci Tviirce testd, viz pfiloha. Tvurce

testh.
- Importem kurzu zakoupeného nebo dodaného externim dodavatelem (nebo

spolecnosti Kontis). LMS iTutor podporuje kurzy kompatibilni podle SCORM a AICC.
- VyuZitim tzv. offline vyukového materialu, tedy napi smérnice v PDF, PPT nebo jiném
formatu.

1.1.17. Notifikacni systém pro podporu planovani kurzd LMS pro konkréini skupiny
uZivatelt (e-mailova aviza), volitelné nastaveni termint pro notifikace na jednotlivych
kurzech (minimum jsou 3 notifikaéni terminy na kurz), moZnost vychoziho nastaveni
notifikacnich termint na v8echny kurzy, komunikace s SMTP serverem Zakaznika.

Pro nastaveni a sledovani odesilanych emailovych notifikaci je k dispozici aplikace Spravce
notifikaci, ktera umozniuje sledovat aktivity v systému a definovat notifikace, které na zakladé
téchto aktivit automaticky vznikaji a jsou rozesilany. Popis aplikace Spravce notifikaci je
uvedeny v kapitole Spravce nofifikaci. _

Ukazka nastaveni notifikaci na bliZzici se konec terminu pro absolvovani kurzu;
Fridélent kurzu Bezpelnost price
VLASTNOST ASYNCHRONN LEKCE NASTAVEN ZALOZEK

Co je plissleni kuzu? 3
Nazev: Bezpelnost prace
Phigéleng: 21.7.2014 17:20.26
Poznimia; |

S

Plistup od. Bex omezen] 1
Uporamat % (]

[d vozit |
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1.1.18. Sledovani periodicity kurz( spojené s automatickym notifikaCnim systémem.

U kaZdého kurzu je moZné nastavit tzv. dobu piatnosti, tedy po jakou dobu od ziskani
platnosti (dokonceni) kurzu je kurz a jeho certifikat platny. V pfipadé, Zze doba platnosti u
kurzu neni uvedend, je po dokonéeni kurzu platnost neomezena, platnost ale maze ukonéit
administrator systému, napf. pfi zméné legislativy nebo interni smérnice, ktera vyZaduje
nové nastudovani. V pfipadé bliziciho se konce platnosti nebo ukonéeni platnosti kurzu jsou
uzivateli, resp. jeho manaZerovi (podle nastaveni v organizacni strukture) odesilany
emailové notifikace, které v pfipadé uzivatele mohou obsahovat pfimy link ke kurzu pro Jeho
snaz§i dostupnost a studium.

Ukézka nastaveni doby platnosti a notifikaci:
Kurz Skotent fidity
VLASTNOST ROZSIRENE DODAWTE:D PREMLED CERTFIKAT JE PRIDELEN NASTAVENE ZALOZEK

Deptfuic] parametry kuze

!

] ani pred vyprdenim pratnosti.
" ant po vypebeni platnost

E.mail 7 |

Dota patnost 3 @ 5] Upasomt = ¥ [

..... i Lze obnovit 2% po prenim uypozomEn na wpslend piamost 7

Frmg ediar 7 hitp/Autorstudentiogin asplcid=1522 i

1.1.19. Integrace systému LMS s MaP musi podporovat moZnost automatickych
importi seznamu uZivatelii v rozsahu jméno, prijmeni, titul, osobni ¢&islo jako
jedinecny identifikator, pracovni e-mail, zaclenéni v organizaéni strukture.

1.1.20. Sprava organizacéni struktury formou automatické aktualizace dat z MaP
1.1.21. MoZnost automatického importu absolvovanych kurzii do MaP.

1.1.22. Integrace bude probihat pomoci webovych sluZeb.

Soucasti implementace LMS iTutor bude ,propojeni® s MaP. Jedna se o zprovoznéni
automatického pfenosu zaméstnancl a organizaénich struktur (stfedisek, Gtvarl, pracovnich
pozic apod.) z MaP do LMS iTutor a zpét do MaP. Mame fadu zkuSenosti s propojenim LMS
iTutor a HR systemu zékaznika, napi. SAP, EGJE, AD apod. V kapitole Automaticky Drenos
mezi MaP a {Tutor je konkrétni navrh pfenosu dat mezi LMS iTutor a MaP.

Pozn.. Spolecny popis feseni pro body 19-22.
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1.1.23. MoZnost nastaveni roli pro spravu a administraci kurzil.

1.1.24. Nastroje pro sprévu uZivatelskych Gcta a editovatelnost roli.

Aby se uzZivatel stal administratorem LMS iTutor, musi mit on, nebo skupina, které je &lenem,
pfifazeny tzv. role. iTutor je rozsahly systém, proto jsou zde desitky aplikaci pro administraci
riznych oblasti. iTutor disponuje komplexnim systémem prav a z nich sestavenych roli,
pomoci kterého lze nastavit, ktefi uzivatelé mohou administrovat jaké Casti systému a
v jakém rozsahu. Vzhledem k rozsahu administrace systému existuji podmnoziny roli, které
se soustfedi na urité specializované Cinnosti administrace. UZivatel se tak muze prepnout
napf. do role Tvlrce testl, Spravce notifikaci apod., coz mu zpfistupni jen omezenou
mnozinu aplikaci a on se mizZe piné soustfedit jen na svoji specializovanou &innost. Soudasti
LMS iTutor je i tzv. Editor roli, ktery administratorim umozZiuje vytvaret vlastm uzwatelske
role ,michanim" jednotlivych prav pro dané typy objekti. : :

==

== Nastroje administrace

Editor rofi Role

Vi aegone @ VLASTNOST PRAVA
. o Hogaotitel obsahu ——
g’“ Leklor furzy B prave k asporici
(}sgamzammnsahu S 0152126 b 6
m -

=
Bl
v £
v 4
3 ¢

r

B

27 ViewCategoryActivlly Prévo vidE! aktivity ulivatelu v Kategor %C.
34 viewlourse Prave vidét viastnesti KurZe %K.
WewCuurseAﬁmty Pravo mét aktivity quvate&i ¥ szu Sl
N S A

Pozn.: Spoleény popis feSeni pro body 23-24.
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1.1.256. Schopnost vytvareni uZivatelskych skupin.

Skupiny uzivateld v LMS iTutor je mozné definovat v nékolika oddélenych vétvich. Uzivatele
tak Ize délit napf. podle spole¢nosti, oddéleni, pracovni pozice, nakladového strediska, mista
vykonu prace apod. Pocet paraleinich pohledd na organizaéni strukturu neni omezeny.
Popsané feSeni ma velkou vyhodu v moZnosti nastavovani uZivatelskych roli, kazdy uZivatel
muze mit na starost jinou spoleénost jiné oddéleni apod., dale pak v fizeni samotného
vzdélavani, kdy kazda profese mlZe mit k dispozici jinou skladbu vzdélavani, admmlstrator
muzZe poZadovany kurz pfidélit jen pro uzivatele z daného mista apod. -

1.1.26. Zobrazovani studijnich materiald ve formatech Word, Excel, PowerFoint,
PDF.

1.1.27. Prehravani audio a videonahravek.

1.1.28. Zobrazovani obrézkis a fotografi.

Kurzy nebo dokumenty spousténé z LMS iTutor mohou obsahovat libovolné* objekty, které
jsou zobrazitelné v internetovém prohlize€i. Tedy nejen standardni formaty Jako PDF, PPTX
apod., ale i rizné formaty obrazku, fotografii apod.

Pozn.: Spole¢ny popis feSeni pro body 26-28.
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1.1.29. Podpora tisku konkrétnich strének, kurza a reporta.

Jednotlivé stranky kurzu lze tisknout pomoci standardnich prostiedkd internetového
prohlize€e. Reporty LMS iTutor Ize exportovat do HTML, PDF nebo XLS formatu. '

|| Stéhnout POF || Stihnout Excel |

1.1.30. Néstroje pro vyhodnoceni jednotlivych kurzii a testl, véetné moZnosti
vyhledani informaci pro Zakaznika v prostiedi platformy o uspésnosti a priabéhu
absolvovani kurzu u jednotlivych zaméstnanct, popi. skupin zaméstnanct (reporty).

1.1.31. Nastroje pro online generovani statistik a reportaG vyuiiti platformy
Poskytovatele.

LMS iTutor obsahuje celou fadu vestavnych reportll pro sledovani a fizeni studia, které
nabizeji pohled napf. na uzivatelé s pfidélenym kurzem, kurzy pfidélené uzivateli, detailni
odpovédi uZivatele na otazky vtestu atd. V piipadé potfeby je moZné pomoci aplikace
Spravce report(, ktera je soucasti LMS iTutor, definovat viastni reporty, kieré budou presné
odpovidat pozadavkim ZPMVCR. Pomoci aplikace Spravce reporti je mozné definovat
vzory tiskovych sestav/reportl vyuZivajici veskera data v systému a dle téchto vzor( pak
tisknout sestavy & exportovat poZzadované informace. Popis aplikace Spravce reportu je
uvedeny v kapitole Sprévce reportu.

Pozn.: Spoleény popis fedeni pro body 30--31.

1.1.32. UZivatelskeé prostiedi vyukové aplikace musf byt v Ceském jazyce.

LMS iTutor je standardné dodavan v deském, slovenském a anglickém jazykove verzi. Na
prani zakaznika muzeme zajistit lokalizaci do dal$ich jazyku.

PHihlaseni

| itentifkace

i
i Heslo

Jazykii.anguage:

1.1.33. Provozovani systému jako sluzby na HW Zakaznika (InHouse).

Nabizené fedeni LMS iTutor je mozné implementovat a provozovat na serverech ZPMVCR
(inhouse varianta) nebo, v pfipadé zajmu, jako sluzbu na serverech dodavatele (hostovana
varianta). V kapitole Technické poZadavky LMS iTutor jsou popsané pozadavky na HW a
SW pro provoz LMS iTutor na serverech zédkaznika.
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1.1.34. MoZnost autentizace prostfedniclvim Active Directory, SSO v prostfedi MS
internet exploreru.

Soutast standardni instalace LMS iTutor je mozZnost nastaveni ovéfeni identity uzZivatele
pomoci tzv. Integrovaného ovéfovani Windows. Uzivatel tak pfi spusténi LMS iTutor
nezadava identifikaci/login ani heslo, k ovéfeni uzivatele dojde na serveru podle jeho
pfihiaseni do Windows domény a uZivateli je rovnou pfihlasen do prostfedi LMS iTutor.

1.1.35. Garance obsluZnosti min. pro 850 uZivatell (uZivatelské acCty) soucCasné
(paralelné) pracujicich v systému.

Navrhovana HW a SW konfigurace serveru uvedend v kapitole Technické pozadavky LMS
iTutor je dostacujici pro obslouzeni 850 uZivatell.

1.1.36. Systém nesmi klast Zadné naroky na instalaci dalsich SW na klieniskych
stanicich v prostredi uZivatele, vyjma internetového prohliZece.

Pro provoz LMS iTutor neni na klientskych stanicich vyZzadovan Zzadny ActiveX prvek nebo
jind komponenta (ani Adobe Flash Piayer).

1.1.37. Podpora piehravani jednotlivych kurzi LMS v prohlize¢ich MS IE, FF,
Chrome, MS Edge.

LMS iTutor, dodavané kurzy BOZP, PO a Skoleni fidigl referentskych vozidel a pfipadné i
dalsi kurzy vytvorené podle specifikace zadavatele, podporuji prohlizee Internet Explorer,
Edge, Firefox a Chrome.

1.1.38. Podpora SCORM 1.2 a SCORM 2004.

Kurzy BOZP, PO a Skoleni fidica referentskych vozidel a pfipadné i dal$i kurzy vytvofené
podle specifikace zadavatele dodavame kompatibilni podle SCORM. Nabizeny LMS iTutor je
SCORM kompatibilni.

1.1.39. Poskytovatel je piimo poskytovatel feseni.

Spolecnost Kontis je vyrobcem a pfimym poskytovatelem fedeni LMS iTutor, drzitelem
autorskych prav k LMS iTutor a jedinym distributorem licenci LMS iTutor v Ceskeé republice. .
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1.2. Popis pinéni pozadavkl na technickou podporu

1.2.1. Dostupnost technické podpory:
- reakce = potvrzeni prijeti hldSeni: nejpozdéji nastedujici pracovni den (=“NBD")
- reZim servisnich praci: On-site v6. mozZnosti vzdaleného pfistupu
- odstranéni zavady:
- znemozriuyjici provoz systemu: nejpozdéji druhy nédsledujici pracovni den od
nahléSeni zgvady (=*2ndNBD")
- do jednoho kalendainiho tydne od nahléSeni zavady pfip. podle dohody se

Zakaznikem
- poskytovani sluzby HelpDesk v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 pro feSeni

poZadavki a dotazi Zakaznika
- dostupnost sluzeb systému LMS (v pracovnich dnech od 6:00 do 18:00),

Spolecnost Kontis souhlas! s dostupnosti technické podpory v uvedeném rozsahu.

1.2.2. Soudasti technické podpory musi byt poskytovani update systému LMS a upgrade
na noveé verze, dale sprava aplikace apod.

Spoletnost Kontis poskytuje vramci technické podpory zakaznikovi zdarma update a
upgrade LMS iTutor na ty moduly, na které ma zakaznik zakoupena prava k uZivani.
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2. iTutor
2.1. Platforma iTutor

Platforma iTutor integruje fidici systém vzdélavani LMS, nastroje pro fizeni vykonu a talentu,
a nastroje pro spolupraci. iTutor implementuje nejnovéjsi trendy e-learningu, interaktivni,
kontextové, pro-aktivni vzdélavani, socialni spolupraci, gamifikaci, nastroje po nabor, rozvoj
a rozpoznavani talentl, a prostiedky pro méfeni a chodnoceni vykonu lidského kapitalu.
iTutor umoZiuje zaméstnancum, partnerlim, studentlim &i zakaznik(iim profesné rust a délat
svoji praci lépe.

Platformu iTutor lze vyuzivat v cloudu, ¢i jako in-house feSeni instalované v infrastruktufe
organizace.

iTutor ziskal fadu domacich i zahraninich ocenéni, denné ho vyuZiva vice jak 600 000
uzivatelll u vice jak 300 zakazniki v CR, SR i dal$ich zemich Evropy. Seznam referenci,
pfipadové studie a vyjadfeni zakaznikd si lze piedist na hitp.//www kontis.cz/reference.himl.
iTutor ma realizovanu fadu funkénich napojeni na riizné typy ERP systém( zakaznik( (SAP,
KS, EGJE apod.), skterymi si dokaze vyménovat informace o organizaéni strukture,
zaméstnancich, pfifazené vyuce, vysledcich studia, spinénych kvalifikaci apod.

LMS iTutor je MSMT registraci & 454/2006 SPRING zafazen na Seznam vyukoveho a
vzdélavaciho softwaru pro Skoly v CR.
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2.2. Modularni architektura

Z obchodniho hlediska ma iTutor modularni architekturu, coz umoznuje zakaznikim
postupné nakupovat
a zavadét jednotlivé funkénosti dle toho, jak roste jejich organizace. Jednotlivé moduly vzdy
piinasi funkéné orientovany set novych aplikaci a funkcionalit, které se promitaji i do
ostatnich aplikaci iTutor. Napf. zakoupenim modulu Competency ziska zakaznik celou fadu
novych aplikaci pro definici, planovani
a vyhodnocovani kompetenci. TakZze napi. manazer i student tim ziskavaji novou aplikaci
.Hodnoceni kompetenci’, kde mohou hodnotit kompetence. Sougasné ve stavajicich
aplikacich se objevi nové funkcionality, souvisejici s kompetencemi, napi. manazZerovi se
v aplikaci ,Moji podfizeni” objevi ziskané kompetence podfizenych, ¢i administrator v aplikaci
.Plan rozvoje* muzZe pfifazovat kurzy na zakladé poZadovanych kompetenci pro pracovni
pozici. Diky jednotné platformé jsou funkcionality jednotlivych modull piné provazany a
integrovany navzajem.

V soucasnosti existuji nasledujici moduly:

- modul iTutor LMS, Core modul (musi byt pfitomen vzdy) pro LMS funkcionalitu

- modul iTutor Messenger pro evidenci udéalosti, workflow a notifikace

- modul iTutor Reporter pro uzivatelské definovani vzoru tiskovych sestav

- -modul iTutor Catalog pro budovani vzdéiavaciho katalogu, registrace a schvalovani

- modul iTutor Tester pro tvorbu testd, dotaznik( a prizkum(

- modul iTutor Academy pro budovani a fizeni firemni vzdélavaci akademie

- modul iTutor Supervised Tests pro realizaci certifikaénich testll s dozorem

- modul iTutor Fitness Management pro evidenci zdravotnich vy$etfeni

- modul iTutor 360 Feedback pro pianovani a realizaci 360 zpétné vazby

- modul iTutor Qualifications pro definici kvalifikaénich modell a plnéni kvalifikaci

- modul iTutor Competency pro definici kompetenénich modell a hodnoceni
kompetenci

- modul iTutor Signature pro spravu jakychkoliv elektronickych dokumentu k podepsani

- modul iTutor MBO pro stanovovani firemnich a osobnich cill a sledovani jejich plnéni

- modul iTutor CDS pro tymovou tvorbu e-learningovych kurz(

- modul iTutor Librarian pro spravu materiall jako jsou CD, DVD, knihy, ¢asopisy

- -modul iTutor Deleted pro spravu smazanych uZivatell, ktefi jiz ve spoleénosti
nepracuji, ale je tfeba evidovat jejich dokon&ené studium (zakonné duvody)
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2.3. Uzivatelska architektura

Z uzivatelského hlediska uzZivatel vystupuje v iTutor v riznych rolich. Die toho, v jaké roli
vystupuje, automaticky se mu zpfistupni set aplikaci, umoZiujici mu vykonavat &innosti
souvisejici s tuto roli. Uzivatel si mOze dale sam nakonfigurovat, které z téchto aplikaci chce
vyuzivat a jak. UZivatel mlzZe v systému vystupovat ve vice rolich sou€asné, volbou aktualni
role se mu zpfistupni vZdy patfitny set aplikaci a uZivatel se tak mize plne soustredet na
¢innost odpovidajici pravé zvolené roli. :

Lm B

s
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2.3.1. UZivatel

V roli uzivatel se automaticky ocitd kazdy pracovnik, ktery je evidovan v databazi systému.
V roli uzivatel ma pracovnik k dispozici fadu aplikaci, které mu umoziuji jednotné pfistupovat
ke vSem svym vzdélavacim aktivitAm a ke v8em informacim a &innostem, které se
vzdélavanim a fizenim lidskych zdroju souvisi. V&echny tyto aplikace jsou responzivni, takZe
koncovy uzivatel je mlize poustét na desktopu, tabletu ¢i mobilu,

= Moje kurzy FTukor
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UzZivatel miiZe napf.

- Studovat pridélené kurzy, absolvovat testy, vyplfiovat dotazniky a sledovat svij plan
vzdélavani. '

- Hilidat si platnost kurzl, obnovovat periodické kurzy

- Evidovat ziskané certifikaty.

- Komunikovat se svymi kolegy ¢&i v ramci skupin, kterych je ¢lenem

- Sledovat platnost povinnych a volitelnych kvalifikaci

- Prohlizet své kompetence, provadét sebehodnoceni

- Sledovat pinéni svych cill i cild firmy, spolupracovat na jejich hodnoceni

- Prohlizet katalog s nabidkou vzdélavani, registrovat sebe i kolegy na vzdélavaci
akce, sledovat schvalovaci procesy.

- Absolvovat 360 hodnoceni a prohlizet si vysledky

- Tisknout a exportovat veskera data pomoci preddefinovanych sestav.

- Spravovat data o své viastni osobé, volit jazykova prostredi
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UzZivatel si m{ze nakonfigurovat Domovskou stranku, kde si uri, které aplikace bude
pouZivat.

Na vzdélavani nejste sami waedat. - Qo BE

APLIKACE

BAGke Kurzy Katalag Skoleai wiofe cerlifikaty Mo kvalifiace
Hury Kk Slutuy Halsion haszd, ne deré s mohs Cemtadly zistant 62 2o Pirnni mpeh kvokbhac
piddz BREON VAN

% Pheplsobi

Z Domovské stranky pak startuje jednotiivé aplikace a monitoruje na ni zékladni aktivity
v systému.

e
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Knou vedensg kurzy Mogi podfizeni Schvalovani chiednavek Schvalovani nominaci

3 =L

Diskuze iBdait Pinéni kvalifikaci Dochdrka

| Prizpisobit | sz prostied b Cesina.

V roli ManaZer se automaticky ocitd kazdy uzivatel, ktery je v organizaéni struktufe pfifazen
jako manaZer k néjaké skupiné, ¢i je pfifazen jako lektor k néjakému kurzu. ManaZer na
jednom misté v jednoduchém a uzivatelsky pfatelském prostfedi nalezne pravé ta data a
pfesné ty aplikace, které potfebuje pro fizeni podfizenych. Lektofi pomoci téchto aplikaci
mohou fidit svoji vyuku, at se jiZ jedna o klasickou vyuku na ucebné, & o podporu studentl
pii studiu elektronickych kurzd.

ManaZer/Lektor miZe napf.:
- Pfistupovat ke vSem datiim o vzdélavani a hodnoceni svych podfizenych &i studenta.
- Spravovat viechny kurzy, jejichz jsem lektorem, a hodnotit jejich studenty.
- Schvalovat objednavky a nominace na kurzy svych podfizenych &i studentu.
- Sledovat pinéni kvalifikaci svych podfizenych
- Stanovovat a hodnotit cile svych podfizenych
- Hodnotit a sledovat kompetence svych podfizenych
- Komunikovat s podfizenymi a studenty pomoci e-mailu &i osobnich zprav.
- Ridit a moderovat diskusni féra.
- Analyzovat studijni data a hodnoceni, tisknout &i exportovat tato data.
- Planovat osobni rozvoj a odménovani svych podfizenych.
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2.3.3. Administrator

= Domd . . o

| |

Bpréve kil Sptieg diskusi Bprdea nabidky kuzg Fulzy K IOCUnaovand Rz vykonaost Spravy ppsoptiosts

§

Spedve vysotlend Sprava shademe Sprava wetnund akadtitee Bpsrava Goseu Bprava tevmind dozcu

Aby se uzivatel stal administratorem, musi mit pfimo on, & néjaké skupina, jiZ je &lenem,
pfifazeny néjaké administratorské role. iTutor je rozsahly systém, a proto jsou zde desitky
aplikaci pro administraci riznych oblasti. iTutor disponuje komplexnim systémem prav a
z nich sestavenych roli, pomoci kterého Ize nastavit, ktefi uzivatelé co mohou administrovat
a vjakém rozsahu. Vzhledem k rozsahu administrace systému existuji navic subsety roli,
které se soustiedi na urité specializované innosti administrace. UzZivatel se tak muze
pfepnout do ,podrole" odpovidajici tomuto subsetu roli (napfiklad Tvarce testl, Spravce
notifikaci apod.), coz mu zpfistupni jen omezenou mnozinu administraénich aplikaci a on se
muze piné soustiedit jen na svoji specializovanou &innost. Tyto subsety roli budou probrany
v dalsich kapitolach. Jako obecny administrator mize uZivatel zejména vytvaret, spravovat a
analyzovat veskere objekty a procesy souvisejici se vzdélavanim
a hodnocenim uzivateld.

Muze napf.:

- Modelovat strukturu organizace z fady pohledl, jako jsou organizaéni schéma,
pracovni pozice, nakladova stiediska, platova zafazeni apod.

- Definovat strukturu vyukovych kurzl a logické podminky prichodu studiem.

- Budovat katalogovou nabidku vzdélavani a definovat schvalovaci procesy.

- Piifazovat kurzy a katalogovou nabidku v ramci organizaéni struktury.

- Planovat ¢asovy prabéh vzdélavacich akci, kapacity, finance, organizovat terminy.

- Definovat a spravovat fadu komunikacnich kanali pocinaje e-maily a osobnimi
Zpravami aZ po Fizena &i nefizena diskusni féra.

- Nastavovat bezpecnostni pravidla, role a prava uzivatelt.

- Importovat z externich zdroji data o organizaéni struktufe, kurzech a vysledcich
studia.

- Analyzovat veskera data, tisknout a exportovat je.

- Prohledavat veskera data v systému.

- Parametricky nastavovat vlastnosti a chovani systému.

- Provadeét Cinnosti souvisejici s perforrmance managementem a dalsi &innosti, které
jsou diky svému rozsahu probrany dale v oddélené kapitole Dalsi nadstavby '
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2.3.4. Tvirce testii

% e Pheend T b B

Tvlrce testl je uzivatel se subsetem administratorskych roli {viz kapitola_Administrator)
souvisejicich s testovanim. Tvarci testl jsou zpfistupnény aplikace a v nich objekty, na které
ma prava, umoZnujici organizovat testové otazky rady typl v hierarchické databazi a poté
z teto databaze otazek a témat dle komplexnich pravidel generovat testy a dotazniky.

Tvurce testu muze:

- Zadavat pomoci intuitivnich formulafi fadu typl otazek, jako jsou napf. volby 2
moznosti, zadavani C&isel ¢i slov, fazeni prvkd, doplfiovacky, Drag&Drop dotazy &i
kiiZovky.

- Importovat databaze otazek z externich zdrojl.

- Organizovat a tfidit otdzky v hierarchické databazi do témat

- Definovat pravidla, jak tvofit testy z databaze otazek, s vyuzitim bohatych moZnosti
pro vybér otazek od nahodnych vybérl a wvybérl z mnoZin aZ po oznaceni
konkrétnich otazek, a s moznosti nastaveni rady parametrd ovliviiyjicich chovani
vysledného testu.

- Definovat variantni testy majici rizné chovani dle profilu testovaného uzivatele.

- Generovat pomoci privodell testy véetné vytvafeni a zalohovani zaznamu o této E
generaci. o o

- Tisknout veskera data o otazkach a testech.
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2.3.5. Spravce reportu
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Spravce reportd je uzivatel se subsetem administratorskych roli (viz kapitola_Administrator)
souvisejicich s tvorbou reportt a jejich vzorQ. Spravce reportl mazZe uZivatelsky definovat
vzory tiskovych sestav vyuZivajici veskera data v systému a dle téchto vzord pak tisknout
sestavy Ci exportovat pozadované informace, &i tyto reporty zpfistuptiovat dal$im uzivatelim
systému.

Spravce reportl mize:

Definovat vzory tiskovych sestav pomoci SQL jazyka, organizovat vzory
v pofadadich.

Pridavat do vzorl tisku viastni parametry.

Vyvolavat na zaékladé téchto vzorl tisku tiskové sestavy a vystupni data tisknout &i
exportovat.

Vytvaret komplexni reporty obsahujici tabuiky, grafy a jina vizuaini data pomoci XSL
transformaci.

Prifazovat vzory tisk( konkrétnim objektim v systému, jako je napi. kurz, lekce,
student apod.

Vzory sestav piifazené objektim [ze vyvolavat v ostatnich rozhranich pfimo u
konkrétniho objektu, takZe student si muaZe napf. vyvolat administratorem
nadefinovanou tiskovou sestavu o pribéhu svého studia pfimo nad konkrétnim
kurzem zobrazenym ve studentském rozhrani.
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2.3.6. Spravce notifikaci
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Spravce notifikaci je uZivatel se subsetem administratorskych roli {viz kapitola_Administrator)
souvisejicich se sledovanim aktivit v systému a definici notifikaci, ktera na zakladé téchto
aktivit automaticky vznikaji a jsou rozesilany.

Spravce notifikaci mlze:

- Definovat automatizované rozesilani e-maill pro desitky udalosti v systému, s
uréenim pfijemcd, pfedmétl, obsahd.

- Personalizovat obsah automatickych e-mailt s vyuZitim vzoru e-maill a proménnych,
které jsou substituovany ve chvili vytvofeni konkrétniho e-mailu.

- Davkové zpracovavat velké mnozZstvi e-maili v &asech mensiho vytiZeni serverl a
sité.

- Monitorovat veskeré udalosti v systému, s identifikaci parametrld udalosti, ¢asu,
plvodce a reakce na udélost. ' T
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2.3.7. Tvdrce kurza

Tvarce kurzl je uzivatel se subsetem administratorskych roli (viz kapitola_Administrator)
souvisejicich s tvorbou e-learningovych kurzd. Pro tvorbu elearningovych kurzlG musi byt
zakoupen modul CDS pro tymovou tvorbu e-learningového obsahu, ktery sestava z aplikace
Publisher a serverovy modul CDS (Content Development Server)

Publisher

Jedna se o vykonny a jednoduse pouzitelny vyvojovy ndstroj pro e-obsah. UmoZiuje velmi
jednoduse spojit fadu typa digitalnich médii do uéebnich objektl, &i do celého kurzu. Vyvoj
kurzu probiha pouze ve webovém prohlizec¢i a rovnéz vysledny kurz je HTML formatu bez
pozadavku na prehravaé, navic SCORM/AICC kompatibilni. Pfitom se nejedna o pouhy
sestavovac jiz hotovych materiall do vysledného kurzu, ale o vykonny vyvojovy nastroj,
umozZiujici na jednotlivé stranky kurzu velmi jednoduse umistovat metodou Drag&Drop fadu
objektl jako jsou texi, tlagitko, obrazek, animace, video, zvuk apod. a ménit jejich vliastnosti
jako jsou rozméry, pozice, fonty, barevnost... Pro kazdy uéebni objekt &i cely kurz lze dale
definovat jeho vzhled a ovladaci prvky. V dobé vyvoje |ze okamzité kontrolovat funkcionalitu
vysledného kurzu, aniz je tfeba provadét zdlouhavé preklady. Do obsahu Ize pfimo vkladat
objekty, jako jsou napf. MS PowerPoint prezentace & dokumenty MS Word, Excel, a vytvaret
tak SCORM/AICC kompatibilni kurzy z jiz hotovych dokumentu MS Office. UZivatelé tak
mohou pfevzit pinou kontrolu nad vyvojem obsahu a vytvaret jak dil¢i uebni objekty, tak
celé kurzy, aniz potfebuji znat programovani & HTML.

Oles i@

a4 Kontis Demo 3.0 v2
" &5 bvod
&7 Obsah
&7 Hovinky veverg 3
B3 Hovinky ve vers 2
= 8 Zatndme pracovat s apiks
- ) dhvod ds sehee
- &) fracevni piatha
- @[] vysvitiens pajmi
B & How nabitia

5 vzory chieith
¥ B8 _ Tempiste_frges
® % __Template_Pages SK :
& 53 Crocedfe i, - .
& Gar ?Vsem Ddeatiey na stré
© g3 -bim Podeadpis
% 5 Konts
# 1B Kehbis SK
R —

Umoznuje centrdlné organizovat, spravovat a vyuzivat obsah ve formé uéebnich objektl
(SCORM). Obsahuje centralni repozitory pro uéebni objekty a automatizuje proces vyroby a
fizeni obsahu. Uzivatel pomoci iTutor Publisher jednoduse sloZi a publikuje obsah, ktery se
sklada z udéebnich objektd. Veskeré tyto ulebni objekty nezavisle na jejich velikosti a
komplexnosti (uebni objekt mize byt jednoduchy textovy dokument, obrazek, video klip,
modul kurzu az po celkovy kurz) se automaticky ulozi do centralni repozitory. Z této
repozitory muzZe byt kazdy ucebni objekt znovu pouZit v jiném kurzu (opét to automaticky
umoznuje Publisher), coz vyznamné eliminuje duplicitni tvorbu obsahu, ktera se projevuje pfi
klasické vyrobé kurzi. S uebnim objektem jsou sou€asné uloZena jeho metadata, ktera ho
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popisuji, takZze jednotlivé ucebni objekty Ize velmi Géinn& vyhledavat a znovu pouzZivat.
Repozitory Fidi pfistup k ucebnim objektim véetné spravy verzi. Jednotlivi uzivatelé mohou
tak uloZené ucebni objekty pomoci metody ,check-out, chech-in* ménit a systém udrZuje
jednotlivé vytvofené verze a eviduje, v kterych kurzech jsou pouzity které verze uéebnich
objektl. Tak lze pouhym stiskem tlacitka aktualizovat kurzy na nové verze obsahu, & naopak
ve vybranych kurzech zamérné udrzovat jiné verze stejného obsahu, a mit pfitom tento
obsah centralné evidovan. Vzhledem k tomu, Ze iTutor Publisher pracuje piné ve www
prohlizeé¢i nad takto centrainé evédovanym obsahem, Ize obsah paralelné vyvijet nezavisle
na regiocnalnim umisténi vyvojarh, a pfitom sdilet spoleény obsah a efektivné ho znovu
vyuzivat ve vytvarenych kurzech. :

2.3.8 Knlhovmk

% § Nabidka pubitkacz TUbor
» Komunikace s kiientem Fhigalk obribeniny
8y ¢ 2 W (Potetnlasujicich: )

Tym DVD
Mnolstvic 171 (wyplij f celkem)

Podet dni & vypdjcent: 30
Potetdni k rezenvack 3

Jak byste chodnotiia kvalitu tohoto obsahu?
1t 2 3 4 5

Spatnd (O O O O G Vynikajizi

Knihovnik je uZivatel se subsetermn administratorskych roli (viz kapitola_Adminisiraior)
souvisejicich s vytvafenim katalogové nabidky fyzickych vyukovych materiald, jako jsou
knihy, Easopisy, videokazety, CD/DVD atd. K materialim [ze pfipojovat popisy, fyzické pocty,
oblibenost materiall u studentd atd. Knihovnik umoziuje vytvafet hierarchicky Clenény
katalog materiald, ktery podporuje rezervadni a vypljckové procesy. Sysiém hlida rezervace,
vypuljcky, v pfipadé zakoupeni modulu Messenger automaticky informuje knihovniky i
uzivatele o akcich jako je pfiprava materialu k vydani, vyzvednuti rezervovaneho matenaiu
upominky na navrat materialu.
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2.3.9. Dalsi nadstavby

Viz kapitola Modularni _architektura, k systému lze formou moduld dokupovat dalsi
funkcionality, ktera se pak projevi v systému jako nové aplikace a nové funkce ve stavajicich
aplikacich. Zde jsou stru¢né popsany rozsifeni souvisejici s konkrétnimi vybranymi moduly.

2.3.9.1. Competency

= Moje kompetence iTutor
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Hoie sebebodnocent
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ByvE prace?

Doveds pheng vissinl chvbu, snid by milie) potfeby hiedat winiky?

Efoboveed pvldds sebe sarmpeamého v 282 ovech stuanich?

Modul iTutor Competency pfinasi:
- kompetentni model firmy, definice stupnic, hodnoticich kritérii, pfidélovani
kompetenci poZzadované Urovné na pracovni pozice
- planovani a realizace hodnoceni kompetenci manaZzerem a zaméstnancem
- planovani vzdélavani pro rozvoj poZzadovanych kompetenci dle aktualnich vysledkd
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2.3.9.2. Signature
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S iTutor Signature snadno pfipravite jakékoliv elektronické dokumenty k podepsani a
rozeslete je vybranym zaméstnancim, podfizenym, & vybranym skupinam z vasi
organizaéni struktury. iTutor Signature zajisti, aby vSichni dotteni dokumenty digitainé
podepsali a zkontroluje, zda podepisujici dokumenty pfed podpisem nezménili a jejich
podpisy jsou platné. Poté iTutor Signature podepsané dokumenty archivuje, takze je muzete
kdykoliv dohledat. Na par kliknuti distribuujete smérnice, pracovni postupy, zakonem dané
dokumenty, pracovni smlouvy &i jakékoliv jiné dokumenty a zajistite, ze se s nimi v8ichni
dotCeni seznami a souhlas stvrdi elekironickym podpisem.

Modul iTutor Signature pfinasi:

- automatické notifikace podepisujicich, fizeni workflow dokumentl

- propojeni s iTutor LMS, pIné automatizovana distribuce, podepsani a archivace
podepsanych certifikati k absolvovanym kurziim

- moznost integrace s externimi systémy, které do iTutor Signature mohou odesilat
dokumenty a seznamy podepisujicich

- podpora v8ech typl digitainich podpist, od kvalifikovanych =zaloZzenych na
certifikatech od akreditovanych certifikacnich autorit, které jsou uznavané statni
spravou, az po zarucené, ke kterymi si certifikaty muzete ve firmé vystavovat sami
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2.3.9.3. MBO

R
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Modul iTutor MBO pfinasi:

- definice strategickych cili firmy, jejich rozpad na jednotlivé &asti firmy, oddéleni, az
na konkrétni zaméstnance

- planovani hodnoceni cill, podpora fazi pro definice cili a pro n-kroki hodnoceni
jejich plnéni manazerem i zaméstnancem

- provadéni hodnoceni cill, vypocty vykonnosti, automatické notifikace na jednotlivé
hodnotici faze ' :

- propojeni s odménovanim, proces vypod&tu bonusi a odmén
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2.3.9.4. 360 Feedback

— 360 zpéina vazba iTutor
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Modul iTutor 360 Feedback pfinasi:
- pouziti kompetenci z kompetentniho modelu firmy & definice novych kompetenci

- snadné uréeni hodnocenych i hodnotitelt z organizaéniho modelu firmy
- schvalovani hodnotitell, externi hodnotitelé

- planovani a asovani jednotlivych fazi hodnoticiho procesu

- opakované hodnoceni, 8ablony hodnoceni pro znovu-pouziti

- automatizované vystupni zpravy a reporty
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2.3.9.5. Qualifications
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Modul Qualifications umoznuje definovat kvalifikace, budovat firemni kvalifikaéni model a
sledovat pinéni kvalifikaci zaméstnanci.

Modul umoziiuje:

- Definovat kvalifikace a zpUsoby jejich vyhodnocovani pomoci sad kurz ¢i ukon(,
kterymi se kvalifikace pini (napf. vySetfeni, ¢i studium ve firemni akademii), véetné
mozZnosti alternativnich cest pinéni &i rozdilnych cest plnéni v zavislosti na zafazeni
zameéstnance.

- SdruZovat kvalifikace do &innosti, pfifazovat kvalifikace &i Cinnosti vorgamzacmm
modelu skupinam ¢i zaméstnancim. '

- Sledovat pinéni kvalifikaci zaméstnanci, periodické obnovovani kval:flkam

- Tisknout veskera data o kvalifikacich, jejich pinéni.
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2.3.9.6. Fitness Management
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Modul Fitness Management umoziiuje:
- Definovat a kategorizovat rizné typy zdravotnich zpUsobilosti pozadovanych pro
vykon profese.
- Pfifazovat definované zplsobilosti na pracovni mista, skupiny &i uZivatele.
- Evidovat zdravotni vySetfeni, kterymi se ziskavaji zplsobilosti, vytvafet a archivovat
certifikaty z vySetfeni, vytvaret statistiky vySetieni.
- Napojit zdravotni zpUsobilosti na plnéni kvalifikaci v iTutor.
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2.3.9.7. Supervised Tests
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Modul Supervised Tests umoziiuje:
- Propojit stavajici elektronické testy v iTutor s dozorem na ucebné.
- Naplanovat dozor na uéebné, registrovat studenty, urdit dozorujici, termin a &as.
- Provadét dozor testu na uCebné, ovéfit registrované ucastniky, zahgjit/ukonéit dozor
monitorovat postup Ucastnikd v testu od souhrnu k detailim jednotlivcl.
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2.3.9.8. Academy
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Modul Academy umoznuje:

- Definovat rizné typy studia na firemni akademii, sestavajici ze semestru ¢i €asovych
biok{l a pfedmétu v nich vyufovanych, organizovat tato studia dle darovni, obdoba
ziskavani tituls na VS, Bc, Mgr...

- Propojit pfedméty studované na akademii s objekty v iTutor jako jsou kurzy &i testy, a
tak Cast téchto pfedmétl skladat on-line s automatickym pfenosem vysledku, ¢ast
klasicky na uéebnach.

- Registrovat studenty, organizovat vyuku v terminech, evidovat ziskané zapocty,
znamky a finalni zkousky, generovat certifikaty. .

- Napgjit absolvovani studia v Akademii na plnéni kvalifikaci v iTutor.
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2.3.9.9. Deleted
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Pii pofizeni moduiu Deleted, ve chvili, kdy dochazi v systému ke smazani uZivatele, je
uzivatel pfesunut mezi tzv. smazané uzivatele. Uzivatel tudiz neni ze systému skuteéné
smazan, dofasné se tak k uzivateli uchovaji vybrané informace o historii studia., coz je
nékdy nutné ze zakonnych divodl. KdyzZ je poté uZivatel odebran ze seznamu smazanych
uzZivateld, dojde teprve k Upiné ztraté v8ech informaci o uZivateli.

U smazanych uZivatell uchovava iTutor zakladni informace:
- Jméno
- Pfijmeni
- Osobni &islo
- Pfimé skupiny, kterych byl uzivatel élenem
- Seznam dokonéenych kurzd
- PDF podoba naposiedy ziskaného certifikatu
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3. Technickeé pozadavky LMS iTutor

Hardwarové poZadavky serveru
- minimainé Pentium 4 / 2 GHz, doporuéeno 2x CPU 2,6 GHz
- minimalné 2 GB RAM, doporuteno 8 GB RAM
- 50 GB HDD, doporuc¢eno 200 GB HDD
Hardwarové poZadavky klienta
- minimainé Pentium 111 / 800 MHz
- minimainé 512 MB RAM
- cca 1 GB volného mista na HDD
Softwarové pozadavky serveru
- Operacni systém Windows 2008 Server nebo vy$si
- 1S 5.0 nebo vyssi (asp.dil 5.0.2195 nebo vy$si)
- SQL Server 2008 nebo vy$si, muze byt provozovano i na verzi Express
.NET Framework 2.0
Softwarové pozadavky klienta pro LMS
- Windows 7 nebo vyssi
- Internet Explorer 11 nebo vy$si, Edge, Firefox, Chrome
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4. Automaticky prenos mezi MaP a iTutor

Data mezi MaP a LMS iTutor budou pfenasena pomoci obrazu aktuaini struktury dat, tedy
vzdy véechny data (bude probihat synchronizace dat mezi obéma systémy), nikoliv pouze
zménové pfirGstky. Data budou mezi obéma systémy pfenasena pomoci webové sluzby
(dale jen WS), ktera bude umisténa na strané MaP, viz popis nize. WSDL popis webové
sluzby doda ZPMVCR.

Pozn.: V pfipadé zajmu/domiluvy je moZné umistit WS na server s LMS iTutor, v takovém
pfipadé je dodéni WSDL v kompetenci Kontis. Misto WS je moZné pouZit prenos dat pomoci
TXT nebo XML souborti. Ani jedna z uvedenych zmén neméa vliv na samotny princip pfenosu
ani na nabizenou cenu.

Poskytnuti dat ze MaP a zpracovani dat z iTutor je v kompetenci zakaznika (ZPMVCR),
poskytnuti dat z iTutor a zpracovani dat ze MaP je v kompetenci Kontis. Data budou
zpracovavana 1x denné, napf. v notnich hodinach. Na aplikaénim serveru s iTutor pfipravi
Kontis EXE aplikaci (mustek/bridge), ktera 1x denné provede nasiedujici kroky:

- Zavolani WS na strané MaP, ktera poskytne poZadovana data.

- Zpracovani dat z MaP.

- Priprava exportu dat z iTutor do MaP.

- Zavolani WS na strang MaP pro odeslani dat. Zpracovani téchto dat zajisti MaP.

Ze MaP budou do iTutor poskytovana nasledujici data, jednotlivé poloZky jsou rozepsany
nize:

- Struktura skupin (oddéleni, pracovni pozice apod.)

- Vlastnosti uzivatell a jejich zafazeni do skupin

- Manazefi oddéleni

Z iTutor budou do MaP poskytovana nasledujici data, jednotlivé polozky jsou rozepsany
nize:
- Platné kurzy

Aplikace v grafickém reZimu

Aplikace se spusti v grafickém rezimu tehdy, nebudou-ii ji pfi spusténi predany zadné
parametry. Po spusténi se objevi dialogové okno pro zadani hesla. Heslo bude moci byt
zménéno v nastaveni aplikace, vychozi heslo bude sdéleno spravci aplikace pfi predani.

Aplikace v automatickém rezimu

Bude-li aplikace spusténa alespon s jednim parametrem, pak se nezobrazi jeji grafické
rozhrani, ale aplikace se spusti v automatickém rezimu. Aplikaci je tfeba pfedat alespon
jeden parametr, kterym je pfistupové heslo do aplikace. Aplikace spusténa v automatickém
rezimu automaticky spusti funkci Pfenos dat. Veskeré informace pro pfenos dat je potfeba
nejprve nastavit v grafickém reZzimu aplikace. V automatickém rezimu nebude mozné
spoustét jiné akce nez Pfenos dat.

Pfenos objektu bude probihat na zakladé dat z obrazu aktudlni struktury nasledujicim
zpusobem:
1. Mdustek nastavi pro véechny objekty v iTutor parametr is_in_hr na hodnotu false.
2. Mostek projde vSechny objekty v obrazu aktuaini struktury a hleda na zakladé
spole¢ného parametru hr_id odpovidajici objekt v databazi iTutor.
3. Je-li odpovidajici zdznam nalezen, jsou mu v databdzi iTutor nastaveny parametry
is_in_hr a cr_in_hr na hodnotu frue a sou¢asné jsou mu zménény vsechny viastnosti
dle hodnot v aktualnim obrazu dat.
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4. Neni-li z&znam dle parametru hr_id v databazi iTutor nalezen, je zaloZen novy objekt
s parametry is_in_hr a cr_in_hr na hodnotu true a s vlastnostmi danymi aktudlnim
obrazem dat.

5. V pfipadé, Ze vytvafeni nového objektu nebude Uspésné (napf. by! stejnojmenny
objekt zaloZen dfive ruéné), bude vytvoifen zaznam do logovaciho souboru.

6. V databazi iTutor nyni zUstavaji pouze ty zdznamy, které bud byly vytvofeny v iTutor
(maji parametr cr_in_hr nastaven na false) nebo zaznamy, které byly vytvofeny v HR
{maji parametr c¢r_in_hr nastaven na frue), ale v obrazu aktualni organizadni struktury
neexistoval zaznam se stejnym hr_id, tzn., Ze objekt v HR jiZ neexistuje.

7. Mustek smaze v8echny zaznamy s hodnotami parametrl is_in_hr = false a cr_in_hr =
frue.

4.1.1. Fyzicky model automatického pfenosu

4.1.1.1. Pienos skupin organizaéni struktury (MaP -> iTutor)

Seznam vSech skupin, které v LMS iTutor reprezentuji oddéleni, utvary, pracovni pozice
apod. a vzajemné vazby mezi skupinami.

Nazev Typ Popis

TYPE Nvarchar (50) Not Null | Typ skupiny (O — organizaéni jednotka, C — pozice
apod.)

ID Nvarchar (50) Not Nuill | Jednoznaény identifikator skupiny

NAME Nvarchar (250) Not | Nazev skupiny

Nuil

PARENT ID | Nvarchar (50) Not Null | Jednoznaény identifikator nadfazené skupiny

TYPE Nvarchar (50) Not Null | Typ nadfazené skupiny

Skupina, jejiz PARENT_ID = -1 tvofi vrchol stromové struktury a bude vytvoiena v Zakladni

skupiné. IR :

Priklad:

0,1, ZPMVCR, -1, O
0, 90008521, VICT/3 - Tym/4, 90005587, O
C, 00002049, Programator analytik, -1, C

4.1.1.2. Prenos uZivatell (MaP -> iTutor)
Seznam v§ech uZivatell, ktefi maji mit u¢et v LMS iTutor.

Nazev Typ Popis

D Nvarchar (50) Not Null | Osobni €islo, jednoznaény identifikator/login uZivatele.
TITLE Nvarchar {50} Null Titul

SURNAME | Nvarchar (80) Not Null | Pfijmeni

NAME Nvarchar (50) Not Null | Jméno

PHONE Nvarchar (50} Null Telefon

EMAIL Nvarchar (50) Null Email

Pii vytvofeni nového uzivatele bude vygenerované nahodné heslo pro pfipadné manualni
prihlageni. UZivatel si mlZe nechat heslo zaslat na sv(j email evidovany v LMS iTutor.
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4.1.1.3. Prenos vazeb uZivatel — skupina (MaP -> iTutor)
Seznam vzajemnych vazeb mezi uZivateli a jejich zafazenim do skupin organizaéni struktury.

Nazev Typ Popis

USER_ID Nvarchar (50) Not Null | Jednoznaény identifikétor uzivatele

GROUP_ID | Nvarchar (50) Not Null | Jednoznaény identifikator skupiny

TYPE Nvarchar (50) Not Null | Typ (O — organizaéni jednotka, C — typova pozice apod.)

Priklad:
352510, 90008521, O
352510, 00002049, C

4.1.1.4. Prenos vazeb manazer — skupina (MaP -> iTutor)

Seznam vazeb mezi uZivatelem/manaZerem a skupinou. UZivatel bude nastaven jako
manazer pro danou skupinu/oddéleni.

Nazev Typ Popis

USER_ID | Nvarchar (50) Not Null | Jednoznany identifikdtor uZivatele (manazera
skupiny)

GROUP D | Nvarchar (50) Not Null | Jednoznaény identifikator skupiny

TYPE Nvarchar (50) Not Null | Typ skupiny (O — organizacni jednotka)

Prikiad:

352510, 90008521, O

4.1.1.5. Pfenos platnych kurzd (iTutor -> MaP)
Seznam v$ech (nebo vybranych na zakladé parametrl v iTutor) platnych kurzl pro uZivatele.

Nazev Typ Popis

USER_ID Nvarchar (50) Not Null Jednoznacny identifikator uzivatele

COURSE _ID | Nvarchar (50} Not Null Jednoznaény identifikator kurzu

NAME Nvarchar (250) Not Null | Nazev kurzu
BEGDA Nvarchar (8) Not Null Datum pod&atku platnosti kurzu
ENDDA Nvarchar (8) Null Datum konce platnosti kurzu

Hodnoty BEGDA a ENDDA budou pfedavany ve formatu YYYYMMDD.

Priklad:
352510, 58001, BOZP, 20160506, 20170505
352510, 58002, AOP, 20170530,
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5.

Zarucéni a licenéni podminky

5.1. Prava a povinnosti zakaznika

a)

b)

Zakaznik se zavazuje neprovadét na pfedmétu smlouvy a jeho Castech jakékoli Upravy
bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele. Témito Upravami se rozumi jakékoliv
zména obsahu souborl souvisejicich s predmétem0 smiouvy, jejich smazani, pfemisténi,
pitejmenovani. Dale nesmi zédkaznik upravovat databazi software LMS iTutor jinak nez
softwarem samotnym. Touto Upravou se rozumi jakakoli zména této databaze (zména
struktury databaze — véetné integritnich omezeni, index(, ulozenych procedur a ostatnich
parametri databaze, jejichz zména muze ovlivnit, nebo narusit spravny chod software),
nebo zména obsahu této databaze (pfidavani, mazani a zména jakychkoliv dat).

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele zakaznik neméa pravo Zadnym
zpUsobem zpfistupnit, pfevadét, & pfedavat pfedmét smlouvy a souvisejici dokumentaci
jakymkoli tretim stranam.

5.2. Prava a povinnosti poskytovatele

a)

b)

Pracovnici poskytovateie zaji§t'uji podporu LMS iTutor pfi feSeni technickych problémd,
vzdy po nahlaseni tohoto problému zakaznikem. Jde zejména o problémy pracovniku
zakaznika s provozovanim LMS iTutor.

Poskytovatel vZdy poskyine zdarma zakaznikovi upgrade software LMS iTutor. Tento
bezplatny upgrade plati na ty moduly software, na které ma zakaznik zakoupena prava k
uzivani.

Pokud bude zakaznikovi poskythuto zvySeni podétu licenci stavajici konfigurace LMS
iTutor, nebo zakaznik dokoupi dal§i modul LMS iTutor, bude zakaznikovi fakturovan
doplatek, k jiz zaplacené cen& za podporu od nasiedujiciho mésice po datu, kdy
zakaznik rozsifeni systému, & nové moduly obdrzel. o
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