Smlouva o dilo a licen¢éni smlouva

Software602 a.s.

IC: 630 78 236

DIC: CZ63078236

sidlem Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 21

zastoupena: , provozni a financni reditel (na zakladé plné moci)

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
(dale jen ,,Zhotovitel“)

a

CR - Statni energeticka inspekce

IC: 613 87 584 5
sidlem Gorazdova 24, Praha 2, PSC: 120 00
zastoupena , Ustfednim feditelem

(dale jen ,,Objednatel“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku zejména ve smyslu § 2358 a § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Ob&ansky zakonik“) a zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Autorsky zakon*)

tuto

Smlouvu o dilo a licenéni smlouvu
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. SMLUVNIi STRANY

1.1 Zhotovitel prohlasuje, Zze je obchodni spolecnosti radné zalozenou a existujici v souladu
s pravnim radem Ceské republiky.

1.2 Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni slozkou statu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli nasledujici plnéni:

a)  Analyza, ktera vznika spoleCnym pricinénim a spolecnou odpovédnosti Zhotovitele
a Objednatele (téz jako ,, Analyza“). V ramci Analyzy jsou obéma stranami v maximalni
mozné mire zvazovany veskeré varianty a potencionalni scénare, které jsou konecnym
odsouhlasenym podkladem pro vyrobu, implementaci a dodani Dila.

b) Zhotoveni informacniho systému vcetné spisové sluzby blize specifikovaného v priloze ¢. 1
této Smlouvy, ktery obsahuje genericky software, hardware a cloud sluzby vyrobct tfetich
stran a Software602; genericky software a cloud sluzby vyrobcl jsou dodavané s licencni
smlouvou mezi konec¢nym uzivatelem a vyrobcem (EULA) s mnoZstevnim omezenim uvedenym
v Cl. 2 prilohy €. 1 této Smlouvy (téz jako ,,Genericky software, hardware a cloud“);

) Vyroba a implementace Dila (téz jako ,,Dodavka“)

d)  Skoleni - Gvodni prezenéni $koleni administratord a uZivatel(i informaéniho systému (téz
jako ,,Skoleni“) v rozsahu maximalné 5 hodin pro maximalné 6 administratord a v rozsahu
maximalné 5 hodin pro maximalné 35 uZivatel(; Zhotovitel se dale zavazuje predat
Objednateli administratorskou a uzivatelskou dokumentaci v elektronické podobé nejpozdéji
v den konani skoleni,
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e) Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Zhotovitele zajistit a poskytovat Objednateli
poradenské a konzultacni sluzby v souvislosti s rozvojem novych verzi Dila (téz jako ,,Change
Request“ ¢i ,zménovy pozadavek®) podle podminek a v rozsahu vyplyvajicim
z prilohy €. 2 Smlouvy, ktera tvori jeji nedilnou soucast (dale jen ,,Rozvoj*),

f) Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Zhotovitele spolupracovat s Objednatelem na
zajisténi migrace dat z plvodniho informacniho systému spisové sluzby s terminem
dokonceni migrace dat do 31. brezna 2020, pokud to bude objektivné mozné.

(plnéni specifikované shora od pism. a) az c) dale spolecné jen ,,Dilo“)

BliZ$i specifikace pfedmétu Smlouvy, zavazna specifikace pro Dilo a popis zpUsobu zajisténi
predmétu plnéni Smlouvy jsou uvedeny v priloze €. 1 Smlouvy, ktera tvori jeji nedilnou soucast.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit a predat Dilo podle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpeci
ve stanovenych terminech a v dohodnuté kvalité dle Smlouvy.

Objednatel se za podminek touto Smlouvou stanovenych zavazuje Dilo prevzit, prevzit na sebe
nebezpedi skody za podminek dale uvedenych v této Smlouvé a zaplatit za Dilo dohodnutou cenu.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za nize v tabulce uvedeny predmét Smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena takto
(dale jen ,,Cena“):

Predmét plnéni Cena bez DPH
a) Dilo popsané v odst. 2L1, pismeno a) a .b).— Genericky software, 639.000 K&
hardware a cloud, tato cast Ceny obsahuje i cenu Analyzy.
b) |Dilo popsané v odst. 2.1 pismeno c) - Dodavka 224.000 Kc
c) |Plnéni popsané v odst. 2.1 pismeno d) - Skoleni 33.600 K¢
Celkem 896.600 K¢

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, Zhotovitel se zavazuje, ze Cena pokryje veskeré vydaje
spojené s plnénim shora v tabulce uvedeného predmétu Smlouvy a povinnostmi Zhotovitele
v souvislosti s plnénim shora v tabulce uvedeného predmétu plnéni této Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Cena se mize zménit v zavislosti na aplikaci ¢l. 2 odst. 2.1 pism. a)
Smlouvy. Zména mdze nastat pouze po oboustranné pisemné dohodé Smluvnich stran.

Podkladem pro Ghradu smluvni ceny podle odstavce 3.1 shora jsou faktury, které budou mit vsechny
nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich  predpisi. Faktury budou zasilany elektronicky ve formatu PDF/A
do datové schranky Objednatele nebo opatrené elektronickou znackou ¢i podpisem na emailovou
adresu posta@cr-sei.cz.

a) Fakturace podle bodu 3.1. pism. a) a b) probéhne ke dni predani a akceptace Dila.
b) Fakturace podle bodu 3.1. pism. c) probéhne po realizaci skoleni.
Lhata splatnosti faktur je 30 dnt od doruéeni Objednateli.

Objednatel je opravnén fakturu v dobé jeji splatnosti vratit Zhotoviteli, obsahuje-li nespravné
cenové Udaje rozdilné s ustanovenimi této Smlouvy nebo neobsahuje-li nékterou z dohodnutych
nalezitosti.

Opravnénym vracenim faktury prestava bézet doba jeji splatnosti a ode dne doruéeni opravené

faktury Objednateli béZi nova lhita 30 dnu dle odst. 3.4 tohoto ¢lanku. PFi uplatnéni vraceni se
prodlouzena doba splatnosti nepovazuje za platbu v prodleni.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z uctu Objednatele.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavreni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.
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V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ¢astky dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
uhradit Zhotoviteli smluvni Grok z prodleni ve wvySi 0,05 % zdluzné dcastky za kazdy
i zapocaty den prodleni.

Neuhrazeni jakékoliv ¢asti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delsi nez
60 dni znamena jeho prodleni a zavazné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Zhotovitele
odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel nema pravo pozadovat od Zhotovitele Urok ze zaplacenych casti Ceny, a to ani v pripadé
jeho odstoupeni od Smlouvy.

Ma-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy plnén v ¢eskych korunach (K¢), smluvni strany timto
souhlasi, ze bude-li K¢ kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou
(EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé této
Smlouvy plnéné ode dne UcCinnosti této zmény bez dalSiho  vyjadrovany
a hrazeny v EURO. Prevodnim kursem mezi K¢ a EURO bude kurs stanoveny prislusnym organem
Evropské unie, pripadné Ceské republiky.

ZPUSOB, TERMIN A MiSTO PLNENI

Dodani Dila bude Zhotovitelem uskute¢néno jeho poskytnutim zpGsobem vyplyvajicim
z prilohy €. 1 Smlouvy.

Dilo bude dodano nejpozdéji do 31. 12. 2019. Plnéni pod bodem 2.1 pism. d) probéhne do 14 dn(
od radného predani dila.

Mistem plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy je sidlo Objednatele.

V pripadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila nebo s provedenim Skoleni z divodu stojicich na
strané Zhotovitele se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové Ceny Dila za kazdy den prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 30 %
z celkové Ceny dila bez DPH.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti definované v pfiloze €. 1 z ddvodl
stojicich na jeho strané je Zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 %
z celkové Ceny Dila za kazdy den prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 20 %
z celkové Ceny Dila bez DPH.

Bez ohledu na cokoliv v této Smlouvé stanovené smluvni strany sjednavaji, Ze Zhotovitel je
opravnén vyuzit pro plnéni predmétu této Smlouvy své stalé subdodavatele v postaveni pracovnikd,
se kterymi spolupracuje mimo pracovnépravni vztah, a kteri se pro Ucely této Smlouvy nepovazuji
za treti osoby ve vztahu ke Zhotoviteli.

Trva-li Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného prikazu Objednatele nebo
s pouzitim zrejmé nevhodné véci dodané Objednatelem i po Zhotovitelové pisemném upozornéni,
je Zhotovitel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

PREDANI DILA
Po dodani Dila Zhotovitelem je Objednatel opravnén a soucasné povinen provést akceptacni testy

dodaného Dila, o jejichz ukonceni bude stranami Smlouvy sepsan protokol.

Dilo se povazuje za radné predané dnem podpisu protokolu o Uspé€sném ukonceni akceptacnich
testd opravnénymi zastupci obou smluvnich stran & dnem uvedeni Dila na strané Objednatele
do rutinniho provozu, a to podle toho, ktera z udalosti nastane drive.

V pripadé neuspésného ukonéeni akceptacnich testu je Zhotovitel povinen odstranit zjisténé chyby
a vady Dila ve lh(té 30 dnu, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Poté budou akceptacni testy
provedeny stejnym zpusobem (viz. shora) opakované.

PODMINKY UZITi DILA

Objednatel na zakladé této Smlouvy nabyva pro zemi Ceské republiky trvalou ¢asové neomezenou
nevyhradni Licenci k Dilu, tj. pravo uziti Dila zpusobem vyplyvajicim z jeho dokumentace a
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Smlouvy, a to bez prava podlicence a bez jakychkoliv dalSich poplatku nebo jiné formy plateb nad
ramec dohodnuté Ceny podle cl. 3. této Smlouvy.

Objednatel je povinen uzivat Dilo v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele neni Objednatel opravnén prevést Ci postoupit
pravo uzit Dilo podle této Smlouvy, a to ani ¢astecné, na treti osobu.

Objednatel neni opravnén odstranit idaje o autorskych pravech, obchodnich znackach, ochrannych
znamkach apod., které jsou v/na Dile uvedeny.

Objednatel je opravnén a povinen uzivat Dilo s nasledujicimi mnozstevnimi omezenimi podle cl. 2
prilohy €. 1 Smlouvy. PoCet produkcnich serverll je dan mnoZzstvim provozovanych databazovych
serverl v rezimu ,,Aktivni“.

Objednatel neni opravnén upravovat a provadét jakékoliv zmény Dila. Objednatel neni dale
opravnén provadét zejména zpétnou analyzu, dekompilaci, manipulaci nebo prevod
ze zdrojového kodu software; stejné jako neni opravnén prekladat software do jinych
programovacich ¢i narodnich jazykd nebo do zdrojového tvaru, zahrnout jej do jiného software
a Sirit produkty takto vzniklé, odvozené od putvodniho Dila a jakkoliv zasahovat do vnitfni struktury
software (Dila). Objednatel nema narok na zdrojové kody Dila.

Za kazdy pripad poruseni ustanoveni cl. 6. Smlouvy Objednatelem je Objednatel povinen zaplatit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- KC. Narokem na Uhradu smluvni pokuty neni dotéen
narok Zhotovitele na nahradu vzniklé skody.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 24 mésic ode dne fadného predani Dila
(viz. €l. 5. odst. 5.2 Smlouvy).

Vady Dila, které vzniknou v zarucni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté provedeni Dila na
své naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady Dila vzniklé v zaruéni dobé Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu
na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo pomoci aplikace HelpDesk.

V pripadé prodleni Zhotovitele z divodu stojicich na strané Zhotovitele se zahajenim praci na
odstranéni vady Dila se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli u smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové Ceny Dila bez DPH za kazdy den prodleni, nejvice vSak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi
20 % z celkové Ceny Dila bez DPH.

V pripadé prodleni Zhotovitele z diivodu stojicich na strané Zhotovitele s odstranénim vad Dila se
Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové Ceny Dila za kazdy
den prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 30 % z celkové Ceny Dila bez DPH.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost Zhotovitele k nahradé skody ¢i nemajetkové Ujmy
jim zplsobené nikoliv Umyslné, z hrubé nedbalosti ¢i na prirozenych pravech ¢lovéka porusenim
jakychkoliv jeho zavazki sjednanych touto Smlouvou &i vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti
s touto Smlouvou je omezena ¢astkou 500.000,- K¢, kterouzto ¢astku smluvni strany ve smyslu ust.
§ 2898 Obcanského zakoniku shodné povazuji a prohlasuji za maximalni ¢astku nahrady skody ci
nemajetkové Gjmy, za kterou odpovida Zhotovitel a kterou bude pripadné povinen uhradit. Smluvni
strany se soucasné dohodly, Ze Zhotovitel neni povinen Objednateli nahradit usly zisk.

DUVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych se
dozvédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace divérné
a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skutecnostech, a to az do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti zachovani
divérnosti informaci dle této Smlouvy ¢&i prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisd.
Zhotovitel je opravnén na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu svych
referen¢nich obchodnich pripadu.
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V pripadé poruseni povinnosti zachovani divérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 50.000,- K¢, a to za kazdy takovy pripad poruseni. Timto ustanovenim neni doteno pravo
na nahradu pripadné vzniklé skody.

Povinnost zachovani ddvérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této
Smlouvy.

ORGANIZACE PROJEKTU A DEFINICE ODPOVEDNOSTI

Na dodavku Dila je pohlizeno jako na projekt (téz jako "Projekt"). V ramci Projektu jsou definovany
tyto struktury:

a) Ridici vybor Projektu - jedna se o vrcholny dohledovy, kontrolni a rozhodovaci organ
Projektu. Ridici vybor ma vzdy alespon 2 cleny (jeden za stranu Zhotovitele a jeden
za stranu Objednatele). Predsedou Ridiciho vyboru je statutarni organ ci jeho clen
Objednatele nebo jeho povereny zastupce a mlstopredsedou statutarni organ Zhotovitele
nebo jeho zplnomocnény ¢i povéreny zastupce. Ridici vybor mé za tkol Fesit sporné body, v
ramci Projektu, které se nepodarilo vyresit Projektovému tymu a prijima rozhodnuti, ktera
presahuji kompetence a pravomoci projektového tymu. Mezi takové kompetence patfi napr.:
zména harmonogramu Projektu, pozastaveni Projektu, zména predmétu Dila ¢i predmétu
Smlouvy v souvislosti s okolnostmi, které nebyly znamé pri zahajeni Projektu, zménova rizeni
Projektu apod. Zasedani Ridiciho vyboru se mohou U¢astnit i jiné osoby (odborni garanti,
zastupci managementu, projektovy managefi apod.), kteri byli prizvani na zasedani nékterym
ze ¢lenl Ridiciho vyboru. Objednatel svolava ustavujici Ridici vybor nejpozd&ji do 10
pracovnich dni od nabyti Gcinnosti Smlouvy. Rlcya vybor se nadale budevsvolavat podle
potreby, obvykle jedenkrat mésicné. Pravo svolat Ridici vybor ma kazdy ¢len Ridiciho vyboru.

b) Projektovy tym - jedna se o pracovni tym, ktery je zastoupen projektovym managerem
na strané Objednatele a projektovym managerem na strané Zhotovitele. Projektovy tym
mdze byt aktualné doplnovan o dalsi role, podle aktualnich potfeb Projektu. V prfipadé,
ze Objednatel nedisponuje potrebnymi zdroji pro Projektovy tym, mohou role v Projektovém
tymu, nikoli vsak vylucné, plnit na strané Objednatele i zaméstnanec(i) i pracovnik(ci)
Zhotovitele. Projektovy tym je odpovédny za radné plnéni predmétu Smlouvy, akceptaci Dila,
podepisovani protokolu a dalsi dokumentace, ktera souvisi s predmétem Smlouvy a kontrolu
zaméstnanct za odbornou a vcasnou realizaci Projektu. Zmény v osobach Projektového tymu
schvaluje Ridici vybor. Projektovy tym je svolavan podle aktualnich potfeb Projektu,
nejméné vSak jedenkrat do mésice. Pravo svolat Projektovy tym ma kazdy ze c¢lend
projektového tymu.

SloZeni Ridiciho vyboru a Projektového tymu je uvedeno v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy nezménit slozeni Ridiciho
vyboru ani Projektového tymu bez zavaznych divodl. V pripadé odvolani nékterého ze clena
Ridiciho vyboru je strana, ktera ¢lena odvolala, povinna jmenovat bez zbyteéného prodleni nového
¢lena a informovat neprodlené o této skutecnosti druhou smluvni stranu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazkd podle této Smlouvy neporusuje v zadném ohledu prava
dusevniho vlastnictvi tretich osob.

V pripadé, Ze jakakoliv treti osoba véetné zaméstnancl nebo pracovniki Zhotovitele uplatni narok
proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli G¢innou pomoc a uhradit mu veskeré naklady, které
v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se zavazuje
uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé skody, ktera mu vznikne v disledku uplatnéni naroku
z prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby vi¢i Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou, to vée v
plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.
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UKONCENIi SMLOUVY

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez udani divodu s Sestimési¢ni vypovédni
dobou. Vypovédni doba zacina prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi Zhotoviteli.

Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych Smlouvou
a dale, pokud:

a) Zhotovitel je z divodu stojicich na jeho strané v prodleni s predanim Dila delSim nez
4 mésice;

b) doslo z divodu stojicich na strané Zhotovitele k opakovanému (tj. vice jak trikrat)
netspésnému ukonceni akceptacnich testu.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadech stanovenych Smlouvou a dale, pokud
Objednatel porusi své povinnosti stanovené shora v ¢l. 3., 6., 8. a 12. Smlouvy a/nebo
v pripadé, ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli potfebnou soucinnosti dle této Smlouvy, a to ani
v posledni nahradni h(té v trvani nejméné 10 dni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli pisemnou
vyzvou ke zjednani napravy neposkytnuté soucinnosti.

Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud kterakoliv z nich od Smlouvy odstoupi a Zhotovitel jiz
pro Objednatele splnil cast predmétu této Smlouvy, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli
cenu za splnénou cast predmétu této Smlouvy, a to dle rozsahu rozpracovani. V takovém pripadé
je Objednatel rovnéz povinen zaplatit Zhotoviteli jim radné prokazané a ucelné vynalozené naklady
vC. internich nakladi, které v souvislosti s plnéni pfedmétu Smlouvy do té doby Zhotovitel vynaloZil.

V pripadé ukonceni smlouvy podle tohoto clanku nebo pisemnou dohodu smluvnich stran se
Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pri zajisténi migrace dat do jiného
informacniho systému vcetné spisové sluzby.

ZAKAZ VZAJEMNEHO ZiSKAVANiIi PRACOVNICH SIL

Obé smluvni strany se timto zavazuji, Ze nebudou po dobu platnosti této Smlouvy a dale pod dobu
1 roku po jejim ukonéeni nabizet zaméstnani zaméstnanctm ¢i pracovnikim druhé strany, a Ze tyto
zameéstnance Ci pracovniky u sebe nezaméstnaji a neuzavrou s nimi pracovnépravni ani jiny obdobny
pomér ¢i vztah podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo
Obcanského zakoniku bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Za zaméstnance Ci pracovnika smluvni strany se pro ucely této Smlouvy rozumi osoba, ktera byla
zaméstnana u této smluvni strany nebo byla s touto smluvni stranou v obdobném smluvnim vztahu
v dobé platnosti této Smlouvy nebo v této dobé pracovni nebo jemu obdobny pomér ¢i vztah
ukoncila.

Pokud jedna ze stran, porusi ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy, zavazuje se uhradit druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni tohoto
zavazku. Timto ustanovenim neni dotceno pravo na nahradu pripadné vzniklé skody.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro pfipad, Ze by jedna ze smluvnich stran v prabéhu plnéni této Smlouvy pro druhou smluvni stranu
zpracovavala osobni Udaje fyzickych osob, uzaviraji smluvni strany soucasné touto Smlouvou
smlouvu o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
idajd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZZOU“) a NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daju a o volném pohybu téchto (daju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,,GDPR*).

Smluvni strana poskytujici osobni Gdaje ma pro Gcely ochrany osobnich (idaju postaveni spravce
osobnich Gdajl (dale téz jako ,,spravce*) a smluvni strana prijimajici osobni Udaje ma postaveni
zpracovatele (dale téz jako ,zpracovatel®) ve smyslu ZZOU a GDPR. Spravce prohlasuje, ze
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ke zpracovani osobnich Udajl zpfistupnénych zpracovateli za Ucelem plnéni této Smlouvy disponuje
dostateCnym pravnim titulem.

Zpracovatel prohlasuje a zavazuje se zpracovavat osobni Udaje vylu¢né v rozsahu odpovidajicimu
Gcelu této Smlouvy a pouze pro Ucely zpracovani dle predmétu této Smlouvy. Zpracovatel se
zavazuje zpracovavat osobni Udaje vylu¢né v souladu s pokyny spravce.

Osobni Udaje budou zpracovavany presné, pravdivé, ovérené a aktualni. V pripadé, Ze se
zpracovatel vérohodnym zpusobem dozvi, Ze osobni Udaje neodpovidaji pozadavku predchozi véty,
je povinen je opravit a nespravné (daje likvidovat a o téchto zménach bez odkladu informovat
spravce, pripadné informovat spravce o nutnosti osobni (daje opravit.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze po dobu nutnou k provedeni takového
Zpracovani.

Zpracovatel se zavazuje zajistit bezpecnost osobnich (daju, dodrzovat prislusné pravni predpisy
a obecné zavazné regulatorni pozadavky.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu spravce postupovat ve vztahu k ochrané osobnich tdaji
v souladu s jeho pokyny a zlikvidovat nebo vratit veskeré osobni Udaje, které od spravce obdrzel,
a to bez zbytecného odkladu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v Registru smluv ve smyslu § 6 zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim plného textu této Smlouvy objednatelem v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 340/2015 Sb., a dalSimi.

Veskera plnéni predmétu této Smlouvy pred jeji Gcinnosti se povazuji za plnéni podle této Smlouvy
a prava a povinnosti z néj vznikla se ridi touto Smlouvou.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva neobsahuje Udaje, které tvori predmét jejich
obchodniho tajemstvi podle § 504 Obcanského zakoniku.

Tato Smlouva se ridi zejména Obc¢anskym zakonikem a vybranymi ustanovenimi Autorského zakona.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by
v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomért. Ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i ne(éinné, zGstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a Gc¢inna. Namisto neplatného ¢i nelGcinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit svUj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym obsahem
nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢i neGc¢inného.

Jakékoliv zmény a dodatky této Smlouvy jsou platné a ucinné jen na zakladé pisemnych
oboustranné odsouhlasenych dodatk( podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatkl k této
Smlouvé ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druha smluvni strana zavazuje vyjadrit pisemné
ve lhaté 15 dnid ode dne doruceni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je timto
navrhem vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatkl se vyZaduje dohoda o celém textu
dodatku.

14.10 Tato Smlouva kondéi splnénim smluvnich povinnosti smluvnich stran, pisemnou dohodou smluvnich

stran, odstoupenim od Smlouvy, vypovédi Smlouvy Objednatelem nebo zanikem Objednatele Ci
Zhotovitele bez pravniho nastupce, eventuelné zanikem opravnéni nékteré ze smluvnich stran,
které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti této strany nebo k naplnéni tcelu této Smlouvy.



14.11 Prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

14.12 Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za ddlezité pro zavaznost této Smlouvy,
a nahrazuje veskera predesla ujednani mezi Gcastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

14.13 Zadny projev stran u¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze stran.

14.14 Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

14.15 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni této
Smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Smlouvy.
Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha strana informace pri jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pripady,
kdy dana strana Umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Smlouvy.

14.16 Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

14.17 Odpovéd’ strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavreni této
Smlouvy.

14.18 Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji prilohy €. 1 az 4:

Priloha ¢. 1 BliZsi specifikace predmétu Smlouvy, zavazna specifikace pro Dilo a popis zpUsobu
zajisténi predmétu plnéni Smlouvy

Priloha ¢. 2 Specifikace plnéni pri Rozvoji novych verzi Dila

Priloha ¢. 3 Slozeni Ridiciho vyboru a Projektového tymu

Priloha ¢. 4 Plna moc Zhotovitele

14.19 Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz po jedné obdrzi kazda ze smluvnich stran.

14.20 Smluvni strany prohlasuji, ze se dukladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich
pfiloh a nemaji vi¢i nému Zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadfuje skutecnou, svobodnou
a vazné minénou vali smluvnich stran a ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek pro
zadnou z nich.

Za Zhotovitele Za Objednatele

V Praze, dne v Praze, dne

Software602 a.s. CR - Statni energeticka inspekce
Jméno: Jméno:

Funkce: provozni a financni reditel Funkce: Ustredni reditel

(na zakladé plné moci)



Priloha €. 1
Podrobna specifikace Dila

1. APLIKACE - PODROBNA SPECIFIKACE

Podrobna specifikace Dila je stanovena touto prilohou Smlouvy na zakladé Analyzy a popisu v bodé 5.4

této prilohy.

2. SEZNAM GENERICKEHO SOFTWARE / HARDWARE / CLOUD

2.1 Genericky software Zhotovitele a jeho mnoZstevni omezeni

a

=2

C

)
)
)
)

o

Licence jsou

FormFlow (vCetné ESSL),
Long-Term Docs SDK

) SecuSign SDK

d) Signer

bez omezeni pro pracovniky Statni energetické inspekce

3. IMPLEMENTACE - POVINNOSTI ZHOTOVITELE A OBJEDNATELE

Zhotovitel se zavazuje zajistit realizaci vSech nezbytnych kroku, které povedou k tomu, Ze Objednatel

bude moci k

smluvné dohodnutému terminu plnohodnotné pracovat s dodanym Dilem.

Objednatel se zavazuje zajistit nasledujici podminky pro Uspésny prabéh implementace:

a)
b)

Poskytnout Implementa¢nim tymim plnou podporu managementu a vedeni spolecnosti.

Definovat zodpovédné osoby - pro kazdou oblast urc¢i zodpovédnou osobu s dostatecnou
znalosti problematiky a pravomocemi pro rizeni implementace. Tyto osoby vytvori jednotny
implementacni tym s pracovniky dodavatele.

PFipravenost uréenych pracovnikl na jednotliva jednani a splnéni dilcich Gkoli stanovenych
v predchozich konzultacich. Véetné vcasné deklarace pozadavki na opakovani nepochopené
problematiky.

Vymezeni dostatku casové kapacity pracovniki, ktefi se Ucastni konzultaci a Skoleni -
hlavné koordinatora implementace.

Zvy$ené pracovni nasazeni dotéenych pracovnikl v dobé implementace.

Preda zhotoviteli informace o skuteénostech, které by mohly narusit pribéh implementace
podle odsouhlaseného harmonogramu a specifikace.

Funkéni a zkontrolovany HW a SW - servery, stanice, tiskarny, pocitacova sit v terminech
realizace jednotlivych fazi implementace.

V pribéhu realizace Projektu je bezpodminecné nutné vsechny poZadavky nad ramec specifikace Dila,
upozornéni a pripominky cCinit vyhradné pisemné.

4. KONZULTACE - A VICEPRACE

V pripadé zajisténi dodatecnych konzultaci a v pripadé viceprace nezavinéné Zhotovitelem pri dodavce
a implementaci Dila se postupuje podle Prilohy 3. pro plnéni pri Rozvoji Dila.



5. HARMONOGRAM PROJEKTU

5.1  Zahajeni Projektu do 10 pracovnich dni od nabyti G¢innosti Smlouvy.

5.2  Ukonceni Projektu, resp. dodani Dila nejpozdéji do 3 mésic od podpisu smlouvy.

IIIIII

5.3 Detailni harmonogram Projektu bude odsouhlasen na prvnim zasedani Ridiciho vyboru Projektu
formou zapisu.

5.4 Specifikace plnéni - Informacni systém na spravu dokumentu

Predmétem dodavky je navrh, vytvoreni, implementace, proskoleni uzivatell informacniho
systému, a to véetné elektronické spisové sluzby (dale ESSL). Pokud je mozno vybirat z vice
variant reseni, v Analyze se urci, ktera z nich bude vyuzita v informacnim systému a nastaveni.

Obecné vlastnosti informacniho systému

Autentizace uzivatel(:
e Autentizace Single Sign-On i prostrednictvim externiho systému JIP/KAAS
e Autentizace certifikatem na tokenech (elDAS)
e Autentizace jménem, heslem a certifikatem
e Autentizace jménem a heslem
e Synchro uzivatel( s Active Directory

Podpisy, peceté, razitka:
e Moznost elektronického podpisu datovych format( PDF a format( MS Office
e Moznost elektronického podepisovani internich proces( v ramci workflow

e Moznost vizualizovaného podpisu na PDF dokumentech

e Integrovana zadost o vydani elektronického podpisového certifikatu PostSignum
za pomoci kvalifikovanych prostredku dle narfizeni elDAS

Prace s PDF dokumentem:

e Anonymizace PDF dokumentu

e Spojovani vice PDF dokument( do jednoho a opacné
MoZnost pridani textové vrstvy prostrednictvim OCR
Vkladani textd do PDF dokumentd
e Komprese, pridani a odebrani stranek z textového PDF

Konverze:
e Konverze (prosty prevod) do formatu:
e PDF/A-1a
e PDF/A-1b
e PDF/A-2a
e PDF/A-2b
e PDF/A-2u
e PDF/A-3a
e PDF/A-3a
e PDF/A-3u

Autorizovana konverze dokument( bez nutnosti pristupu na Czech POINT
WorkFlow designer a formularovy designer:

e Moznost tvorby a Upravy procest
e Moznost tvorby a Upravy formulard
Kontrola:
e Kontrola (ovérovani) elektronickych podpist prostfednictvim kvalifikované sluzby dle
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elDAS
Kontrola datového formatu PDF na shodu s:

e PDF/A-1a
e PDF/A-1b
e PDF/A-2a
e PDF/A-2b
e PDF/A-2u
e PDF/A-3a
e PDF/A-3a
e PDF/A-3u

Kontrola validity dat dle ARES, ISZR a ISDS

Odeslani:
e Odesilani prostfednictvim sluzby ,,hybridni posta - Dopis online“ od Ceské posty
e Export a import elektronického postovniho podaciho archu

Potisk obalek a adresnich stitku

Automaticky predvybér zpusobu odeslani (ISDS, e-mail, posta, ...) dle predem uréenych
pravidel

Pristupnost a uzivatelské prostredi:
e Responsivni vzhled

e Podpora operacnich systému koncovych stanic: Microsoft Windows, macQS, iOS,
Android a iPadOS
e (Odezva na praci s klavesnici musi byt okamzita
e QOdezva systému pri prechodu mezi policky formulare musi byt maximalné v radu
desetin sekundy
e Ukladani formulard musi probéhnout v radu sekund
e Generovani jednoduchych sestav musi probéhnout v radu sekund
e Uzivatelsky vybér jazykové mutace CZ, EN
Uzivatelské vyhledavani:
e Vyhledavani ve vsech metadatech
e Fultextové vyhledavani v metadatech i obsahu textovych soubort
e Podminéné vyhledavani v metadatech za pouziti operatort =, !=, >, <, =>, =< a to véetné
vnorené podminky
e Moznost ulozeni vyhledavacich kritérii vcetné sdileni takto uloZenych sad jinym
uzivateldm
Adresar:
e Centralizovana sprava veskerych osobnich Udajd, véetné evidence (celu vyuziti Udaje
a zmocneéni k jeho zpracovani
e Seskupovani adres do distribucnich skupin
Uchovani:
e Uchovavani elektronickych dokumentu prostrednictvim kvalifikované sluzby dle eIDAS

Vlastnosti ESSL
ESSL je postaven na trivrstvé architekture.

ESSL ma instalaci tenkého klienta bez nutnosti instalace dalSich podplrnych software tretich
stran.

11



Architektura ESSL je zabezpelena proti uzivateldm s pravem Administrator ESSL koncového
pocCitaCe, kteri nesméji ziskat uzivatelské opravnéni nebo pristup na informace, ke kterym
nemaji mit uzivatelsky pristup.

ESSL je mozné provozovat ve virtualizovaném prostredi Hyper-V, databaze na MS SQL.

SQL dotazy pro databazi nejsou ulozeny v otevrené podobé na koncové stanici

Architektura neumoznuje primé volani SQL dotazu z koncové stanice pfimo do databaze.
Architektura obsahuje databazové rozhrani na strané databazového serveru napriklad
databazové procedury, které ovéri opravnénost pozadavku prihlaseného uZzivatele koncové
stanice na data v databazi.

ESSL neuklada uzivatelska hesla v databazi v otevrené podobé ani obousmérnou Sifrou. ESSL
umozni realizovat GloZisté pfipojenych dokumentd formou file systému.

Udaje o casu a datu v ESSL jsou nezavislé na nastaveni PC uzivatele, na kterém je ESSL
pouzivan.

ESSL umoznuje integraci v ramci tvorby Sablon a na $ablonach zalozenych dokumentd vyuziti
metadat ESSL (dynamicka pole MS Word/MS Excel vyplnéna hodnotami z metadat dokumentu
v ESSL).

ESSL vytvari spisy formou sbérného archu i priorace. V ramci konfigurace ESSL bude vybran
jeden ze zpusobu.

ESS umoznuje vynuceni pridéleni Cisla jednaciho kazdému jednomu dokumentu. U dorucenych
dokumentu se pridéluji v ramci evidence na podatelné a vlastnich dokument( v momenté jejich
vzniku. Zaroven umoznuje vygenerovani Cisla jednaciho pro potreby externiho systému.

ESSL umoznuje dodatecné urovani prav ke spisim a dokumentim bez ohledu na obecna
opravnéni vyplivajici ze zarazeni uzivatele v ramci organizace.

ESSL umoznuje provadéni autorizované konverze dokumentu bez nutnosti pristupu na Czech
POINT.

ESSL umoznuje pripojeni na CzechPoint@office.

ESSL podporuje moznosti uziti hromadného zadani u vSech operaci, u kterych to nevylucuje
logika provadéného procesu.

ESSL obsahuje vicestupniové vyhledavaci a tridici funkce s moznosti exportovani vystupd,
vcetné fulltextového vyhledavani v obsahu soubor digitalnich dokumentd.

Export aktualniho pohledu do formatu MS Excelu (funkce vyexportuje vse, co je aktualné
zobrazeno, a to napric¢ celym systémem).

ESSL obsahuje funkce vnitrni uzivatelské kontroly, které neumozni uzivateli délat nesmyslné
kroky (napr. neumozni uzivateli zadat datum vyrizeni dokumentu nizsi nez je datum evidence,
neumozni do spisovny odeslat dokumenty nebo spisy, které nespliuji vsechny legislativni
pozadavky, neumozni postoupit na podatelnu dokument, ktery neni elektronicky podepsan, ma
Spatny datovy format nebo presahuje povolenou velikost datového souboru apod.) a hlida
vyplnéni povinnych Gdaju.

Systém chybovych hlaseni zobrazovanych béznym uzivatelim je obsahové srozumitelny.

ESSL podporuje vyménu dat o zasilkach s Ceskou postou véetné moznosti generovat datovy
podklad pro predani Ceské posté a import doplnéného prehledu o prevzatych zasilkach V<.
doplnéni do metadat prislusnych dokumentt (generovani elektronického postovniho podaciho
archu). ESSL umozni vytvorit statisticky vystup s informacemi o vypravenych zasilkach.
Obsahuje nastroj pro finalizaci dokumentu do vystupniho datového formatu (bez dolozky zmény
datového formatu), primo prostrednictvim ESSL.

ESSL umoznuje ovérovani a ukladani idajd o subjektech v ISDS, Zakladnich registrech a ARESu.
ESSL umoznuje nahlizet do dokumenti v digitalni podobé vice uzivateldm soucasné.

ESSL umoznuje, vybranym uzivatellm, nastavit datum a ¢as doruceni dokumentu v analogové
podobé, pokud probiha evidence dokumentu po datu, kdy byl dokument dorucen.

ESSL obsahuje a rozviji moznosti automatizovanych procest (napf. automatického
prerozdélovani datovych zprav (DZ z ISDS) dle udaji z obalky DZ, hromadné operace,
dopoditavani kvantity spisu).

ESSL umoznuje pridélovani roli jednotlivym uzivateldm a jejich tridéni do skupin. Role
a skupiny jsou plné definovatelné uzivatelem s roli Administratora bez nutnosti soucinnosti
dodavatele. Administrator muze definovat jak neomezeny pocet uzivatelskych roli, tak
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neomezeny pocet skupin uzivatel(, a témto pridélovat prava souvisejici s pristupem do ESSL,
nahlizeni na dokumenty a jejich obsah, vyhledavani apod.
ESSL je implementovano se zakladnim spektrem preddefinovanych uzivatelskych roli a skupin
uzivatell, které administrator mize dale upravovat, a to s ohledem na typ organizace,
pro kterou je ESSL dodavano.
Dokumenty a spisy jsou v ramci ESSL sdruzovany na funkcnich mistech, které je mozné pri
odchodu nebo zméné pracovniho zarazeni uzivatele jednokrokové, kompletné, prevést na
uzivatele nového. Pokud ma uzivatel vice funkcnich mist, uzivatelskych roli nebo je zarazen
ve vice skupinach, ESSL umoznuje prihlaseni na vice z nich najednou na jenom PC.
ESSL umoznuje uzivateli s roli Administrator libovolné nastavovat zastupy v ramci organizace,
bez ohledu na funkcni nebo organizacni zarazeni.
ESSL je mozné nastavit tak, aby automaticky zaslal uzivateli notifikaci, ktera bude uzivateli
zobrazena bez nutnosti spusténi ESSL (priklad na jeho e-mailovou adresu a v podobé ,,pop-up
okna“ minimalné pri spusténi aplikace apod.), minimalné pokud probéhla jedna z nize
uvedenych udalosti:
e v ESSL byl uzivateli predan dokument v digitalni podobé k podpisu dokumentu se blizi
konec lhaty pro vyrizeni
e v ESSL byl plvodnimu uZivateli vracen podepsany dokument
ESSL umoznuje uzivateli s roli Administratora:
e Spravovat spisovy a skartacni plan, a to jak jako celek, tak v ramci Uprav jednotlivych
spisovych znaku, skartacnich znaku a skartac¢nich Lhit
e Spravovat nastaveni ESSL v navaznosti na zmény podminek a standardi Ceské posty,
a to bez nutnosti soucinnosti dodavatele

e Upravovat riizné tiskové sestavy a Sablony v ramci ESSL
e Aktualizovat tiskové sestavy obalek a lepicich etiket s adresou pri jejich zméné

e Obnovit stornovany dokument nebo spis
ESSL umoznuje uzivateli s roli Administratora vytvaret a spravovat sablony, na jejichz zakladé
je mozné vytvaret nové dokumenty.
ESSL generuje nad vsemi operacemi provadénymi v ramci ESSL transakcni protokol,
a to v souladu s pravidly Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby.
Transakcni protokol:
e se automaticky generuje a uklada ve statickém formatu

e obsahuje uzZivatelsky jednoduché funkce umozZnujici opravnénym uzivateldm
vyhledavat informace
e umoznuje vybranym uzivatelim vyhledavat v transakénich protokolech specifické
operace, entity, uzivatele, skupiny uzivateld, role, Casové (daje nebo Casové intervaly
e je zakladem pro vytvareni ,Historie operaci“ provadénych nad entitami v ESSL, ktera
musi byt rychle, jednoduse a prehledné dostupna prislusnym uzivatelim
ESSL umoznuje pripojeni vice e-mailovych adres, a to pro prijem datovych zprav doruc¢ovanych
prostrednictvim verejné sité Internet i jejich vypraveni ven z organizace. A automaticky odesila
e-mailové zpravy potvrzujici doruceni e-mailového podani. Uzivatel s roli Administrator muze
nastavit a spravovat vice variant odpovédnich e-mail( (napr. doruceno s podpisem, doruc¢eno
bez podpisu, odmitnuto pro Spatny datovy format apod.)
ESSL umoznuje roztridéni dorucenych emailovych podani pred zaevidovanim. Moznosti
pretridéni:
e Predani bez evidence
e Vyrizeni bez evidence
e Zaevidovani
ESSL umoznuje pripojeni vice datovych schranek pro prijem datovych zprav dorucovanych
prostrednictvim Informacniho systému datovych schranek a minimalné jedné datové schranky
pro odeslani.

U datovych zprav ESSL:
e umoznuje nastaveni automatického stahovani
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e umoznuje nastaveni automatického vypravovani
e umoznuje automatické stazeni, prirazeni a ulozeni dorucenky odeslané pres ISDS
e uchovava informace o datu a c¢asu odeslani nebo doruceni
e automaticky vyplni na evidencni kartu doruceného dokumentu vsechny zjistitelné
udaje minimalné v rozsahu:
o doplnéni formy
o datum a cas odeslani, doruceni a evidence
o Udaje o odesilateli
o Véc

Pokud jedna DZ obsahuje vice dokumentl, ESSL umoZiuje zaevidovat tyto dokumenty
samostatné.
ESSL umoznuje vést o dokumentech a spisech nasledujici idaje nad ramec udajl stanovenych
zakonem:
¢ informace o aktualnim zpracovateli
e seznamy dotcenych osob
ESSL k oznacovani dokumentll a spist uziva jednoznacny identifikator, ktery existuje jak
v podobé alfanumerického kodu, tak v podobé carového kddu citelného cteckami.
V ramci obéhu dokument( a spist v organizaci ESSL umoznuje:
e predani dokumentu jakémukoli uzivateli nebo spisovému uzlu
e pri predani dokument( a spisti vyzadovat potvrzeni prevzeti
e pred prevzetim dokumentu nebo spisu zkontrolovat nejen evidencni kartu dokumentu
a spisu, ale i digitalni obsah na evidencni karté ulozeny
e odmitnout prevzeti predaného dokumentu
e predat dokumenty nebo spisy bez nutnosti potvrzeni prevzeti (napr. od vedouciho
ke zpracovateli)
e umoznuje generovat a tisknout tzv. predavaci protokoly
ESSL umoznuje vyuziti dat z evidencni karty dokumentu pro tvorbu dynamickych poli
v Sablonach dokumentd, a to minimalné v rozsahu:
e jednoznacny identifikator v alfanumerické podobé i v podobé ¢arového kddu
e (islo jednaci dokumentu
e spisovou znacku
e adresata s adresou
e kvantity
ESSL umoznuje vytvorit kopii dokumentu.
ESSL obsahuje funkcionality slouzici k elektronickému schvalovani dokumentd (i vice stupriové
schvalovani).
ESSL umoziuje zaznamenat ztratu ¢i poskozeni dokumentu/spisu véetné vazby na Cislo jednaci
nebo jednoznacny identifikator dokumentu, kterym byla ztrata, poskozeni Ci zniCeni reseno.
Jedna se o pripady ztraty ¢i zniceni dokumentu v analogové podobé, k nevratnému poskozeni
nebo ke zni¢eni dokumentu v digitalni podobé anebo nelze-li dokument v digitalni podobé
zobrazit uzivatelsky vnimatelnym zpldsobem, vcetné moznosti zaznamenani nalezeni
ztraceného dokumentu nebo spisu.
ESSL umoziuje zaslat jeden dokument vice adresatim najednou, a to jak v analogové,
tak v digitalni podobé.
ESSL umoznuje u odesilanych dokumentd:
e pripojit k evidencni karté dokumentu vice souborll, pricemz pri odesilani do datové
schranky zajistit kontrolu na limit velikosti priloh 20 MB
e zobrazeni informace o velikosti odesilanych soubor(
U dokumentd v digitalni podobé umoznuje provést finalizaci konceptu v rozsahu:

e konverze do vystupniho datového formatu (bez dolozky)
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e podepsani kvalifikovanym elektronickym podpisem (s vizualizaci i bez)
e oznaceni kvalifikovanym casovym razitkem, v ruznych kombinacich, a to na vSech
komponentach digitalniho dokumentu

U dorucenych i vlastnich dokumentl v digitalni podobé EESL umozZiuje ovéreni a kontrolu
existence kvalifikovaného elektronického podpisu a casového razitka u vsech komponent
dokumentu napr. pravodni dopis véetné priloh.
ESSL je schopen vytisknout na jakoukoli obalku nebo samolepici etiketu nasledujici Udaje:

e adresu adresata

e adresu odesilatele

e (islo jednaci dokumentu a jednoznacny identifikator zasilky v podobé alfanumerického

i carového kodu

ESSL zajisti pomoci carového kodu (sejmutého cteckou) nebo pomoci alfanumerického kddu
(zadaného rucné), priradit informace o vraceni dodejky zasilky k prislusnému evidenénimu
zaznamu.
ESSL zajisti naskenovat vracenou dodejku zasilky, které se prostrednictvim carového kodu
pripoji k prislusnému evidencnimu zaznamu.
ESSL automaticky kontroluje metadata, ktera jsou dle platné legislativy povinna, pred
predanim dokument(/spist do spisovny. A umozfuje automatické nebo ,,manualni“ prevedeni
digitalnich dokument( do vystupnich datovych formatt nejpozdéji pred jejich predanim do
spisovny.
ESSL umoznuje pracovnikovi vypravny prevzit zasilku urcenou k odeslani nactenim
jednoznacného identifikatoru v podobé carového kodu cteckou.
ESSL umoznuje seskupovani adres.
ESSL umoznuje vytvaret adresy pobocek.
ESSL obsahuje funkcionalitu, jejimz smyslem je omezit duplikovani kontakt( pri jejich
zadavani.
ESSL umoznuje Administratorovi ESSL vymazat chybné zadanou adresu s moznosti kontroly,
ze dana adresa neni spojena s zadnym zaznamem.
ESSL lze nastavit tak, aby spis a jednotlivé dokumenty v ném zarazené prijimaly nejprisnéjsi
kombinace skartacniho znaku a lhity.
V ESSL je mozné zadavat spoustéci udalosti.
ESSL zajisti moznost anonymizace dokumentl. PoZadujeme anonymizaci nepodepsanych,
elektronicky podepsanych dokumentt a dokument( majici v nastaveni ochranu pred zménou.

Obsahuje notifikace na vycet stavy a akci:
e Predani dokumentu ke zpracovani
e Predani dokumentu ke schvaleni/podpisu
e Informace o provedeni
e schvaleni/podpisu
Upozornéni na prekroceni terminu vyrizeni.

Integrace

ESSL je plné integrovan s Active Directory a Identity Management - zakladani uzivatell
ve spisové sluzbé vcetné nastaveni prislusného spisového uzlu dle zarazeni v organizacni
strukture a ovérovani identity uzivatele.

ESSL ma automatickou vazbu vypravny a podatelny na datovou schranku. ESSL ma automatickou
vazbu vypravny a podatelny na e-mailovou schranku.

ESSL ma vazbu na Zakladni registry a ARES pro ovérovani totoznosti a dorucovacich Gdaju.
ESSL ma integrovany nastroj pro kontrolu elektronickych podpist a peceti podle elDAS.

ESSL umozni provazanost s IS Alex (interni systém pro evidenci kontrol) pomoci JSON request.
Zejména generovani a export Cisel jednacich, import Cisla spisu, vazbu vypravny a podatelny.

Soulad s legislativou
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Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, a to ve znéni pozdéjsich predpisu.
Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby ve znéni pozdéjsich predpisu.
Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (viz Véstnik MV ¢. 64/2012, narodni
standard pro elektronické systémy spisové sluzby).

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjsich predpisu, véetné provadécich vyhlasek.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist
zakon €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich prepisu.

Zakon 101/200 Sb, o ochrané os. Udaji a o zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisq.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, tzv. eIDAS.

Metodicky navod pro kontrolu vykonu spisové sluzby, MV CR.

Zavérecné informace

e Software602 poskytuje zaruku na informacni systém minimalné v délce 24 mésic( od data
predani informacniho systému.

e Software602 bude zodpovédny za spravnost navrhu licencni politiky.

e Software602 bude v pripadé zajmu zadavatele povinen poskytovat zadavateli servisni
sluzby dle textu tohoto dokumentu minimalné po dobu Zivotniho cyklu informacniho
systému.

e Software602 garantuje, ze dodany Informacni systém ani jeho komponenty nejsou
zatizeny dalsimi skrytymi poplatky a naklady, jako napriklad dalsimi licenc¢nimi poplatky
za autorska prava a podobné, pokud nebude vyslovné uvedeno jinak.

e Software602 bude plné zodpovidat za dodavku kompletniho dila vcetné jim
zprostredkovanych subdodavek.

e Software602 se bude ridit vnitrnimi predpisy a narizenimi zadavatele tykajicimi se
predevsim bezpecnostnich pravidel v oblasti IT a pohybu v prostorach souvisejicich s
vyvojem a implementaci informacniho systému, se kterymi bude seznamen.

e Informacni systém bude radné predan do rutinniho provozu nejpozdéji do 3 mésict ode
dne podpisu smlouvy.

e Software602 bere na védomi, Ze nelspésny prubéh testl na pozadované odezvy Ci
nepredana technicka a uZivatelska dokumentace bude povazovana za dostatecny ddvod k
neprevzeti informacniho systému zadavatelem.

Specifikace pozadavk( informacniho systému na IT infrastrukturu zadavatele bude predmétem
Analyzy.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

Priloha €. 2

Specifikace plnéni pri Rozvoji novych verzi Dila

ROZVOJ NOVYCH VERZi DiLA ZAHRNUJE

Odborné poradenstvi a konzultace - project management bude poskytovano v oblastech:
a) Podpora project managementu:

o rizeni jednotlivych projekt( rozvoje

zpracovani plan( realizace jednotlivych projektl rozvoje
poskytovani soucinnosti pri parametrizaci

koordinace testovacich cinnosti

poskytovani soucinnosti tretim stranam

O O O O

b)  Odborné poradenstvi pro nasazeni Paperless reseni a konzultace se zajisténim technickych
podkladil na zmény Dila (rozvoj novych verzi Dila) v oblasti:

Digitalizace dokumentu, sprava, vytéZzovani, archivace, skartace
Digitalizace formulard a sbéru strukturovanych dat (SmartForms)
Digitalizace procest nad dokumenty a navrhu internich agend (WorkFlows)
elDAS (implementace elektronickych podpisu, peceti a ¢asovych razitek)
PDF a PDF/A (konverze do formatu PDF a PDF/A s dalSim zpracovanim)

O O O 0O O

) Pozadavky na poradenstvi nebo zmény Dila jsou evidovany v aplikaci HelpDesk, a to
na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo,

Zhotovitel je opravnén vyuzit pro plnéni predmétu této smlouvy své stalé subdodavatele
v postaveni pracovniku, se kterymi spolupracuje mimo pracovnépravni vztah, a kteri se pro Gcely
této smlouvy nepovazuji za treti osoby ve vztahu ke Zhotoviteli.

Rozvoj novych verzi Dila bude zpracovan stejné jako dodavka Dila, tj. plnénim podle bodu 2.1
az 2.4 Smlouvy.

Rozvoj novych verzi Dila obsahuje bezplatnou dodavku novych verzi generického software
Zhotovitele uvedeného v Cl. 2. Prilohy ¢. 1 Smlouvy, pokud to nova verze Dila vyzaduje.

Za nové verze generického software Zhotovitele se nepovazuji opravy software, opravné
a bezpecnostni patch, které jsou soucasti technické podpory Dila podle ¢l. 1.1 Prilohy ¢. 2 smlouvy
o technické podpore.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je povinen postupovat s nalezitou odbornou péci v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
chrénit prava a opravnéné zajmy Objednatele, a to jak z hlediska optimalizace nakladu
vynaloZenych na konzultované projekty, tak na jejich technické reseni. K plnéni predmétu smlouvy
je Zhotovitel povinen dlsledné vyuzivat vsechny zakonné prostfedky a uplatriovat vse, co podle
svého odborného presvédceni a prikazi Objednatele poklada za prospéSné. Je pfitom vazan pouze
zakony a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a v jejich mezich také
prikazy Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Zze poradenské a konzultacni sluzby v ramci predmétu smlouvy ani vysledky
své poradenské a konzultacni cinnosti neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele dal$im subjektim a tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen vSechny poradenské a konzultacni sluzby poskytovat Objednateli osobné (tj.
nikoli prostfednictvim subdodavatell) dle jeho poZadavki a pisemnych objednavek.

Zhotovitel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pri plnéni predmétu
smlouvy, které mohou mit vliv na zménu pokynt Objednatele. Zjisti-li Zhotovitel, Ze prikazy
Objednatele jsou nevhodné ci neucelné pro plnéni predmétu smlouvy, je povinen na to Objednatele
neprodlené pisemné upozornit.
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2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

5.2

5.3

Veskeré vystupy plnéni Zhotovitele podle této smlouvy budou (at jiz jsou predavany Objednateli
v pribéhu plnéni jakymikoli cestami a zpUsoby) vzdy nasledné verifikovany predanim listinné
podoby v originalnim vyhotoveni té které Casti plnéni opatrené vlastnorucnim popisem Zhotovitele,
a to bez zbytecného prodleni. Jakékoli vystupy plnéni Zhotovitele dle této smlouvy s vyjimkou
vystupu opatreného vlastnoruc¢nim podpisem Zhotovitele je treba povazovat za predbézné. Toto
pravidlo je dohodnuto s ohledem na maximalni pravni jistotu obou Ucastniki smlouvy.

Po ukonceni smluvniho Ukonu je Zhotovitel povinen bez zbytecného odkladu vratit Objednateli
veskeré vypujcené podklady, které mu Objednatel predal v ramci plnéni této smlouvy. Zhotovitel
je opravnén porizovat si z podkladi prfedanych mu Objednatelem kopie pro dokumentaci své
¢innosti.

Zhotovitel je povinen vést pisemné prukaznou evidenci poskytnutych sluzeb a jejich rozsahu (hodin
prace pro Objednatele) jako podklad pro vyuctovani odmény podle ¢l. 5 nize. Tuto evidenci je
Zhotovitel povinen predkladat ke kontrole a k potvrzeni stanovenym kontaktnim osobam
Objednatele, dle Prilohy ¢. 3 Smlouvy. Bez potvrzeni kontaktni osobou nemiZe byt evidence
Zhotovitele pouzita jako podklad k fakturaci odmény, s tim, Ze Objednatel se zavazuje potvrzeni
bezdivodné neodeprit.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost, ktera se v prubéhu plnéni zavazk(
Zhotovitele dle této smlouvy projevi jako potrebna pro plnéni predmétu této smlouvy a/nebo je
vyzadana Zhotovitelem. Soucinnost je povinen poskytnout jen na pisemné vyzadani Zhotovitel
adresované kontaktni osobé Objednatele. Toto pisemné vyzadani musi obsahovat specifikaci
poZzadované soucinnosti.

Predani a prevzeti originalnich podkladd Objednatele musi byt potvrzeno predavacim protokolem
podepsanym Zhotovitelem a kontaktni osobou Objednatele.

Objednatel je povinen udélit Zhotoviteli véas pisemnou plnou moc, pokud to bude nezbytné
pro splnéni zavazku Zhotovitele.

MiSTO PLNENi

Mistem plnéni je Gorazdova 24, Praha 2.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Odména Zhotovitele za Ccinnosti dle ¢l. 1 této Prilohy ¢. 2 za kazdou hodinu prace
pro Objednatele cini 1 400,- K& / hodina bez DPH. V pripadé, Ze vzhledem k vyvoji
spotrebitelskych cen, situaci na trhu prace ¢i jiného relevantniho ekonomického faktoru dojde
k potrebé navyseni shora uvedené ceny, zavazuje se Objednatel jednat se Zhotovitelem o adekvatni
zméné shora uvedené ceny k pisemnému pozadavku Zhotovitele. Zhotovitel bude provadét
hodnoceni vlivl vyvoje ekonomiky na shora uvedenou cenu vzdy k vyroc¢i poskytovani predmétnych
sluzeb. Nebude-li mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda o navyseni shora uvedené ceny do 60
dni ode dne predmétného pisemného pozadavku Zhotovitele, pokracuje plnéni sluzeb za
stavajicich podminek, a vsak s tim, ze Zhotovitel ma pravo od smlouvy odstoupit.

Celkovy pocet hodin které maximalné alokuje Objednatel u Zhotovitele na kalendarni rok je obéma
stranami domluven ve vysi 100 hodin.

Pocet hodin prace pro Objednatele dle odst. 5.1 bude Zhotovitelem pisemné radné prokazan na
zakladé evidence dle ¢l. 2 odst. 2.7 shora.

Vyse uvedena odména v sobé zahrnuje veskeré nezbytné naklady Zhotovitele, jako jsou napr.
administrativni prace, telefony, cestovné apod. spojené s poskytovanim poradenskych
a konzultacnich sluzeb dle této smlouvy.
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5.4

5.5

5.6

5.7
5.8

5.9

Doprava se vy(ctovava na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometrd se stanovuje
na zakladé bézné dostupnych prostredk( jako délka trasy ze sidla Zhotovitele na misto plnéni
a zpét.

Odména je sjednana dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Odména bude uhrazena na zakladé faktury - danového dokladu vystaveného Zhotovitelem. Soucasti
faktury bude evidence poctu hodin za fakturované obdobi odpracovanych Zhotovitelem pro

Objednatele a vedena v souladu s €l. 2 odst. 2.7 shora. Faktura bude vystavena vzdy k poslednimu
dni mésice, za ktery je fakturovano.

Splatnost darového dokladu - faktury je 30 dn(i ode dne prokazatelného doruceni Objednateli.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu stanovené zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. Objednatel je opravnén
pred uplynutim lhdty splatnosti vratit danovy doklad - fakturu, pokud tento neobsahuje pozadované
nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové (daje. Opravnénym vracenim danového dokladu -
faktury, prestava bézet plvodni lhita splatnosti. Opraveny nebo prepracovany danovy doklad -
faktura bude opatfen novou lhitou splatnosti.

Odména bude Objednatelem hrazena Zhotoviteli bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet
Zhotovitele uvedeny na fakture.
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Slozeni Ridiciho vyboru a Projektového tymu

Priloha €. 3

1. SLOZENI RiDICIHO VYBORU (RV)

Zastupce Jméno Funkce Telefon E-mail
Objednatel Predseda RV
Zhotovitel Mistopredseda RV
2. SLOZENi PROJEKTOVEHO TYMU
Zastupce Jméno Funkce Telefon E-mail
Objednatel Projektovy
manazer
Zhotovitel Projektovy
manazer
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Priloha ¢. 4
Plna moc Zhotovitele
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Smlouva o technické podpore

Software602 a.s.

IC: 630 78 236

DIC: CZ263078236

sidlem Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 21

zastoupena , provoznim a financnim reditelem (na zakladé plné moci)

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
(dale jen ,,Poskytovatel“)

a

CR - Statni energeticka inspekce

IC: 613 87 584 5
sidlem Gorazdova 24, Praha 2, PSC: 120 00
zastoupena , Ustrednim reditelem

(dale jen ,,Objednatel*)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,,Ob&ansky zakonik*)

tuto

Smlouvu o technické podpore a rozvoji (dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkid v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1.

1.1

1.2

2.1

3.1.

3.2.

3.3.

SMLUVNIi STRANY

Poskytovatel prohlasuje, Ze je obchodni spoleCnosti Fadné zaloZenou a existujici v souladu
s pravnim radem Ceské republiky.

Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni slozkou statu.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za Uplatu a za dale
stanovenych podminek podporu k dilu specifikovanému v Priloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Dilo*)
servisni a konzultacni sluzby specifikované v Priloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,,Podpora“).

POSKYTOVANE SLUZBY PODPORY

Podpora zahrnuje sluzby Poskytovatele specifikované v Pfiloze €. 2 Smlouvy. Zplsob poskytovani,
doba odezvy, nezbytna soucinnost ze strany Objednatele Ci kterékoliv jiné osoby Cerpajici sluzby
dle této Smlouvy, jakoz i souvisejici prava a povinnosti Smluvnich stran
pro jednotlivé sluzby jsou rovnéz soucasti PFilohy €. 2 Smlouvy.

Za Ucelem prokazani poskytnutych praci bude Poskytovatel provadét Uplnou a presnou evidenci
vsech poskytnutych sluzeb.

Poskytovatel bude poskytovat sluzby Podpory dle této Smlouvy pro aktualni (posledni
akceptovanou) verzi Dila. Nové funkcnosti, které byly Poskytovatelem pripraveny po uzavreni
Smlouvy formou Rozvoje, jsou rovnéz podporovany formou Podpory, a to za stejnych podminek,
s vyjimkou adekvatniho cenového narovnani, o kterém bude Objednatel jednat
s Poskytovatelem.



3.4,

4.

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

Bez ohledu na cokoliv v této Smlouvé stanovené smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je
opravnén vyuzit pro plnéni predmétu této Smlouvy své stalé subdodavatele v postaveni
pracovniku, se kterymi spolupracuje mimo pracovnépravni vztah, a ktefi se pro ucely této Smlouvy
nepovazuji za treti osoby ve vztahu k Poskytovateli.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Podpory je stanovena v Priloze €. 2 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Pausalni cena servisnich a konzultacnich sluzeb poskytovanych jakémukoliv subjektu na zakladé
této Smlouvy bude splatna na zakladé faktury, ktera bude mit vSechny nalezitosti danového dokladu

podle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. Lhita
splatnosti faktury je 30 dn( od doruceni Objednateli.

Objednatel je opravnén fakturu v dobé jeji splatnosti vratit Poskytovateli, obsahuje-li nespravné
cenové Udaje rozdilné s ustanovenimi této Smlouvy nebo neobsahuje-li nékterou z dohodnutych
nalezitosti.

Opravnénym vracenim faktury prestava bézet doba jeji splatnosti a ode dne doruceni opravené

faktury Objednateli béZi nova lhita 30 dnu dle odst. 4.3 tohoto ¢lanku. PFi uplatnéni vraceni se
prodlouzena doba splatnosti nepovazuje za platbu v prodleni.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z uctu Objednatele.

Vyse ceny je stanovena ke dni uzavreni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je moZna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ¢astky dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
uhradit Poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% zdluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni.

Objednatel nema pravo pozadovat od Poskytovatele Grok ze zaplacenych casti Ceny, a to ani
v pripadé jeho odstoupeni od Smlouvy.

Ma-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy plnén v ¢eskych korunach (K¢), smluvni strany timto
souhlasi, ze bude-li K¢ kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou
(EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé této
Smlouvy plnéné ode dne UCinnosti této zmény bez dalsiho  vyjadrovany
a hrazeny v EURO. Prevodnim kursem mezi K¢ a EURO bude kurs stanoveny prislusnym organem
Evropské unie, pripadné Ceské republiky.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Poskytovatel zaruCuje, ze kazda sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje na zakladé této Smlouvy,
bude provedena s vynaloZenim primérené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktualnimu
popisu prislusné sluzby (véetné kritérii plnéni) obsazenému v prislusné priloze Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy zaruku v délce 24 mésica.
Zarucni doba na sluzbu zacina bézet od okamziku ukonceni poskytnuti sluzby, potvrzeného formou
Protokolu o prijeti sluzby. V pripadé, Ze sluzba nebude poskytnuta v odpovidajici kvalité,
ma Objednatel pravo pozadovat od Poskytovatele bezplatnou napravu. Zaruéni doba se prodluzuje
o dobu, po kterou bylo plnéni v disledku reklamace mimo provoz.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost Poskytovatele k nahradé skody ¢i nemajetkové
ajmy jim zplUsobené nikoliv Umyslné, z hrubé nedbalosti ¢i na prirozenych pravech clovéka
porusenim jakychkoliv jeho zavazkl sjednanych touto Smlouvou ¢i vyplyvajicich pro néj ze zakona
v souvislosti s touto Smlouvou je omezena castkou 500.000,- K¢, kterouzto castku smluvni strany
ve smyslu ust. § 2898 Obcanského zakoniku shodné povazuji a prohlasuji za maximalni castku
nahrady skody ¢i nemajetkové Ujmy, za kterou odpovida Poskytovatel a kterou bude pripadné
povinen uhradit. Smluvni strany se soucasné dohodly, Ze Poskytovatel neni povinen
Objednateli nahradit usly zisk.



6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

8.2

9.1

DUVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych
se dozvédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace divérné
a zavazuji se zachovat mlcenlivost o takovych skutecnostech, a to az do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti zachovani
divérnosti informaci dle této Smlouvy &i prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu.
Poskytovatel je opravnén na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu svych
referencnich obchodnich pripadu.

V pripadé poruseni povinnosti zachovani ddvérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smlouvy
je poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50.000,- K¢, a to za kazdy takovy pripad poruseni. Timto ustanovenim neni dotceno
pravo na nahradu pripadné vzniklé Skody.

Povinnost zachovani ddvérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonéeni ucinnosti této
Smlouvy.

KONTAKTNI OSOBY

Kontaktni osoby povéfené vedenim jednani jednotlivych Ukonl dle této Smlouvy jsou uvedeny
v Priloze €. 3 Smlouvy.

Zména kontaktnich osob se déje zménou prislusné prilohy k této Smlouvé. Pritom plati, Ze zménéna
priloha nahradi ke dni jejiho potvrzeni obéma Smluvnimi stranami pavodni pFilohu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Poskytovatel prohlasuje, zZe plnénim zavazk( podle této Smlouvy neporusuje v Zzadném ohledu prava
dusevniho vlastnictvi tretich osob.

V pripadé, Ze jakakoliv treti osoba véetné zaméstnancl nebo pracovniki Poskytovatele uplatni
narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli i¢innou pomoc a uhradit mu veskeré naklady,
které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se
zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé skody, kterda mu vznikne v disledku uplatnéni
naroku z prava dusevniho vlastnictvi treti osoby vuci Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou,
to vse v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

UKONCENI SMLOUVY
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. U¢innost této smlouvy lze ukondit:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani ddvodu, s dvoumési¢ni
vypovédni dobou pocinajici ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané,
) odstoupenim kterékoliv ze Smluvnich stran pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti

druhou smluvni stranou, pokud toto poruseni trva po dobu 30 dnu poté, co byla smluvni
strana, ktera zavazek porusila, o poruseni pisemné informovana.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se pro Gcely této Smlouvy
povazuje:
e opakované prodleni z divodi zavinénych vyhradné na strané Poskytovatele s poskytnutim
garantované Podpory podle ¢lanku 2 Prilohy 2,
e prodleni s Ghradou smluvni pokuty z diivod( vyhradné na strané Poskytovatele podle
¢lanku 2 Prilohy 2 po dobu delsi 60 dnd.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se pro ucely této Smlouvy
povazuje:
e prodleni s Ghradou faktur po dobu delsi 60 dnq,
e opakované nesplnéni nezbytné soucinnosti, kterou je mozné po Objednateli spravedlivé
pozadovat, a ke které byl Objednatel prokazatelné vyzvan.



9.2

10.

10.1

10.2

10.3

11.

12.

12.1
12.2

Smlouvu je mozno ukoncit i z dalSich divod( neuvedenych vySe, pokud vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

ZAKAZ VZAJEMNEHO ZiSKAVANiIi PRACOVNICH SIL

Obé smluvni strany se timto zavazuji, Ze nebudou po dobu platnosti této Smlouvy a dale pod dobu
1 roku po jejim ukonceni nabizet zaméstnani zaméstnancim ¢i pracovnikim druhé strany, a Ze tyto
zameéstnance Ci pracovniky u sebe nezaméstnaji a neuzavrou s nimi pracovnépravni ani jiny obdobny
pomeér ¢i vztah podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo
Obcanského zakoniku bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Za zaméstnance i pracovnika smluvni strany se pro ucely této Smlouvy rozumi osoba, ktera byla
zaméstnana u této smluvni strany nebo byla s touto smluvni stranou v obdobném smluvnim vztahu
v dobé platnosti této Smlouvy nebo v této dobé pracovni nebo jemu obdobny pomér &i vztah
ukoncila.

Pokud jedna ze stran, porusi ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy, zavazuje se uhradit druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni tohoto
zavazku. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na nahradu pripadné vzniklé skody.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro pfipad, Ze by jedna ze smluvnich stran v pribéhu plnéni této Smlouvy pro druhou smluvni stranu
zpracovavala osobni Udaje fyzickych osob, uzaviraji smluvni strany soucasné touto Smlouvou
smlouvu o zpracovani osobnich (daju ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
idajli, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZZOU“) a NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto (daju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
o ochrané osobnich udajll) (dale jen ,,GDPR*).

Smluvni strana poskytujici osobni Gdaje ma pro (cely ochrany osobnich (idaju postaveni spravce
osobnich (daju (dale téz jako ,spravce®) a smluvni strana prijimajici osobni idaje ma postaveni
zpracovatele (dale téz jako ,zpracovatel“) ve smyslu ZZOU a GDPR. Spravce prohlasuje,
Ze ke zpracovani osobnich Udaji zpristupnénych zpracovateli za Gcelem plnéni této Smlouvy
disponuje dostate¢nym pravnim titulem.

Zpracovatel prohlasuje a zavazuje se zpracovavat osobni Udaje vyluéné v rozsahu odpovidajicimu
Gcelu této Smlouvy a pouze pro Ucely zpracovani dle predmétu této Smlouvy. Zpracovatel
se zavazuje zpracovavat osobni Udaje vylucné v souladu s pokyny spravce.

Osobni Udaje budou zpracovavany presné, pravdivé, ovérené a aktualni. V pripadé,
Ze se zpracovatel vérohodnym zpulsobem dozvi, Ze osobni Udaje neodpovidaji pozadavku predchozi
véty, je povinen je opravit a nespravné Udaje likvidovat a o téchto zménach bez odkladu informovat
spravce, pripadné informovat spravce o nutnosti osobni (idaje opravit.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje pouze po dobu nutnou k provedeni takového
Zpracovani.

Zpracovatel se zavazuje zajistit bezpecnost osobnich Gdaju, dodrZzovat prislusné pravni predpisy
a obecné zavazné regulatorni pozadavky.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu spravce postupovat ve vztahu k ochrané osobnich udaju
v souladu s jeho pokyny a zlikvidovat nebo vratit veskeré osobni Gdaje, které od spravce obdrzel,
a to bez zbyteéného odkladu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v Registru smluv ve smyslu § 6 zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.



12.3  Smluvni strany souhlasi s uverejnénim plného textu této Smlouvy objednatelem v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 340/2015 Sb., a dalSimi.

12.4 Veskera plnéni predmétu této Smlouvy pred jeji G¢innosti se povazuji za plnéni podle této Smlouvy
a prava a povinnosti z néj vznikla se ridi touto Smlouvou.

12.5 Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva neobsahuje Udaje, které tvori predmét jejich
obchodniho tajemstvi podle § 504 ObcCanského zakoniku.

12.6 Tato Smlouva se ridi zejména ObcCanskym zakonikem.

12.7 Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Zze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomeér.
U¢inky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto
povinnosti spojeny.

12.8 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neudinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a Géinna. Namisto neplatného ¢i nelcinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit svuj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym obsahem
nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢i nec¢inného.

12.9 Jakékoliv zmény a dodatky této Smlouvy jsou platné a ucinné jen na zakladé pisemnych
oboustranné odsouhlasenych dodatk(l podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatkl k této
Smlouvé ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druha smluvni strana zavazuje vyjadrit pisemné
ve lhaté 15 dnid ode dne doruceni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je timto
navrhem vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatk( se vyZaduje dohoda o celém textu
dodatku.

12.10 Tato Smlouva konci téz zanikem Objednatele Ci Poskytovatele bez pravniho nastupce, eventuelné
zanikem opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti
této strany nebo k naplnéni Gcelu této Smlouvy.

12.11 Prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

12.12 Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vsech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za ddlezité pro zavaznost této Smlouvy,
a nahrazuje veskera predesla ujednani mezi Ucastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

12.13 Zadny projev stran u¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze stran.

12.14 Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze
je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

12.15 Strany si sdélily vsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni této
Smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Smlouvy.
Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pripady,
kdy dana strana Umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Smlouvy.

12.16 Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

12.17 Odpovéd’ strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavreni této
Smlouvy.

12.18 Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji prilohy:



Priloha ¢. 1 Dilo
Priloha ¢. 2 Specifikace plnéni pri Podpore
Priloha ¢. 3 Kontaktni osoby

12.19 Tato Smlouva je sepsana ve Ctyrech vyhotovenich, z nichz po dvou obdrzi kazda ze smluvnich stran.

12.20 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dukladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich
priloh a nemaji vi¢i nému zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadfuje skutecnou, svobodnou
a vazné minénou vali smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek
pro zadnou z nich.

Za Poskytovatele Za Objednatele

V Praze, dne v Praze, dne

Software602 a.s. CR - Statni energeticka inspekce
Jméno: Jméno:

Funkce: provozni a financni reditel Funkce: Gstredni reditel

(na zakladé plné moci)



Priloha ¢. 1
Dilo

1. APLIKACE - PODROBNA SPECIFIKACE

Podrobna specifikace Dila je stanovena ve Smlouvé o dilo a licencni smlouvé ze dne 11. 10. 2019.

2. SEZNAM GENERICKEHO SOFTWARE / HARDWARE / CLOUD

2.1 Genericky software Poskytovatele
a) FormFlow (vietné ESSL),
b) Long-Term Docs SDK
c) SecuSign SDK
d) Signer



1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

Priloha €. 2
Specifikace plnéni pri Podpore

PODPORA ZAHRNUJE:

poskytovani sluzeb Software Assurance, a to:

a)  opravy a Upravy aktualni verze Dila ve smyslu legislativnich zmén v oblasti vykonu spisové
sluzby (na zakladé schvaleného harmonogramu) po celou dobu trvani Smlouvy, instalace
oprav a Uprav, bezpecnostnich a opravnych patch aktualni verze Dila vzdalenym pristupem;
v sidle a na pracovni stanici Objednatele je prace Poskytovatele zpoplatnéna podle hodinové
sazby uvedené v clanku 1.5. Prilohy €. 2

b) poskytovani technické podpory a servisnich zasah( vzdalenym pFistupem

) servis v sidle Objednatele / servis u zakaznika, tj. béZna servisni ¢innost technika provadéna
na mistech stanovenych Objednatelem provadéna na jeho vyzadani,

d) pristup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo,
poskytnuti garantovanych cen za sluzby Software Assurance ve vysi 25.000 K¢ bez DPH/ mésic
poskytovani sluzeb Legal Assurance, a to:

a)  zajisténi vytvareni elektronického podpisu / peceté na digitalnim dokumentu nebo balicku
dat podle norem PAdES, XAdES, CAdES, ASIC v souladu s Narizenim elDAS,

b)  zajisténi Casového razitka samostatné zamykajici digitalni dokument ve formatu PDF
a PDF/A nebo jako soucast elektronického podpisu / peceté dokumentu,

) zajisténi kontroly platnosti elektronického podpisu / pecCeté a casového razitka
na digitalnim dokumentu / datové zpravé s ovérovaci dolozkou ve formatu PDF a XML,

d) zajisténi dlouhodobé ovéritelnosti a Citelnosti u archivovanych digitalnich dokumentd
tj. vybér dokument(l/datovych zprav/balicki dokumentl pro registraci ke sluzbé
a nasledné cinnosti: provedeni kontroly platnosti elektronického podpisu / peceté
a casového razitka, zaznamenani vysledku kontroly do metadat dokumentu/datové
zpravy/balicku, pridani CRL list( s uzamcéenim ¢asovym razitkem, kontrola expirace casového
razitka s oSetfenim dokumentt/datovych zprav/bali¢k( pridanim nového ¢asového razitka,
eskalace problémovych dokumentt/datovych zprav, prevod dokumenti/datovych zprav do
formatu PDF/A. Sluzba je provozovana kontinualné nad registrovanymi datovymi
zpravami/dokumenty/balicky, do doby, nez dojde k jejich odregistraci ze sluzby, popr. dojde
k ukonceni Podpory a tim i sluzby.

poskytnuti garantovanych cen za sluzby Legal Assurance

Predmét plnéni Cena bez DPH
Celkova pausalni odména Poskytovatele za sluzby Legal V cend sluzby Software Assurance
Assurance
Evidované transakcni statistiky a jejich jednotkové V cené sluzby Software Assurance
ceny
a) |Cena za poskytnuti sluzeb SecuSign / SecuSeal a Signer V cené sluzby Software Assurance
b) |Cena za poskytnuti sluzeb SecuStamp V cené sluzby Software Assurance
c) |Cena za poskytnuti sluzeb SecuSign Validation V cené sluzby Software Assurance
d) |Cena za poskytnuti sluzeb SecuSign Preservation V cené sluzby Software Assurance

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vzdy jedenkrat v dohodnutém intervalu, pro nalezitosti
a splatnost faktury a souvisejici okolnosti se obdobné pouzije ustanoveni odst. 4.2 az 4.11 Smlouvy.

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikl Poskytovatele 1.400,- K¢ bez DPH/1 hod.



Dilo je vzdy s primérenym Usilim upravovano, aby podporovalo i nejstarsi podporované verze software
tretich stran, které jsou z technického hlediska pro provoz Dila Poskytovatele bezpecné, jedna
se zejména o operacni systémy serveru a klientskych stanic, databazové servery, internetové prohlizece
apod.

Dilo popsané v Priloze €. 1 Smlouvy je dale téz nazyvano Systémem.

2.  MISTO A ZPUSOB PLNENI

2.1 Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek Smlouvy.

2.2  Plnéni dle ¢l. 1 Prilohy ¢. 2 Smlouvy bude plné provedeno specialisty Poskytovatele, prednostné
vzdalenym pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pres
aplikaci Helpdesk, pisemnou, e-mailovou, resp. Ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani
Objednatelem.

2.3 Pozadavky dle bodu 1.1. pism. b) Prilohy ¢. 2 budou zapisovany do aplikace Helpdesk na adrese
https://easy.602.cz. Pristup do systému jen pod prihlasovacim jménem a heslem. Prihlasovaci
Udaje jsou predavany po podpisu Smlouvy.

2.4 Objednatel je povinen oznamit vady plnéni dle této Prilohy Poskytovateli bez zbytecného odkladu
do aplikace Helpdesk nebo e-mailem na kontaktni adresy Poskytovatele. V pripadé elektronického
oznameni je vyZzadovano potvrzeni prijemcem.

2.5 Pozadavky na servisni zasahy dle 1.1. pism. b) Prilohy ¢. 2 jsou Poskytovatelem hodnoceny jako
vady a klasifikovany nasledovné:

a)  Vada kategorie A (kriticka) - vada vylucujici uzivani Systému nebo jeho dllezité a ucelené
casti (problém zabranujici provozu).

b)  Vada kategorie B (porucha) - vada zpusobujici problémy pri uzivani a provozovani Systému
nebo jeho casti, ale umoznujici provoz, vzniklé problémy lze docasné resit organizacnimi
opatrenimi (problémy omezujici provoz) béhem primérené Lhity dle stupné poskozeni.

) Vada kategorie C (nizka) - vada Systému s nizkym (minimalnim) dopadem na provoz, ztézuje
uzivateldm provoz Systému, ale umoziuje zabezpeceni zakladnich cinnosti se Systémem,
nema negativni dopad na kvalitu dat a vysledky jejich zpracovani. Vadu jde resit
organiza¢nim opatfenim, popf. nahradnim zpGsobem.

2.6  Poskytovatel se zavazuje reSit nahlasené vady dle ¢lanku 2.5 Prilohy ¢. 2 v nasledujicich
garantovanych lhtach od fadného nahlaseni vady Objednatelem, je-li to objektivné mozné:

Stav sluzby Zaslani potvrzeni Zahajeni servisniho Odstranéni vady od
(vada) nahlaseni vady do zasahu od nahlaseni do nahlaseni do

4 hodin 9 hodin 27 hodin

10 hodin 20 hodin 80 hodin

12 hodin 36 hodin 160 hodin

Vyse uvedené garantované lhity jsou nejvyse pripustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé
Poskytovatele, a to od 8:30 do 17:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd a dnd pracovniho
klidu oficialné uznanych na (zemi CR apod., tzn. pokud pfijde hlaSeni po uplynuti béZné pracovni
doby Poskytovatele, lhita zadind bézet od zacatku bézné pracovni doby Poskytovatele
nasledujiciho pracovniho dne, pripadné se jeji béh prerusuje a dokonci se béhem nasledujiciho
pracovniho dne. Do lhity se nezapocitava pripadna doprava na misto. Lhita dale nebézi, pokud
je jeji reSeni vazano na soucinnost Objednatele, kterou tuto neposkytuje (napr. Poskytovatel
¢eka na vyjadreni, poskytnuti dodateénych informaci Objednatele apod.).

2.7 V zavaznych pripadech je mozné individualné pisemné, a to pres aplikaci Helpdesk, dohodnout
prodlouzeni stanovenych Lhat. Souhlas s prodlouzenim Lhity v pripadé pisemné dohody (pfes
aplikaci Helpdesk), zapise povéreny pracovnik Objednatele formou komentare k pozadavku
do aplikace Helpdesk



2.8

2.9

2.10

Lhaty pro reSeni pozadavka dle 1.1. pism. c) Prilohy ¢. 2 budou stanoveny dohodou povérenych
pracovniki Objednatele a Poskytovatele s prihlédnutim k rozsahu a technické narocnosti
prislusného plnéni. Dohodnuta lhita Feseni bude zapsana do aplikace Helpdesk.

V pripadé, ze Poskytovatel z divod( na jeho strané nedodrzi lhitu pro odstranéni vady podle
odstavce 2.6 clanku 2 shora této Prilohy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdou, byt jen zapocatou hodinu az do splnéni této povinnosti, nejvice vsak souhrnnou
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC. V pFipadé, ze Poskytovatel z divodi na jeho strané nedodrzi
hdtu pro opravy a Upravy aktualni verze Dila ve smyslu legislativnich zmén v oblasti vykonu spisové
sluzby po celou dobu trvani Smlouvy, instalaci oprav a Uprav, bezpecnostnich
a opravnych patch aktualni verze Dila na zakladé obéma stranami odsouhlaseného harmonogramu
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty
pracovni den az do splnéni povinnosti, nejvice vSak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KcC.

Smluvni pokuty, jakoZto i jakakoliv jina penézita plnéni dle tohoto ¢lanku Prilohy s vyjimkou Ghrady
ceny, jsou splatné do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.

10



Objednatel:

Poskytovatel:

Priloha €. 3

Kontaktni osoby
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PLNA MOC

Obchodni spolednost Software602 a. s., IC: 630 782 36, se sidlem: Praha 4, Hornokréské 15, zapsand v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZce 3044, zastoupend jedingm &lenem pledstavenstva
panem Ing. Richardem Kauckym (déle jen ,.zmocnitel“ nebo ,spolegnost)

timto zmociiuje a povéfuje

¥
jako Pruvvanmu a nmancamo reuiee spolecnosu

ke viem prédvnim jednénim, k nimZ dochdz{ v rdmei podnikatelské &innosti spolegnosti.

Zmocnénec je zejména opravnén:

-~ jednat za spole€nost a uzavirat za spolegnost smlouvy s bankami, jednat za spole&nost a uzavirat za spolegnost
smlouvy pfi Gi¢asti v poptévkovych a vyb&rovych fizenich vEetn vefejnych zakazek;

- jednat za spolegnost ohledng a uzavirat ndjemni smlouvy, kupni smlouvy, dodavatelské a jiné smlouvy;

- zastupovat zmocnitele ve v8ech zileZitostech a pfi veskerych jednénich pted soudy a sprévnimi ul‘ady, a to wWetné
zastupovén{ v soudnich, sprévnich &i obdobnych fizenich pfed-t¥mito orgény;

~ zastupovat zmocnitele ve viech zdleZitostech a jedndnich s prdvnickymi a fyzickymi osobami, na které byl
pfenesen vykon stétn{ sprivy nebo samosprévy, a to v&etn® zastupovéni ve spravnich & obdobnych Fizenich pred

témito orgdny;
- .zastupovat zmocnitele zejména pii jednanich s obchodnimi partnery, podédvéni nabidek a uzavirani obchodnich
smiuv.

Zmocnitel tuto plnou moc udéluje i v rozsahu prdv a povinnosti podie obéanského zékoniku, obéanského soudniho tdu,
spravniho f&du, zékona o sprévé danf a poplatkd, zikona o zaddvéni vefejnych zakézek, katastrilniho zdkona, stavebniho
zékona, zikona o piestupcich a ve¥kerych dalSich piedpisii, podle kterych probihd soudni, spréavni nebo obdobné Fizen.

Zmocné&nec neni zmocnén, aby jménem zmocnitele nabyval, zcizoval &i zat&Zoval nemovitosti.

Podpisem této plné moci zaroveii zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu sezndmil s aktudlnim zn&nim vnit¥niho
organizatniho pfedpisu spolenosti.

Zmocnénec neni opravn&n ustanovit si za sebe daliiho zmoenénce.

\Y %;{; dn324' ]‘0/7 v PRAZE  dne 0{410/?

jediny ¢len pfedstavenstva
(tifedné ovéfeny podpis)

Vy3e uvedené zmocnéni v plném rozsahu piijimam.

-

Software602 a.s., HomokrEska 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz SOﬂwa re 602
\J

Tel: 222 011 602 ID Datové schrénky: 7desfzg, E-mail: info®602.cz
ICO: 63078236, DIC CZ63078236, OR: MS Praha, oddil B, vioZka 3044
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OVEROVACI DOLOZKA PRO LEGALIZACI
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pof.&. legalizace Xr3085r2n10
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Dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym Eislem 117494174-17936-190403124648, skladajici se z 2 listil, se doslovné
shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zaji$t'ovaciho prvku
Jmeéno a piijmeni osoby, ktera konverzi provedla:

Vystavil: Méstska ¢ast Praha 4
Pracovisté: Méstska ¢ast Praha 4
V Praze dne 03.04.2019

117494174-17936-190403124648






