SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB FUNKCIONALIT MODULU CENTRALNI REGISTR
ADMINISTRATIVNICH BUDOV

evidovana u Objednatele pod ¢. 144/2019

Smluvni strany:

Ceska republika - Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

se sidlem: Praha 2 - Nové Mésto, Rasinovo nabrezi 390/42, PSC 128 00
za ktery pravné jedna: Mgr. Ing. Katefina Arajmu, generalni feditelka

1€0: 69797111

DIC: neni platcem DPH

ID datové schranky: 96vaa2e

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

(dale jen ,Objednatel")

MERIT GROUP a.s.

se sidlem: Olomouc - Hodolany, Biezinova 136/7, PSC 779 00

zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. B 1221
zastoupeny/a:

1€O: 64609995

DIC: CZ699000785

ID datové schranky: x9ce6f6
Bankovni spojeni:
Cislo tctu:

(dale jen ,Dodavaterl")
(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé téz jen ,Strana" nebo spolecné ,Strany")
uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,02Z") s prihlédnutim k § 2358 a nasl. OZ tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb funkcionalit modulu Centralni registr administrativnich

budov
(dale jen ,,Smlouva“)
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1 UVODNIi USTANOVENI

Tato Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadani verejné zakazky s ndzvem , Provizorni

zajisténi funkcionalit modulu CRAB" uverejnéné ve Veéstniku verejnych zakazek 18. 7. 2019

pod evidenénim dislem verejné zakazky Z2019-019100 (dale jen ,VerFejna zakazka" a

.Zadavaci Fizeni") Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o

zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), nebot nabidka

Dodavatele podana na Verejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky

nejvyhodnéjsi.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je organizaéni slozkou stdtu a samostatnou tcetni jednotkou a jeho plisobnost a zasady
ginnosti jsou stanoveny zdkonem ¢&. 201/2002 Sb., o Ufadu pro zastupovani statu ve
vécech majetkovych, ve znéni pozdéjsich predpisl; a

1.2.2 splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, ze:
1.3.1 je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

1.3.2 splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.3 ke dni uzavieni Smlouvy vi& nému neni vedeno Fizeni dle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho Fe&eni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,InsZ"), a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat;

1.3.4 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcletné vsech jejich priloh (dale jen ,ZD"“), a které stanovuiji
pozadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy;

1.3.5 je odborné zpUsobily ke spln&ni véech jeho zavazkl podle Smlouvy;

1.3.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu plnéni, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni smluvni ceny
uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni
Verejné zakazky; a

1.3.7 jim poskytované pInéni odpovida véem poZzadavklm vyplyvajicim z platnych pravnich
predpisd, které se na pInéni vztahuij.

Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim

ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh a dodatk(, pfipisovén. Je-li ve Smlouvé pouzito pojmu

~opakované", rozumi se tim vice nez 2x.

Pouziva-li se ve Smlouvé, zejména jejich pfilohach pojem ,zadavatel* nebo ,Zadavatel®,

rozumi se jim pro ucely Smlouvy ,Objednatel*. Pouziva-li se v prilohdch Smlouvy pojem

Jverejna zakazka“, rozumi se jim pro Ucely Smlouvy ,Pfedmét plnéni* ve smyslu ¢l. 3.2

Smlouvy. Pouziva-li se v Smlouvé pojem ,Systém" nebo ,systém", rozumi se jim pro ucely

Smlouvy provizorni Centralni registr administrativnich budov (dale téz jen ,provizorni

CRAB"“). Pojem ,Analyza systému" je synonymem pro pojem ,systémova analyza", neni-li

vyslovné uvedeno jinak. Seznam pojmi a zkratek pouzitych v této Smlouvé a jejich prilohach

je uveden v pfiloze &. 5 Smlouvy - Seznam pojm{ a zkratek.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a ZD jsou stanovena tato vykladova
pravidla

1.6.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato

ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledriovala Ucel Verejné zakazky
vyjadreny ZD;
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3.3

1.6.2 v pripadé chybégjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni ZD;

1.6.3 v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ZD budou mit prednost ustanoveni
Smiouvy.

2  UCEL SMLOUVY

Zakladnim Ucelem, pro ktery se Smlouva uzavirda, je poskytovani sluzeb provizorniho zajisténi
funkcionalit modulu Centralni registr administrativnich budov (provizorni CRAB) Dodavatelem
spocivajici v poskytovani sluzeb softwarového feSeni k zajisténi softwarové podpory pro
agendu Objednatele. Toto softwarové reseni ma kratkodobé nahradit stavajici Centralni registr
administrativnich budov (dale jen ,stavajici CRAB"), ktery je v souCasné dobé soucasti
Informacniho systém majetku statu (dale jen ,stavajici ISMS"), a to do doby, nez bude
nasazen novy systém ve vlastnictvi UZSVM, ktery bude tuto agendu dlouhodobé zajistovat
(dale jen ,novy ISMS"). Systém CRAB spravuje a provozuje Objednatel v souladu se zakonem
¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,zdkon & 219/2000 Sb., o majetku CR"). Data evidovana
v CRAB slouZi k optimalizaci nakladani s majetkem. Pravidla evidence a sktruktur evidovanych
dat upravuje nafizeni vlady ¢. 41/2017 Sb., o udajich centralniho registru administrativnich
budov (dale jen ,Nafizeni viady ¢. 41/2017 Sb., CRAB"). Provizorni CRAB musi plné
odpovidat vdem funk&nim, technickym, legislativnim a procesnim pozadavkim Objednatele,
pficemz primarnim cilem Objednatele je doCasné uzivani piné funkcniho informacniho systému
pro efektivni, hospodarné a ucelné pInéni zdkonnych a smluvnich povinnosti UZSVM. Vegkeré
ve Smlouvé a jejich prilohach uvedené pozadavky na tento informacni systém a s nim spojené
sluzby musi byt primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy
Dodavatelem dosahl zde uvedeného cile.

3 PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se Smlouvou zavazuje na vlastni naklady a nebezpedi pro Objednatele provadét
fadné a vcas a za cenu a podminek stanovenych dale ve Smlouvé sluzby uvedené v tomto
¢lanku a v prilohach Smlouvy a vSechny s tim souvisejici ¢innosti (dale jen ,SluZby").
~PFedmétem pinéni* (pripadné ,PFedmétem smlouvy") se oznacuji veskera plnéni dle této
Smlouvy. Pfredmét plnéni zahrnuje

- poskytnuti pFistupu Objednateli k provizornimu CRAB (dale téz jen ,Iniciace sluzby")
na celou dobu plnéni;

- poskytovani sluzeb servisu a provozu provizorniho CRAB, jeho technické a provozni
podpory vC. odbornych konzultaci (dale jen ,Sluzby provozu“, ptipadné ,SluZby
provozu a podpory reseni“);

- zajisténi Skoleni uzivatell pfi nasazeni provizorniho CRAB do ostrého provozu (déle jen
.Zakladni Skoleni“);

- zajisténi Skoleni uzivatell na z&dost Objednatele (dale jen ,SluZba Skoleni na
objednavku“);

- rozvoj provizorniho CRAB dle pozadavkd Objednatele (déle jen ,SluZby rozvoje")

a s nimi souvisejici ¢innosti. Soucasti Predmétu plnéni je i zajisténi a poskytovani infrastruktury

pro provoz provizorniho CRAB.

Stavajici CRAB je souclasti stavajiciho ISMS, ktery urcen jako vyznamny informacni systém dle

zadkona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zékon

o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,zdkon & 181/2014 Sb.,

o kybernetické bezpecnosti*), resp. vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich

systémech a jejich uréujicich kritériich, ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen ,vyhldska

¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich
kritériich"). Provizorni CRAB musi byt v aplika¢ni i infrastrukturdini roviné v souladu

s pozadavky statu a predpisy pro nakladani s vyznamnymi informacnimi systémy, musi tak
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3.5

splfovat vSechny pozadavky na vyznamny informacni systém. Provizorni CRAB musi naplfiovat
vSechny nalezZitosti informacniho systému verejné spravy dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informaénich systémech vefejné spravy a o zméné& nékterych daldich zakond, ve znéni
pozdé&jdich predpist (déle jen ,zdkon & 365/2000 Sb., o informacnich systémech
veFejné spravy"), a jeho provadécich predpisi. Dodavatel se zavazuje b&hem poskytovani
Sluzeb dostatecné zabezpelit vesSkeré zpracovani a prenos dat a informaci z pohledu
bezpeé&nostnich pozadavkd na jejich ddvérnost, integritu a dostupnost.

Poskytovani sluzeb zahrnuje spolecné s ¢innostmi dle odst. 3.2 Smlouvy zejména tyto Cinnosti
3.4.1 stanoveni organizacni struktury projektu;

3.4.2 provedeni systémové analyzy a provedeni agilni customizace/vyvoje provizorniho
CRAB (dale téz jen ,Analyza systému" a ,Customizace systému");

3.4.3 pilotni iniciace systému;

3.4.4 pripojeni provizorniho CRAB do softwarového prostfedi Objednatele, a to vcetné
integrace na externi systémy (napfr. geograficky informacni systém);

3.4.5 dodani datového modelu a software tretich stran nutnych pro poskytovani Sluzeb;

3.4.6 poskytovani sluzeb projektového managementu, véetné vedeni pfislusné projektové
dokumentace a fizeni projektu, coz zahrnuje zejména Fizeni kvality a Fizeni zmén, a
metodické vedeni projektu v soucinnosti s Objednatelem po celou dobu trvani Smlouvy
s dirazem na plné&ni stanovenych cilG projektu, jakost, stanoveny harmonogram
a cenu, véetné sledovani a feSeni rizikovych faktorl a feseni problém@ vzniklych
v prib&hu projektu. Odpové&dnosti Dodavatele je zarover zajist&ni a zpFistupnéni
vedkerych technickych a SW prostiedi, nastroji a podplrnych systémd pro soucinnost,
sdileni informaci, testovaci, akceptacni a Skolici ¢innosti a praci celého projektového
realizacniho tymu. Za poskytovani sluzeb projektového managementu, véetné vedeni
prislusné projektové dokumentace a Fizeni projektu je po celou dobu trvani Smlouvy
odpovédny Dodavatel. Poskytovani téchto sluzeb se predpoklada zejména v obdobi
pred nasazenim provizorniho CRAB do ostrého provozu a dale pak pfi implementaci
pozadavk{ na Sluzby rozvoje;

3.4.7 provedeni a predani prislusné projektové, bezpecnostni, administratorské, provozni,
systémové, uzivatelské dokumentace k provizornimu CRAB a technické dokumentace
popisujici integracni vazby pro rozhrani, kde je provizorni CRAB poskytovatel webové
sluzby rozhrani. Dodavatel se zavazuje udrzovat aktualni stav této dokumentace.
Dodavatel se zavazuje provést aktualizaci této dokumentace bezodkladné po vyskytu
zmény na produkénim prostredi systému, a to po celou dobu Uclinnosti Smlouvy (v
ramci Sluzby provozu). DalSi pozadavky na dokumentaci jsou uvedeny v odst. 2.2
prilohy ¢. 1 Smlouvy. U veskeré takovéto dokumentace Dodavatel prebira odpovédnost
za ptipadnd pochybeni ve vztahu ke tfetim strandm, pokud byla zplsobena, byt
nezavinénou, chybou v prekladu;

3.4.8 dodani systémovych prostredi - testovaciho/skoliciho a produkcniho;
3.4.9 realizace pilotniho provozu provizorniho CRAB;

3.4.10 navrh fesSeni a provedeni prevodu dat, a to i opakovanych v pfripadé potreby, mezi
stavajicimi informacnimi systémy Objednatele a provizornim CRAB (dale téz jen
~Primarni migrace"“);

3.4.11 poskytovani soucinnosti pfi jednani s tfetimi stranami pfi prevodech dat, tvorbé
bezpecnostni dokumentace a pfipadnych atestacnich ¢i certifikacnich fizenich;

3.4.12 navrh fteSeni a provedeni prevodu dat mezi provizornim CRAB a budoucimi
informacnimi systémy Objednatele po skonceni Ucinnosti Smlouvy (dale téz jen
~Sekundarni migrace");

3.4.13 navrh reSeni a jeho realizace v pripadé potfeby pfi skonceni ucinnosti Smlouvy (Exit)
dle odst. 14.9 az 14.12 Smiouvy.

Sluzby provozu jsou poskytovany ve formé
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3.5.1 aplikacni podpora - sluzba Hotline;
3.5.2 incident management - servis a odstranovani vad;

3.5.3 podpora, softwarova udrzba/legislativni maintenance (podpora, udrzba programového
vybaveni a legislativni maintenance),

a to za podminek popsanych v odst. 2.22 pfilohy ¢. 1 Smlouvy a pfipadné zpfesnénych
v Analyze systému.

Sluzby rozvoje jsou poskytovany dle v odst. 2.22.4 prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Soucasti PFedmétu pIné&ni jsou i plné&ni, kterd Objednatel nemusi odebrat vibec, ptipadné je
mize odebrat v mensim rozsahu, piipadné vét$im rozsahu; jednad se o Sluzbu Skoleni na
objednavku a Sluzby rozvoje. Zakladni Skoleni se predpoklada v objemu stanoveném v pfiloze
¢. 3, avdak i u n&j mGze dojit k odebréni men&iho & vétsiho rozsahu; nepredpoklada se viak,
e by tato sluzba nebyla odebrana vibec.

Dodavatel se zavazuje provést Pfredmét plnéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz
i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
feseni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze materialy,
vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji Pfedmétu pinéni a vedkerym podminkédm a pozadavkim
uvedenym v ZD, nabidce Dodavatele a Smlouvé.

Je-li ve Smlouvé, zejména pak v jejich prilohach, uveden odkaz na urcity pravni pfedpis, zejm.
formou povinnosti poskytnout Pfredmét plnéni nebo jeho Cast v souladu s uritym pravnim
predpisem, je Dodavatel povinen zajistit soulad Pfedmétu plnéni s timto pfedpisem po celou
dobu platnosti Smlouvy. Bude-li konkrétni predpis v dobé platnosti nahrazen jinym pravnim
predpisem, je Dodavatel povinen dodrzovat &i pfi plnéni Pfedmétu smlouvy zohlednit tento
novy pravni predpis; to plati i pro ptipady legislativniho maintenance tykajiciho se predpist
v odst. 1.1 pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za fadné a vCas provedeny Pfredmét pInéni sjednanou
cenu dle Smlouvy.

4 DOBA, ZPUSOB A MISTO PLNENI

Zakladni harmonogram poskytovani Sluzeb je nasledujici

_ Popis postupu Casovy harmonogram

1. U¢innost smlouvy  Dle odst. 16.2 Smlouvy Okamzik ,T"

Dodavatel provede v Uzké spolupraci s

core tymem Objednatele analyzu

pozadavk({ (gap analyza pozadavkd a

stavajiciho stavu nabizeného SW).

Dodavatel provede agilni

customizaci/vyvoj pozadovanych T + 2 mésice
funkcionalit. Postupné nasazeni

funkcionalit Ize prioritizovat.

2. Analyza systému,
Customizace systému

Vysledky customizace/vyvoje budou
pravidelné validovany s core tymem
Objednatele.
) Dodavatel provede Primarni migraci dat
3. Migrace dat - v zavislosti na vysledcich Analyzy
(Prlm:f\rnl migrace) a systému
pilotni iniciace
provizorniho CRAB

T + 2,5 mésice
Dodavatel provede pilotni spusténi
provizorniho CRAB.

Dodavatel provede ve spolupraci s core

tymem Objednatele testovani T + 3 mésice
provizorniho CRAB.

4, Testovani a
Zakladni skoleni



4.2

4.3

4.4

Dodavatel proskoli (plosné) uzivatele na
strané Objednatele.

Ostry provoz sluzby (poskytovani Sluzeb
5. Ostry provoz provozu, Sluzeb rozvoje a Sluzby skoleni
na objednavku)

od 1. ledna 2020,
pripadné T + 3,5 mésice

V pfipadé, Ze Smlouva nabyde Gcinnosti (T) do 15. 9. 2019, plati harmonogram beze zmén.
V pripadé, Zze Smlouva nabyde ucinnosti v obdobi od 16. 9. 2019 do 31. 10. 2019 budou
jednotlivé dil¢i terminy dle Harmonogramu zkraceny, avSak termin nasazeni provizorniho CRAB
do ostrého provozu k 1. 1. 2020 bude zachovan. V pfipadé, Ze Smlouva nabyde ucinnosti
v obdobi po 31. 10. 2019 budou jednotlivé dil¢i terminy dle harmonogramu zachovany s tim,
ze doba nasazeni provizorniho CRAB do ostrého provozu bude ¢init max. 3,5 mésice (T + 3,5
meésice) od ucinnosti Smlouvy (tj. nebude zachovan termin nasazeni do ostrého provozu k 1.
1. 2020).

Objednatel je opravnén jednostranné urcit, ze Zakladni Skoleni nebude v plném rozsahu
realizovano v terminu vyse, ale pozdéji.

Sluzby provozu, Sluzby rozvoje a Sluzby Skoleni na objednavku budou poskytovany po dobu
30 mésicd od okamziku nasazeni provizorniho CRAB do ostrého provozu.

V pfipadé, Ze v dobé& po uplynuti 30 mésicl ostrého provozu (poskytovani Sluzeb provozu,
Sluzeb rozvoje a Sluzeb skoleni na objednavku) nebude mit Objednatel zajistén ostry provoz
nového ISMS, je opravnén vyzvat Dodavatele k dalSimu poskytovani Predmétu plnéni (dale
jen ,Vyzva"). Objednatel je povinen Vyzvu odeslat alespon 2 mésice predem. Dodavatel je
povinen pokracovat v poskytovani Predmétu plnéni (zejm. pak Sluzeb provozu, Sluzeb rozvoje
a Sluzeb skoleni na objednavku a s nimi souvisejicich ¢innosti) po Objednatelem stanovenou
dobu a za jednotkové ceny dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy; Dodavatel zejména neni opravnén Uctovat
zadné dalsi poplatky ani novy poplatek ¢i cenu za Iniciaci sluzby. Vyzvu je Objednatel opravnén
¢init opakované (do doby nasazeni nového ISMS do ostrého provozu).
Dal&i doby plnéni a zplsob pInéni
4.4.1 Nebude-li ve schvalené Analyze systému stanoveno jinak nebo nestanovi-li Objednatel
jinak, bude dokumentace k jakékoliv c¢asti Predmétu plnéni preddna spolec¢né
s pfedanim této Casti Predmétu plnéni k akceptaci. Jedna-li se o dokumentaci, u které
z povahy véci neni Uclelné jeji vytvareni pred akceptaci ¢asti Predmétu pinéni bez
vyhrad (znalosti konecného stavu feseni), bude dokumentace predlozena nejpozdéji
do 2 (slovy: dvou) tydnd, od akceptace ¢asti Pfedmétu pInéni bez vyhrad, nestanovi-
li Objednatel Ihdtu delsi; to, zda se jedna o typ dokumentace, u které z povahy véci
neni Gcelné jeji vytvareni pred akceptaci Casti Pfedmétu plnéni bez vyhrad, stanovi
vyluéné a vyslovné Objednatel. Nedohodnou-li se Strany jinak, bude dokumentace
predkldddana minimalné ve 2 vyhotovenich v elektronické podobé na
neprepisovatelném technickém nosi¢i dat oznatenym ndzvem predavaného
dokumentu a datem jeho zhotoveni. Aktualizace dokumentace bude provadéna
bezodkladné&, nejpozdé&ji do 2 (slovy: dvou) tydnl od provedeni takové zmény, kterd
aktualizaci dokumentace vyzaduje, nestanovi-li Objednatel Ihdtu delsi.

4.4.2 Nebude-li Stranami sjednano jinak, pak navrh feSeni zmén v pravni Upravé (legislativni
maintenance ve smyslu odst. 2.22.3 prilohy ¢. 1 Smlouvy) vyZadujici Upravu
provizorniho CRAB musi Dodavatel sdélit Objednateli s dostateCnym predstihem tak,
aby bylo mozno provést potfebné zmény &i Upravy, nejpozdéji 1 (slovy: jeden) mésic
pfed Gcinnosti takové nové pravni Upravy, ledaze pravni predpis ma kratsi
legisvakanéni Ihdtu nez 1 (slovy: jeden) mésic.

4.4.3 Zpracovani Analyzy systému, stejné jako daldich analytickych dokumentl (napf.
analyza potiebna pro poskytnuti Sluzeb rozvoje) (dale téz jen ,Analyza"“) predpoklada
nastaveni fazi a Ukonl této faze pIlnéni Smlouvy dohodou mezi Stranami. V pfipadé,
ze takova dohoda mezi Stranami nebude mozna, stanovuji se nasledujici pravidla



4.5

4.6

5.1

6.1

4.4.3.1 jestlize Dodavatel na dil¢i pozadavky (napf. stanoveni harmonogramu, navrh
terminu jednani, navrh Ihty na vyporadani pripominek) Objednatele nebude
reagovat ve |h{(té nejpozdé&ji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnd, je Objednatel
opravnén urcit jejich obsah jednostranné. Opakovana nesoucinnost Dodavatele
ve smyslu tohoto ustanoveni se povaZzuje za poruseni Smlouvy podstatnym
zplsobem;

4.4.3.2 zaslanim jakychkoliv materiald v pfedstihu se rozumi nejpozdé&ji 10 (slovy:
deset) pracovnich dnl pred okamZikem, kdy maji byt schvéleny, realizovany
atp., nestanovi-li Objednatel lhiitu delsf;

4.4.3.3 Objednatel sdé&li své pripominky obvykle do 7 (slovy: sedmi) pracovnich dn{;

4.4.3.4 IhGta k vyporadani pripominek Objednatele Dodavatelem &ini 3 (slovy: tfi)
pracovni dny, nestanovi-li Objednatel IhGtu del$i. Pro vyporadani pFipominek
se pouzije odst. 7.2.3 Smiouvy.

4.4.3.5 |hdta k Gplnému predani Analyzy véetné jeji akceptace ¢ini
a) 2 (slovy: dva) mésice od Ucinnosti Smlouvy v pfipadé Analyzy systému;
b) 1 (slovy: jeden) mésic od okamziku objednavky pInéni, k némuz se vaze,
v ostatnich pfipadech.
Jsou-li ve Smlouvé, zejména pak v jejim harmonogramu nebo v souladu s touto Smlouvou
stanoveny |hlty k spln&ni &asti Predmétu plnéni, kterd podléhd akceptacni procedufre, je
Dodavatel povinen piedat pFislugnou ¢ast plnéni nejpozd&ji 10 (slovy: deset) pracovnich dnd
pred koncem této Ihity, nestanovi-li Objednatel nebo nedohodnou-li se Strany jinak.

Mistem plnéni je predevsim sidlo Objednatele a Uzemni a odloucena pracovisté, pfripadné
referaty Objednatele. Dodavatel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni kdekoliv na Uzemi
Ceské republiky. Pfipravné a programovaci prace je Dodavatel opravnén realizovat na svém
vlastnim technickém vybaveni, coz vSak nezaklada jakykoliv narok Dodavatele na navyseni
ceny Pfedmétu plnéni v souvislosti.

5 ZMENOVE RizENi
Zmeény Pfredmétu plnéni (zménové fizeni).
5.1.1 Kterakoliv ze Stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény specifikace Pfedmétu
plnéni, véetné zmény jakéhokoliv schvaleného vystupu plnéni dle Smlouvy. Objednatel
neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré

usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu poZzadovanou Objednatelem
akceptoval.

5.1.2 Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv Stranou navrhovanych
zmeén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Dodavatel je povinen toto
hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich
dnl ode dne doruéeni ndvrhu kterékoliv Strany druhé Strané&, nestanovi-li Objednatel
IhGtu delsi.

5.1.3 Pisemné dodatky Smlouvy budou upravovat doplnéni ¢i zménu zavazku Dodavatele dle
Smlouvy. V pripadé zmény jakéhokoliv schvéleného vystupu pinéni dle Smlouvy je
potfeba pisemného schvaleni ve stejné formé, v jaké byl takovy vystup schvalen
poprvé.

5.1.4 Jakékoliv zmény Predmétu plnéni musi byt sjedndny v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

6 CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena za Iniciaci sluzby, jednotkové ceny za Sluzby provozu, Sluzby rozvoje, Zakladni
Skoleni a Sluzbu Skoleni na objednavku jsou stanoveny dohodou Stran, a to v pfiloze ¢. 3
Smlouvy.



6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

Ceny uvedené v priloze ¢. 3 Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse prfipustné,
neprekroditelné a zahrnujici veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému a v€asnému splnéni
Pfedmétu plnéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené
s dopravou do mista pInéni, véetné naklad{ souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim
v8ech zkousek a testl prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametrd predmétu pinéni
dle Smlouvy, naklady na licence a podlicence apod.). V pfipadé cen stanovenych za jednotky
plati predchozi véta pro cenu jednotky; pocet té&chto jednotek v&ak neni zadvazny a mize se
meénit. Soucasti cen dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy jsou i sluzby a dodavky, které v ZD nebo ve
Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét,
Ze jsou nezbytné pro fadné a vcasné provedeni Pfedmétu plnéni. Dodavatel nese veskeré
naklady nutné nebo uUclelné vynalozené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy vcietné spravnich
poplatkl. Ceny dle piilohy ¢. 3 Smlouvy je mozné upravit pouze za nize specifikovanych
podminek. Ceny uvedené v pfiloze ¢. 3 Smlouvy nelze zvySit ani v pfipadé zmény ceny
maintenance licenci vyuzitych Dodavatelem, a to ani v pfipadé zmény této ceny u licenci
Objednatele uvedenych v odst. 2.14 pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,Licence").

Pokud bude Objednatel v obdobi od 1. 1. 2020 do nasazeni provizorniho CRAB do ostrého
provozu muset vyuzivat a hradit maintenance Licenci sam, pfipadné prostfednictvim jiného
dodavatele, pak neni povinen odebrat jejich plnéni od Dodavatele a Dodavatel neni povinen
zajistit jejich obnovu a maintenance. V takovém pfipadé Dodavatele pisemné informuje, pro
jaké obdobi neni z jeho strany tfeba zajistit obnovu maintenance Licenci nebo poskytovani
maintenance Licenci, pficemz o cenu tohoto neodebraného plnéni bude snizena cena Pfredmétu
plnéni. Dodavatel je povinen na vyzvu Objednatele kdykoliv v prib&hu trvani Smlouvy do 10
pracovnich dnll sdélit cenu za obnovu a/nebo poskytovani maintenance Licenci, pfipadné jeiji
zbylou Cast, pokud jiz bylo toto plnéni z¢asti poskytnuto, pficemz soucasti takového sdéleni
bude podrobna kalkulace této ceny véetné relevantnich doklad{ k ni (nap¥. individudlni nebo
verejné dostupna kalkulace ceny poskytovatele maintenance Licenci). Rozhodne-li Objednatel
o neodebrani pInéni ve smyslu prvni véty tohoto odst. 6.3, pak snizeni ceny Pfedmétu pInéni
bude vychazet z Castky dle predchozi véty tohoto odst. 6.3, priCemz pokud navrh na snizeni
ceny bude neodlvodnéné nizky (zejm. bez relevantnich dokladl o stanoveni této &astky),
pfipadné pokud Dodavatel nesdéli cenu ve smyslu predchozi véty tohoto odst. 6.3, pak je
Objednatel opravnén zjistit cenu obvyklou na trhu a snizit cenu Pfedmétu plnéni o cenu
obvyklou.

Ceny uvedené v pfiloze ¢. 3 Smlouvy jsou uvedeny bez DPH a s DPH. Dodavatel je opravnén
Uctovat cenu s DPH ve vysi dle zdkonné sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy
platné v dobé& vystaveni dafiovych dokladl (dale jen ,Faktura™ & ,Faktury"). V pfipadé
zmeény zakonné sazby DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé, ledaze o to Objednatel
pozada.

Dodavatel odpovida za to, ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Vyuctovani ceny za jednotlivé ¢asti Predmétu pinéni provede Dodavatel na zakladé Faktur dle
dale uvedenych pravidel.

Vyuctovani ceny za Iniciaci sluzby (ID 1.00 dle pfilohy €. 3 Smlouvy, déle jen ,,cena za Iniciaci
sluzby") provede Dodavatel na zakladé Faktur dle nasledujicich pravidel pro pfislusny
fakturacni milnik, pricemz tim nejsou zalozeny zadné vyhrady Dodavatele (zejména nevznika
vyhrada dle § 2132 02)

6.7.1 1. fakturacni milnik - pravo fakturovat 10 % (slovy: deset procent) z ceny za Iniciaci
sluzby vznikd Dodavateli v navaznosti na akceptaci Analyzy systému a Customizace
systému Objednatelem a vystupl z nich, a to na zakladé Objednatelem podepsanych
akceptaénich protokold ,bez vyhrad" ve smyslu &l. 7 Smlouvy;

6.7.2 2. faktura¢ni milnik - prévo fakturovat 87 % (slovy: osmdesat sedm procent) z ceny
za Iniciaci sluzby vznikd Dodavateli v ndvaznosti na akceptaci Migrace dat (Primarni
migrace) a pilotni iniciace provizorniho CRAB, Testovani a Zakladniho $koleni a vystupl
znich a po nasazeni provizorniho CRAB do ostrého provozu, a to na zakladé
Objednatelem podepsanych akceptacnich protokoll ,bez vyhrad“ ve smyslu €&l. 7
Smlouvy (pokud Objednatel v souladu s odst. 4.1 Smlouvy rozhodne o prodlouzeni
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14
6.15

6.16

6.17

doby pInéni Zakladniho Skoleni, pak jeho Uplna realizace neni podminkou fakturace 2.
fakturacniho milniku);

6.7.3 3. faktura¢ni milnik — pravo fakturovat 1 % (slovy: jedno procento) z ceny za Iniciaci
sluzby vznikd Dodavateli po Fadném navrhu feSeni a provedeni Exitu (pokud
Objednatel nevyuZije své opravnéni dle odst. 14.1, vznikne Dodavateli pravo tuto
¢astku fakturovat po marném uplynuti pfisluéné Ihity dle odst. 14.10);

6.7.4 4. fakturacni milnik - pravo fakturovat 2 % (slovy: dvé procenta) z ceny za Iniciaci
sluzby vznika Dodavateli po Fadném navrhu feseni a provedeni Sekundarni migrace.

Cena za Sluzby provozu (ID 2.00 dle prilohy ¢. 3 Smlouvy) bude hrazena mésicné zpétné.
Cenu za Sluzbu provozu Ize Uctovat az od okamziku nasazeni provizorniho CRAB do ostrého
provozu. V pfipadé, ze Sluzba provozu nebude poskytovana cely kalendarni mésic (napf.
zahajeni pInéni nebo jeho skonéeni v prib&hu mésice), naleZi Dodavateli alikvotni &ast této
ceny.

Cena za Sluzby rozvoje (ID 4.00, resp. 4.01 az 4.08 dle prilohy ¢. 3 Smlouvy) bude vzdy
stanovena jako soucin po¢tu kusl (jednotek - &lovékodni) poskytnuté a akceptované Sluzby
rozvoje a ceny za jednotku. Clovékoden se pro Ucely Smlouvy rozumi 8 ¢lovékohodin. Sluzby
rozvoje budou Uc¢tovany za kardou zapocatou pllhodinu ¢&lov&kohodiny, priéemz cena
¢lovékohodiny je stanovena jako 1/8 ceny Clovékodne. Cena SluZeb rozvoje bude hrazena vzdy
mésicné zpétné za vSechny provedené a akceptované Sluzby rozvoje.

Zakladni skoleni a Sluzba skoleni na objednavku (ID 3.00, resp. 3.01 a 3.02 a ID 5.00, resp.
5.01 az 5.03 dle prilohy ¢. 3 Smlouvy) budou uhrazeny vzdy po fadné provedeném skoleni.

Splatnost fadné vystavené Faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, musi Cinit nejméné 30
(slovy: tFicet) kalendaFnich dnll ode dne jejich doruéeni Objednateli. Faktury budou doruéeny
doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou nebo osobné povérenému zaméstnanci
Objednatele proti pisemnému potvrzeni pfevzeti. V pochybnostech se ma za to, ze Faktury
byly doruceny 5. (slovy: paty) kalendarni den po odeslani.

Faktury musi obsahovat evidenc¢ni Cislo Smlouvy, pfipadné i dil¢i objednavky (napf. Sluzby
rozvoje) a veskeré Udaje vyZzadované pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,ZDPH"), a
§ 435 0Z. Dodavatel je povinen k Fakturam pfipojit kopie pfislusnych akceptacnich ¢i jinych
protokold, pokud je Smlouva vyzaduje.

Ceny za plnéni dle Smlouvy se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani fakturované ceny
z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch Uctu Dodavatele. VSechny Castky poukazované
v K& vzédjemné Stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkd
nebo jinych nakladd spojenych s prevodem na jejich Géty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na pInéni predmétu Smlouvy jakékoliv zalohy.

Dodavatel, poskytovatel zdanitelného plInéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji
do 2 (slovy: dvou) pracovnich dn{ od zjisténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce
dané, ze je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH oznamit takovou skutec¢nost
prokazatelné Objednateli, pfijemci zdanitelného pInéni. Poruseni této povinnosti je Stranami
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Zze bankovni Ucet jim urleny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zakladé Smlouvy bude od data podpisu Smlouvy do ukonceni jeji platnosti
zvefejnén zplsobem umoZfiujici dalkovy ptistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opaéném
pripadé je Dodavatel povinen sdélit Objednateli jiny bankovni Gcet Fadné zverejnény ve smyslu
§ 96 ZDPH. Pokud bude Dodavatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu
§ 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené informovat Objednatele spolu
s uvedenim data, kdy tato skutec¢nost nastala.

Objednatel mize ve |h(té splatnosti fakturu vratit k opravé & doplnéni, pokud

- obsahuje nespravné nebo nelplné cenové Udaje;
- obsahuje nespravné nebo neulplné nalezitosti;
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6.18

7.1

7.2

- Dodavatel nema bankovni Ucet uvedeny na faktufe fadné registrovany v databazi
,Registrl platct DPH".

Vracenim faktury Dodavateli se rudi lhita splatnosti a nova Ih{ta splatnosti poéne bézet
dorucenim faktury nové nebo opravené.

Strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé Smlouvy & v souvislosti s ni vi¢&i jakymkoliv pohledavkam
Objednatele. Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé na zakladé Smlouvy &i v souvislosti s ni
nesméji byt Dodavatelem postoupeny trfetim osobédm, zastaveny, nebo s nimi jinak
disponovano bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele (vcetné zakazu Dodavatele
postoupit Smlouvu). Jakykoliv pravni Ukon ucinény Dodavatelem v rozporu s timto

rvr

ustanovenim bude povaZovan za pricici se dobrym mravim.

7 PREDANI A PREVZETI PLNENI

Dodavatel preda Objednateli Pfredmét plnéni, popf. jeho Cast, v rozsahu specifikovaném
ve Smlouvé a jejich pfilohdch nebo v rozsahu stanoveném na zakladé Smlouvy a jejich pfiloh.

Zakladni pravidla a postupy pro predani a prevzeti plnéni jsou upravena v tomto c¢lanku

Smlouvy. Podrobnéjsi pravidla jsou upravena v pfilohach Smlouvy a dale mohou vzniknout

v rdmci Analyzy systému. Podrobnéjsi pravidla dle predchozi véty maji v pfipadé rozporu

s timto odst. 7.2 prednost pred pravidly upravenymi v odst. 7.2. Zakladni postup pro predani

a prevzeti pInéni je nasledujici

7.2.1 Oznameni Dodavatele Objednateli, Zze bude pfedavat ¢ast Predmétu plnéni a pfipadné
jakou formu soucinnosti Objednatele toto predani vyzaduje, a to alespon 3 (slovy: tfi)
pracovni dny pfede dnem takového predani.

7.2.2 Predani &asti Predmétu plnéni (a souvisejicich dokumentl, analyz atd.) - podpis
predavaciho protokolu, v kterém budou pfipadné vyznaceny vady zjisténé pri prevzeti
nebo potfeba Upravy. Nebude-li sjednana jind forma prfedani Casti Pfedmétu plnéni
nebo nebude-li tato forma jednoznacna ze své povahy (napf. fyzické predani HW,
instalace programového vybaveni), pak bude ¢ast PFredmétu plnéni preddna minimalné
ve 2 vyhotovenich v elektronické podobé na neprepisovatelném technickém nosici dat.

7.2.3 Budou-li pfi predani dle odst. 7.2.1 zjiStény vady plnéni nebo potreba Gpravy pfislusné
Casti Predmétu plnéni, tyto budou Objednatelem pisemné sdéleny Dodavateli.
Dodavatel je povinen odstranit vady nebo provést pozadované Upravy ve Ih(té 3
(slovy: tH) pracovnich dnli, nebude-li Objednatelem stanovena lhita deldi nebo
nevyplyva-li del$i IhGta z dokumentl dle odst. 7.2 véta druha. Vadou pInéni se rozumi
stav, kdy predand ¢ast Predmétu pln&ni neodpovidad stanovenym pozadavkim (dle
Smlouvy, jejich pfiloh, dokumentt dle odst. 7.2 véta druha & dle vyslovnych a
divodnych pokynl Objednatele). PotrFebou upravy se rozumi zejména stav, kdy
predana ¢ast Predmétu plnéni nema vady, ale Objednatel poZaduje jiny zplsob Feseni.
Postup dle tohoto odst. 7.2.3 se opakuje do doby Uplného odstranéni vad a/nebo
provedeni pozadovanych Uprav.

Dodavatel je v prodleni s odstrafiovanim vad a/nebo provadénim pozadovanych Uprav,
pokud je neodstrani nebo neprovede ve |hité dle véty druhé tohoto odst. 7.2.3.
Poatek b&hu souvisejicich nebo navazujicich Ihdt se neméni (neposouvd ¢&i
neprodluzuje) o dobu odpovidajici odstrafiovani vad a jejich akceptace, ledaze
Objednatel stanovi jinak. Pogatek b&hu souvisejicich nebo navazujicich |hit se méni
(posouva ¢i prodluzuje) o dobu odpovidajici provadéni Upravy a jeji akceptace
v pfipadé, kdy je pozadavek na konkrétni Upravu uplatnén poprvé; pfi nutnosti
opakovani tého? konkrétniho pozadavku na Upravu z divodu neprovedeni této Upravy
se tento povazuje za vadu ve smyslu tohoto odstavce, ledaze Objednatel stanovi jinak.

7.2.4 Predmét plnéni se rozliSuje na plnéni
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7.2.4.1 podléhajici akceptacni procedure: ovéreni spinéni ¢asti pInéni jednotlivych ¢asti
Predmétu plnéni podléhd akceptacni procedufe (akceptacni procedurou se
rozumi zejm. pFiprava akceptacnich scénarl a provedeni akceptaénich testd,
provedeni kontroly provoznich, systémovych a funkcnich &i uzivatelskych
pozadavk{), zda skuteéné vlastnosti odpovidaji poZadovanym funkénim a
technickym specifikacim a vSem Objednatelem pozadovanym podminkam
a parametriim, véetné véech SW licendi, jejich instalace, zprovoznéni apod.);

7.2.4.2 nepodléhajici akceptacni procedufe: ovéreni splnéni Casti plnéni jednotlivych
Casti Predmétu plnéni dle své povahy nepodléhaji akceptacni procedure (napf.
Skoleni).

7.2.5 O akceptaci Casti Predmétu pInéni bude vzdy vystaven akceptacni protokol. Text

akceptacniho protokolu pripravi Dodavatel, nestanovi-li Objednatel jinak. Vyhotoveni
prisludnych protokold, musi byt ukonéeno nejpozd&ji do 2 (slovy: dvou) pracovnich
dnd od skondeni akceptacni procedury.

7.3 Ovéreni splnéni ¢asti Pfredmétu pinéni dle odst. 7.2.4.1 bude probihat nasledovné

ovéFovani a testovani bude probihat podle akceptacnich testd, které ovéfi funkéni shodu
s pozadavky dle Smlouvy, pfipadné s pozadavky stanovenymi na zakladé Smlouvy (zejm.
dle akceptované Analyzy systému), ledaze povaha Pfredmétu plnéni nevyzaduje provedeni
akceptadnich testd (napf. kontrola dokumentu);

Objednatel bude pisemné informovat Dodavatele nejméné 5 (slovy: pét) pracovnich dnd
predem o terminu zahajeni akceptaénich testl. Dodavatel se téchto testl z(c&astni a
schvali jejich konani. Kopie veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti
s provedenim akceptacnich testd Dodavatel poskytne Objednateli;

po splnéni v8ech kritérii akceptacnich testl bude v pFislusné ¢asti akceptaéniho protokolu
Objednatelem zaznamenan vysledek, a to

i. Akceptovano bez vyhrad: v pripadg, e Objednatel v prib&hu akceptacniho
fizeni nenalezne v pfedaném plnéni zadné vady ani nedodélky, uvede Objednatel
do akceptacniho protokolu, ze predané plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a
akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Tim se povazuje Cast Predmétu
plnéni za fadné provedenou; nebo

ii. Akceptovano s vyhradami: v pfipadé, e Objednatel v prib&hu akceptacniho
fizeni nalezne v predaném plnéni vady (vadou se rozumi i nedodélky) nebo
potfebu Upravy, které vSak nejsou kategorie vysoké, vyssi, uvede Objednatel do
akceptacniho protokolu, Ze predané plnéni bylo akceptovano s vyhradami a
akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Cast Pfedmétu plnéni se povaZuje za
Fadné provedenou okamZikem odstranéni vdech vad a nedodé&lkl & provedenim
Uprav a jejich akceptaci; nebo

ifi. Neakceptovano: v pripadé stavu nespliujiciho podminky pro ,Akceptovano bez
vyhrad" nebo ,Akceptovano s vyhradami® nebude predana ¢ast Pfredmétu plnéni
akceptovana a akceptacni Fizeni bude skonceno s vysledkem ,Neakceptovano".
Cast predmétu plnéni neni fa4dné provedend a Dodavateli nevznikd narok na
platbu za toto pInéni.

Dle bod{ ii. a iii. se postupuje totozné jako dle odst. 7.2.3 az do okamziku vystaveni
protokolu s vysledkem , Akceptovano bez vyhrad".

Nebude-li stanoveno jinak, pak zahajeni akceptacnich testl nebo provedeni jiné kontroly
piredané ¢asti Predmétu plnéni prob&hne do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnli od predani
&asti PFedmétu plnéni. Nebude-li stanoveno jinak, pak vysledek akceptaénich testd nebo
provedeni jiné kontroly predané ¢asti Pfredmétu plnéni bude Dodavateli sdélen do 3 (slovy:
t¥) pracovnich dnd od provedeni akceptanich testl nebo jiné kontroly. Bude-li Objednatel
v prodleni s provedenim akceptaénich testl nebo provedeni jiné kontroly a s uplatnénim
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7.4

7.5

7.6

8.1

pripominek (vad, pozadavk{ na Gpravu), nema Dodavatel narok na pfipadné vicenaklady
tim vzniklé ¢ ndhradu kody ze vzniklych prostojd; dil¢i doba plnéni stanovena mu touto
Smlouvou ¢i dle ni se vSak prodluzuje o dobu necinnosti Objednatele, ledaze se Strany
dohodnou jinak.

Ovéreni splnéni ¢asti Predmétu plnéni dle odst. 7.2.4.2 bude probihat nasledovné

po provedeni prislusného plnéni Objednatel ovéfi rozsah a kvalitu poskytnuté ¢asti plnéni,
ktera je predmétem akceptace, zejména zda odpovida vséem Objednatelem pozadovanym
podminkdm a parametrim a pokud ano, bude v pfislusné &asti akceptaéniho protokolu
Objednatelem zaznamenan vysledek ,Akceptovano";

v pfipadé, Ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci poskytnutého plnéni,
je Objednatel povinen bezodkladné dorucit Dodavateli pisemnou zpravu, ve které uvede
vysledek ,Neakceptovano" a popiSe veskeré zjisténé nedostatky. Nasledné se postupuje
obdobné jako dle odst. 7.2.3, dokud nebude mozné zaznamenat vysledek ,Akceptovano".

Podpis akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem , Akceptovano", je podminkou pro
vznik opravnéni Dodavatele vystavit Fakturu.

Objednatel mizZe na zéklad& své volné Gvahy prevzit i ¢ast PFedmétu pInéni, které vykazuje
vady, pokud neznemoznuji uzivani provizorniho CRAB Objednatelem. Na tyto vady se hledi
stejné jako na vady vzniklé nebo zjisténé v pribé&hu provozu provizorniho CRAB, bez ohledu
na to, zda je Objednatel zjistil pfed nebo pfi nasazeni do ostrého provozu nebo kdykoli potom.

8 DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Dodavatel se dale zavazuje

8.1.1 poskytovat radné a vcas plnéni dle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

8.1.2 postupovat pfi realizaci PFedmétu plnéni s odbornou péci, podle nejlepsSich znalosti

a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s Pfedmétem plnéni (Ci jeho dilich
¢asti), které Objednatel Dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

8.1.3 bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit

vliv na povahu nebo na podminky provadéni Pfedmétu plnéni. Zejména je povinen
neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni,
jako je napf. prfeména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace,
Upadek ¢i prohlaseni konkurzu;

8.1.4 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisSténych prekazkach pinéni dle

Smlouvy, byt by za né& Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organl
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly plnéni dle
Smlouvy ovlivnit;

8.1.5 poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni acelu Smlouvy;

8.1.6 na zadost Objednatele spolupracovat C¢i poskytnout maximalni soucinnost dalSim

dodavatellm Objednatele;

8.1.7 dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje cinnosti tak, aby nebyl

v nadbytec¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Dodavatel zajisti,
aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na realizaci Predmétu pInéni, a které
budou pfitomny v prostordach Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostni a
provozni predpisy tak, jak s nimi byly seznéameny Objednatelem;

8.1.8 informovat Objednatele na jeho 7adost o pribéhu realizace Pfredmétu plnéni (zejména

pak na kontrolnich dnech) a akceptovat jeho dopliiujici pokyny a pfipominky k realizaci
Pfedmétu plnéni;

8.1.9 pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro Ucely Smlouvy a

zabezpedit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem
k jejich povaze a zplsobu pouziti; a
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8.1.10

8.1.11

8.1.12

8.1.13

poskytnout Objednateli veskeré (daje a informace potfebné ke splnéni povinnosti
Objednatele tykajicich se uverejfiovani Gdajli a informaci o Verejné zakdzce dle
platnych pravnich predpis(;

umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim SluZzeb ze strany
Objednatele a organd opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména ze strany
Ministerstva financi CR, organl Finanéni spravy Ceské republiky, Nejvyssiho
kontrolniho Ufadu, Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
ptipadné dal&ich organl oprdvnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které
tyto organy ke kontrole povéri nebo zmocni;

zajistit, aby soucasti PFedmétu plnéni bylo pouze programové a technické vybaveni,
jejichz pouziti nepfedstavuje hrozbu v oblasti kybernetické bezpecnosti;

na vyzadani Objednatele bez zbytecného odkladu predat Objednateli jakakoli
poZzadovana data, Udaje Ci informace, kterd ma k dispozici v souvislosti s Pfedmétem

plnéni, a to ve formatu predem odsouhlaseném Objednatelem, a/nebo Objednatelem
specifikovana data Objednatelem specifikovanym zplsobem znicit.

8.2 Dodavatel souhlasi s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem zavedenych
bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanym Pfedmétem plnéni.
Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Dodavatele nebo jeho poddodavatele a
Dodavatel ma povinnost tyto kontroly a audity Objednateli ¢i Objednateli povérené osobé
umoznit ¢i moznost jejich provedeni v prostorach poddodavatele zajistit, pfispét k nim a
poskytnout Objednateli ¢i Objednateli povérené osobé k jejich provedeni maximalni moznou
soudinnost, kterou Ize po Dodavateli rozumné poZadovat. Pocet a frekvence kontrol ani auditl
nejsou nijak omezeny.

8.3 Dodavatel se béhem poskytovani Pfedmétu plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele
informovat o:

8.4

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s Predmétem plnéni, a to bez
zbytec¢ného odkladu;

zplsobu fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s Pfedmétem pinéni a bez
zbyte¢ného odkladu také o zménach ve zplsobu fizeni rizik;

vyznamné zmeéné ovladani Dodavatele nebo jeho poddodavatele podle zakona (.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve zn&ni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zdkon
o obchodnich korporacich"), a to nejpozdé&ji do 3 (slovy: t¥) pracovnich dnl od
uskutecnéni této zmény;

zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k Predmétu plnéni, a
zmeéneé opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do 3 (slovy: tFi) pracovnich
dnl od uskute¢néni této zmény.

Objednatel se dale zavazuje

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

poskytovat Dodavateli na zakladé jeho konkrétniho pisemného vyzadani uUpiné,
pravdivé a vCasné informace potfebné k fadnému a véasnému plnéni Dodavatele dle
Smlouvy;

zabezpedit pro pracovniky Dodavatele na zakladé pisemného vyzadani Dodavatele
pristup do uréenych objektl Objednatele za G&elem tadného a véasného plnéni
Smlouvy;

na zakladé konkrétniho pisemného vyZadani Dodavatele zabezpetit G&ast pracovnikl
Objednatele & jim uréenych osob na pracovnich schiizkach & na zakladé takové zadosti
Dodavatele zabezpecit potfebné technicko-organizaéni podminky vyplyvajici ze
Smlouvy;

poskytnout Dodavateli soucinnost potfebnou k fadné a vcCasné realizaci Predmétu
pInéni, kterou je po ném Dodavatel jako osoba, ktera disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Predmétu pInéni, opravnéna
pozadovat; v pfipadé chybéjici soucinnosti Objednatele nema Dodavatel narok na
pripadné vicendklady tim vzniklé & nahradu gkody ze vzniklych prostojl; dil¢i doby
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8.5

9.1

9.2

8.4.5

plnéni stanovené mu touto Smlouvou ¢i dle ni se vSak prodluzuji o dobu absence
soucinnosti Objednatele, ledaze se Strany dohodnou jinak;

poskytnout pracovniklim Dodavatele na pisemné vyzadani vzdaleny pfistup k nutnym
technickym prostfedkdim Objednatele v minimalnim rozsahu nutném pro G&ely plnéni
predmétu Smlouvy.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem pinéni dle
Smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi odborné
garance projektu na strané Objednatele. Dodavatel je povinen plné respektovat postaveni
takové tieti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni sou¢innost dle pokyn(
Objednatele.

9

PODDODAVATELE, OPRAVNENE OSOBY, RIZENI PROJEKTU

Poddodavatelé

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

Dodavatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést séam, nebo s vyuZzitim
poddodavatell, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v pfiloze & 4 Smilouvy.
Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(v&etné jejich identifikaénich a kontaktnich idajt a o tom, které sluzby pro né&j v rdmci
predmétu plnéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zmé&né&, a to nejpozdé&iji
do 7 (slovy: sedmi) kalendaFnich dnl ode dne, kdy Dodavatel vstoupil s
poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzaviena
Smlouva, jen z vaznych objektivnich divodd a s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemZ novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném di
vé&tsim rozsahu, ktery plvodni poddodavatel prokézal za Dodavatele. Objednatel nesmi
souhlas se zmé&nou poddodavatele bez objektivnich dlivodd odmitnout, pokud mu bude
potfebna kvalifikace poddodavatele prokazana.

Zadani provedeni c¢asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Dodavatelem nezbavuje
Dodavatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni Predmétu pinéni dle
Smlouvy vi¢& Objednateli. Dodavatel odpovidd Objednateli za pInéni predmétu
Smlouvy, které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Pokud Dodavatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrzovat bezpeénostni pozadavky véetné pozadavk( na ochranu osobnich Udajl
vyplyvajici z této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na
zékladé jeho vyzvy smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude
vyplyvat zavazek poddodavatele poskytovat plnéni v souladu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy.

Dodavatel odpovida za to, ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s
bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, ze dojde k
nedodrzeni téchto poZadavki ze strany poddodavatele Dodavatele, povaZzuje se kazdé
takové nedodrzeni pozadavkl za porudeni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy.

Opravnéné osoby

9.2.1

Kazda ze Stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat jako zastupci

Stran. Opravnéné osoby zastupuji Stranu ve smluvnich a technickych zaleZitostech

souvisejicich s plnénim prfedmétu Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace

o pribé&hu pIinéni Smlouvy a déle

9.2.1.1 osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou Stranou
jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci akceptace pfi pfedavani a
prevzeti PFedmétu pInéni Ci jeho casti dle ¢l. 7 Smlouvy, zejména podepisovat
prislusné akceptacni ¢&i jiné protokoly dle Smlouvy, uplatfiovat pozadavky na
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9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

rozvoj, zpristupnéni nadstavbové funkcionality a Skoleni na objednavku, jednat
v rdmci zménového fizeni dle Smlouvy a pripravovat dodatky ke Smlouvé;

9.2.1.2 osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a
jednat jménem Stran v ramci reklamace vad, pfi reklamaci vad a podpore
v technickych otazkach;

(déle jen ,Opravnéné osoby")

9.2.2 Opravnéné osoby jsou opravnény cinit rozhodnuti zadvazna pro Strany ve vztahu
ke Smlouvé v ramci své pravomoci dle odst. 9.2.1. Opravnéné osoby uvedené v této
Smlouvé nebo ozndmené dle odst. 9.2.5 nejsou opravnény provadét zmeény ani zruseni
Smlouvy s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, ledaze je jako
Opravnéna osoba uveden statutarni organ.

9.2.3 Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

e ve vécech smluvnich:
e ve vécech technickych:

9.2.4 Opravnénymi osobami za Dodavatele jsou:

e ve vécech smluvnich:
e ve vécech technickych:
9.2.5 Kazda ze Stran ma pravo zmeénit ji jmenované Opravnéné osoby, musi vSak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu. Zména Opravnénych osob je vi&i druhé
Strané Gc¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména; v pfipadé zmény
Opravnéné osoby neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.
PInéni bude realizovdno na zakladé Fidicich dokumentl Objednatele dle obecné platnych norem
projektového Fizeni (podle standardi metodiky PRINCE2 nebo jiného obecné uzndvaného

ekvivalentu této metodiky), pficemz bude mezi Objednatelem a Dodavatelem provedeno
ptizplsobeni Fidicich dokumentl Objednatele upravujici metodiku projektového Fizeni.

10 VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI

Dodavatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpedi Skody na véci ke vSem hmotnym
soucastem Predmétu plnéni predanym Dodavatelem Objednateli v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti Pfedmétu plnéni je i pInéni, které mlZe naplfiovat znaky
autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pradvem autorskym a o zmé&né nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve zné&ni pozdé&jsich
predpisd (dale jen ,AZ"), je k t&mto soucastem Predmétu plnéni poskytovéna licence nebo
podlicence (dale jen ,Podlicence") za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smiouvy.
V pripadé rozporu ustanoveni priloh ¢. 1 a 2 Smlouvy s timto ¢lankem Smlouvy, ma prednost
tento clanek Smlouvy, ledaze ustanoveni pfiloh stanovi Sirsi ¢i vyhodnéjsi prava pro
Objednatele.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Predmétu plnéni povaZované za autorské dilo
ve smyslu AZ (déle jen ,Autorské dilo") uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych (pod)licen¢nich podminek, a

to od okamziku ucinnosti poskytnuti Podlicence, pficemZz Dodavatel poskytuje Objednateli

Podlicenci s Ucinnosti, kterd nastava okamzikem predani Pfredmétu pinéni &i jeho Casti, jehoz

je Autorské dilo soucasti (tj. zejm. iniciaci systému, pfipadné pozdé&ji). Podlicence je udélena

k uziti Autorského dila Objednatelem v tomto rozsahu

10.4.1 Podlicence je nevyhradni a neomezenad, a to zejména ke splnéni Ucelu Smlouvy (je-li
Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se Podlicence ve stejném rozsahu na
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i na koncepcni pfipravné
materialy);

10.4.2 Podlicence je poskytovana na dobu ucinnosti Smlouvy, bez tzemniho a mnozstevniho
omezeni a pro véechny zpUsoby uziti;

10.4.3 Podlicence je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele udélena Objednateli
s pravem dalsi podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna jakékoliv tieti osobé;

10.4.4 Podlicence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
prislusnych Autorskych dél;

10.4.5 Podlicenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti;

10.4.6 Podlicen¢ni poplatek za vy$e uvedend opravnéni k pfislusnym Autorskym dilim je
zahrnut v cené za Iniciaci sluzby ¢i v cené ostatnich ¢asti Pfedmétu plnéni, pokud
Autorské dilo vzniklo v rdmci jejich pIlnéni (napf. v rémci Sluzeb rozvoje) s pfihlédnutim
k Gc¢elu Podlicence a zplsobu a okolnostem uZiti Autorskych dél a k Uzemnimu a
¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Podlicence.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto c¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele
vypovédét.

Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté pravnich vad
a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspé&sné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy.
V pripadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Dodavatele dle Smlouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni
uzivani Predmétu plnéni ¢i jeho casti, zavazuje se Dodavatel zajistit nahradni reseni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu Predmétu plnéni sjednanou
dle Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci Predmétu
plnéni dle Smlouvy je Dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito
pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, 7e odména za veskerd opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Iniciaci sluzby dle
Smlouvy ¢i v cené ostatnich ¢asti Predmétu plnéni, pokud predmét tohoto opravnéni vznikl
v rémci jejich pInéni (napr. v rdmci Sluzby rozvoje).

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy, vzniklé v
disledku toho, ?e Objednatel nemohl Pfedmét plnéni Smlouvy uZivat Fadné a nerudené.
Jestlize se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaze nepravdivym nebo
Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy
a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu.

10.10 Bude-li Autorské dilo nebo jeho Cast dilem zaméstnaneckym (§ 58 AZ) nebo dilem kolektivnim

11.1

11.2

(§ 59 AZ), je Dodavatel povinen vyporadat prava s autory takovych dél (zejména opatfit
potiebné souhlasy autorll a uhradit veskeré odmény autorlm) tak, aby prava k
takovému Autorskému dilu Objednateli mohl poskytnout v pIném rozsahu dle tohoto ¢lanku
Smlouvy a jejich priloh. Pfedanim ¢asti Predmétu plinéni, které je Autorskym dilem, Dodavatel
poskytuje Objednateli potfebné Podlicence k Autorskému dilu a zaroven tim stvrzuje, ze
veskera prava s autory zameéstnaneckych ¢i kolektivnich dél radné vyporadal a je opravnén je
poskytnout Objednateli.

11 ODPOVEDNOST ZA SKODU, BANKOVNI ZARUKA
Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci
vzniklych &kod. Strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpisi a Smlouvy.

Dodavatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které Objednateli
v dUsledku porudeni povinnosti Dodavatele vzniknou na zdkladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu.
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Zadna ze Stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Dodavateli chybné zadani a Dodavatel s ohledem na svou povinnost provést Predmét pinéni Ci
jeho Cast s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pFipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Z4dna ze Stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti ze Smlouvy, prokaze-
li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofradna
nepredvidatelna a nepiekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli. Prekézka vznikla ze
$kddcovych osobnich pomérl nebo vznikld az v dobé, kdy byl §kiidce s pInénim povinnosti ze
Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl kldce podle Smlouvy povinen piekonat, ho viak
povinnosti k nahradé nezprosti. Strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé prekazky branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti
maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.

VySe nahrady Skody ¢i jiné Ujmy se fidi OZ a jeji maximalni vySe neni omezena. Dodavatel
bere na védomi, Ze vyse $kody, kterou mdze Objednateli zplisobit, neni omezena vysi pojistky
a zaroven Dodavatel rovnéz prohladuje, Ze je mu zndm pfiblizny objem finanénich prostfedkd,
s nimiz Objednatel hospodafri.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Ucelné, uvedenim do predeslého stavu
podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Dodavatel se zavazuje udrzovat v platnosti a uUcinnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Dodavatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt nizsi nez 25.000.000 K¢ (slovy: dvacet p&t miliond korun &eskych). Dodavatel
predlozil Objednateli pojistnou smlouvu (original ¢i Gredné ovérenou kopii) ¢i obdobny doklad
o trvani pojisténi (dale jen ,Pojistna smlouva") pred uzavienim Smlouvy. Dodavatel je
povinen predat Pojistnou smlouvu dale na vyzadani Objednatele kdykoliv v prdb&hu G¢innosti
Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl od
doruceni pisemné zadosti Objednatele.

V pripadé, Ze ¢innosti Dodavatele dojde ke zplsobeni §kody Objednateli nebo tfetim osobam,
ktera nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odst. 11.7 Smlouvy, bude Dodavatel povinen
$kodu uhradit z vlastnich prostiedkd.

Bankovni zaruka

11.9.1 K zajisténi svého zavazku radného poskytovani Sluzeb je Dodavatel povinen
poskytnout Objednateli bankovni zaruku za fadné poskytovani Sluzeb. Dodavatel je
povinen nechat si vystavit bankovni zaruku bankou, kterd byla zfizena a provozuje
¢innost podle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé&jsich predpist, a to
bankovni zaruku zajistujici naroky Objednatele za Fadné poskytovani Sluzeb za
podminek stanovenych Smlouvou (dale jen ,Bankovni zaruka"“). Bankovni zaruka
musi byt stanovena za plnéni vSech povinnosti pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

11.9.2 Dodavatel predlozil Objednateli original Bankovni zaruky pred uzavienim Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje udrzovat Bankovni zaruku v platnosti a uc¢innosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy.

11.9.3 Bankovni zaruka musi byt vyslovné vystavena jako neodvolatelna, splatna na prvni
vyzadani a bezpodminecna, zejména bez moznosti banky uplatnit jakékoliv namitky a
bez nutnosti vyzvy véritele (Objednatele) dané dluznikovi (Dodavateli) k pInéni jeho
povinnosti v pripadé nesplnéni kterékoliv povinnosti Dodavatele stanovené touto
Smlouvou, pficemz banka je povinna plnit bez ndmitek a na zakladé prvni vyzvy
Objednatele jako opravnéného. Bankovni zaruka musi obsahovat informaci, ze vratit
Bankovni zaruku bance je opravnén pouze Objednatel.

11.9.4 Bankovni zaruka musi byt vystavena na ¢astku minimalné 6.000.000 K¢ (slovy: Sest
milionG korun &eskych). Bankovni zaruka musi byt udrzovéna v platnosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy. Castku uvedenou ve vété prvni Ize snizit na ¢astku minimalné
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11.9.5

11.9.6

1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych) v pfipadé, Ze v prvnich 6 mésicich
ostrého provozu provizorniho CRAB bude prokazatelné a jednoznacné dodrzena
meési¢ni dostupnost produkéniho systému provizorniho CRAB v souladu s odst. 2.19
prilohy ¢. 1 Smlouvy. (V pfipadé, Zze s ohledem na podminky banky Dodavatele bude
mozné snizeni Bankovni zaruky jen formou vraceni plvodni Bankovni zaruky a
vystaveni nové Bankovni zaruky, je Dodavatel povinen zajistit nejprve vystaveni nové
Bankovni zaruky a jeji predani Objednateli tak, aby nenastala situace, kdy za pInéni
Sluzeb neni poskytnuta zadna Bankovni zaruka.)

Objednatel je opravnén cerpat Bankovni zaruku ve vysi, ktera odpovida vysi splatné
smluvni pokuty, slevy z ceny Pfedmétu pinéni (pokud ji nebylo mozno uplatnit jako
slevu, zejména zapoctenim proti cené Pfedmétu pInéni nebo jeji Casti), jakéhokoliv
neuspokojeného zdvazku Dodavatele v{¢& Objednateli, nakladd nezbytnych k
odstranéni vad Predmétu pInéni, &kod zplsobenych plnénim Dodavatele v rozporu se
smlouvou, nebo jakékoli ¢astce, kterd podle vycisleni Objednatele odpovida nahradé
vadného pInéni Dodavatele.

Spolecné s uplatnénim plnéni z Bankovni zaruky oznami Objednatel jako opravnény
pisemné Dodavateli vysi poZadovaného plnéni ze strany banky jako povinného.
Dodavatel se zavazuje dorucit Objednateli novou Bankovni zaruku ve znéni a vysi
shodné s predchozi zaruéni listinou vzdy nejpozdé&ji do 14 kalendainich dnd od kazdého
uplatnéni prava ze zaruky Objednatelem. Pokud by Dodavatel nepfedlozil novou
Bankovni zaruku dle tohoto odstavce Smlouvy, je Objednatel opravnén Bankovni
zaruku Cerpat a ponechat si penézni prostfedky z této Bankovni zaruky jako zadrzné
ke stejnym Gcellm jako Bankovni zaruku.

12 SANKCNI UJEDNANI

12.1 Povinnosti a Ihdty stanovené k zajiténi splnéni Pfedmétu pinéni jsou stejné zdvazné bez
ohledu na to, zda jsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé a/nebo jejich prilohach, anebo vznikly
na zakladé Smlouvy a/nebo jejich pfiloh, a bez ohledu na to, zda byly stanoveny oboustranné
(dohodou, navrhem a jeho akceptaci atp.) ¢i jednostranné v souladu s touto Smlouvou nebo
na jejim zakladé (prohlasenim Dodavatele, Ze urcitou ¢ast Pfredmétu plnéni spini v konkrétni
Ihdté; uréenim Objednatele).

12.2

Strany se dohodly, Ze

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

v pfipadé prodleni Dodavatele s nasazenim provizorniho CRAB do ostrého provozu
v terminu uvedeném v odst. 4.1. Smlouvy, vznika Objednateli narok na slevu z ceny
Iniciace sluzby ve vysi 12.500 K¢ (slovy: dvanact tisic pét set korun ¢eskych) za kazdy
i zapocaty kalendarni den prodleni;

v pripadé prodleni Dodavatele s realizaci Pfedmétu plnéni v terminech dle odst. 4.1
Smlouvy (s vyjimkou postupu dle odst. 12.2.1), vznika Objednateli narok slevu z ceny
Iniciace sluzby ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni;

v pfipadé prodleni Dodavatele s realizaci Predmétu plnéni v ostatnich (dil¢ich)
terminech neupravenych v odst. 12.2.1 a 12.2.2 Smlouvy, vznika Objednateli narok
slevu z ceny Iniciace sluzby ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy
i zapocaty kalendarni den prodleni;

v pfipadé nedodrzeni mési¢ni dostupnosti systému dle odst. 2.19 pfilohy ¢. 1 Smlouvy
vznikd Objednateli narok za kazdé celé 0,1 % pod pozadovanou mési¢ni dostupnost
slevu z mésicni ceny Sluzeb podpory ve vysi 0,5 % z mésicni ceny Sluzeb podpory.
Maximalni celkova vyse slevy za kalendarni mésic je omezena do vyse 25 % ceny
Sluzeb podpory.

v pfipadé nedostupnosti sluzby Hotline déle nez 30 minut v Provozni dobé&, vznika
Objednateli narok slevu z mésic¢ni ceny Sluzeb podpory ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden
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tisic korun Ceskych) za kazdych zapocatych 30 minut nedostupnosti sluzby Hotline
(sleva bude zapoctena do mésicni ceny Sluzeb podpory v nasledujicim mésici);

12.3 Strany se dale dohodly, Ze

12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

12.3.5

12.3.6

12.3.7

12.3.8

12.3.9

v pripadé prodleni Dodavatele s vypracovanim navrhu feSeni a provedeni Sekundarni
migrace ve smyslu odst. 3.4.12 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za prvni kalendaini den
prodleni a dale 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy dalsi i zapocaty
kalendarni den prodleni; v pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad navrhu
Fedeni Sekundarni migrace & zapracovanim pozadavkl Objednatele vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele navrhnout legislativni maintenance dle odst.
4.4.2 Smlouvy a odst. 2.22.3 pfilohy ¢. 1 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele provést hodnoceni dopadl zmé&nového
pozadavku dle odst. 5.1.2 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysSi ve vysi 2.500 K¢ (slovy: dva tisice pét set korun ceskych) za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni;

v pfripadé poruseni povinnosti Dodavatele sdélit cenu za obnovu a/nebo poskytovani
maintenance Licenci dle odst. 6.3 Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele k oznameni dle odst. 6.15 Smlouvy, vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi ve vysi 2.500 K¢ (slovy: dva tisice pét set
korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den prodlenti;

v pripadé poruseni povinnosti Dodavatele dle odst. 8.1.11, 8.2 nebo 8.3 Smlouvy,
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset
tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

v pripadé, ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 9.1 Smlouvy,
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 12.5000 K¢ (slovy: dvanact tisic
pét set korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

v pfipadé, ze se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v ¢l. 10 Smlouvy ukaze nepravdivym
nebo Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

v pripadé neprovedeni aktualizace dokumentace dle odst. 3.4.7 vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za
kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni;

12.3.10v pripadé poruseni povinnosti Dodavatele dle odst. 11.7 vznika Objednateli narok na

smluvni pokutu ve vysi

a) 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti mit sjednané pojisténi odpovédnosti,

b) 500 K¢ (pét set korun ceskych) za kazdy i zapodaty den prodleni s predanim
Pojistné smlouvy (narok na tuto smluvni pokutu vznikd i v pripadé,
ze Dodavatel osvédci, Ze neporusil povinnost mit sjednané pojisténi, ale byl
v prodleni s dolozenim této skutecnosti);

12.3.11v pripadé, ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost dle odst. 11.9 Smlouvy, je povinen

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000 K¢ (slovy: padesét tisic korun
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12.4

12.5

Ceskych) za kazdy i zapocCaty den prodleni s predlozenim Ffadné Bankovni zaruky
v souladu s odst. 11.9.

12.3.12v pfipadé, ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z ¢l. 13 Smlouvy,
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

12.3.13v pripadé prodleni Dodavatele s vypracovanim Exitového planu ve smyslu odst. 14.9
az 14.11 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢
(slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za prvni kalendaini den prodleni a dale 10.000
K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy dalsi i zapocaty kalendaini den prodleni;
v pripadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad Exitového planu ¢i zapracovanim
pozadavk( Objednatele ¢ neposkytnuti plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu
¢i dalsi soucinnosti vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢
(slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni;

12.3.14v pripadé nedodrzeni ro¢ni dostupnosti systému dle odst. 2.19 pfilohy ¢. 1 Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic
korun Ceskych) za kazdy takovy rok. V pripade, Ze pred koncem ucinnosti Smlouvy
nebude plnéno po dobu celého roku (napt. poslednich 6 mésicli, nebude-li doba pInéni
prodlouzena), bude vyse této pokuty pomérné kracena [tj. napf. pfi nedodrzeni rocni
dostupnosti v poslednich 6 mésicich ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi
25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych)];

12.3.15v pripadé nepredlozeni planu servisnich odstavek dle odst. 2.21 pfilohy ¢. 1 Smlouvy
K¢ za den prodleni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi ve vysi 1.000
K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni;

12.3.16v pripadé, e Dodavatel nedodrzi kteroukoliv Ihitu k odstranéni vad v rdmci SluZzeb
provozu (tj. Ihdtu k zahdjeni Fedeni, zprovoznéni nadhradnim zplsobem, Uplné
odstranéni vady) dle odst. 2.22.2 pfilohy ¢. 1 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni a jednotlivou vadu; doba prodleni bézi pouze v Provoznich
hodinach;

12.3.17v pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele stanovené touto Smlouvou nebo
na jejim zakladé, pro kterou neni ve Smlouvé stanovena specificka sankce, a jeji
nespln&ni Dodavatelem ani v dodate¢né pfimérené |hité poskytnuté Objednatelem
(nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti), vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi

12.3.17.1 500 K¢ (slovy: pét set korun cCeskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni, je-li pro povinnost stanovena lh{ta v hodinach;

12.3.17.2 2.500 K¢ (slovy: dva tisice pét set korun ¢eskych) za kazdy i zapocCaty den
prodleni, je-li pro povinnost stanovena lh{ita ve dnech & mésicich;

12.3.17.3 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pripad
poruseni takové povinnosti, nejde-li o pripady popsané v odst. 12.3.17.1 a
v odst. 12.3.17.2 Smlouvy.

V pochybnostech se mé za to, Ze dodate&na |hita je pfiméFena, pokud ¢inila alespofi 24
(slovy: dvacet Ctyfi) hodin v pripadé dle odst. 12.3.17.1 Smlouvy a 5 (slovy: pét)
pracovnich dnl v ostatnich pfipadech.

Slevy z ceny je Dodavatel povinen zohlednit pfi nejblizsi fakturaci, nestane-li se tak, je
Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni
pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim slevy z ceny neni jakkoliv dotéen narok Objednatele
na nahradu Skody; narok na nahradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni
pokuty a/nebo slevy z ceny v pIné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim slevy z ceny
neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je jejich prostfednictvim zajisténa.

21



12.6

12.7

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

V ptipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané
narok na urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Tim neni dot¢en ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Lhdta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, Grokd z prodleni
apod.) cini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendarnich dni od doruceni jejich vyuctovani.

13 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

Strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazk{ ze Smlouvy

13.1.1 mohou si vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za dtvérné (dale jen ,Ddvérné informace"“);

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cCinnosti
druhé Strany nebo i jejim opominutim pFistup k DGvérnym informacim druhé Strany.

Strany se dohodly, e DAvé&rné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatieni, ktera
znemozni jejich pristupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na
pfipady, kdy

13.2.1 Strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

13.2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zadkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti vztahujici se k témto informacim, a/nebo

13.2.3 se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.

Za treti osoby dle odst. 13.2 Smlouvy se nepovazuji:
13.3.1 zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni;

13.3.2 organy Stran a jejich ¢lenové;
13.3.3 poradci Stran;
13.3.4 ve vztahu k DGvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele; a

13.3.5 ve vztahu k DOvérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé Objednatele, a to i
potencialni;

za predpokladu, ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle
Smlouvy, DUvérné informace jsou jim zpFistupnény vyhradné za timto G¢elem a zpFistupnéni
Dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné& nutném pro naplnéni jeho G&elu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za DOvérné informace,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se povazuji
za DOvérné informace, pouze pokud na jejich dlvérnost Dodavatel Objednatele piredem
pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svij zadvazek divérnost téchto
informaci zachovavat.

Za DQOvérné informace Objednatele se dale bezpodmine&né& povaZuji vedkerd data, kterd
provizorni CRAB obsahuje, ktera do néj byla, maji byt nebo budou viozena Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami i data, kteréd z né&j byla ziskana.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady skody neni dotlena hmotnd a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Dodavatele jednaly a zavazek milcenlivosti a ochrany
DGvérnych informaci nedodrzely.

Ochrana osobnich tdajt

13.7.1 V pripadé&, Ze bude pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udaijd, je
Smlouva zarovei smlouvou o zpracovani osobnich (dajd ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajt (dale jen ,ZZOU"), a ve smyslu Natizeni
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13.7.2

13.7.3

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,NaFizeni
GDPR"), popripadé jsou Strany povinny bezodkladné uzavfit prisluSnou smlouvu tak,
aby nedochéazelo k porueni pravnich predpis upravujicich ochranu osobnich Gdajl.
Dodavatel mé pro U&ely ochrany osobnich Gdajl postaveni zpracovatele.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem pInéni Ucelu
Smlouvy, za timto Uclelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Dodavatele
vyplyvajicich ze Smlouvy, predavat zpracované osobnich Udaje Objednateli a osobni
Udaje likvidovat.

Dodavatel ucini v souladu s Uéinnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni

a technickd opatfeni zabrafujici pFistupu neoprdvnénych osob k osobnim Udajim,

pficemzZ zejména

13.7.3.1 Dodavatel je povinen zabezpecit Fadnou technickou a organizacni ochranu
zpracovavanych osobnich Gdajd.

13.7.3.2 Dodavatel je povinen pfi zpracovani osobnich tdajl zajistit ochranu osobnich
Gdaji minimalné na takové Grovni, aby byly dodrZeny vegkeré zaruky o
technickém a organizaénim zabezpeéeni osobnich (daji uvedené nize
v tomto ¢l. 13 Smlouvy.

13.7.3.3 Dodavatel se =zavazuje =zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit

k neopravné&nému ani nahodilému pFistupu k osobnim Gdajlim, k jejich tpliné

ani ¢asteéné zméné, zniceni & ztraté, neopradvnénym prenosim & sdruzeni s

jinymi osobnimi Udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu se

Smlouvou. Dodavatel zaroven uZije takova opatfeni, kterd umozni urcit a

oveéfit, komu byly osobni Udaje predany.

13.7.3.4 Dodavatel se za G&elem ochrany osobnich Udajd zavazuje zajistit zejména,

ze:

a) pristup k osobnim Gdajlim bude umoznén vylué¢né povéfenym osobam,
které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru
k Dodavateli, budou predem prokazatelné sezndmeny s povahou
osobnich Gdaji a rozsahem a u&elem jejich zpracovani a budou povinny
zachovavat mlcenlivost o vsSech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpfistupn&nim osobnich Gdajl a jejich zpracovanim (dale
jen ,PovéFené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti Dodavatel
vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd,
pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Dodavatel dale
vhodnym zplsobem zajisti, e jeho zamé&stnanci a jiné osoby, které
budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé Smlouvy s Dodavatelem,
budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Dodavatelem stanoveném a odpovidajicim Smlouvé uzavirané mezi
Stranami, ZZOU a Nafizenim GDPR, zejména zajisti zachovani
mlcéenlivosti o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeéeni osobnich (dajl, a to i pro dobu po skon&eni zaméstnani
nebo prislusnych praci Povérenych osob.

b) ptFi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpelenych nosicich dat,
jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

c) pfi zpracovani osobnich Gdajd v jiné neZ elektronické podobé& budou
osobni Udaje uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpedeni, do
kterych budou mit pfistup vylu¢né Povérené osoby.
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13.8

13.9

d) pfistup k osobnim udajim bude Povéfenym osobam umoznén vyluéné
pro Ucely zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu a za G¢elem stanovenym
Smilouvou.

13.7.3.5 Dodavatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené
Ihdté stanovené Objednatelem daldi zaruky za U&elem technického a
organiza¢niho zabezpeleni osobnich (dajli, zejména pfijmout takova
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim ddajdm.
13.7.3.6 Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technicko-organizaéni opatieni k zajisténi ochrany osobnich tdaji v souladu
se ZZO0U, jinymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou, pfi¢emz zajistuje, kontroluje
a odpovida zejména za:
a) plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maiji
bezprostiedni pFistup k osobnim udajtim;
b) zabrénéni neoprdvn&nym osobdm pristupovat k osobnim udajim
a k prostfedkim pro jejich zpracovani;
c) zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé
¢i vymazani zaznamU obsahujicich osobni Gdaje; a
d) opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.
13.7.3.7 V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 13.7.3.4 Smlouvy je Dodavatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti,
Ye zaruky porusduje, nejpozdéji véak do 3 (slovy: t¥) pracovnich dnt poté, co
je k tomu Objednatelem vyzvan.
13.7.3.8 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajl je Dodavatel v rdmci
opatieni podle predchozich odstavcd povinen také
a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tdajl
pouzivaly pouze Povérené osoby;
b) zajistit, aby fyzické osoby opradvnéné k pouZivani systémd
pro automatizovand zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze
k osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zaklad&
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;
c) porizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a
z jakého dlvodu byly osobni Gidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
a

d) zabranit neoprdvnénému pFistupu k datovym nosi¢tim.
Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jeho strané na pInéni
predmétu Smlouvy, byli v souladu s Gcéinnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti
mlcéenlivosti a o moznych nasledcich pro pripad poruseni této povinnosti. O spinéni této
povinnosti je Dodavatel povinen pofidit pisemny zaznam.

Dodavatel se zavazuje svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu zavézan sdm. Za porudeni zavazku mlcenlivosti a ochrany dGvérnych informaci a/nebo
osobnich tdajl poddodavatelem odpovidé Objednateli pfimo Dodavatel.

13.10 Zavazek mi&enlivosti o dGvérnych informacich a ochrany osobnich daji neni ¢asové omezen,

trva i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonceni platnosti Smlouvy.

13.11 Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze je

s touto skuteénosti obezndmen, Ze 7z&dné ustanoveni Smlouvy z jeho strany neni ddvérné,
nepodléhd obchodnimu tajemstvi a souhlasi s jejich uvefejnénim, vcetné jejich pfiloh
a ptipadnych dodatkd za podminek vyplyvajicich z ptisludnych pravnich ptedpisd, zejména
zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich ptedpisl
(dale jen ,InfZ“), ZZVZ a zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcinnosti
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nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdejsich predpisu
(dale jen ,Zakon o registru smluv").

13.12 2z4dnd &ast Predmétu pInéni poskytnutého Dodavatelem nebo jeho poddodavateli nebude

14.1

14.2

oznaéena za ddvérnou, nebude podléhat obchodnimu tajemstvi ¢ micenlivosti bez vyslovného
souhlasu Objednatele. Dodavatel neodmitne predat Objednateli jakoukoliv ¢ast Predmétu
plnéni z ddvodu dlvérnosti, mi&enlivosti & obchodniho tajemstvi, a to ani pozdé&ji (ani po
skoncCeni Uc¢innosti Smlouvy), pokud Objednatel zjisti, ze ji Objednatel od Dodavatele
neobdrzel, ackoliv ji dle Smlouvy obdrzet mél (napf. zjisténa chybéjici dokumentace.

14 MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY
Smluvni vztah vznikly touto Smlouvou lze ukonéit t&mito zplsoby
14.1.1 odstoupenim od Smlouvy

i za podminek uvedenych v OZ v pfipadé poruseni Smlouvy druhou Stranou
podstatnym zplsobem,

ii. v pfripadech, které si Strany ujednaly ve Smlouvg;
14.1.2 dohodou Stran;
14.1.3 vypovédi Objednatele.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni
Dodavatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat

14.2.1 prodleni Dodavatele s realizaci Pfedmétu plnéni (& jeho c¢asti) v terminech dle odst.
4.1 Smlouvy ¢i dalsich diléich terminech stanovenych v této Smlouve, jejich prilohach
anebo na jejim zakladé del&i nez 30 (slovy: tficet) kalendaFnich dnd, pokud Dodavatel
nezjednd napravu ani v dodate¢né primétrené Ihit&, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfic¢emz tato |hlta nesmi byt kratsi
nez 10 (slovy: deset) pracovnich dnl od doruéeni takovéto vyzvy;

14.2.2 opakované nedodrzeni mési¢niho SLA (dostupnosti) dle odst. 2.19 pfilohy ¢. 1
Smiouvy;

14.2.3 nedostupnosti sluzby Hotline v Provozni dobé del&i neZ pdl hodiny, pokud
14.2.3.1 nastala alespof dvakrat v rdmci poslednich 30 kalendafnich dnd, nebo
14.2.3.2 nastala alespof ¢tytikrat v rdmci poslednich 3 kalendarnich mésicl;

14.2.4 prodleni Dodavatele s vypracovanim navrhu reseni a provedeni Sekundarni migrace ve
smyslu odst. 3.4.12 Smlouvy nebo v pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad
navrhu Fedeni Sekundarni migrace ¢&i zapracovanim pozadavkd Objednatele del$i nez
15 (slovy: patnact) kalendainich dnd, pokud Dodavatel nezjednd ndpravu ani
v dodateéné pfimérené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé
ke spIn&ni povinnosti, pfi¢em tato Ih{ta nesmi byt krat$i nez 5 (slovy: pét) pracovnich
dni od dorudeni takovéto vyzvy;

14.2.5 opakované poruseni povinnosti Dodavatele navrhnout legislativni maintenance dle
odst. 4.4.2 Smlouvy a odst. 2.22.3 prilohy ¢. 1 Smlouvy;

14.2.6 opakované porudeni povinnosti Dodavatele provést hodnoceni dopadd zménového
pozadavku dle odst. 5.1.2 Smlouvy nebo prodleni s nim delSi nez 15 (slovy: patnact)
kalendafnich dnl, pokud Dodavatel nezjednd napravu ani v dodate¢né pfiméfené
IhGt&, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,
pii¢emz tato Ihdta nesmi byt krat$i nez 5 (slovy: pét) pracovnich dni od dorudeni
takovéto vyzvy;

14.2.7 Dodavatelovo poruseni jakékoliv povinnosti dle odst. 9.1 Smlouvy;
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.2.8 ukaze-li se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v ¢l. 10 Smlouvy nepravdivym nebo
Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smiouvy;

14.2.9 v pfipadé neprovedeni aktualizace dokumentace dle odst. 3.4.7, pokud Dodavatel
nezjednd napravu ani v dodate¢né primérené Ih{té, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke spln&ni povinnosti, pficemz tato |hlita nesmi byt krat&i
nez 5 (slovy: pét) pracovnich dnt od doruéeni takovéto vyzvy;

14.2.10poruseni povinnosti Dodavatele dle odst. 11.7 mit sjednané pojisténi odpovédnosti;
14.2.11poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele dle odst. 11.9 ve vztahu k Bankovni zaruce;
14.2.12poruseni jakékoliv povinnosti vyplyvajici z ¢l. 13 Smlouvy Dodavatelem;

14.2.13prodleni Dodavatel s odstranénim vady (tj. k zahajeni feseni, zprovoznéni ndhradnim
zplUsobem, Uplné odstranéni vady) dle odst. 2.22.2 pfilohy & 1 Smlouvy del&i neZ 2
(slovy: dva) kalendarni dny, pokud Dodavatel nezjednd napravu ani v dodatecné
primérené [hité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni
povinnosti, pfi¢emz tato IhQta nesmi byt krat&i neZ 1 (slovy: jeden) pracovni den od
doruceni takovéto vyzvy;

14.2.14situace, kdy celkova vyse smluvnich pokut a/nebo slev z cen ve smyslu odst. 12.2 a
12.3 Smlouvy, na jejichz zaplaceni nebo zapocteni by mél Objednatel dle Smlouvy
narok, dosahne 10 % (slovy: deset procent) z ceny Iniciace sluzby;

14.2.15dalsi pripady uvedené ve Smlouvé.
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadég,

14.3.1 Ze v insolven¢nim Fizeni bude zjistén Upadek Dodavatele nebo insolvencni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele v souladu se znénim InsZ;

14.3.2 Ze Dodavatel vstoupi do likvidace;

14.3.3 vyznamné zmeény ovladani Dodavatele podle Zakona o obchodnich korporacich
(vyznamnou zménou ovladani Dodavatele se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a
nasl. Zakona o obchodnich korporacich) nebo v pfipadé zmény kontroly zasadnich
aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k Pfedmétu plinéni.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, pfiCcemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat zejména prodleni
Objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy delSi nez 30 (slovy: tficet)
kalendafnich dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 (slovy: deseti) pracovnich
dnl od doruéeni pisemného ozndmeni Dodavatele o takovém prodleni se zadosti o jeho
napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce
k tizi Objednatele.

Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Strané. Strany se dohodly, ze
v pripadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Dodavatelem jiz provedené a Objednatelem
akceptované plnéni dle Smlouvy. Déle se Strany dohodly, Ze u zbyvajiciho pInéni dle Smlouvy
Strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych pinéni Dodavatele dle Smlouvy
provedenych k datu, kdy Smlouva byla ukonena a na tomto zakladé provedou vyrovnani
vzadjemnych zdvazk{ a pohleddvek z toho pro né vyplyvajicich (vyse ceny za Dodavatelem do
zaniku Smlouvy provedenych plnéni dle Smlouvy se Fidi vysi ujednanou pro né ve Smlouvé,
resp. stanovi se pomérem podle rozsahu ukoncené Casti Pfredmétu plnéni, pficemz Strany se
vyslovné dohodly, Ze narok Dodavatele za Dodavatelem do zaniku Smlouvy provedenych
pInéni dle Smlouvy vznika pouze v rozsahu G&elné vynalozenych nakladd na plnéni Pfedmétu
pInéni a za spInéni podminky, Ze je takova ¢ast plnéni ve zhotoveném rozsahu pro Objednatele
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14.7

14.8

14.9

vyuZitelnd). Objednateli vznika odstoupenim od Smlouvy rovnéz narok na nahradu vicenakladd
jim prokazatelné vynaloZenych na fadném splnéni predmétu Smilouvy.

Objednatel je oprédvnén Smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani divod{, aviak ne dfive
nez po 16 mésicich ostrého provozu provizorniho CRAB. Takova vypovéd' je Gc¢inna okamzikem
jejiho doruceni Dodavateli. Vypovédni doba &ini 6 (slovy: Sest) mésicl a po&ind bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po tomto doruceni. Inventarizace a vyrovnani vzdjemnych zavazkl
a pohledavek bude provedeno v souladu s odst. 14.6 Smlouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut a/nebo slev z ceny, prava z vad, o ochrané dGvérnych informaci a/nebo
osobnich Udajl a ostatni prava a povinnosti zaloZené Smlouvou, kterd maji podle pravnich
predpisd, vyslovného ustanoveni Smlouvy nebo ze své podstaty trvat ipo jejim
zruSeni/ukonceni.

Pro radné ukonceni Smlouvy (po skonceni predpokladané doby platnosti i dfive) je Dodavatel
povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou
soucinnost, dokumentaci a informace za Ucelem plynulého a Fadného prevedeni cinnosti dle
Smlouvy di jejich pfislusné ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem urcenou tfeti osobu tak,
aby Objednateli nevznikla Skoda, pficemz Dodavatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s
odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé pozadovat, a to do
doby Uplného prevzeti takovych Cinnosti Objednatelem ¢i Objednatelem urcenou tfeti osobou
(déle jen ,Exit"). Za timto U&elem se Dodavatel zavazuje ve lh{tach dle odst. 14.10
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (navrh feseni Exitu, dale jen ,Exitovy plan®“), a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni Smlouvy
(realizace Exitu). Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani Smlouvy, a to
nejméné 12 (slovy: dvanact) mésici po jejim ukonéeni.

14.10 Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu a realizaci Exitu

14.10.1 nejdfive 1 rok pred radnym ukoncenim ucinnosti Smlouvy,

14.10.2 v pripadé odstoupeni od smlouvy Objednatelem spolu s odstoupenim Objednatele od
této Smlouvy nebo po ném, nejpozdé&ji véak do 12 (slovy: dvanacti) mésici po ném,

14.10.3 v pfipadé odstoupeni od smlouvy Dodavatelem do 12 (slovy: dvanacti) mésici po
odstoupeni Dodavatele od Smlouvy,

14.10.4 v pripadé vypovédi Smlouvy Objednatelem spolu s touto vypovédi nebo po ni,
nejpozdé&iji véak do 12 (slovy: dvanacti) mésicl po ni.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci
nejpozdéji do 1 (slovy: jednoho) mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel Ihdtu del$i. Smluvni strany se mohou dohodnout na vypracovani
Exitového planu i k jinému okamziku, nez je uvedeno v tomto odstavci. Vypracovany Exitovy
plan podléha akceptacni procedure ve smyslu odst. 7.2.2 Smlouvy.

14.11 Rozsah realizace Exitu bude stanoven v Exitovém planu, minimalni naroky na realizaci Exitu

jsou vSak nasledujici:

14.11.1 Dodavatel doda dokumentaci kintegracnim vazbam spravovanym Dodavatelem nad
aplikacnim SW sukon¢ovanym provozem;

14.11.2 Dodavatel provede exporty dat zdatabaze aplikacniho SW vdohodnuté struktufe a
rozsahu - exporty je mozno opakovat, bude existovat vhodna funkcionalita pro
export;

14.11.3 Dodavatel doda detailni popis datového modelu;
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14.11.4 Dodavatel poskytne sluZby spojené s ukonéenim SW tj. napf. deaktivace uZivateld,
vypnuti Uloh vzdaleného zpracovani, vypnuti integracnich vazeb apod.;

14.11.5 Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost pro migraci na systém novy - a to i vQ¢éi
tfetim stranam (napf. soucdinnost s novym dodavatelem) - soucdinnost bude dle
pokyn{ Objednatele a s odbornou pééi (Sekundarni migrace);

14.11.6 Dodavatel ovéri a zajisti, Ze k okamziku ukonceni ucinnosti Smlouvy, pfipadné
bezodkladné po ném, bude-li smluvni vztah ukoncen Odstoupenim od Smlouvy, bude
mit Objednatel k dispozici veskerou, kompletni a aktualni dokumentaci k Pfredmétu
plnéni;

14.11.7 Dodavatel zajisti pfipadnou zalohu a obnovu v souladu s odst. 2.7 pfilohy ¢. 1
Smiouvy.

14.12 Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti pInéni nezbytného

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

k realizaci Exitového planu Ci poskytovani dalSi soucinnosti dle odst. 14.9 az 14.11 tohoto
¢lanku je soucasti ceny za Iniciaci sluzby, stejné jako cena za Sekundarni migraci.
Nevypracovani Exitového planu, prodleni s jeho vypracovanim, odstranénim jeho vad di
zapracovanim pozadavk{ ¢ neposkytnuti pInéni nezbytného k realizaci Exitového planu & dalsi
soucinnosti podléhd smluvnim pokutam dle ¢l. 12 Smlouvy, stejné jako neprovedeni
Sekundarni migrace. Dodavatel je odpovédny za skodu tim Objednateli vzniklou v plném
rozsahu.

15 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrfebné pro
f4dné plnéni svych zavazkl. Strany jsou povinny informovat druhou Stranu o vegkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt ddleZité pro Fadné pin&ni Smlouvy.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s plné&nim jednotlivych termin{ a s prodlenim splatnosti jednotlivych pen&Znich zavazkd.

Veskerda oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smilouvy bude probihat v souladu
s timto ¢lankem, nevyplyva-li ze Smlouvy, jejich pfiloh & na jejich zédkladé zplsob odlidny.
Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat prostrednictvim osob uvedenych v odst. 9.2
Smlouvy, povéfenych pracovnik nebo statutarnich zastupcl Stran.

Jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uc¢inéno ¢i dano Strané dle Smlouvy, bude
ucinéno & dano pisemné. Kromé jinych zplsobl komunikace dohodnutych mezi Stranami se
za ucinné povazuji osobni dorucovani, dorucCovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou,
datovou schrankou ci elektronickou postou, a to na adresy Stran uvedené ve Smlouvé, nebo
na takové adresy, které si Objednatel a Dodavatel vzajemné pisemné oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena

15.6.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé&jsich predpisG (dale jen ,ZDS"),
je-li ozndmeni zasildno prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu
ZDS; nebo

15.6.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

15.6.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo

15.6.4 dnem, kdy bude, v pfipadé&, Ze doruéeni vy$e uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli
dlvodu mozné, ozndmeni zaslano doporucenou postou na adresu Strany, avéak k jeho
pfevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ih{té 3 (slovy: t¥) pracovnich dni
od jeho ulozeni na pfislusné pobocce posty.
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15.7

15.8

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ve smyslu ¢l. 13, budou dorucovany bud'
osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany.

Strany se zavazuji, e v pfipadé zmény svych kontaktnich (daji budou o této zméné pisemné
druhou Stranu informovat bezodkladné, nejpozdé&ji do 3 (slovy: tii) pracovnich dnd.

16 ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami. V pfipadé, Ze
k podpisu Stranami nedojde v jednom dni, je Smlouva uzaviena a nabyva Smlouva platnosti
dnem, kdy je podepsana druhou Stranou.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle Zakona o registru smluv.
Smilouvu se zavazuje uverejnit v registru smluv Objednatel. Objednatel oznami Dodavateli
uverejnéni Smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) kalendarnich dnl ode
dne jejiho uverejnéni. Vyzaduje-li urcitd ¢ast Smlouvy anonymizaci s ohledem na ochranu
osobnich Udajli, Dodavatel na tyto ¢asti Smlouvy Objednatele upozorni a Objednatel pted
uverejné&nim Smlouvy zajisti potfebnou ochranu osobnich Gdajli (nap¥. anonymizaci). Zadna
¢ast Smlouvy nebude Dodavatelem oznacena za obchodni tajemstvi a nebude tak pozadovana
jeji anonymizace pred uverejnénim v registru smluv.

Strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), ze zavazky
Smilouvou zaloZzené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez pfihlédnuti k
jakékoli skutecnosti, kterd nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pred
uzavienim Smiouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Stran o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
Strany mély a chté&ly ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zadvaznost Smlouvy.
Zadny projev stran ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Stran, neni-li stanoveno jinak.
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé ¢&islovanych dodatkd
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

Strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805 odst. 2
0z.

Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni Smlouvy, ledaze je ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Strany si potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé ujisténi,
které si Strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit Zadna ze Stran zadna dalsi prava a povinnosti
v souvislosti s jakymikoliv skutec¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
Strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana umysiné
uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu Smlouvy a pfipady taxativné
stanovené Smiouvou.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebird nebezpeci zmény
okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotCena prava Stran upravena ve Smlouvé.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici ze
Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vcCetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu
Smlouvy, neni-li stanoveno jinak (u dokumentace Objednatel pripousti rovnéz anglicky jazyk
a to u odbornych vyrazd a terminologie, u realizaéniho tymu je dovolena komunikace ve
slovenském jazyce).

16.10Je-li  nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym

nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Strany se timto zavazuji nahradit do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl po doru&eni
vyzvy druhé Strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
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ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny
obchodni a pravni vyznam.

16.11 Vztahy Stran Smlouvou vyslovné neupravené se ridi ceskym pravnim radem, zejména pak OZ
a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. VeSkeré pripadné spory ze Smlouvy budou v
prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosaZzeno b&hem 30 (slovy: tFiceti) dnQ,
vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou Feseny vécné a mistné prislusSnym soudem
v Ceské republice. V ptipadé spori souvisejicich s pInénim osob, jejichZ ¢innost nebo vysledky
¢innosti pouzil Dodavatel k plnéni Smlouvy (zejména poddodavatelé), zavazuje se Dodavatel
prevzit na zaddost Objednatele celné& vynalozené naklady, véetné naklad{ pravniho zastoupeni
Objednatele v dané véci; tyto naklady jsou soucasti ceny Dila. V pfipadé, Ze bude prokazano,
ze spor s osobami uvedenymi v predchozi vété tohoto odstavce Smlouvy vznikl vyhradné
zavinénim Objednatele, miZe Dodavatel poZzadovat od Objednatele nahradu takto prevzatych
nakladd.

16.12 zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vyklddano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele
uvedena v ZD.

16.13 Dodavatel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy na webovych strankdch Objednatele, profilu
zadavatele a v registru smiuv.

16.14 Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2 (slovy:
dvé) vyhotoveni a Dodavatel 2 (slovy: dvé) vyhotoveni.

16.15 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy
e Priloha €. 1 - Technicka a funkéni specifikace (vymezeni vécné oblasti plnéni)

e PrFiloha ¢. 2 - Popis soucasného stavu ISMS

e Priloha ¢. 3 - Specifikace ceny Pfredmétu plnéni
e Pfiloha &. 4 - Seznam poddodavateld

e Pfiloha &. 5 - Seznam pojmU a zkratek

e Pfiloha ¢. 6 - Popis Feseni provizorniho CRAB z pohledu vyuZziti licenci

Strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, a e se
dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze dne V Olomouci dne

Mgr. Ing. Katefina Arajmu
generalni reditelka
Ceska republika - Ufad pro zastupovani MERIT GROUP a.s.
statu ve vécech majetkovych

30



Priloha ¢. 1 smlouvy - Technicka a funkcni specifikace (vymezeni vécné oblasti plnéni)

Technicka a funk¢ni specifikace
provizorniho CRAB
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1 Predmeét plnéni verejné zakazky

Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (déle jen ,UZSVM" nebo ,Zadavatel) poptava
softwarové fedeni, jehoz Gcelem bude zajisténi softwarové podpory pro agendu UZSVM v oblasti
centralni evidence administrativnich budov. V soucasnosti tuto agendu zabezpecuje modul CRAB,
ktery je soucasti komplexniho Informacniho systému majetku statu (dale jen ,stavajici ISMS").
Stavajici ISMS a modul CRAB spravuje a provozuje UZSVM v souladu se zakonem ¢&. 219/2000 Sb.,
o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjéich predpisd.
Data evidovana v CRAB slouZi k optimalizaci nakladani s majetkem. Pravidla evidence a strukturu
evidovanych dat upravuje nafizeni vlady ¢. 41/2017 Sb., o Uudajich centralniho registru
administrativnich budov.

Poptavané softwarové reseni (dale jen ,provizorni CRAB") ma byt dodavano formou systému jako
sluzby a ma kratkodobé nahradit modul CRAB stavajiciho ISMS, a to do doby, nez bude nasazen
novy systém ve vlastnictvi UZSVM, ktery bude tuto agendu dlouhodobé zajiétovat (dale jen ,novy
ISMS"). Vedle provizorniho CRAB ma byt dale v samostatném zadavacim fizeni ziskana iniciace a
dodéavka sluzby programového vybaveni UZSVM pro oblast evidence a hospodafeni s majetkem
(véetné zajiténi souvisejicich procesd UZSVM), zajiéténi softwarové podpory pro realizaci pravnich
jednani UZSVM a dale zajisténi softwarové podpory pro ekonomickou agendu UZSVM (dale jen
.provizorni ISMS").

Poskytovani sluzeb provizorniho CRAB sestava z:

e poskytnuti pfistupu Zadavateli k systému provizorni CRAB;

e servis a provoz provizorniho CRAB;

e technickd a provozni podpora Zadavatele, odborné konzultace a spoluprace pfi zajisténi
Skoleni pro uzivatele;

e rozvoj provizorniho CRAB.

Dodavatel systému jako sluzby bude zajiStovat infrastrukturu pro provoz systému. Zarover bude
v rdmci iniciace systému pozadovano pripojeni provizorniho CRAB do softwarového prostiedi UZSVM,
a to v&etné integrace na externi systémy (napf. Informaéni systém zékladnich registrd, Integrovany
informacni systém Statni pokladny).

Stavajici ISMS, jehoZ soucasti je i modul CRAB (dale jen ,stavajici CRAB"), je zahrnut v seznamu
vyznamnych informac&nich systému statu dle vyhlagky &. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich uréujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpist. Proto i provizorni CRAB musi
byt v aplikacni i infrastrukturni roviné v souladu s pozadavky statu na nakladani s vyznamnymi
informacnimi systémy.

1.1 Prehled relevantnich predpisi

Provizorni CRAB musi poskytovat uzivateldm na strané UZSVM a daldich instituci kompletni
softwarovou podporu pro agendu spojenou s centralnim registrem administrativnich budov.
Provizorni CRAB musi byt v souladu s predpisy, které jsou uvedeny nize v tomto ustanoveni.
Dodavatel musi pfi navrhu provizorniho CRAB zohlednit i veSkeré souvisejici relevantni provadéci
predpisy.

e Z&kon &. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl

e Zakon & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist

e Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

e Z&kon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zmé&né souvisejicich zakonl, ve znéni

pozdé&jsich predpist



v

e Zakon & 201/2002 Sb., o Ufadu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, ve znéni
pozdé&jsich predpisl

e Z&kon & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
ve znéni pozdé&jsich predpisl

e Z&kon &. 25/2017 Sb., o sbéru vybranych Gdaji pro G&ely monitorovani a fizeni vefejnych
financi, ve znéni pozdé&jsich predpist

e Zakon C. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

e Zakon C. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti (katastralni zakon), ve znéni pozdé&jsich
predpist

e Z&kon &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve zné&ni
pozdé&jsich predpisl

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
daldich zakon(, ve znéni pozdé&jsich predpisi

e Z&kon &. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych skutecnosti a o bezpe&nostni zplsobilosti, ve
znéni pozdé&jsich predpisl

e Nafizeni vlady €. 41/2017 Sb., o Udajich centralniho registru administrativnich budov

e Vyhlddka & 560/2006 Sb., o G&asti statniho rozpoctu na financovani programd reprodukce
majetku

e Z&kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl

e Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlagka o kybernetické bezpe&nosti), ve znéni pozdé&jsich predpist

e Usneseni vliddy Ceské republiky ze dne 9. biezna 2015 ¢. 171 k ndvrhu Statutu VIadni
dislokacni komise a regionalnich dislokacnich komisi, v platném znéni

e Usneseni vlddy Ceské republiky ze dne 25. z&fi 2017 &. 682 o Koncepci zavadéni metody BIM
(Building Information Modelling) v Ceské republice

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6791, nové obecné nafizeni Evropské
unie (EU) o ochrané osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tdajt

e Z&kon ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl
(rozpoctova pravidla), ve znéni pozdé&jsich predpisl

e Vyhldska MF &. 323/2002 Sb. o rozpoctové skladbé&, ve znéni pozdé&jsich predpisl

e Vyhlaska MF ¢. 62/2001 Sb., o hospodareni organizacnich slozek statu a statnich organizaci
s majetkem statu, ve znéni pozdé&jsich predpist

1.2 Funkcionality provizorniho CRAB

Funkcionalita Popis funkcionality

1. Centralni registr UZSVM v souladu se zakonem ¢. 219/2000 Sb., o majetku CR,
administrativnich spravuje a provozuje centralni registr administrativnich budov
budov (CRAB). Data evidovana v CRAB slouzi k optimalizaci nakladani s

majetkem. Pravidla evidence a strukturu evidovanych dat upravuje

narizeni vlady ¢. 41/2017 Sb., CRAB. Zakazniky procesu jsou statni
instituce. Dil&i subprocesy maji zajistovat zejména prehled o volnych

/ vyuzitych administrativnich plochach v majetku statu. Prehledy

musi byt vedeny jak z pohledu evidované budovy, tak evidovaného

subjektu. Za timto Ucelem musi systém umoznovat evidenci
informaci dle detailni specifikace Prilohy 1 - 12 vySe zminéného
narizeni vlady.

2. Evidence a sprava | Systém musi umoznit evidenci a spravu (CRUD operace), a to
adajt rGznymi subjekty. PFedpoklada se evidence minimalné téchto Gdajd:

e Informace o pfislusnosti hospodafit se statnimi
administrativnimi budovami

e Prehled vydaji a pFijmG spojenych s jednotlivymi
administrativnimi budovami (véetné moznosti jejich importovani




Funkcionalita

Popis funkcionality

z majetkové Casti provizorniho ISMS, jinych informacnich
systém{ jednotlivych statnich instituci)

e Informace o rozmérech administrativnich budov, vcetné
prilozeni technickych vykres( téchto budov (pozn. do budoucna
UZSVM uvazuje o vyuziti pokroéilych informacnich model&
budovy typu CAD, BIM atp.)

e Prehled o volnych kancelafskych plochach a dalSich prostorach
a sledovani volnych ploch po celcich v jednotlivych budovach

e Prehled o statnich a nestatnich subjektech sidlicich ve statnich
administrativnich budovach

e Prehled o nestatnich subjektech vlastnicich administrativni
budovy a prostor( pronajatych statu

e Evidence vystupl z ¢innosti dislokaénich organd

e Systém musi umoznit rozlieni objektl podle toho, k jakému
ucelu jsou vyuzivany (napf. policejni stanice, hasiské stanice,
technické objekty atd.), a to vCetné rejstiiku budov podle ucelu
vyuziti budovy)

3. Evidence a sprava | Evidence nepotfebného majetku a zajisténi procesl nakladani
nepotiebného s nepotfebnym nemovitym majetkem (vnitfni prostory, jednotlivé
majetku Casti objektu atp.) vCetné zverejnéni seznamu nepotifebného majetku

(automatizovana nabidka na webovych strankach, s tim, Ze do doby
prodeje je majetek k dispozici statnim institucim)

4. Matematicky Zavedeni matematického modelu k tvorbé a evidenci tzv. kliCovych
model k tvorbé a ukazatelG (KPI - napf. m2 na hlavu, K&m?2, kWh/ m2 atp.). Tvorba a
evidenci KPI editace matematickych vozorcﬁ z hodnot v CRAB s moinoostl' vybérové

podminky, tvorby reportu i notifikaci pfi pfekroceni limitu a dale
tvorba a zobrazovani prehledd téchto ukazatell na hlavni obrazovce
(nasténce), véetné automatizovaného zasilani notifikaci

5. Ovéreni proti Subjekty evidované v provizornim CRAB musi byt ovéfeny v ARES,
ARES nebo jiném registru (napf. ROS)

6. Rucéni zadavani Systém musi pro evidenci v provizornim CRAB umoznit ruc¢ni
dat zaddvani dat, jejich import z externich systém& (napf. zakladni

registry, databaze dalSich statnich instituci, planované databaze typu
BIM/CAD atp.), jejich import z provizorniho ISMS, nebo kombinaci
véech zpUsobl zadavani. Diraz musi byt kladen piedev&im na vyuZiti
predevsim importovanych dat

7. Automatické Tvorba automatickych kontrolnich mechanismd systému zamezujici
kontrolni vyskytu nelogickych, nespravnych &i prazdnych hodnot - za ucelem
mechanismy vyssi kvality dat. Centralni systém evidence administrativnich budov

pro vSechny zucastnéné subjekty, a to pfi zachovani moznosti
zadavat vlastni data subjektd, tak data za tfeti strany (dlraz pfitom
musi byt kladen na vyuZiti dat z externich informacnich systémuQ)

8. VkIadani a editace | Vkladani a editace vlastnich dat rlznymi subjekty, a to i mimo
vlastnich dat UZSVM a nezavisle na ostatnich subjektech
riznymi subjekty

9. Zadavani dat Zadavani maxima dat pomoci &iselnik(, moZznost vytvoreni a editace
pomoci éiselnikﬁ vlastnich éiselnﬂ(ﬂ

10. Unikatni Zajisténi unikatni identifikace pro kazdy sledovany objekt, a to
identifikace pro vCetné ovéreni objektu v katastru nemovitosti, RUIAN, ci
sledované objekty |V Zakladnich registrech

11. Hromadné zmény Moznost provadéni hromadné zmény v pasportizacnich datech CRAB

12. Integraéni vazby Obousmérna komunikace CRAB s externimi systémy pfi vyméné dat,
CRAB véetné nastaveni kontrolnich mechanismd na spravnost a tplnost

prenasenych dat

13. Zména MozZnost ménit v CRAB administratory budov, nebo vyradit budovy
administratord z evidence. Historické zdznamy o budovéch pfitom musi z{stat
budov a vyFazeni |V CRAB zachovany
budov z evidence




2 Technické a nefunkcni pozadavky
2.1 Integracni vazby

Integracni vazby provizorniho CRAB budou obdobné, jako integracni vazby stavajiciho CRAB - viz
popis stavajiciho ISMS v priloze ¢. 2 Smlouvy.

Provizorni CRAB musi podporovat datové rozhrani pomoci otevienych technologii a standardl (jako
napfiklad XML, webové sluzby, apod.). Datové rozhrani musi splfiovat bezpecnostni pozadavky z
oblasti autentizace, autorizace, dlvérnosti a integrity dat a auditovatelnosti. Dodavatel v rdmci
dodavky plnéni popige navrhovany zplsob fedeni bezpe&nostnich pozadavkl pro oteviend datova
rozhrani. Stejny popis predlozi pro klienta nebo jiné rozhrani pro uzivatele na mobilnich platformach
bez zabezpeceni VPN.

Podoba stavajiciho ISMS, jehoz je stavajici CRAB soucasti, architektonicky sestava z vice
subsystémU, které jsou mezi sebou propojené. Nasledujici obrazek zobrazuje vnitini softwarovou
infrastrukturu stavajiciho ISMS a vazby této infrastruktury na okolni aplikace v prostiedi USZVM i
SP CSS, ktera stavajici ISMS provozuje, a dale vazby na externi systémy.

Obrazek 1: Schéma SW infrastruktury stavajiciho ISMS
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Provizorni CRAB musi v rdmci svych integracnich vazeb zajistit predavani vsech relevantnich
informaci evidovanych v majetkové Casti provizorniho ISMS (majetkovy a ekonomicky modul, které
zajistuji softwarovou podporu &innosti UZSVM) pFes rozhrani do provizorniho CRAB, a to automaticky.
Zarovell musi umoznit u rlznych organizacnich slozek stdtu prebirat do majetkovych ¢&asti
provizorniho ISMS pres rozhrani udaje z provizorniho CRAB. Provizornim ISMS je v této zadavaci
dokumentaci mySleno programové vybaveni UZSVM pro oblast evidence a hospodafeni s majetkem
(vCetné zajisteéni souvisejicich procest UZSVM) a pro oblast pravnich jednani UZSVM ekonomickou
agendu UZSVM.

V souladu s funkénim pozadavkem ¢. 5 vySe je pozadovano, aby provizorni CRAB disponoval
integracni vazbou na ARES, nebo jiny relevantni registr (napf. ROS).



Prifezové musi byt véechny komponenty provizorniho CRAB integrovany s MS Active Directory
(LDAP) a dale s aplikaci, kterou budou zajistovany sluzby SerivceDesk.

2.2 Dodani dokumentace k systému

Soucasti dodavky provizorniho CRAB musi byt dodani kompletni dokumentace k systému (vcetné
provozni dokumentace dle vyhlasky ¢. 529/2006 Sb. o pozadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na Fizeni bezpecnosti a kvality informacnich
systém{ vefejné spravy (vyhlddka o dlouhodobém fizeni informaédnich systém{ vefejné spravy).
Jedna se predevsim o:

e bezpecnostni dokumentaci — vystup bezpecnostniho projektu (viz kap. 2.6).
e systémovou pfirucku;
e uzivatelskou pfirucku.

Dale je pozadovana:
e administratorskd dokumentace;
e technicka dokumentace popisujici integracni vazby pro rozhrani, kde je provizorni ISMS
poskytovatel sluzby.

Dodavatel je povinen tyto dokumenty udrzovat aktudlni bezodkladné po vyskytu zmény na
produkénim prostfedi systému, a to po celou dobu poskytovani sluzby. Veskera dokumentace bude
kompletné v ¢eském jazyce, s vyjimkou cizich odbornych pojmd bé&zné uZivanych i v ¢eském jazyce.
Dodavatel bude priib&Zné a bez zbyteéného odkladu aktualizovat a predavat Zadavateli dokumentaci
na zakladé nastalych zmén relevantnich pro danou dokumentaci (napf. aktualizace dokumentace pfi
legislativnim maintenance, vytvoreni nové integracni vazby integracni platformy apod.). Konkrétni
zplsob predavani dokumentace bude upiesnén v soudinnosti se Zadavatelem a bude Zadavatelem
schvéalen. Konkrétni zplsob ukladani dokumentace bude upfesnén v soucinnosti se Zadavatelem a
bude Zadavatelem schvalen.

2.3 Prostredi provizorniho CRAB

V rdmci poskytovani sluzeb budou poskytovana nasledujici systémova prostredi:

Prostredi Dostupnost systému | Rezim ostupnosti Max. pocet soucasné pracujicich
vztazenda k RezZimu uzivatel@
dostupnosti

Testovaci/skolici 90,0 % 5x9 300

Produk¢ni viz pozadavek 7x24 600

»~Dostupnost systému
a Provozni doba"

Pro testovaci/$kolici prostfedi navrhne v radmci plnéni pfedmétu zakadzky Dodavatel zplsob
anonymizace dat. Anonymizaci dat Dodavatel provede minimalné pti kazdém aktualizaci prostredi,
nebo pfi pInéni téchto prostredi daty. Anonymizace dat musi byt v souladu se zdkonem ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeénosti, GDPR a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd.

2.4 Testovani

Integracni testy, systémové, zatézové, vykonnostni a akceptacni testy, které budou provadéné na
strané Zadavatele, budou probihat v testovacim prostfedi u Zadavatele. Dodavatel doda a pfipravi
testovaci nastroje a testovaci skripty pro vdechny typy testd. Vysledek testl bude pFedloZen ke
schvaleni Zadavateli.



2.5 Rychlost odezvy

Odezvou systému se rozumi doba od zadani akce uZzivatelem v grafickém uZivatelském rozhrani
systému do Uspésného dokonceni zadané akce systémem. Zadavatel pozaduje, aby systém
poskytoval minimalni rychlost odezvy dle nasledujici tabulky, a to na produkénim prostredi systému:

Typ uzivatelské akce Parametry rychlosti odezvy

BéZna akce - jednoduché vyhleddvani (do 5| e do 3 sekundy min. v 80 % pFipadﬁo;
vyhledavacich parametrll), otevfeni zaznamu, | * do 5 sekund max. ve 20 % pfipadu;
zaloZeni zaznamu, editace zaznamu, vybér hodnot z | ¢ do 7 sekund max. ve 2 % pripadu.
Ciselniku, mazani zdznamu atp.
Naroénéjsi akce - slozitéjsi vyhledavani (vicenez5 | ¢ do 10 sekund min. v 80 % pﬁ'padﬁ;o
vyhledavacich parametrl), tvorba komplexnich | ® do 30 sekund max. ve 20 % pripadu;
vystupnich sestav, ddvkovéa zpracovani atp. e do 60 sekund max. ve 2 % pripadu.

DodrZeni pozadavku na rychlost odezvy bude jednordzové ovéfeno v ramci vykonnostnich testd pfi
testovani dodavané sluzby.

2.6 Bezpecnost systému

Systém musi naplfiovat veskeré bezpecnostni pozadavky dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a navazujici vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti jako prvek vyznamny
informacni systém.

Systém fizeni bezpecnosti musi byt navrzen a implementovan v souladu s normami fady ISO/IEC
270xx (vcetné rozsifujici normy ISO 27552), ISO 29151, ISO 29100:2011, a systém Fizeni provozu
a spravy provizorniho CRAB musi byt navrzen a implementovan v souladu s normou CSN ISO/IEC
20000.

Systém bude ve vychozim stavu v souladu s bezpecnostnim pfistupem "Co neni povoleno, je
zakazano". Tedy, pokud spravce nenastavi uzivateli prava, nebude mit uzivatel pfistup v systému k
74dné akci, ani k zddnym dattm.

Systém bude vyhodnocovat prava k jednotlivym objektim a metoddm systému na rozhrani
aplikacniho serveru tak, aby pfi obejiti prezentacni vrstvy béZici na klientské stanici nedoslo k
prolomeni bezpeclnosti systému. Bezpecnost metod rozhrani aplikacniho serveru bude ovérena
bezpecnostnimi testy.

Pokud bude systém podporovat klienta nebo jiné rozhrani pro uzivatele na mobilnich platformach
bez zabezpeceni VPN, musi byt zplisob zabezpec&eni dat na téchto platformach v souladu s internimi
predpisy spravce a provozovatele systému a platnou legislativou (napf. splnéni podminek
bezpecnostni dokumentace ohledné BYOD, BYOC nebo GDPR).

Soucasti idaji vedenych v provizornim CRAB budou Udaje klasifikované dle zakona ¢. 110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich udajl jako osobni Udaje a dale Gdaje, se kterymi musi byt nakladano v souladu
s GDPR.

V rdmci dodavky provizorniho CRAB je pozadovéna soucinnost Dodavatele se Zadavatelem pfi
zpracovani typového bezpecnostniho projektu v souladu s uznavanymi pravidly a normami,
vytvoreny pro konkrétni navrzené technické reseni.

V ramci bezpecnostniho projektu Dodavatel vypracuje minimalné nasledujici:

o zohlednéni pozadavk( Fizeni rizik bezpeénosti informaci dle ISO 27005;



e doporucenad bezpecnostni opatieni;
e SCénar pro pravidelné provérovani ucinnosti bezpecnostnich opatreni a jejich dodrzovani;
e SCénar pro testy zranitelnosti.

Vystupem bezpecnostniho projektu, zpracovaného v ramci dodavky plnéni, bude bezpecnostni
dokumentace systému.

Provizorni CRAB musi byt odolny proti zndmym bezpeénostnim hrozbdm a Gtokim z vné&jsich i
vnitinich siti. Webové &asti provizorniho CRAB musi byt chran&ny proti zndmym Gtokim, které byly
identifikovany nezavislym spoleCenstvim OWASP (www.owasp.org). Systém a jeho dokumentace
musi vyhovovat pozadavkdm pravni Gpravy dle GDPR a eIDAS a na né navazujici vnitrostatni Upravy.

Dodavatel musi mit a pfi poskytovani sluzeb vyuzivat formalizovanou metodiku pro vyvoj,
programovani a kédovani aplikace zahrnujici i pozadavky na bezpecnost, véetné opatieni na ochranu
proti $kodlivym kéddm. Metodika bude téZ zahrnovat zakladni principy organizaéni bezpeénosti pro
vyvoj a testovani aplikace.

2.7 Zalohovani, obnova a predavani dat

Dodavatel je povinen garantovat, ze v ramci poskytovani sluZzeb nedojde k Zadné ztraté dat.
Dodavatel pfipravi plany zalohovani a obnovy dat, zalohovani a obnovu dat otestuje a prokaze jejich
funkénost Zadavateli.

Dodavatel je povinen predavat Zadavateli kompletni zalohovana data provizorniho CRAB, a to
Ctvrtletné. Datovym médiem pro predani dat budou pasky kompatibilni s technologii LTOS.

2.8 Autentizace uzivateld v systému

Uzivatelé pfistupujici do systému musi byt v kazdém pripadé autentizovani. Systém musi umoznovat
Single Sign-On (SSO) autentizaci a dale moznost vicefaktorové autentizace pomoci elektronického
certifikatu nahraného napf. na ID karté zaméstnance. Ve vyjimecnych pripadech (nouzové / do¢asné
reseni apod.) je mozné pouzit zékladni autentizaci uzivatelskym jménem a heslem za predpokladu
dodrzeni nasledujicich pravidel:

e komunikace musi probihat pomoci zabezpeceného kanalu (min. HTTPS protokol);

e je pozadovano ovéFovani proti zéznamUm v Active Directory (AD) pfes LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol) — nenfi pripustna vlastni sprava hesel uzivateld v systému; nebo

e musi byt umoznéno nastaveni a vynuceni politiky hesel na odpovidajici Grovni.

2.9 Autorizace uzivateld v systému

Véechny ¢&asti provizorniho CRAB musi v ramci prirezovych funkcionalit sdilet jednotny systém
autorizace uzivatel. Systém bude obsahovat komponenty pro zajisténi autorizace uZivateld. Systém
musi dale umoznit docasné pridéleni uzivatelskych opravnéni jednoho uzivatele uzivateli druhému
pro pripad zastupovani. Toto opréavnéni mdZze byt preddno pouze uzivateli se stejnou roli. Pfi
docasném pridéleni uzivatelskych opravnéni uzivatel nesmi prijit o sva bézna uzivatelska opravnéni.

2.10 Role
V&echny ¢&asti provizorniho CRAB musi v rdmci prifezovych funkcionalit sdilet jednotny systém fizeni

pristupovych prav uzivatell. Systém musi umoZnit snadnou spravu pistupovych prav uZivatell do
aplikace zaloZzené na ¢lenéni uzivatell dle jejich roli v systému - role-based access control (RBAC),


http://www.owasp.org/

pridélovani pfistupovych prav v ramci roli a datovych kompetenci' s moZnostmi nastaveni rlznych
Urovni pFistupu pres vykonavanou funkci nebo organizacni strukturu. Moznost uZivateli Casové omezit
pfistup k aplikaci, doCasné odebrat roli pfi zachovani vSech nastaveni. Systém musi podporovat praci
u jednoho uzivatele ve vice rolich.

Detailni identifikace jednotlivych roli a pfipadné i skupin bude pfedmétem analyzy systému, kterou
provede Dodavatel.

2.11 DuUvérnost a integrita

Systém musi umozfovat zajisténi dlvérnosti a integrity dat na Grovni databdzového stroje, a to i
pfed spravci produkéniho prostredi.

Pokud se chranéna data vyskytuji ve file systému (sestavy, datové soubory, zaznamy o cinnosti
apod.), musi byt odpovidajicim zplsobem zajisté&na jejich dlivérnost a integrita (napt. $ifrovanim,
anonymizaci nebo tokenizaci dat) na vSech architektonickych vrstvach systému, a to i pred spravci
provozniho prostredi.

Systém musi zajistit dGvérnost a integritu dat na celé cesté mezi databédzovym serverem a klientem,
tedy je poZadovano zabezpeclené propojeni mezi vSemi architektonickymi vrstvami systému,
zejména pfi:

e komunikaci s okolnimi systémy, vzdalenych pfistupech prostfednictvim vefejnych siti,
v . s ’ s . ’ . o

pristupech na bazi bezdratovych technologii a mobilnich klientu;

e zdlohovani a archivaci, a to jak pfi vlastnim procesu, tak i nasledné vzhledem k médiim, na
nichZ jsou zalohy a archivni data ulozeny.

e datové migraci — Dodavatel navrhne v ramci navrhu feSeni a nasazeni systému organizacni
opatreni na feseni kritickych mist procesu migrace, pokud nebude mozné napf. z technickych
dlvod{ zajistit naleZitou Grover zabezpedeni.

2.12 Pozadavky na kryptografii

Véechny &asti provizorniho CRAB musi v rdmci prirezovych funkcionalit sdilet jednotny systém pro
Sifrovani relevantnich dat. Systém musi pro ochranu aktiv informacniho systému vyuzivat
kryptografickych prostiedkd, a to v souladu s vyhldskou &. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti.
Kryptografické prostredky systému musi byt navrzeny a vytvoreny pfi dodrzeni pravidel pro
zajisfovani kryptografickych funkcionalit? a pouziti prostiedkd pro prenos informaci® stanovenych
Open Web Application Security Project (www.owasp.org).

2.13 Auditni stopa a logovani

VSechny casti provizorniho CRAB musi sdilet jednotny systém sledovani auditni stopy a logovani.
Pfistupy ke jmennym datlm i zmény v téchto datech musi byt auditovatelné. Proces Fizeni identit
uzivatell musi byt rovnéZ auditovatelny. Vzdy musi byt moZné dolozit, kdo, odkud a kdy jaké operace
provedl|. Ukladdani logl a auditnich zdznamd musi systém umoznit externé (mimo IS) v centralnim
Ulozidti logQ, véetné zajisténi rozhrani pro online sbér (&teni) t&chto logd.

! Datovou kompetenci se mysli takova situace, kdy 2 uZivatelé se stejnou roli maji pristup ke stejné funkcionalité
ale nad jinou mnozinou dat (napf. uzivatel 1 v roli ,Spravce" bude mit kompetenci nad datovou zakladnou budovy
A, uzivatel 2 ve stejné roli ,Spravce" bude mit kompetenci/pfistup k datové zakladné budovy B. Systém musi
umoznit definovat datové kompetence pro rdizné datové objekty (pasporty, Gcetni majetek, smlouvy, atd. na
implementaéni bazi tak, aby bylo mozné zajistit flexibilni praci véech uZivatell na jedné stran&, na stran& druhé
bude systém schopen zajistit bezpecnost a autorizaci pro ptistup k datdm.

2 https://www.owasp.org/index.php/Cryptographic_Storage_Cheat_Sheet

3 https://www.owasp.org/index.php/Transport_Layer_Protection_Cheat_Sheet
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Systém musi zajistit uchovani historie hodnot vybranych atributd (konkrétni atributy budou
upfesnény v analytické fazi projektu). V systému musi byt postupné vytvareny casové snimky téchto
atribut{ k jednotlivym zdznamm v systému.

O veskerych operacich s daty je nutné pofizovat a uchovavat zaznamy udalosti (logy) po dobu
minimalné dvou let. U kazdé zaznamenané udalosti pfi praci se jmennymi daty musi byt v souladu
s vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti vedeno minimalné:

e identifikace uzivatele (uzivatelsky ucet);

e datum a cas;

e Uplné uUdaje o udalosti (typ udalosti, vysledek, datova entita pfipadné konkrétni datovy
obsah).

Systém musi umoznit parametrické konfigurovani pro jednotlivé auditované prvky. Opravnéni
uZivatelé musi mit moZnost tvorby reportd nad auditnimi logy.

Kromé standardnich uZivatelskych operaci s daty systém musi dale logovat minimalné:

e automatizované operace nad daty, jako exporty, importy nebo hromadné cteni dat;
e administratorské operace provedené mimo standardni uzivatelské prostredi.

Na Urovni operacniho systému musi byt evidovano alespor jméno uzivatele a Cas pfihlaseni. Na
Urovni databaze musi byt logovany veskeré zmény v datech.

2.14 (Pod)licence

V ramci feSeni mohou byt vyuzity komercni i open source produkty. V pfipadé vyuziti open source
komponent je pozadovano zajisténi podpory ze strany Dodavatele po celou dobu provozu
provizorniho CRAB. Detailni specifikace licencovani systému viz ¢l. 10 Smlouvy.

Podlicence musi umoznit Zadavateli uZivat systém, a to po celou dobu trvani smlouvy. Zadavatel
pozaduje, aby Podlicence byly dodany jako:

e nevyhradni;

e Uzemné neomezeng;

e licence na uzivatele - predpokladé se, ze provizorni CRAB bude mit cca 600 unikatnich
uZivateld, a to i paraleln& pracujicich.

UZSVM je v rdmci stavajiciho ISMS opravnén uzivat nasledujici licence IBM Maximo:

Part description Quantity Entitlement

type
EOAUTLL IBM Maximo Asset Management Limited | 107 Subscription
Use Authorized User Annual SW and support

Subscription & Support Renewal

EOAUULL IBM Maximo  Asset Management | 44 Subscription
Authorized User Annual SW Subscription and support
& Support Renewal

Zadavatel pro informaci pfipojuje odkaz na vseobecné obchodni podminky téchto Licenci.

http://www-
03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/lilookup/8681E6D2534B57A2852582D3004FCB1A?0OpenDocument
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Tento odkaz ma informativni povahu (neni zadavacimi podminkami). Podminky vyuZiti téchto Licenci
(zejména pak maintenance) je Dodavatel povinen vyjednat samostatné s poskytovateli téchto
Licenci.

Vy$e uvedené licence (dale jen ,Licence") miZe (ale nemusi) Dodavatel pouZit pro tvorbu
relevantnich funkcionalit provizorniho ISMS. Pokud se Dodavatel rozhodne vySe uvedené Licence
vyuzit, bude tak ucinéno za téchto podminek:

e UZSVM hradi maintenance Licenci do 31. 12. 2019. Po tomto datu bude maintenance Licenci
pozastaven. Maintenance Licenci Ize v pfipadé jejich vyuZiti Dodavatelem obnovit, a to zcela
na naklady Dodavatele. Dodavatel vSak nehradi vlastni pofizeni Licenci (uhrazeno historicky
ze strany UZSVM).

e Maintenance Licenci od 1. 1. 2020 musi zajistit Dodavatel, a to i po dobu od 1. 1. 2020 do
nasazeni provizorniho ISMS od ostrého provozu v pfipadé&, Ze z jakychkoliv dGvodd nedojde
ke spusténi sluzby od 1. 1. 2020.

e Pripadné obchodni vyjednavani mezi Dodavatelem a spolecnostmi, které poskytuji
maintenance Licenci (dohodovani ceny za obnoveni maintenance Licenci) je povinnosti
Dodavatele. Zadavatel pfilozil pro ilustraci vSeobecné obchodni a jiné podminky spoléenosti,
které Licence poskytuji jako soucast zadavaci dokumentace (jeji priloha ¢. 8 a nasledujici).

Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze rozhodnuti vyuZit vySe uvedené Licence, je plné na
zvazeni a odpovédnosti Dodavatele, ktery musi byt pfipraven nést pripadna rizika, ktera z uZiti téchto
Licenci vyplyvaji (napf. cenové zmény, zmény vSeobecnych obchodnich podminek). Dodavatel ma
moznost pouZit pro tvorbu pozadovanych funkcionalit i zcela odliSné licence a licen¢ni model.

2.15 Informacni panel CRAB a nastavitelné uzivatelské prostredi

Jsou pozadovany formaty vystupnich sestav, které budou snadno uchopitelné. Zejména se jedna o
prenositelné a oteviené formaty (ODF, PDF a dalsi) a formaty Microsoft Office (XLSX, DOCX a dalsi).
Je pozadovana moznost exportu dat z vystupnich sestav a soucasné moznost pfimé tvorby ad-hoc
datového vystupu namisto sestavy, a to do nékterého z otevienych standardnich datovych forméatd
(CSV, XML, TXT apod.). Veskeré vystupy dat ze systému budou chranény pfistupovymi pravy.

Systém by mél umoznit uzivatelskou tvorbu ad hoc vystupnich sestav (generator sestav). Je
poZadovana uzivatelska privétivost a nizka narocnost tvorby sestav, ktera nebude vyZadovat zadné
specifické programatorské schopnosti a znalosti. Generator sestav by mél umozinovat vytvaret jak
textové, tak i grafické objekty (grafy, tabulky, diagramy) a uzivatelskou definici grafické podoby
sestavy (layout).

Systém musi uzivatellm na zakladé pFisluéného uZivatelského opravnéni nabizet funkce
reportingu/business intelligence, nastavovat vlastni uzivatelska prostredi, vyhledavat v zaznamech,
filtrovat a prezentovat data v rlznych forméach (napf. tabulky, grafy, vypocet a evidenci kli¢ovych
ukazatelG vykonnosti (tzv. KPI) atp.), nastavovat uZivatelské dashboardy atp. Funkce
reportingu/business intelligence musi byt dostupné v uzivatelsky privétivé formé, a to zejména pro
zobrazeni na osobnich po¢itacich. Systém proto musi vyuzivat adekvatnich datovych skladd.

Systém musi zasilat uZivatelim notifikace na vybrané udalosti a dale uZivatele o té&chto udalostech
informovat prostfednictvim hlasek napfiklad na zékladni obrazovce systému (dashborad). Systém
musi timto zplsobem napfiklad upozorfiovat na akce, které musi uZivatel v ramci workflow provést,
nebo na kontrolni nalezy, které identifikovaly chybu v datech systému. Z hlasky, kterd upozorfiuje
na nutnost jakékoliv akce, se musi byt mozné pfimo prokliknout na obrazovku, kde ma byt akce
vykonavana.

Systém musi rovnéz umoznit vybrana data zverejiiovat jako strojové Citelnd open data, a to napfiklad
na webovych strankach UZSVM, nebo na webovych strankach Ministerstva financi.
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2.16 Filtrovani dat v systému a tvorba sestav

V grafickém uzivatelském prostiedi provizorniho CRAB budou mit uZivatelé ve vsech ¢astech systému
(na vSech formulafich, které manipuluji s daty) v zavislosti na opravnéni moznost vytvaret na
uZivatelské bazi (bez nutnosti zasahu do zdrojového kdédu a bez specifické programatorské
schopnosti a znalosti) prehledy dat z datového skladu provizorniho CRAB.

Filtrovat data a tvofit sestavy musi byt mozné za nasledujicich principd:

e Filtrovani dat nad seznamy podle rlznych kritérii (vicendsobné atributy/kombinace atribut)
a jejich zobrazeni v systému s moznosti exportu.

e P tvorb& prehledd zdznam{ bude mit uZivatel moZnost zvolit atributy, které budou pro
jednotlivé zaznamy zobrazeny.

e Pro jednotlivé zobrazené atributy (relevantni) bude mozné zobrazit jejich hodnoty pro
jakékoliv obdobi. Volba ¢asového obdobi musi probihat uzivatelsky pfivétivou formou (napf.
pomoci listovani kalendarem).

e Bude mozné filtrovat dle Cetnosti, resp. vzajemného vztahu, hodnot u jednoho atributu.
Tento slozit&jsi filtr bude mit dv& moznosti, a to bud ,hledat stejné™ anebo ,hledat rdzné",
které budou nasledovany vybé&rem &etnosti (kolik stejnych / rlznych hodnot) a ve kterém

atributu.

e Grafy umozfujici zobrazeni agregovanych dat podle rliznych agregaénich kritérii v grafické
reprezentaci.

e Matice umozfujici zobrazeni agregovanych dat podle rliznych agregaénich kritérii v tabulkové
reprezentaci.

e Sablony umozZfiujici automatizované doplfiovat hromadné data ze systému do
nestrukturovanych dokumentl (napf. ve DOCX dokument). Jednd se aplikaci principu
hromadné korespondence.

e Vytvoreny prehled bude mozné uloZit pro opakované pouziti bez nutnosti jeho opétovné
definice ze strany uZivatele.

e Prednastavené sestavy umozfiujici skrze definici parametrd jejich pfizplsobeni dle aktualnich
potfeb uZivateld.

e Pro vybrané relevantni atributy bude moZné zobrazit historii jednotlivych atributd.

o U vsech vytvorenych prehledd dat bude zobrazen pocet vyhledanych zaznam.

e Zadavatel nepredpokldadd moznost uzivatelské Upravy vzhledu sestav pomoci WYSIWYG
editoru - sestavy musi byt ze systému exportované v uzivatelsky privétivé podobé, kterad
nebude vyzadovat dalSi/zdsadni manualni Gpravy pro dalsi zpracovani sestav (napf. nesmi
obsahovat sloucené buriky, prazdné radky, sloupce bez popisu atp.)

e Uzivatelé budou moci uzivatelsky privétivou formou pojmenovavat a ukladat své filtry pro
vyuziti pfi dalsim prihlaseni.

e Veskeré prehledy dat dostupné v grafickém uzivatelském prostredi systému bude mozné
exportovat do prenositelnych otevienych formatl (napi. PFD, ODF) a dale do formatQ
Microsoft Office (napr. XLSX, CSV, XML, TXT, DOCX apod.).

e Veskeré vystupy dat z provizorniho CRAB budou chranény pristupovymi pravy.

2.17 Moznost postupovat nize v hierarchii agregovanych hodnot

Systém umozni u agregovanych (souctovych hodnot) postupovat nize v hierarchii a zobrazovat
seznam hodnot, z nichz je agregovana hodnota sestavena (tzv. drilldown koncept). Napfiklad se
jednd o moznost u jednotlivych pasportl postupovat z Grovné aredld na Urovern budov, podlazi a
jednotlivych mistnosti.

2.18 Uzivatelské rozhrani systému a napovéda

UZivatelské rozhrani systému musi byt navrzeno za dodrzeni téchto principt:
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e Rychlé ovladani pozadovanych funkcionalit - minimalizace po¢tu tkonl - kliknuti mysi,
rucni zadavani hodnot na klavesnici atp.;

e Intuitivni ovladani systému - spoustéci objekty (tj. tlacitka, ikony apod.) provizorniho
CRAB musi svymi nazvy sémanticky odpovidat zadmérim nasledkd (akci), jez maji dle
pozadavkd na funkcionalitu feSeni zpUsobit a ovladdani tak musi byt pro stiedné pokrocilého
uzivatele bézného kancelarského software jasné, srozumitelné a intuitivni.

e Snadna orientace v prostiedi pracovni plochy provizorniho CRAB - prostorové a
funkéni usporadani pracovni plochy musi umoziovat snadnou prvotni orientaci uZivatele ve
funkcionalité navrhovaného feSeni. Prostorovym a funk¢nim usporfadanim pracovni plochy se
rozumi usporadani napr. karet, oken, zalozek pfipadné jinych Dodavatelem navrhovanych
objektl a daldi opatfeni, kterd umoZfuji uZivateli strukturované a uZivatelsky privétivé
pracovat s funkcionalitami systému (napfiklad rozliSeni povinné a nepovinné zadavanych
Gdajd, usporadani souvisejicich informaci do samostatnych sekci, vyuZiti kontextové
napovédy a naseptavacl atp.).

e Piedchazeni zadavani chybnych nebo nekonzistentnich dat do systému - vedle
systému automatickych kontrol (viz pozadavek 2.29) musi systém uzivatelsky privétivou
formou poskytnout uzivatellim zejména pfi zadavani ¢&i editaci dat v systému asistenci (napF.
asistent zadavani Udajl, povinna pole v systému atp.). Cilem je zamezit vzniku chybnych a
nekonzistentnich zdznama.

Soucasti provizorniho CRAB musi byt manual nebo popis systému ve formé uzivatelské pfirucky a
dale ve formé interaktivni napovédy zabudované v programu. Napovéda musi zohlednovat
dostupnost rliznych funkcionalit systému pro rdzné uzivatelské role v systému. Manudl a ndpovédu
poskytne Dodavatel nejpozdé&ji pti realizaci $koleni uZivatell. Pro vybrané pracovni postupy zajisti
Dodavatel zpracovani webinaid.

UZivatelské rozhrani systému, véetné vdech tlacitek a ovlddacich prvkd, uZivatelské manudly,
napovéda a dalsi texty souvisejici s uzivatelskou praci v systému musi byt v ¢eském jazyce.
Nepredpokladaji se dalsi jazykové mutace systému.

2.19 Dostupnost systému a Provozni doba

Systém (produkéni prostredi) bude dostupny v rezimu ,,7x24" (Rezim dostupnosti) s povolenymi
pldnovanymi servisnimi odstavkami uvedenymi v odst. 2.21. V dobé mimo planované servisni
odstavky je pozadovana dostupnost:

e 99,4 % rocné - maximalni celkova pfipustna doba nedostupnosti za kalendafni rok cini 49,5
hodin;

e 98,8 % mésicné - maximalni celkova pripustna doba nedostupnosti za kalendarni mésic Cini 9
hodin.

Maximalni doba vypadku dodavky systému nesmi byt delsi, nez 3 hodiny v kuse.

Provozni doba systému je pozadovana v pracovni dny mezi 8:00 az 17:00. Provozni doba je
definovana jako doba v dostupnosti systému, ve které musi byt zajiStény vSechny sluzby souvisejici
s provozem systému a nesmi byt planovany zadné servisni odstavky.

2.20 Méreni dostupnosti a vyhodnoceni sluzby

V pribé&hu poskytovani sluzeb je Zadavatel opravné&n po predchozim ozndmeni ovéFit formou auditu
(vlastnimi pracovniky nebo jim povérenou tfeti stranou) parametry pozadované sluzby. To se tyka
rovnéz dalsich opréavnénych osob, pokud toto jejich opréavnéni vyplyvé z pravnich predpisu.

Dodavatel je v takovém pfipadé povinen poskytnout povéfenym pracovnikim Zadavatele & povéFené
treti strané soucinnost, umoznit pfistup do prostor Dodavatele a na vyzadani poskytovat Ustni ci
pisemna vyjadreni.
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Vyhodnoceni sluzby

Dodavatel bude prostfednictvim vlastniho nastroje mérit pozadovanou dostupnost systému. O
poskytnuti sluzby bude kazdy mésic pripraven ze strany Dodavatele ,Akceptacni protokol o
poskytnuti sluzeb provizorniho CRAB", ktery bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

dostupnost sluzby za dané obdobi;

seznam vypadkl s uvedenim jejich doby a konkrétnich ¢ast;

seznam provedenych zmén zahrnujici konfiguraCni Upravy, nasazeni novych verzi,
opravnych patchl apod.;

seznam incidentl a problém{, které bezprostiedné souvisely nebo se dotykaly provozu
provizorniho CRAB;

statistiku soucasné pracujicich uZivatel( za jednotlivad prostfedi (testovaci a produkéni)
v 5 minutovém vzorkovacim intervalu.

2.21 Servisni odstavky systému

Servisni odstavky jsou pFipustné pouze na zakladé schvaleni Zadavatele. Jednotliva servisni odstavka
nesmi presahnout 24 hodin.

Servisni odstavky musi byt realizovany mimo nadefinovanou Provozni dobu systému. Servisni
odstavky musi byt prednostné planovany na vikendy a svatky.

Typy servisnich odstavek

planované servisni odstavky - plan servisnich odstavek bude sestaven vzdy na 12 mésicd
dopredu (v pripadé posledniho roku sluzby pfipadné na kratsi, zbyvajici obdobi) a bude vzdy
predlozen ke schvaleni Zadavatelem, a to nejpozdéji mésic pfed zahajenim poskytovani sluzby,
nebo na zacatku 12. mésice poskytovani sluzby (tj. pred zahajenim dalsiho roku poskytovani
sluzby).

mimoradné servisni odstavky - mimoradné servisni odstavky, kromé odstavek pro reseni
havarijnich stavd, musi byt planovany minimalné jeden tyden pfedem a oznameny uZivatelGm
formou publikovani informaci v provizornim CRAB, pripadné jinou vhodnou formou.

2.22 Sluzby provozu a podpory reseni a rozvoj

Dodavatel bude v souvislosti s poskytovanim sluzeb provizorniho CRAB poskytovat nasledujici

sluzby:
1. Aplikacni podpora - sluzba Hotline
2. Incident management - servis a odstrafiovani vad
3. Podpora, softwarova udrzba/legislativni maintenance (podpora, udrzba programového
vybaveni a legislativni maintenance)
4. Rozvoj informacniho systému - zménové pozadavky

Sluzby budou poskytovany v nasledujicich ¢asovych pasmech

Casové pasmo Doba provozu Platnost poskytovani sluzeb v ramci
casového pasma
A Pracovni dny 8:00-17:00 Plati po celou dobu trvani smlouvy
B SO-NE, svatky 8:00-17:00 | Plati pro prvni 3 mésice poskytovani sluzeb

Jednotlivé ¢asova pasma se na sluzby vztahuji nasledujicim zplsobem
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Sluzba Casové pasmo poskytovani

sluzby

1. Aplikacni podpora - sluzba Hotline A, B
2. Incident management - servis a odstrafnovani vad A, B
3. Podpora, softwarova udrzba/legislativni maintenance A, B
4. Rozvoj informacniho systému - zménové pozadavky A

Pro relevantni typy sluzeb dle tabulky vySe bude Dodavatel vyuzivat ,single point of contact” aplikaci
typu Service Desk, kterou mu poskytne Zadavatel k dispozici.

2.22.1. Aplikacni podpora - sluzba Hotline

Ukolem sluzby Hotline, je zajistit poskytovani informaci a technickych pokynd uZivateldm
programového vybaveni za G&elem nenarudeni kvality a integrity dat a spravnosti Ukonl pfi rlznych
situacich, které mohou nastat pfi vyuzivani programového vybaveni:

e odstrafovani problém{ ¢&i jinych situaci (nikoliv vad - viz popis nize), kdy neni mozné ze
strany Zadavatele fadné uzivat programové vybaveni, a to zejména prostfednictvim
poskytovani informaci a pokyni koncovym uZivatelim programového vybaveni, zplsobem
uvedenym dale, to vSe pro Ucely umoznéni fadného uzivani programového vybaveni uzivateli
v rozsahu, v jakém neni Zadavatel sdm schopen reseni zajistit;

e simulace konzultovanych postup( a jejich dopadl na programové vybaveni a vyhodnocovani
téchto dopadl s ndslednym postoupenim téchto informaci uzivatelGim.

Minimalni parametry sluzby

e Hotline ma minimalné dvé kontaktni telefonické linky s lidskou obsluhou, email s lidskou
obsluhou a nastroj pro textovou komunikaci s lidskou obsluhou prostfednictvim zprav (on-
line komunikator pro chatovani s lidskou obsluhou Hot Line). Odpovéd’ Zivého operatora na
pfichozi hovor v redlném case je pozadovana do 20 sekund od pfichodu hovoru (tj. od
zacatku vyzvanéni). Odpovéd na e-mail, nebo na zpravu prostrednictvim komunikatoru
(oboji lidskou obsluhou) do 30 minut od odeslani e-mailu, nebo zpravy uzZivatelem.

e Komunikace bude probihat v ¢eském jazyce.

e UZivatelim je k dispozici stala sluzba odborného pracovnika Dodavatele, ktery poskytuje
piimé konzultace a rady uzivatelGm.

e Komunikace s pracovnikem Hotline musi byt adekvatné zabezpecena (napr. identifikace
uzivatele uvedenim licencniho Cisla, identifikacnim kdédem, pfipadné jméno a prijmeni
uzivatele atp.).

e Dostupnost sluzby Hotline — Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky uzivatele pouze
ve stanovené dobé dostupnosti systému.

e Provozni doba je stanovena jako pracovni dny 8:00 az 17:00.

e Pii nedodrzeni parametrd sluzby mize Zadavatel uplatfiovat sankce sjednané dle smlouvy.

2.22.2. Incident management - servis a odstranovani vad

Sluzba Servis a odstranovani vad ma zajistit:

e tedeni stavll programového vybaveni, které maji dopad na kvalitu dat, jejich integritu a
dlvérnost;

e odstranovani vad programového vybaveni;

o poskytovani sluzeb technické a znalostni podpory, které zajisti odstrafiovani problému
vzniklych pfi provozu programového vybaveni; a
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e odstranovani problému, které zpusobi provoz programoveého vybaveni jinym informacnim
systémim Zadavatele.

Minimalni parametry sluzby

e Vadou se rozumi stav, kdy funkc¢nost programového vybaveni neni v souladu s Ucelem a
podminkami specifikovanymi v relevantni dokumentaci k programovému vybaveni (napf.
cilovy koncept, dokumentace skutec¢ného provedeni, uzivatelské prirucky, apod.) nebo
neodpovida stavu pfi akceptaci programového vybaveni, nebo jde o zjistény legislativni
nesoulad, a to za podminek, Zze programové vybaveni je vyuzivano v souladu s pfislusnymi
licen¢nimi podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, a je provozovano na
pocitacové siti Zadavatele. Vadou se rovnéz rozumi jakykoliv projev programového vybaveni,
ktery predstavuje naruseni bezpeclnostnich opatfeni ¢i jinak ohrozuje kybernetickou
bezpecnost programového vybaveni ¢i Zadavatele ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeénosti a souvisejicich pravnich predpisi nebo vlastnost programového
vybaveni, ktera je v rozporu s pravidly kybernetické bezpecnosti.

e Sluzba servis a odstrafiovani vad se musi vztahovat k veskerym produktim Dodavatele,
které budou poskytnuty v rdmci poskytovanych sluzeb provizorniho CRAB.

e Zadny ,trouble ticket / issue” zadany do aplikace Service Desk nebude uzavien bez
predchoziho schvaleni Zadavatele, Ze problém daného ticketu je vyresen.

e Kazda vada bude v ramci aplikace pro Service Desk logovana se svou zavaznosti ¢asem a
stavem.

e Dodavatel je povinen potvrdit pfijeti oznameni vady a poZadavku na jeji odstranéni, a to
minimalné ve Ih{(té& stanovené v tabulce nize a zahajit ¢innosti vedouci k odstrané&ni vady a
neni-li odstranéni vady mozné neprodlené, pak alespon nejdfive k nalezeni nahradniho
feSeni. Soucasti pfijeti pozadavku ze strany Dodavatele je potvrzeni klasifikace vady,
ptipadné navrzeni jiné klasifikace vady a stanoveni pozadavkl na soudinnost Zadavatele pfi
jejim odstranovani. Dale je Dodavatel povinen v rdmci potvrzeni pozadavku Zadavatele sdélit
predpokladany termin odstranéni vady.

e Vyhodnoti-li Dodavatel situaci tak, Ze se nejednd o vadu dle uzaviené smlouvy (resp.
vyhodnoti-li Ze poZadavek spada do oblasti sluzeb Hotline - viz popis vyse), je Zadavatel
opravnén pozadovat realizaci FeSeni v rdmci poskytovani sluzeb odborné aplika¢ni podpory -
Hotline.

e Je-li poZadavek zapsan mimo Provozni dobu (pracovni dny 8:00 aZ 17:00) Ih{ta pro potvrzeni
zaCind bézet okamzikem, kdy zacne nejblizsi Provozni doba Dodavatele po obdrzeni
pozadavku Zadavatele.

e Dodavatel musi po dobu platnosti uzaviené smlouvy (bez ohledu na trvani zarucni doby na
programové vybaveni) odstranovat v terminech uvedenych nize vady programového
vybaveni.

e Vady budou kategorizovany minimalné nasledovné:

o Vady kategorie A (vysoka, vyssi) - stav, kdy jsou vice neZz jednomu uzivateli
nedostupné kritické funkce programového vybaveni nebo jeho casti a tato
nedostupnost znemoZfiuje zpracovat v pozadované |hté vystup stanoveny zakonem.
Dale se jednd o stav, kdy vyskyt vady ma kriticky dopad do funkénosti systému,
nebo hrozi poskozeni dat.

o Vady kategorie B (stfedni) - kazdy jiny stav, ktery neodpovidd podminkdm
kategorie A nebo C.

o Vady kategorie C (nizka, nizsi) - programové vybaveni vykazuje drobné&jsi vady
nebo je podezreni na vadu, ale zakladni funkénost Programového vybaveni nebo jeho
dil¢i casti je zachovana.

e Dodavatel zahdji v terminu uvedeném v tabulce nize reSeni vady, bezodkladné po prijeti
pozadavku Zadavatele. Dodavatel vyhodnoti ohlaseny pozadavek, zda se jedna nebo nejedna
o vadu a podle toho dale postupuje.
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Minimalni poZadavky na lhiity na odstranéni vad:

Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

vady a reakce v¢.
poskytnuti
informace
Zadavateli, jakym
zplisobem bude
Dodavatel vadu
Fesit.

Zahajeni Freseni

Do 1 provozni hodiny

sluzby od okamziku
nahlaseni vady.

Do 2 provoznich hodin

sluzby od okamziku
nahlaseni vady.

Do 4 provoznich hodin

sluzby od okamziku
nahlaseni vady.

Zprovoznéni
programového
vybaveni alespon
nahradnim
zplisobem pro
zajisténi jeho
zakladnich funkci
(tj. prozatimni, ne
aplné odstranéni
vady).

Do 4 provoznich hodin
sluzby od okamziku
nahlaseni vady.

N/A

N/A

Uplné odstranéni
vady (tj. dosazeni
stavu, ktery je
popsan

v dokumentaci

k programovému
vybaveni).

Do 8 provoznich hodin
sluzby od okamziku
nahlaseni vady,
nejpozdéji vsak do
12:00 nasledujiciho
pracovniho dne.

Do 36 provoznich
hodin sluzby od
okamziku nahlaseni
vady (*) nebo do 10
Pracovnich dnl od
okamziku nahlaseni
vady (**).

Do 48 provoznich
hodin sluzby od
okamziku nahlaseni
vady (*) nebo do 15
Pracovnich dn{ od
okamziku nahlaseni
vady (**).

(*) Je-li mozné vadu odstranit Upravou nastaveni programového vybaveni.
(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou Upravu s vydanim nové verze programového vybaveni.

Pro ucely vyse uvedené tabulky je Provozni doba (a tedy provozni hodiny se pocitaji) pracovni dny,

8:00 az 17:00.

e V pripadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v tabulce vysSe je Dodavatel povinen na
odstranéni vady nepretrzité pracovat az do Uplného odstranéni vady.

e Dodavatel po Uplném odstranéni vady/ukonceni servisniho zasahu vystavi protokol o zédsahu.
Protokol mize byt nahrazen zépisem vedenym elektronickou formou v ndstroji pro Service
Desk.

e Dodavatel vede evidenci vdech poskytnutych sluzeb, hldSenych vad a stavl jejich fedeni a
dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostredi systému. Dodavatel predava
vypis z takové evidence Dodavateli na mésicni bazi. Vypis predstavuje podklad pro fakturaci.

e Cena za poskytovani sluzeb zahrnuje téz veskeré ndaklady Dodavatele, které smlouva
predpoklada anebo které nejsou vyslovné zminény, nicméné jejich potfeba musela byt
vzhledem k Ucelu sluzeb Dodavateli znama.

e Sluzba bude akceptovéna na zadkladé splnéni Zadavatelem specifikovanych akceptacnich
kritérii.

e Dodavatel musi predem specifikovat pozadovanou soucdinnost ze strany Zadavateli, ktera
bude pro feseni hldSenych zavad vyZzadovana.

2.22.3. Podpora, udrzba programového vybaveni a legislativni
maintenance
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Poskytovani sluzeb pravidelného ro¢niho upgrade systému a mimoradného update systému, zejména
z dlvodu zmény aktudln& platné legislativy, na zakladé které byl provizorni CRAB vybudovan
(legislativni zmény funkcnosti, ktera je soucasti zakoupenych licenci SW), nebo z bezpecnostnich
dlvodU. Déle pak poskytovani a instalace mimotradnych patcht SW.

Dodavatel je povinen udrzovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy, které se vztahuji k provozu
provizorniho CRAB, a to v ramci sluzby provozu a podpory feseni.

Minimalni parametry sluzby

e Dodani update programového vybaveni nejméné jedenkrat rocné (tzn. dodani a instalace
rv o o v v vrs 7 v ’ Ve o ’ v I

update balicku/patchu), a to vcetné pripadneho proskoleni uzivatelu systému ve zmeénach
zplsobenych updatem programového vybaveni nebo legislativni maintenance.

e Dodani aktualizované dokumentace soucasné s dodani upgrade (technickd dokumentace

v ) v . o Ve ’ v v v r

vCetné instalacnich listu, uzivatelska dokumentace, pripadne bezpecnostni dokumentace).

e ReSeni nahlasenych vad kategorie B a C (viz popis vyse).

e Pribé&zné monitorovani SW.

e Prdbézna kontrola administrace uzivatell ve vztahu k programovym moduldm SW.

e Preventivni Udrzba a ladéni SW provadénad minimalné 1x mési¢né (kontrola logl a
databazovych reportd, optimalizace nastaveni, idrzba, profylaxe apod.).

e Dodavatel je povinen sam proaktivné legislativni zmény sledovat a navrhovat Zadavateli
pfistup k FeSeni téchto zmén na Urovni provizorniho CRAB.

2.22.4. Rozvoj informacniho systému - zménové pozadavky

Pfedmétem je poskytovani sluZeb rozvoje systému, a to na zdkladé zmé&novych pozadavkd, které
budou zadavany na Dodavatele ze strany UZSVM.

Jedna se predevsim o Upravy aplikacni logiky provizorniho CRAB v navaznosti na zadost na jeji
Upravu ze strany UZSVM. Tato Uprava pfitom neprameni z potfeby legislativni maintenance.

Minimalni parametry sluzby

e Dodavatel prijme pozadavek z aplikace typu Service Desk.

e Dodavatel zpracuje pisemné navrh zavedeni pozadovaného rozvoje vCetné cenové nabidky
na jeho implementaci.

e Podpora pro Fedeni rozvojovych pozadavki je Zadavateli poskytovéna v Provozni dobé
pracovni dny - 8:00 do 17:00.

e Soucasti rozvojového pozadavku jsou zadavaci podminky, navrh feseni, popfipadé dalsi
upresnujici dokumenty.

e Pro potfeby fakturace vyvoje Zadavateli musi byt predlozen Zadavateli ke schvaleni vykaz
prace resitele.

e Soucasti realizace rozvojového pozadavku je vytvoreni uZivatelské, popfipadé dalsi
dokumentace, kterd musi byt zpracovana v elektronické podobé.

e Sluzby poskytnuté v rédmci reSeni rozvoje informacniho systému (rozvojové pozadavky)
budou fakturovany na zakladé akceptacniho protokolu podle skutec¢né odpracované doby.

e Prace spocivajici v prebirani rozvojovych poZzadavkl a vypracovani pisemného navrhu
zavedeni pozadované zmeény vcetné cenové nabidky na strané Dodavatele nebudou
pfedmétem fakturace.

e Dodavatel nabidne cenu bez DPH za jeden clovékoden prace na vyporadani zménového
pozadavku, a to za pracovniky dle struktury ceny v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

e Predpoklada se, ze Zadavatel bude odebirat 2 rozvojové Clovékodny mésicné tj. celkem cca
60 clovékodnd po dobu platnosti Smlouvy. Zadavatel si vyhrazuje pravo tento pocet
Clovékodnl nedolerpat, pfipadné i preerpat (v zavislosti na disponibilnich kapacitach
Dodavatele).
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2.23 Skoleni uzivateld

Zakladni skoleni

Dodavatel v ramci nasazeni provizorniho CRAB zajisti komplexni Skoleni pro vsSechny uzivatele
provizorniho CRAB na strané UZSVM (cca 200 uZivateld), $koleni pro uZivatele mimo UZSVM zajisti
Zadavatel z vlastnich internich zdrojd (cca 400 uzivateld). Dale budou uZivatelsky proskoleni
pracovnici zaji$tujici provozni podporu provizorniho CRAB (administratofi - cca 20 uzivatel(). Skoleni
budou probihat v kurzech v maximalnim rozsahu dvou pracovnich dni, vzdy pro:

e skupinu maximalné 10 frekventantl pro klicové uZivatele systému (pFiblizné 30 uZivateld);
e skupinu maximalné 120 frekventantl pro ostatni uZivatele systému (pfiblizn& 200 uZivatel(
CRAB).

Celkem se tak oclekava realizace 5 Skoleni. Frekventanti obdrzi prfed absolvovanim skoleni
elektronicky ucebni materidly obsahujici napln skoleni.

Skoleni budou probihat v sidle UZSVM (Ra&inovo nabf. 390/42, 128 00 Praha), popf. na jiném
pracovisti UZSVM.

Zadavatel si vyhrazuje moznost spojovat $koleni pro uzivatele z riznych pracovi&t v jednom misté a
Case. Terminy a Cetnost jednotlivych Skoleni budou upfesnény v ramci aktivit nasazovani systému.

Obsah gkoleni bude navrzen tak, aby odpovidal pracovnim postuplm uzivateld v systému, a to dle
naplné prace nebo jednotlivych systémovych roli, které budou definovany v ramci systémové
analyzy.

Sluzba skoleni na objednavku

Dodavatel bude déle na zakladé jednotlivych objedndvek Zadavatele zajistovat sluzby $koleni. Tato
Skoleni budou vyuzivana dle potfeby Zadavatele, a to po nasazeni provizorniho CRAB do ostrého
provozu (tedy po prodkoleni uZivateld a administratorl provizorniho CRAB). Obsahem &koleni bude
zejména Skoleni novych uZivateld, Skoleni stavajicich uZivatell v novych funkcionalitdch vytvorenych
v rdmci rozvoje atp.

V rdmci sluzeb $koleni na objedndvku se oekava vyuziti nasledujicich druhl gkoleni:
e Autorizované Skoleni - uzivatel zdkladni (max. 120 osob);

e Autorizované skoleni — uzivatel zakdzkové (max. 10 osob);
e Autorizované Skoleni - administrator (max. 15 osob).

2.24 Datova migrace

Dodavatel je povinen zajistit kontinuitu provizorniho CRAB z hlediska z dat, kterd jsou aktudlné
vedena ve stadvajicim CRAB (Primarni migrace). Dodavatel provizorniho CRAB je povinen zajistit
primarni migraci - ze stavajiciho CRAB do provizorniho CRAB.

Konkrétni pozadavky UZSVM pro migraci dat do provizorniho CRAB budou definovadny v rdmci
systémové analyzy. Ramcovy popis datovych entit stavajiciho ISMS, jehoz je stavajici CRAB soucasti,
je uveden v kapitole 1.2 pfilohy ¢. 2 Smlouvy - Popis souc¢asného stavu.

Dodavateli provizorniho CRAB bude pro uUcely migrace predan zalohovaci plan a data stavajiciho
ISMS, resp. stavajiciho modulu CRAB - oboji aktualizované k datu ukonceni podpory provozu
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stavajiciho ISMS jeho dodavatelem. Dodavatel je zaroven povinen zajistit spolupraci pfi pfipadné
migraci dat z provizorniho CRAB na jiny systém (Sekundarni migrace).

2.25 Export/import funkcionalita

Systém musi disponovat funkcionalitou pro export/import, ktera na uzivatelské bazi (bude dostupna
béznému uzivateli provizorniho CRAB) umozni hromadné exportovat a importovat data z/do systému
skrze formaty XLSX, CSV, nebo jiné vhodné oteviené datové formaty. Tato funkcionalita bude vyuzita
pfi nahravani dat pofizenych mimo systém, které bude tfeba do systému nahrat. Export/Importni
funkcionalita bude respektovat strukturu jednotlivych mist systému (formulafd), do kterych budou
data nahrévéna nebo exportovana. Jedna se o prifezovou funkcionalitu, kterd bude dostupna ve
vSech castech systému.

2.26 Sprava ciselnik{

Provizorni CRAB musi zajistit funkce spravy &iselnikl, které budou vyuZivény pro evidenci atributd u
rGznych druhl zdznamd v systému. Kompletni seznam &iselnik( a zplsob jejich vyuziti identifikuje
Dodavatel v rdmci zpracovani systémové analyzy. Sprava &iselniki musi zajistit moznost &iselniky
editovat a dale spravovat, a to pouze uZivatellim s ptislusnym opravn&nim. V rdmci spravy c&iselnikd
musi byt zajisténo, aby nedochdzelo k vytvareni duplicitnich zaznam& (nap¥. typu Firma s. r. o. vs.
Firma spol. s r. 0. atp.) - v pfipadé zadavani novych, nebo Upravy existujicich ¢iselnikovych polozek
systém automaticky zkontroluje tyto polozky a pfipadné nabidne moznost zaznamy ztotoznit s jinymi
jiz existujicimi ¢iselnikovymi zdznamy. Ciselniky provizorniho CRAB musi mit hierarchickou strukturu.

2.27 Automatické kontroly pri zadavani dat do systému

Systém musi obsahovat prednastavené automatické kontroly logickych vazeb a to zejména pfi
zadavani dat do systému a pfi jejich dalSim zpracovani. Jedna se napfiklad o kontrolu hierarchické
konzistence zadavani dat do CRAB, kontrola zadavani duplicitnich zaznamd atp. V pFipadé, Ze by byla
kontrolou identifikovana nekonzistence nebo chyba v datové strukturfe, bude systém obsahovat
vhodné zplsoby upozornéni uZivatele na tyto problémy. Logika t&chto kontrol bude upfesnéna a
popsana v ramci systémové analyzy.

2.28 Server - sent events

Re$eni musi podporovat tzv. Server- sent events umoZiujici aktualizovat informace v prostiedi
uzivatele na zakladé udalosti (zmén) realizovanych na serverové strané. Jedna se napfiklad o situaci,
kdy se pfihladenému uZivateli automaticky aktualizuje seznam objektl (napf. Géetnich dokladd,
seznam nemovitosti, apod.), ktery jiny uzivatel v mezidobi zménil.

2.29 Pozadavky na harmonogram projektu a plan praci

Dodavatel je povinen vytvofit pfedpokladany harmonogram projektu, a to tak, aby byl dodrzen
pozadavek na nasazeni systému do ostrého provozu od 1. 1. 2020. Dodavatel vypracuje plan praci,
ve kterém definuje pozadavky na spolupraci ze strany Zadavatele. Zadavatel v tomto pfipadé
doporucuje pouziti iterativni pfistup vyvoje, kdy Dodavatel stanovi pocet a rozsah iteraci. Zadavatel
je pfipraven poskytnout Dodavateli maximalni nutnou soucinnost predevsim ze strany kliCovych
uzivateld stavajiciho ISMS, resp. stavajiciho CRAB.
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2.30 Infrastruktura provizorniho CRAB

Dodavatel je povinen zajistit kompletni infrastrukturu pro poskytovani sluzby dle vsech relevantnich
pozadavk(l zadavaci dokumentace a smlouvy. Re&eni infrastruktury musi dale zohledfiovat
pozadavky v nasledujici tabulce:

Pozadavek Popis pozadavku

osobnich Gdajd

Pouzita PFi  zpracovani dokumentace bude Dodavatel vychazet
metodologie z celosvétové uznavaného konceptu Enterprise architektury

Bezpecnostni Architektura (navrh feseni) bude v souladu s pozadavky zakona C.
standardy 181/2014 Sb., o kybernetické bezpednosti a souvisejicich predpisu.
Ochrana Architektura bude respektovat pozadavky nafizeni GDPR a

. a7 ’ ’ v . O
souvisejicich pravnich predpisu.

Kompatibilita

Architektura (navrh feSeni) bude piné kompatibilni s veSkerym SW
a HW vybavenim UZSVM souvisejicim s touto verejnou zakazkou.

Standardizace

Architektura bude zaloZena na rozsifenych a celosvétové
ovérenych technologii.

Format Dokumentace bude zpracovana v bézné pouzivaném formatu a to
bud’ jako PDF nebo DOCX v kombinaci s XLSX.

Provoz Poskytovani sluzeb dle predmétu plnéni musi zohlednovat

vyznamného poZadavky stanovené pravnimi predpisy na provoz vyznamného

informaéniho informacniho systému dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické

systému bezpecnosti, resp. provadéci vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o
vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich.
Soucasti sluzeb serverové infrastruktury bude zajisténi i sluzeb
bezpecnostniho architekta a manazera po celou dobu poskytovani
dané sluzby.

Bszpe_i':nlé Dodavatel zajisti bezpeCnou SSL terminaci spojeni pro uzivatele

pPripojeni do provizorniho CRAB (ochrana proti b&znym Gtokim na protokolu

internetu

https). SSL terminace bude provadéna prvky, které budou
provozovany ve vysoké dostupnosti s odpovidajicim propustnosti. BIP
musi umét zakon¢it a presmérovat SSL provoz vech uzivatel(, jeZ
bude vyuzivat sluzby serverové infrastruktury.

Dodavatel musi komunikovat a zajistit dostupnost koncovych
sluzeb provizorniho CRAB prostfednictvim protokol IPv4 a IPv6.
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1 Popis soucasného stavu

Ucelem tohoto dokumentu je popsat stavajici stav ISMS tak, aby dodavatel ziskal prehled o
robustnosti a komplexité stavajiciho feseni, integracnich vazbach, datovych entitach, uzivatelich a
dalsich aspektech stavajiciho ISMS. Tento dokument ma pro dodavatele pouze informativni
charakter, tj. neobsahuje konkrétni funkcni a technické pozadavky na provizorni ISMS.

Zakladni funkci soucasného ISMS je evidence a hospodafeni s majetkem (vcetné zajisténi
souvisejicich procest UZSVM), zajiéténi oblasti centrdlniho registru administrativnich budov a
zajisténi softwarové podpory pro realizaci pravnich jednani UZSVM a dale zaji$téni provozu
samostatného informaéniho systému pro zajisténi ekonomické agendy UZSVM. Systém byl
implementovan v roce 2005 a nasledné nasazen do produkéniho prostieni v roce 2006. Od té doby
byl v nékolika fazich rozvijen. Systém se od poc¢atku tvoii na miru UZSVM. Vétéina datovych entit a
jejich atributl je vytvorena dle legislativy, mensina i dle pozadavkd UZSVM. Pfiblizné od poloviny
roku 2011 je provoz systému ve spravé Statni pokladny Centra sdilenych sluzeb, s. p. (dale jen ,SP
CSS"). SP CSS zajistuje tzv. in-house technickou podporu systému, technicky provoz stavajiciho
ISMS, zabezpeclené prostory, propojovaci prostiedi a bezpecnost. Aplikaéni podporu a rozvoj
stavajiciho ISMS zajistuje pro SP CSS firma IBM.

1.1 Architektura stavajiciho ISMS

Stavajici ISMS architektonicky sestava z vice modull, které jsou mezi sebou propojené, aby tvofily
jedno Feseni. Tak, jak moduly vznikaly postupné, byly i zaClefovany integracné do celkové struktury,
se vznikem oborové, ne vSak informacné-systémové jednotného reseni.

Stavajici ISMS obsahuje tfadu oborovych modulll - predeviim Majetkové moduly stdtu, CRPJ,
MyFenix, CRAB, CURARU a déle podplrné moduly souvisejici s daty v systému obsazenymi (CRC -
Centralni Reporting Cognos). ISMS je integrovan na aplikace poskytujicich zdklad pro provoz a
zajisténi béhu systému samotného - Microsoft Active Directory, Microsoft Exchange ¢i Helpdesk.

1.1.1 Moduly stavajiciho ISMS

Nasledujici tabulky zobrazuji pfehledy jednotlivych modul( stavajiciho ISMS a popis jejich zakladnich
funkcionalit.

Majetek v operativni | Zakladni Ulohy v modulu Majetek v operativni evidenci vychazi
evidenci z potfeb podpory procesu evidence, hospodareni a realizace s
majetkem v operativni evidenci. Mezi zakladni kroky patfi
evidence majetku v operativni evidenci, nakladani s majetkem
v operativni evidenci, prohlizeni (daji majetku v operativni
evidenci, statistické prehledy a tiskové vystupy a dale uctovani o
pohledavkach a nemovitych vécech, u kterych se UZSVM ujal
prislusnosti hospodafit po 1. 3. 2016 a tvorba elektronickych
evidenénich pomdcek stanovenych pro vedeni majetku v reZimu §
11 zékona ¢. 219/2000 Sb., o majetku CR

Majetek v Gcetnictvi Zakladni dlohy v modulu Majetek v Ucetni evidenci vychazi
z potfeb podpory procesu evidence, hospodareni a realizace
majetku v Gcetnictvi. Zakladnimi Ulohami v modulu jsou evidence
majetku v Ucetnictvi, nakladani s majetkem v Ucletnictvi,
vytvafeni Gletnich zdznam(, U&etni vét a Gcetnich dokladd,
prohlizeni (daji o majetku v Géetnictvi, statistické prehledy
s majetkem v UcCetnictvi. Modul dale zabezpeluje tvorbu
odpisovych pland majetku podle jeho kategorizace a nasledné
Uétovani o odpisech majetku (vytvafeni UGletnich dokladd),




Majetkové moduly Popis

automatické vypolty opravnych polozek pohledavek ve
stavajicim ISMS vé&etn& tvorby UGéetnich dokladl a nasledného
zauctovani, tvorby tzv. statistiky ve stavajicim ISMS pro vytvoreni
pfislusnych casti Ucetniho vykazu (Pfiloha k ucetni zavérce),
kontroly Géetnich stavd, vytvareni podkladd k inventarizaci,
vytvéreni vztaht mezi majetky pfi jejich déleni &i predislovani.

Pohledavky/zavazky

Ve stavajicim ISMS se pohledavky prolinaji do vice moduld -
Majetek v operativni evidenci, Majetek v Ucetnictvi, Smlouvy IBV,
Vécna a jina prava, Pravni jednani a Sprava nemovitosti. V procesu
evidence pohledavek jsou sledovany |hity splatnosti, promléeci
Ihdty, systém podporuje automatické ndpocty pfrisludenstvi,
umoznuje generovat upominky, generuje predpisy pohledavek
véetné vytvareni G&etnich zédznamd, G&etnich dokladl a Uletnich
vét, které jsou zasildny do ekonomického IS. Umoziuje
vystavovani faktur. Soucasti modulu je i evidence podminénych
pohledavek vcetné procesniho feSeni vzajemnych souvislosti s
navazujicimi pohleddvkami, a dale evidence vybranych druhd
podminénych zavazkd.

Smlouvy IBV (Individualni
bytova vystavba)

V modulu probihd pravidelna periodicka dvouletd kontrola smluv
IBV. Smlouvy IBV byly uzavirdny mezi stdtem a obcany CR -
stavebniky. Pfedstavuji poskytnuti statniho pfispévku na vystavbu
podle vyhlasky ¢. 136/1985 Sb., o financni, Uvérové a jiné pomoci
druzstevni a individualni bytové vystavbé.

Pasportizace

Pasportizace je nastrojem, ktery sleduje zajisténi maximalni
efektivnosti a hospodarnosti vynakladani prostiedkd na ddrzbu a
opravy nemovitého majetku. Pasportizace je zakladem technicky
doloZzeného poznani stavebné-technického stavu nemovitosti.

Redi sprdvu nemovitosti a umoziiuje proces sledovani nakladd
souvisejicich se skupinou nemovitosti. V tomto modulu se zadavaji
a eviduji veskeré plany akci, opravy, revize, technické zhodnoceni,
zaregistrované komodity a zavazky s nimi souvisejici. Na zakladé
téchto procest Ize vytvaret uZivatelské smluvni vztahy s moznosti
spravedlivého pretctovani plnéni hrazenych UZSVM na
zaregistrované komodity. Procesné je tento modul spojen s
modulem CRAB.

Tento modul eviduje proces vybranych vécnych a jinych prav
(napf. vécna bfemena, zastavni prava, predkupni prava, smlouvy
o smlouvach budoucich, vécna prava zakaz zcizeni/zatizeni,
poznamka spornosti, pravo nezbytné cesty). V modulu jsou
evidovana vSechna vécna a jind prava tykajici se jak majetku
UZSVM, tak majetku ciziho pokud se tato prava vztahuji k ¢innosti
UZSVM. Evidovand VIP (vécna a jind prava) maji zakladni
parametry stejné, liSi se v procesech, které v ramci jednotlivych
typG VIP probihaji. Procesné jsou VIP spojena s nakladanim
souvisejiciho majetku a proces jejich evidence podporuje i evidenci
podminénych pohledavek/zavazkl, zaloha a jejich vylétovani a
evidenci pohledavek.

Sledovani nakladd na
spravu nemovitosti
Vécna a jina prava
Ekonomicky modul pro

sledovani
(MyFenix)

majetku ISMS

Resi financni Gcetnictvi, rozpocetnictvi a vykaznictvi. Tato oblast
je upravena zejména samostatnym vnitinim predpisem UZSVM o
ob&hu Géetnich dokladd.

Modul CRAB

Modul CRAB dle zakona ¢. 2019/2000 Sb. o majetku CR a slouzi:
e k evidenci administrativnich budov;
e statnim institucim k Ucelnému a hospodarnému vyuzivani:
o budov a dalSich souvisejicich nemovitych véci nebo jejich
Casti ve vlastnictvi statu, které se nachazeji na jeho uzemi




Majetkové moduly Popis

a které slouzi nebo maji slouzit pro soudni, zakonodarné,
spravni a souvisejici ¢innosti v rdmci plnéni funkci statu,

o budov a dalSich souvisejicich nemovitych véci nebo jejich
Casti na Uzemi statu, které nejsou v jeho vlastnictvi, ale
pro soudni, zakonodarné, spravni a souvisejici ¢innosti v
ramci plnéni funkci statu jsou organizacnimi slozkami
uzivany nebo pozivany.

Strukturu a rozsah (dajl, terminy pro jejich poskytovani a rozsah
a podminky jejich sdileni stanovuje nafizeni vlady ¢. 41/2017 Sb.,

CRAB.
Centralni registr pravnich | Modul umoZiiuje evidenci véech soudnich spord, u nichz je Ceska
jednani republika jednim z G&astnikl soudniho Fizeni, pri¢emz Ceska

republika mZe byt reprezentovéna nejen UZSVM, ale kteroukoli
organizacni slozkou statu. Modul neni v tuto chvili aktivné

vyuzivan.
Pravni moduly Popis
Pravni jednani V rédmci tohoto modulu se Fe&i zavedeni ptipadd do rejstiiku

pravnich jednani, lustrace pfipadu pravnich jednani, zadavani
UkolG v pribé&hu pravniho jednani, spréva spisu pravniho jednani
a generovani tiskovych sestav a statistik.

Pravni stanoviska Tento modul Ffesi zavedeni pravniho stanoviska do rejstriku
pravnich stanovisek, pripojeni stanoviska vytvoreného standardné
v Microsoft Word a jeho verzovani, schvalovaci proces stanoviska
a sledovani Ih{t pro pfedloZeni stanoviska.

Lustrace Modul zahrnuje spole¢ny blok Uloh pro podporu lustraci majetku
pouzivany moduly Majetek v operativni evidenci a Majetek v ucetni
evidenci. Lustrace je proces, kdy se urcitda majetkova polozka
posuzuje z hlediska zadanych kritérii, zda vykazuje Ci nevykazuje
nékteré faktory, které by omezily nebo predurcily potencialni
realizaci majetku.

Katastr nemovitosti Umozinuje prehledné vyhledavani a zobrazovani veskerych
potfebnych informaci o parcelach a vlastnickych vztazich
evidovanych v Katastru nemovitosti (KN). Funkcionalita zajistuje
porovnani evidence nemovitého majetku v majetkovych modulech
ISMS s udaji KN a specifikaci a popis zjist&nych rozdill, a to do
detailu evidovanych jednotlivych atributl (napf. pFi neshodé ¢&isla
LV, vyméry, druhu a zplsobu vyuziti apod.) Proces porovnani je
zaroven povinnou soucasti procesu fyzické inventury nemovitého
majetku. Soucasti modulu je i tzv. Mapa majetku statu, pomoci
které Ize v rGzné hierarchii a v rlznych stupnich agregace zjistit
veskery statni majetek dle jednotlivych statnich instituci, které
maji k majetku pravo & prislusnost hospodafit véetné majetkl
zapsanych v Katastru nemovitosti na neexistujici organizace.
Neznamy/nedostatecné Zajistuje evidenci nemovitosti evidovanych v katastru nemovitosti
identifikovany vlastnik s neznamym nebo nedostatecné identifikovanym vlastnikem.
Uéetnictvi Nahlizeni do seznamu Ucetnich pohyb{ podle Gletnich obdobi a
zajisténi on-line kontroly stavd evidovanych entit s G&etnimi stavy
v ekonomickém IS. Zajisténi on-line kontroly shody evidovanych
Udajd o pfijmech a vydajich na budovy, které jsou evidovany v
CRAB Provadéni meésicnich uzavérek majetku a uzavérky
pohleddvek, podminénych pohledavek/zévazk( podle jednotlivych
Gletnich okruhl (Uzemni pracovisté) s definitivnim potvrzenim
spravnosti ze strany Ustfedi UZSVM. V procesu uzdvérek




Podptirné moduly Popis

generovani U&etnich dokladd o odpisech majetku, vypolet a
Uctovani opravnych polozek pohledavek po splatnosti a k
rozvahovému dni generovani a vypocet nerealizovanych kurzovych
rozdild. Kontrolni mechanismy na Uplnost Géetnich zaznaml k
evidovanym entitdm ve vazbé na pfislusné uGcetni obdobi. Do
procesu uzaveérek je zabudovana rovnéz souvislost na inventarizaci
majetku a pohleddvek véetné& vyporadani zjisténych rozdill. Dale
jsou obsazeny kontrolni rezimy v oblasti majetku a pohledavek pro
kontrolu dat pfedanych do statni pokladny ke konsolidaci.

Obsahuje evidenci Udaji o umist&ni movitého, ptipadné
nemovitého majetku. Je zde evidence osobnich karet (majetek
pridéleny k uzivani konkrétnimu zaméstnanci). Dale jsou zde
vedeny informace o uZivatelich stavajiciho ISMS, jejich prislusnosti
k organiza¢ni jednotce UZSVM, opravnénich a daléi informace.
Spolecny blok Uloh pro majetek v operativni evidenci a majetek
v Ucetni evidenci.

Statistika cen nemovitosti

Zajistuje evidenci dat o cenadch nemovitosti a jejich statistické
zpracovani.

Centralni rejstiik

subjektd

Modul je integrovan s centralnim Ulozistém referencnich a
roz$ifujicich Udaji (CURARU), kde pFes Centralni rejstrik subjektl
(CRS) dochdzi k pFidavani a Gpravam subjektd. Pokud neni subjekt
v Rejstiiku subjektl evidovan, zaloZi se uzivatelsky v CRS a
automaticky se tento subjekt nacte do Interniho registru (IRS)
subjektl ve stavajicim ISMS. Pokud se zméni parametry
v CURARU, dojde k automatické aktualizaci t&chto Gdajd v IRS.
VSechny subjekty pfenasené do IRS ¢i prenasené do ekonomického
IS musi byt ovéreny (pravnické osoby prostrednictvim obecné
platnych zakladnich registrll, fyzické osoby intern&). CRS zaroveri
slouzi jako rejstfik pro spisovou sluzbu.

Insolvencni rejstFik

Modul umoZfiuje kontrolu subjektl vedenych v IRS, zda nejsou
soucasné vedeny v insolvenénim rejstfiku tedy v rejstfiku
dluznik. Automatickym provazanim modulu Insolvenéni rejst¥ik
na modul Interni registr subjektd, tak uZivatel pfi prvotnim vybéru
subjektu je informovan, zda tento subjekt patfi ¢i nepatfi mezi
dluzniky. Modul zabezpecuje periodickou kontrolu dluznikd UZSVM
s insolvenénim rejstfikem (v tydennim intervalu) a poskytuje
vystupy z tohoto porovnani.

Nové funkcionality
stavajiciho ISMS, které
byly vytvoieny
v souvislosti s platnosti
GDPR

Na zakladé zménovych pozadavkl dodlo ve stavajicim ISMS
k implementaci nasledujicich zmé&novych pozadavki:

e Anonymizace osobnich (dajd subjektl
s nafizenim GDPR.

e Anonymizace osobnich Gdajl na testovacich a vyvojovych
prostfedich stavajiciho ISMS a jeho moduld.

e Vyhledavani subjektl ve stavajicim ISMS a jeho modulech
na zakladé zadanych vyhledavacich kritérii z ddvodu
implementace opatfeni v souvislosti s nafizenim GDPR:

o stavajici ISMS - Vyhledavani pfes souvislosti - je
upraveno zobrazeni souvislosti subjektu, je
rozsifeno o vSechny identifikované agendy, které
zachazeji s osobnimi udaji.

o MyFenix - Vyhledavani v databazi
dodavatell/odbérateld - funkcionalita, kterd
umozni vyhledavani dle rlznych atributd.

o CRAB - byl vytvofen parametricky report Cognos,
ve kterém administrator CRAB do jednoho
vyhledavaciho pole zadé hledany fetézec, a tento
se jako parametr pfedé do dil&ich selectd.

v souvislosti




Moduly vystupnich sestav Popis

Tiskové sestavy Pro statistické ucely poskytuje prednastavené polozkové sestavy
majetku podle zadanych poZadavkl s on-line stavy nebo z
datovych skladd. Zamé&stnanec si miZe vytvaret vlastni sestavy
podle zadanych kritérii.

Inventarizace Inventarizace je obecné ve stavajicim ISMS sledovana jako proces
rozdéleny na nékolik fazi. V modulu je zaznamenan okamzik
zahajeni a ukonceni kazdé dil¢i inventury. Zakladnim vychodiskem
feseni inventarizace ve stavajicim ISMS je predpoklad, Ze jakékoliv
zjisténé rozdily mezi evidovanym a skutecnym stavem budou ve
stavajicim ISMS zaznamenany pred ukoncenim jednotlivych
inventur a vyporadany pred dokoncenim inventur k rozvahovému
dni. V modulu se rovnéz eviduje slozeni dil¢i inventarizacni komise
véetné& odpovédnosti jejich ¢lend za provedeni jednotlivych diléich
inventur, jsou evidovany rozdily a prostfednictvim modulu je
zajisténo i jejich vyporadani.

Dashboard Poskytuje Ciselné i graficky zpracované informace o vybranych
klicovych ukazatelich.

Informativni Popis

funkcionality

Ciselniky Seznamy v systému pouZivanych &iselnikd pro evidenci a nakladani
s majetkem.

Informace Metodické pomlcky stavajiciho ISMS jako pFiruéky, manuadly,

uzivatelské dotazy, vzorové scénare (pro postup pfi praci
v systému) a ostatni (rlizné prezentace systému).

Majetek Umoziiuje rychlé vyhledavani majetku vedeného jak v rejstriku
podstat a v operativni evidenci, tak v Ucetnictvi.

Uvodni obrazovka - | Pfednastavené komponenty umoznuji jednak rychlé vyhledavani

komponenty evidovanych entit, dale poskytuji riizné druhy informaci (napf. o

prob&hlé a daléi nejbliz&i aktualizaci datovych skladd, seznam
pfipad( k zaG&tovani v daném mésiénim obdobi apod.) a zobrazuji
vybrané okruhy problém0 (napf. blizici se nebo jiz probé&hlé
vypréeni stanovenych Ih(t, pohleddvky po splatnosti bez
uplatnéného pfislusenstvi, majetek k prodeji bez ocenéni realnou
hodnotou apod.) s moznosti prokliku do jednotlivych entit.

Specialni komponenty umoznuji vyhledavat dluznika ¢i variabilni
symbol napfi¢ celym UZSVM bez omezeni na pfisluénost k Gtvaru,
vyhledavat souvislosti majetku Ci subjektu. Specialni komponentou
je vizualizace (zobrazeni graficky s vyjadrenim hodnot ¢i poctu
polozek) nabyvani a realizace majetku ve vybraném cCasovém
obdobi s moZnosti rdzn& kombinovat vybé&rovd kritéria a
porovnavat vybrané U(daje mezi rlznymi ¢asovymi obdobimi.
Rozvrzeni obrazovky lze v ramci prednastavenych komponent
uzivatelsky ménit.

1.1.2 SW infrastruktura a integrace v ramci stavajiciho ISMS

Na nasledujicim obrazku je graficky zndzornéna SW infrastruktura systému.



Obréazek 1: Schéma SW infrastruktury stavajiciho ISMS
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Legenda:

Moduly ISMS

Okolni komponenty programového vybaveni UZSVM
nebo SP CSS jakozto provozovatele ISMS

Stavajici ISMS a jeho ¢asti jsou provozovany jak na operacnim systému Microsoft Windows tak UNIX.
Systém je koncipovan v High Availability architektufe. Disaster recovery plany jsou na bazi obnovy
virtudlnich server(. Po strance architektury software jsou drzeny bazalni standardy a postupy stran
verzovani, testovani, zp&tné vazby od uZivatell i zatéZovych a performance testd.

Hardwarova struktura obsahuje primarni a sekundarni lokalitu s prvky v architekture CISC (Intel) i
RISC (IBM Power?7), véetné dedikovaného Ulozisté a zalohovani.

Nasledujici tabulka uvadi, jaky SW je pouzit pro jednotlivé ¢asti systému a jaky pocet uzivatell k nim
zhruba pfistupuje.

Oblast systému Pouzity SW ' Poéet uzivateld UzZSVM

Majetkova cast PL/SQL, Java, ColdFusion, d3js,|cca 1 200

stavajiciho ISMS Ext]S

CRAB 1BM Maximo Asset|IBM MAM, Cognos, ITC cca. 550 uZivatell

Mgmt.(Evidence), IBM Cognos|pro kazdou komponentu. Apache TomCat
(Reporty), Hexagon ITC (Mapy), [ (CRS, OUDO, CURARU) generuje cca 2500
Apache TomCat, Java (CRS,|strdnek za den, cca 700 dotazl na
Oudo, CURARU) agendové informacni systémy za den.
Polet uZivateld pfistupujicich na Apache
zavisi na pfrislusné skupiné AD ve spravé

UZSVM.
Analyticky modul IBM Cognos cca 620 uzivatell
stavajiciho ISMS
MyFenix SAP ERP cca 550
Servicedesk JavaScript cca 1 500
Monitorovaci IBM Tivoli do 10
aplikace
Zalohovani IBM Tivoli N/A




Oblast systému Pouzity SW Poéet uzivatelé UZSVM

Databaze Samostatné licencovana a|N/A
dodavana je pouze maintenance
Oracle DB, DB2 pouZita pouze
jako podplrna pro Tivoli, MSSQL

pro aplikace tretich stran.

NiZe jsou detailnéji popsany integrace v ramci ISMS:

1)

2)

3)

4)

5)

MS - Majetkové moduly statu

Majetkové moduly statu jsou integrovany na urovni vnitinich systémfﬁ UZSVM s:

e modul pravnich jednani - k evidenci pravnich jednani vedenych UZSVM;

e MyFenix - Z ISMS predavani Udaji o pohybu majetku, podminénych pohledavek a
vybranych druht podminénych zavazkl a dale predpist pohledavek. V MyFenix parovani
Uhrad k pohleddvkam a prenos informace o provedenych Uhradach zpét do ISMS.
PFenadeni Ucetnich stavi entit evidovanych v majetkovych modulech do ISMS, vzajemné
prenaseni informaci o pfijmech a vydajich na budovu. Dale z MyFenix pfenos oprav
provedenych v kddech PAP.;

e CURARU = ISZR - k ové&Feni adres ekonomickych subjektd a fyzickych osob a udajd
RUIAN;

e CRAB - oboustranné prenaseni (idajl o budovéch, z majetkového modulu déle prenaseny
Udaje o uzavifenych smlouvach na budovu a ekonomické Udaje;

e ISSSL - sprava véech dokumentd UZSVM;

Majetkové moduly statu jsou dale napojeny na externi systémy:

e Mapové podklady - CUZK, Cenia;
e Mapova prohlize¢ka v MS je napojena i na dalsi Web Map Services (napf. AOPK)
e ISIR - insolvencni rejstfik.

MyFenix — Gcetni systém na bazi SAP

Integrace s:

e ABOK - predavani prikazl, IISSP (véetné subsystémi);
e ISPROFIN - vykazy Ministerstva Financi;

o ISSPP a CSUIS.

CURARU: ziskavani referenénich adajli z externich rejst¥ikéi pro pouziti UZSVM
Integrace s:

e ISKN - Informacni systém katastru nemovitosti;

e ROS - Registr osob;

e ARES - Administrativni registr ekonomickych subjektd.

CRPJ - centralni registr pravnich jednani, integrace je t.¢. nefunkc¢ni. Principem
integrace je predavani informaci o pravnich jednanich vedenych UzZSVM.

Integrace s:

e MS AD - LDAP - prenasi informace o uzivatelich systému;

e MS Exchange - mailing;

e CURARU - adresy ekonomickych subjektd;

e ARES - informace o Ucastnicich Fizeni.

CRAB - evidence administrativnich budov a zdroj dat pro Gcelné a hospodarné
vyuzivani administrativnich budov
Integrace s:
e MS AD - informace o uzivatelich systému;
e CURARU - napojeni na externi rejstfiky;
¢ Maximo - aplikace pro spravu majetku:
o Aplika¢ni pozadavky jsou pfesmérovany round robin na WebSphere servery;



o PoZadavky na pfilohy jsou pfesmérovany round robin na jednotlivé http servery.

6) Centralni reporting Cognos
Primarni zdroj dat: ISMS

7) ISSSL - sprava véech dokumentt UZSVM

8) Helpdesk - ticketovaci systém pro pozadavky tykajici se provozovanych systémil

V&echny moduly stavajiciho ISMS jsou prifezové integrovany s:

e Microsoft Active Directory — LDAP - prenasi informace o uzivatelich systému;
e MS Exchange - pro mailing.

1.2 Datové entity

Nasledujici tabulka zobrazuje hlavni datové entity systému a jejich objem v ném ulozZeny.

Entity Hodnota

Arealy 783 polozek
CRAB arealy (obsahujici N nemovitosti) 2 200 polozek
Dilci inventury 17 541 polozek
Evidenéni pomticky v elektronické formé 807 polozek
Fotky a pFilohy mimo spisovou sluzbu (ISMS) 214 831 polozek
IBV smlouvy 33 995 polozek
Klice 5 831 polozek
Lustrace majetku 36 921 polozek
Majetek v operativni evidenci 8 307 polozek
Majetek v Gcetni evidenci 254 220 polozek
Majetkové podstaty 107 772 polozek
Nakladani s majetkem 455 032 polozek
Pasportizace nemovitych majetk 316 polozek
Podminéné pohledavky 220 141 polozek
Podminéné zavazky 3 521 polozek
Pohledavky 783 950 polozek
Pravni jednani 105 156 polozek
Pravni stanoviska 112 polozek
Reporty 461 polozek
Sklady 302 polozek
Skupiny majetkl 103 668 polozek
Spravy nemovitosti 361 polozek
Trezory 73 polozek
Vécna a jina prava - Nezbytna cesta dle o.z. (§ 1029) 2 polozek
Vécna a jina prava - Predkupni pravo 923 polozek
Vécna a jina prava - Smlouva o smlouvé budouci 5 942 polozek
Vécna a jina prava - Vécné bifemeno 7 990 polozek
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Entity

Vécna a jina prava - Vécné pravo

‘ Hodnota

779 polozek

Vécna a jina prava - Vztahy s podminkami

1 551 polozek

Vécna a jina prava - Zastavni pravo

437 polozek

Vztahy

719 478 polozek

Zameéstnanci

1 952 polozek

Zavadéci skupiny do Gcetni evidence

20 181 polozek

Zavazky

95 112 polozek

CRAB - budovy

2 550polozek

CRS, OUDO - Gdaje o ekonomickych subjektech a fyzickych
osobach

370 000 polozek - 100
GB dat

uzivatelské mapové podklady, data KN

CURARU - Gdaje z Katastru nemovitosti a RUIAN Ccal,2TB
AMCRAB - historické idaje z CRAB Cca 100 GB
Mapy CRAB - pfipojené vefejné mapové podklady, data KN, Cca 100 GB
DWG vykresy

Mapy ISMS - mapové podklady pro potieby systému ISMS, Cca 500 GB

Helpdesk

Cca 100 GB, 48 tis.
ticket a 270 tis. zmén
na ticketech

AM ISMS - specialni transformovana databaze pro datovy sklad

CcalTB

Mezi majetkovymi moduly statu a modulem MyFenix dochazi denné k pfenosu zhruba 2000 entit

v nasledujici strukture:
e Podminéné pohledavky a zavazky - cca 80 denné

e Readlné pohledavky (vSechny typy — pohledavky, sankcni pohledavky, uroky,...) - cca 350

denné

e Opravné polozky pohledavek - 1x mési¢né ke vSem pohledavkam v prodleni
e Majetkové polozky a operace s nimi souvisejici (nakladani) - cca 100 denné

e Odpisy - 1x mé&si¢né ke véem odpisovanym majetktim
e Uhrady - cca 1000 denné
e Prijmy a vydaje - cca 250 denné

e PAP, smluvni vztahy, subjekty (soucasti kazdé Gcetni véty) - kazdy doklad

Mezi moduly majetkového systému a CRAB dochazi k prenosu zhruba 100 entit za den v téchto

prvcich:
e CRAB areal
e Budova
e Prostor

e Pozemek

e Jednotka

e Subjekty

e  Smluvni vztahy

e Ekonomické Udaje

e Prostor

e Prvky vybaveni

e Dale se prenasi informace se spisovou sluzbou

1.3 Organizaéni struktura UZSVM

S G¢innosti od 1. 7. 2002 byl zdkonem &. 201/2002 Sb., o UZSVM zfizen Ufad pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych. Sidlem UZSVM je Praha. UZSVM je organizacni slozkou statu a samostatnou
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ucetni jednotkou. Dne 19. bifezna 2004 nabyl Ucinnosti zakon ¢. 120/2004 Sb., kterym se méni zakon
¢.201/2002 Sb., 0 UZSVM, zakon ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdé&jsich predpisd,
a zékon ¢&. 182/1993 Sb., o Ustavnim soudu, ve zné&ni pozdé&j&ich predpist.

UZSVM jednd v fizeni pred soudy, rozhodci nebo stalymi rozhod&imi soudy, spravnimi Gfady a jinymi
orgény ve vécech tykajicich se majetku statu, kdy UZSVM vystupuje v Fizeni za stat jako pFisluéna
organizacni slozka, s pfislusnosti hospodarit s timto majetkem nebo namisto organizacnich slozek,
které jsou pfislusné hospodarit s predmétnym majetkem statu, podle zdkona ¢. 219/2000 Sb., o
majetku CR.

Po Ucinnosti novely zakona &. 201/2002 Sb., o UZSVM, pfijaté zakonem ¢. 120/2004 Sb., kterym se
méni zékon ¢. 201/2002 Sb., o UZSVM, ktery nabyl G&innosti 19. bfezna 2004, mize UZSVM na
zdkladé dohody poskytovat v nékterych majetkovych vécech pravni pomoc téz obcim a méstiim, a
to bud'tak, ze v Fizeni vystupuje namisto obce, nebo jako vedlejsi Ucastnik na jeji strané.

UZSVM zpracovava pravni stanoviska v jednotlivych vécech tykajicich se majetku statu na zakladé
zadosti organizacnich slozek statu a statnich organizaci.

UZSVM vykonava svoji ¢innost dle § 3, 4, 6, 7, 9, 11, 13, 13a, 13b a 13d zakona ¢&. 201/2002 Sb.,
o UZSVM prosttednictvim svych Gzemnich pracoviét, kterd plsobi v sidlech krajskych soudl a v
hlavnim mésté Praze pro Gzemni obvody krajskych soudl a pro tzemi hlavniho mésta Prahy. Uzemni
pracovisté pIni téz dalsi Ukoly podle tohoto zakona (§ 1 odst. 2 pism. c).

Stavajici ISMS je pouzivan na viech organizacnich ttvarech UZSVM. Ten je tvoren Ustfedim a dale
Uzemnimi pracoviéti. Uzemni pracoviété nemaji pravni subjektivitu, veskeré vystupy do Statni
pokladny a CSUIS jsou predavany za UZSVM jako celek (jedno ICO). Ekonomickd agenda
ve stavajicim ISMS probihda v osmi oddélenych Ucetnich okruzich. Do kterych si nelze vzajemné
zasahovat, pfipadné vztahy mezi jednotlivymi okruhy jsou vyjadfovany pomoci vnitiniho ztctovani
(spojovacich u¢td). Detail evidence a U&tovani je minimalné na Urovni odboru, pfipadné
samostatnych oddéleni pfislusného Uzemniho pracovisté, nékteré entity se eviduji a Gctuji az do
urovné jednotlivych oddéleni nebo referatu (napf. pohledavky) pfislusného odboru Uzemniho
pracovisté. Entity evidované v majetkovém modulu stavajiciho ISMS jsou navic sledovany do Grovné
odpovédného referenta prislusného Utvaru K sumarizaci dat za Ucelem predavani Gcetnich a
rozpoctovych vystupt na Ministerstvo financi (napf. CSUIS) dochazi na Ustredi.

Detailni informace o organizaéni struktuie UZSVM viz stranky UZSVM:

https://www.uzsvm.cz/organizacni-struktura-283-0-85/
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Priloha ¢. 3 Smlouvy - Specifikace ceny Pfedmétu plnéni

DP e pbe DP e DP
CENA CELKEM - PEVNE PLNENi 13 700 000 16 577 000
1.00 |Iniciace sluzby kus 1 2 000 000 2 000 000 2 420 000
2.00 |[Sluzba provozu mésic 30 390 000 11 700 000 14 157 000
CENA CELKEM - RAMCOVE PLNENI —_— - 1548 000 1 873 080
3.00 |Zakladni skoleni 5* 370 000 447 700
301 Slj()lenl pro sk]upmu maximalné 10 frekventant( pro klicové kus/1 koleni 2 50 000 100 000 121 000
uzivatele systému
302 élioleni pro sk,upinu maximalné 120 frekventant( pro ostatni kus/1 gkoleni 3 90 000 270 000 326 700
uzivatele systému
4.00 (Sluzba rozvoje clovékoden 60** 888 000 1074 480
4.01 |Vedouci projektu ¢lovékoden 4 14 800 59 200 71632
4.02 |Hlavni architekt feseni ¢lovékoden 4 14 800 59 200 71632
4.03  |Analytik - CRAB ¢lovékoden 24 14 800 355 200 429792
4.04 |Programéator - CRAB ¢lovékoden 20 14 800 296 000 358 160
4.05 |Manazer pro testovani ¢lovékoden 4 14 800 59 200 71632
4.06 |Databazovy specialista ¢lovékoden 4 14 800 59 200 71632
5.00 |Sluzba skoleni na objednavku o 290 000 350 900
501 Autorizov.ané ékf)lveni— uliivatel zakladni (max. 120 osob; cena kus/1 skoleni 1 90 000 90 000 108 900
za 1 zrealizované Skoleni)
502 Autor|zov'ane skf)lvem - L{Z|vatel zakazkové (max. 10 osob; cena kus/1 gkoleni 3 50 000 150 000 181500
za 1 zrealizované skoleni)
503 Autorizovar!évékolevi — administrator (max. 15 osob; cena za 1 kus/1 koleni 1 50 000 50 000 60 500
zrealizované Skoleni)
CELKOVA NABIDKOVA CENA >< 15 248 000 18 450 080

* Pocet jednotek u Zakladniho skoleni je predpokladany, nemusi byt odebran v zadném rozsahu, miize byt ale odebran i ve vy$sim nez predpokladaném rozsahu.

** Jedna se o modelovy kos - predpokladany pocet jednotek pro ucely stanoveni nabidkové ceny. Tento pocet Zadavatele (Objednatele) nezavazuje. Pocet jednotek nemusi byt odebran v zadném rozsahu, méze

byt ale odebran i ve vy$sim nez predpokladaném rozsahu.

*** Pocet jednotek u Sluzby Skoleni na objednavku je zcela orientacni, nemusi byt odebran v zadném rozsahu, miize byt ale odebran i ve vy$sim nez predpokladaném rozsahu.




Priloha é. 4 smlouvy — Seznam poddodavatelii

Seznam poddodavateli

Cast plnéni, kterou hodla

oge o 1
Identifikace poddodavatelti Dodavatele Dodavatel zadat poddodavateli

Obchodni firma / jméno | TESCO SW ass. Poskytovani komplexni prarezoveé

a prijmeni soucinnosti hlavnimu dodavateli pfi

zajisténi sluzby provozu

sidlo / Misto podnikani | 1288/1, Hodolany, Erov'zvom.'.'fov CRAB, veskera plneni
rome zajisténi sluzby technické a

1 779 00 Olomouc systémové infrastruktury pro

" | Identifikaéni ¢islo 258 92 533 provoz provizorniho CRAB.

tf. Kosmonautt

Osoba opravnéna
zastupovat

E-mail tescosw@tescosw.cz

'V pfipadé vice poddodavatelu zkopiruje Dodavatel tabulku tolikrat, kolikrat bude tieba.
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Priloha ¢. 5 smlouvy — Seznam pojmu a zkratek

Seznam pojmu a zkratek

Seznam zkratek pro pravni a jiné predpisy

v

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych

AZ zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitrnim trhu a o zruseni

elDAS smérnice 1999/93/ES

GDPR, Narizeni GDPR

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6791,
nové obecné nafizeni Evropské unie (EU) o ochrané
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaju

Zakon ¢ 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k
InfZ informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplUsobech jeho reseni
InsZ (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl

Narizeni vlady ¢. 41/2017
Sh., CRAB

Narizeni vlady ¢. 41/2017 Sb., o Udajich centralniho registru
administrativnich budov

oz

Zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist

Vyhlaska 136/1985 Sb., o
financni, udvérové a jiné
pomoci druzstevni a
individualni bytové
vystavbé

Vyhlaska 136/1985 Sb., o financni, Uvérové a jiné pomoci
druzstevni a individualni bytové vystavbé a modernizaci
rodinnych domkd v osobnim vlastnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

Zakon & 120/2004 Sb.,
kterym se meéni zakon <.
201/2000 Sb., o UZSVM

Zakon €. 120/2004 Sb., kterym se méni zakon ¢. 201/2002
Sb., o Ufadu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych,
zakon ¢ 99/1963 Sb. obcansky soudni fad, ve znéni
pozdéjich predpisl, a zakon ¢ 182/1993 Sb., o Ustavnim
soudu, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu
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Zakon &. 201/2002 Sh., o
UzsvMm

Priloha ¢. 5 smlouvy — Seznam pojmu a zkratek

Zakon ¢. 201/2002 Sb., o Ufadu pro zastupovani statu ve
vécech majetkovych, ve znéni pozdéjsich predpis(

Zakon ¢. 219/2000 Sb., o
majetku CR

Zakon ¢ 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdgjsich
predpis(

Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o
vyznamnych informacnich
systémech a jejich
urcujicich kritériich

Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich
predpisl

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich  systémech
verejné spravy

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon o obchodnich

korporacich

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon o registru smluv

Zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

ZDPH pozdéjsich predpist
Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjsich
ZDS predpisl
ZZou Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajll
Zakon ¢. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek, ve
ZZVZ znéni pozdéjsich predpist

Seznam ostatnich pouzitych zkratek a pojmu

ABO - K Internetové bankovnictvi Ceské narodni banky
AD Active Directory

Analyza systému Provedeni systémové analyzy

ARES Administrativni rejstrfik ekonomickych subjekt(

Autorské dilo

Veskeré soucasti Pfedmétu plnéni povazované za autorské
dilo vesmyslu veskeré soucasti Predmétu plnéni
povazované za autorské dilo ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisi

BIM

Building Information Modeling

BIP

Bezpecnostni infrastruktura provozovatele
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Priloha ¢. 5 smlouvy — Seznam pojmu a zkratek

Bring Your Own Cloud - Vyuziti soukromych cloudovych

BYOC UloZist pro pracovni Ucely
Bring Your Own Device — Vyuziti soukromych pocitacovych
BYOD zarizeni pro pracovni Ucely.
CAD Computer Aided Design
CRAB Centralni registr administrativnich budov

Cena za Iniciaci sluzby

Ceny za Iniciaci sluzby (ID 1.00 dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy)

CRC

Centralni Reporting Cognos

CRPJ Centralni registr pravnich jednani
CRS Centralni registr subjekt(
Create, Read, Update, Delete - Vytvofit, Nahlizet,
CRUD Upravovat, Smazat
csulIs Centralni systém ucetnich informaci statu
CURARU Centralni ulozisté referencnich a rozsirujicich udaji

Customizace systému

Provedeni agilni customizace/vyvoje provizorniho CRAB

¢NB

Ceska narodni banka

Prevedeni ¢innosti dle Smlouvy ¢i jejich prislusné casti na

Exit Objednatele nebo Objednatelem
Exitovy plan Dokumentace vymezujici postup provedeni Exitu
Faktura Danovy doklad
IBV Individualni bytova vystavba
IISSP Integrovany informacni systém Statni pokladny
Iniciace sluzby Poskytnuti pristupu Objednateli k provizornimu CRAB
IRS Interni registr
IS Informacni systém
ISIR Insolvencni rejstrik
ISKN Informacni systém katastru nemovitosti
ISMS Informacni systém majetku statu
ISSSL Informacni systém spisové sluzby
KN Katastr nemovitosti
KPI Key Performance Indicator — Klicovy ukazatel vykonnosti
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
Licence Objednatele uvedené v odst. 2.14 pfilohy ¢. 1
Licence Smlouvy
LV List vlastnictvi
Programové vybaveni, které bude dodano na zakladé
novy ISMS samostatného zadavaciho fizeni

Opravnéné osoby

Osoby dle ¢l. 9.2 Smlouvy

0SS

Organizacni slozka statu

PAP

Pomocny analyticky prehled

Pojistna smlouva

Pojistna smlouva ¢i obdobny doklad o trvani pojisténi

3/5




Povérené osoby

Priloha ¢. 5 smlouvy — Seznam pojmu a zkratek

Povérfené osoby, které budou v pracovnépravnim,
pfikaznim Ci jiném obdobném poméru k Dodavateli, budou
pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udajl a rozsahem a uUcelem jejich zpracovani a budou
povinny zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o
nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich
Udajl a jejich zpracovanim

Provozni doba; Provozni

hodiny

Pracovni dny 8.00-17.00

Primarni migrace

Navrh reSeni a provedeni prevodu dat, a to i opakovanych
v pfipadé potreby, mezi stavajicimi informacnimi systémy
Objednatele a provizornim CRAB

RBAC Role-based access control
ROS Registr osob
RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Sekundarni migrace

Navrh feSeni a provedeni prevodu dat, a to i opakovanych
v pfipadé potreby, mezi provizornim CRAB a budoucimi
informacnimi systémy Objednatele po skonceni ucinnosti
Smlouvy

Sluzby

Sluzby uvedené v ¢l. 3 a v pfilohach Smlouvy a vsechny s
tim souvisejici ¢innosti

Sluzby provozu; Sluzby
provozu a podpory reSeni

Poskytovani sluzeb servisu a provozu provizorniho CRAB,
jeho technické a provozni podpory v¢. odbornych
konzultaci

Sluzby rozvoje

Rozvoj provizorniho CRAB dle pozadavkd Objednatele

Smlouva

Smlouvu o poskytovani sluzeb funkcionalit modulu
Centralni registr administrativnich budov

Statni instituce

Organizacni slozka statu (§ 3 odst. 1 zakona ¢. 219/2000 Sb.,
o majetku CR) a ta statni organizace (§ 54 odst. 1 zakona ¢.
219/2000 Sb., o majetku CR), v¢&. statniho podniku nebo
statniho podniku v likvidaci, na kterou se vztahuje
plsobnost zakona ¢ 219/2000 Sb., o majetku CR

Service Level Agreement, dohoda o Urovni poskytovanych

SLA sluzeb

SP CSS Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
SSL Secure Sockets Layer

SSO Single Sign-On

Stavajici CRAB Stavajici centralni registr administrativnich budov

Stavajici ISMS

Programové vybaveni, které v soucasnosti pro agendu
evidence a hospodareni s majetkem a dalSi agendy vyuziva
UZSVM, stavajici Informacéni systém majetku statu

SwW

Software

Systém

Provizorni CRAB
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UzsvMm Ufad pro zastupovéni statu ve vécech majetkovych
Verejna zakazka s nazvem ,Provizorni zajisténi funkcionalit
Verejna zakazka modulu CRAB”
VJP Vécna a jina prava
Financni vykazy v centralnim systému Gcetnich informaci
Vykazy FIN statu dle § 4 vyhlasky ¢. 5/2014 Sb.
Vyzva Objednatele Dodavateli k dalSimu poskytovani
Vyzva Pfredmétu plnéni
Zadavaci fizeni verejné zakazky s nazvem ,Provizorni
Zadavaci rizeni zajisténi funkcionalit modulu CRAB"
Zadavatel Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
ZD Zadavaci dokumentace vcetné vSech jejich priloh
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Priloha ¢. 6 Smlouvy - Popis Feseni provizorniho CRAB z pohledu vyuziti licenci

Oznaceni licence/Produktu
EMA+CAFM

Licencované mnozstvi

neomezeny pocet

Prodejni jednotka

soucasné pracujici uzivatel

licence systémového prostiedi
poskytované v ramci sluzeb
hostingového centra

licencované mnozstvi bude
dimenzovano na zakladé
aktualnich potieb provozu
informacniho systému pfi
respektovani predpokladanych
600 soucasné pracujicich uzivateld
a vykonnostnich parametru

informacni systém






