flower telltachnologles FT Technologies a.s.
F" Chvalkovické 82, Olomouc

Czech Republic

Smlouva o poskytovani udrzby a podpory

Mésto Vsetin ¢. smiouvy:

FT Technologies a.s. ¢&. smlouvy: $520190038
Mésto Vsetin

se sidlem: Svarov 1080, Vsetin 755 24
IC: 00304450

DIC: CZ00304450

zastoupené: Mgr. Ing Jli‘l RGzZitka starosta

Bankovni spojent:
(dale jen ,objednatel”)

a

FT Technologies, a.s.

se sidlem: U Sokolovny 253, 783 14, Bohufovice
korespondenéni adresa: Chvalkovicka 82, 772 00, Olomouc
e 26833620

DIC: 0226833620

zastoupeny: i3

Bankovnl spojent: o ;

Spole¢nost zapsana: KS v Ostravé oddlr B, vioZka 2786

(dale jen ,poskytovatel")

se dohodly na této smlouvé:

9 Uvodni ustanoveni

141 Objednatel je drZitelem licence k programu MP Manager uréeného pro evidenci agendy
obecnich policii (dale jen Produkt) a to na zakladé licenéni smiouvy, kterou spolu smiuvni
strany uzavfely dne..........................(d4le téZ jen ,Licen&ni smlouva)

2. Pfedmét smlouvy

2.4, Predmétem této smiouvy je:

2.1.1. zavazek poskytovatele poskytovat objednateli udrzbu a podporu Produktu (dale jen SluZby),
jejichZ popis a rozsah je uveden v pfiloze &.1 této smiouvy,

2.1.2. zavazek objednatele zaplatit za poskytované sluzby sjednanou cenu.
3. Misto a termin pinéni

3:1. Misto poskytovani Sluzeb je stanoveno dle ptilohy &.2 dle této smlouvy, neni-li dohodnuto
jinak.
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3.2, Terminy piné&ni jsou stanoveny v pfiloze £.3 této smiouvy.
4, Viastnické pravo a prava vyuziti

4.1,  Bude-li vysledkem pinéni nebo jiné Cinnosti poskytovatele provadéné dle této smiouvy
autorske dllo, které poZiva ochrany autorského dila podle z&dkona ¢ 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znénl pozdéjsich pfedpisil, poskytuje poskytovatel objednateli dnem
poskytnuti pinénl podle této smlouvy objednateli nevyhradni pravo uZit takovéto autorské dilo
véemi zplsoby nezbytnymi &i vhodnymi k napinéni ugelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to po
celou dobu trvanl autorského prava k autorskému dllu, resp. po dobu autorskopravnl ochrany,
bez omezenl rozsahu mnoZstevniho, technologického &i teritorialniha (dale jen licence"). Tato
licence je udélena bezulplatné, kdyZ zhotovitel tuto skuteénost vzal v avahu pfi stanovenl vySe
své odmény dle této smiouvy.

42, Objednatel je opravnén uZivat takto vytvofené dilo pouze v souladu s jeho uréenim, a to
zplisobem, jakym je opravnén uZivat dllo, k némuzZ ma licenci uvedenou v odst. 1.1.

5. Cena a platebni podminky

5.1.1. Odmeéna za poskytovanl sluzeb je wuvedena v pfiloze &. 4 této smlouvy. Dan z pfidané
hodnoty bude pfipotitdna v zakonem stanovené vysi.

5.2. Odména za poskytovanl sluZeb podle této smlouvy bude poskytovatelem objednateli
vylctovavana takto:

5.2.1. Odména za sluzby, které jsou dle piilohy & 4 zahrnuty v pau3ainl odméné za poskytnuti
sluzeb, bude ultovana mésitné. Uhrazena bude na zakladé dailového dokladu (faktury)
vystavene poskytovatelem.

5.2.2. Odmeéna za sluzby, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné a kleré byly poskytnuty na
zakladé hlaseni pozadavku objednatele, bude t¢tovana samostatnymi fakturami vystavenymi
poskytovatelem po odsouhlasen( provedenych praci objednatelem.

52.3. Délka splatnosti dafovych dokladl bude 14 kalendafnich dnl od data odeslani
poskytovatelem, pfitemz den odeslani se do Ihity splatnosti nezapo&ltava. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla objednateli dorutena tfetl den po odeslanl. Za datum Uhrady se
povazuje den pfipsanl diuzné &astky na ucet poskytovatele.

5.2.4. Pro ptipad prodleni objednatele se zaplacenim se sjednava smluvnl pokuta ve vysi 0,05%
z dluzné &astky za kaZdy den prodleni.

53 S ohledem na moZny cenovy vyvoj a inflaci se smiuvnl strany zavazuji, 2e na navrh
poskytovatele povedou v nasledujicich obdobich jednani ve véci pfipadné Upravy cen
dodatkem k této smlouvé.
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Opravnéné osoby

Objednatel v pfiloze €. 5 urél jednu nebo vice osob opravnénych jednat s poskytovatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu plnénl teto smlouvy.

Poskytovatel v ptiloze & 5 urél jednu nebo vice osob opravnénych jednat s objednatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu pinéni této smlouvy.

Odpovédnost za §kodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za $kodu zplisobenou porugenim povinnosti vyplyvajicl z
pravnich pfedpist a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazenl skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

ZAdna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné& nespravného nebo
chybného zadanl které obdrzela od druhé strany. Z4dn4 ze stran nenl odpovédna za prodleni
zpUsobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé smiuvnl strany.

Smiuvnl strany se zavazujl upozornit druhou smiuvni stranu na vzniklé okolnosti vyluCujici
odpovédnost branicl fadnému pinénl této smlouvy.

Smiluvni strany sjednavajl, 2e Skoda, jeZz by mohla vzniknout, miZe byt druhou smluvni
stranou hrazena nejvyse do &astky rovnajicl se cené za poskytovanl udrizby a podpory
Poskytovatelem v Gétovaném obdobi.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci zplsobem
obvyklym pro  utajovani takovych informacl. Tato povinnost plati bez chledu na ukongeni
Geinnosti této smiouvy.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit ddv&rné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podmlnek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti dle smlouvy.

Za davérneé informace se bez ohledu na formu jejich zachycenl povaZuji veskeré informace,
které nebyly nékierou ze stran ozna&eny jako velejné a tykajl se plnénl této smlouvy.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpeénostnl prvky a v pfipadé
zvefejnénl této smlouvy a/nebo jejich pfiloh musi byt pfed zvefejnénim skryty.

Zadné ustanoveni pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele v obchodnim vyuZitl
technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této
smiouvy.

Poskytovatel u&ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochran& osobnich wdajd
dostatetna organiza¢éni a technicka opatfenl zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k
osobnim udajim v rédmei vzdaleného nastaveni a tdrzby Produktu.
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B.7.  Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a subdodavatelé byli v souladu s ptatnymi pravnimi
pfedpisy pouéeni o povinnosti mi¢enlivosti 8 o moZnych nasledcich pro ptipad porudeni této
povinnosti.

9. Soutdinnost stran

9.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zdvazku.

9.2, Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajicl z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k predleni s pInénim jednotlivych termind.

9.3. Vedkera komunikace bude problhat prostfednictvim opravnénych osob, popf. statutarnich
organu. Ve véech pfipadech (i v pfipadé pinéni v mist® objednatele) plati, Ze pouze
* poskytovatel je opravnén davat instrukce a pfikazy svym zaméstnanciim.

94. Pro poskytnutl sluzeb vzdalenym pfipojenim objednatel zajistl poskytovateli pfipojenl pies
Internet. V pfipadé nefunk&niho plipojenl pfes internet neni poskytovatel v prodleni
s poskytovanim sluzeb.

10. Doba tiéinnosti smlouvy

10.1. Tato smiouva se sjednava na dobu neurcitou, a to od data pfedani Produktu do ostrého
provozu na zakladé Licenénl smlouvy k Informaénimu systému a konéici dnem skonéeni
doby, na kterou je poskytnuta licence podle Licengnl smlouvy.

10.2. Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé poruSeni smiouvy ze strany
objednatele v pfipadé, Ze objednatel toto porudenl nenapravi (nezjedna napravu zavadného
stavu) ani na zakladé plsemné vyzvy poskytovatele ke zjednanl napravy v pfiméfené |hité
ginlcl nejméné 15 dn urtené poskytovatelem v plsemné vyzvé, a to vypovéd| ve vypovédni
Ih(té v délce 30 dni, kterd po&ind b&Zet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruéeni
vypovédi objednateli.

10.3. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédnl doby, pokud bude
poskytovatel v prodlen( s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy o vice nez 15 dni.

10.4. Po ukon&eni platnosti této smlouvy, se strany zavazujl dodrzovat &I. 8. této smiouvy.
11 Zavéretna ustanoveni
11.1.  Veskeré zmé&ny a dopliky této smlouvy Ize &init pouze pisemnou formou.

11.2. Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, kazdém s platnosti origindlu, z nichZ
nabyvatel obdrzi dvé vyhotoveni a poskytovatel jedno vyhotoveni.

11.3. Poskytovatel bere na védoml, Ze mésto Vsetin je povinny subjeki k poskytovani informacl dle
zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a zakona &. 340/2015 Sb., o
registru smluv (dale ,registr smluv"). Poskytovatel souhlasi se zpfistupnénim ¢&i zvefejnénim
celé této smlouvy v jejim plném zné&nl.
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Tato smlouva je uzavliena v souladu se zakonem &. 128/2000 Sb., o obcich (obecnl zfizenl),
ve znénl pozdéjsich pfedpist a byly spinény podminky pro jejl uzavien! stanovené timto
zakonem (§ 41). Uzavieni této smlouvy schvalila rada mésta dne ...usnesenim.............

11.5. Smluvnl strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji
uzaviraji na zékladé své svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné& nevyhodnych
podminek. Na dikaz téchto skutednosti pfipojujl své podpisy.

11.6.  Nedllnou sou¢ast smlouvy tvof( tyto pfflohy

Ptiloha ¢&. 1 Specifikace udrzby a podpory
Pliloha &. 2 Misto plInénl

Pfiloha €. 3 Termin pinéni

Pliloha &. 4 Cena a cenlk sluZeb

Pfiloha €. 5 Opravnéné osoby

Ve Vseting dne: 2 310, 2019 V Olomouci dne!

nabyvatel poskytovatel

AR LR A r-:. o A v .

mf%i Eﬁd'pi“ﬁ'fq"‘;&iiq starosta SN pledseda predstavenstva
Meésto Vsetin FT Technologies a.s.
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Priloha €. 1
Specifikace udrzby a podpory

1. Pfedmét udrzby a podpory je:
1.1 Sluzba zajisténi metodiky obdrZenych hldSeni a jejich administrace
2.1 Sluzba aktualizace, vylep&eni a optimalizace
3.1 Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
4.1 Sluzba profylaxe — monitoring systému
5.1 Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj
6.1 Sluzba &koleni a poradenstvl

2. Definice pojmii:

Rozhranl poskytovatele umozZriujicl zadavan( pozadavkl a
zobrazujlcl cely Zivotni cyklus kazdého poZadavku.
Datum a &as, kdy byl servisni pozadavek nahlasen
Objednatelem. Cas nahlasen! pozadavki pfijatych po
skon¢eni provozni doby je roven ¢asu zadatku provoznl
doby v nasledujicl pracovnl den.

Cas, ktery uplyne od doby nahlagenl pozadavku do doby
kontaktovani objednatele poskytovatelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém v&etné dodanych aplikaci a souvisejicich
procest, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovanl systému.
Objednatel navrhuje mozna vylep3eni, dpravy &i zmeény
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

PoZadavek na tpravu nebo dopinéni funkcionality
stavajlciho systému. V zasadé jde o zménu chovani
systému nebo rozsifeni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.

Priorita servisniho poZzadavku oznaéuje dllezitost
pozadavku z ¢asoveého hlediska.

Hiadeni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problem/Chyba otekavanému chovanl, definovaném v dokumentaci
(Funkéni specifikace, Akceptaéni protokol, apod.).
Obecné oznaleni kteréhokoli z nasledujicich druhl
poZadavku:

HIasenl problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy poZadavek

Zavaznost servisniho poZadavku odra2l dilezitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moZnych dopad( poZadavku

z hlediska provozu podporovaného systému.

Helpdesk — FTT Support

Daoba nahlaseni pozadavku

Doba odezvy

Podnét

Novy pozadavek

Priorita

Servisni pozadavek
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1.4- SluZba zajisténi metodiky obdrzenych hld&eni a jejich administrace

Objednatel zasila poZadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim poZadavki do
systému pres weboveé rozhrani

U kazdého po2adavku, kromé co nejpfesnéjsiho popisu poZadavku, zadava uzZivatel druh poZzadavku
(Chyba, novy poZadavek, podnét), optimalni termin vyfeSenl pozadavku (z pohledu uZivatele) a také
prioritu poZadavku.

Druh poZadavku:
Chyba - objednatel avizuje chybu a olekava opravu v ramci poimplementadnl podpory &i zaruky.

Novy pozadavek - objednatel poZaduje novou funkcionalitu, jeji cpravu &i jeji roz$ifenl a odekava
nabldku fesen.

Dotaz - objednatel poptava relevantni informace k systému a ofekava kvalifikovanou odpovéd.
Podnét — objednatel navrhuje Upravu (vylep$eni) v ramci aktualizaci.

Priority:

1 - Nejvyssi - Systém je nefunkéni jako celek, neni mo2Zné pokradovat ve zplsobu zpracovanl,
disledek problému neumoZiuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplisobem provozovat systém, jedna
se o fatalnl chybu, ktera systém zcela znehodnocuje.

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zpusobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery lze po
urgitem usili eliminovat opatfenimi na strané objednatele (napf. organiza¢nimi) tak, Ze po uréitou dobu
lze ve zpracovan| pokragovat nahradnim zpUsobem.

3 - Stiedni - Systém je Castetné funkéni - Ize jej pouzit s omezenimi, ptipadné rozéifenl o novou
vyraznou funkcionalitu,

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi upravy a funkcionality, dopinéni moZnostl apod.

5 - Nejniz5i - Pozadavek bez vlivu na funk&nost systému, napf. kosmetické zmény a Upravy, 2adost o
informace atd.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (ZaloZzeno) - Pro potieby dalsiho zpracovanl vyZaduje zaloZeni poZadavku
zadani co nejpfesnéjsich udaji. Pokud je specifikace poZadavku pfedem konzultovana je pro dalsi
postup nutné zavéry uvést do podrobného popisu poZadavku,

Dotazani (Dotazano/NavrZeno) - Poskytovatel 2ada objednatele o schvaleni postupu a odsouhlasen!
rozsahu praci nebo o poskytnutl dodateénych informaci, napf. kopii cbrazovky nebo systémovy
protokol.

Specialista analyzuje poZadavek a navrhuje fesenl v&. &asové naroZnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje cbjednatele o zafazenli pozadavku (druh), zplsobu fedeni, terminu feseni a
cené.

Re&eni (ReSeno) - na pozadavku se pracuje. Piznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
poskytovatelem dle stavu véci.

Ukonteni VyFeSeno, Odlozeno, Zamitnuto) - Objednatel je informovan, Ze prace na pozadavku byly
ukonCeny. V pfipadé, Ze ze strany objednatele pfijde souhlasné stanovisko s fe$enim, pfipadné
nepiijde v priib&hu 10 kalendafnich dni 2&4dna reakce, je poZzadavek uzavfen.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Objednatel nesouhlasi s fedenim a specifikuje divody svého nesouhlasu.
PoZadavek neni uzavien, ale je opét zatfazen poskytovatelem do procesu (moZno i identického).

7
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1.2, Sluzba aktualizace, vylep$eni a optimalizace

Poskytovatel provadl prib&Zné aktualizace a vylepSenl ve vlastni reZii v ramci podpory systému.
Podkladem pro tyto prace jsou podnéty objednatel(, zkudenosti zlskavané v priibéhu chodu systému,
poptavané nové funkcionality ze strany objednatell apod.

Uvedené prace provadl poskytovatel dle viastnlho uvaZen! s pfihlédnutim k vyuZitelnosti Sirokym
spektrem objednatell a zvySenl pfidané hodnoty daného IS.

1.3.  Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni feSenl nestandardnich situaci je zavedena sluzba Hotine, ktera umoziuje zahajenl
rychlého fesenl.

Siuzba Hotline zahrnuje:

- nahlagenl havarijnf situace objednatelem,

- zahdjenl potfebnych krokl k fedenf situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy,

- telefonické poradenstvi na pozadavky jednodu$siho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazi, které nevyZaduji pfipojen! do systému).

Uvedenou sluzbu mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby uvedené v pflloze €&i statutdrnl zastupce
objednatele. V pflpadé odsouhlaseni praci navrhnutych poskytovatelem k fedenl situace ze strany
objednatele, je tento souhlas povaZovan za zavaznou objednavku. | v pfipadé nahlasenf poZadavku
telefonicky &i mailem je poZzadovana pozdéj$| autorizace prostfednictvim Helpdesk — FTT Support.

1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému

Z dlvodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude poskytovatel po dobu platnosti této
smiouvy sledovat chod systému a pfipadné v souginnosti se objednatelem provadét potfebné zasahy.
Tato sluzba bude provadéna prib&zneé &i na zakladé zaslaného hlasenl poZadavku objednatelem.

Jedna se pfedeviim o provéfovani:

- zaplnéni diskového prostoru,
- vytizenl pamétovych buffert,
- zapliovani databazového prostoru,
- reorganizaci databazovych objektl.

Vy2adajl-li si zavéry monitoringu rozsahlejl upravy, které pfekro&l ramec 2 hodin mésiéné, bude
nasledna sluzba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim noveho hiadeni pozadavku na
provedeni rozsifené sluzby profylaxe. Rozsifena sluZba profylaxe nenl zahrnuta v pausaini platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementagnich sluzeb podporovat IS ve smyslu:
- asistentnl, poradenské, konzultaénl a metodicke sluzby pro podporu a rozvoj IS a
jednotlivych moduld,
- podpora pfi diagnostice a feSenl zavad,
- instalace/reinstalace produkt,
- Upravy systému,
- pfidavani funkcionalit,
- feSenl doplfiujicich a rozsifujicich projektd.




i fowar falltachno ccles FT Technologies a.s.

F" Chvalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

Poskytovatel poskytuje tyto sluZby na zakladé zaslaného hladenl poZzadavku na provedenl sluzby. Po
obdrZenl po2adavku pfipravl poskytovatel nabidku v&etn& cenové kalkulace a terminu provedenl pracl
v souladu scenikem sluZzeb poskytovatele. V pfipadé akutnich pracl je naslednd cena sluzeb
vypoétena jako nasobek hodinové sazby a ¢asové narotnosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsl
sluzby (napf. dopliujicl projekt), vy2ada si tyto sluzby objednatel s dostate¢nym pfedstihem. Pokud to
bude Zadouci, bude na takovy projekt osetfen samostatnou smluvni dokumentaci.

1.6. Sluzba Skoleni a poradenstvi
Poskytovatel poskytne sluZby $koleni a poradenstvl objednateli na zakladé zaslaneho hlasenl

poZadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajistovat koleni v poZzadovaném rozsahu
a trovnl znalostl v souladu s cenikem sluZeb.
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Pfiloha &. 2

Misto pinéni

Poimplementagnf sluzba dle bodu 1.1 pfilohy &.1 této smlouvy - SluZzba zajisténi metodiky obdrZzenych
hlaseni a jejich administrace — je provadéna v misté poskytovatele.

Poimplementacnl sluzba dle bodu 1.2 ptilohy &1 této smlouvy - Sluzba aktualizace, vylepSenl a
optimalizace — je provadéna v misté poskytovatele,

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.3 pfilohy €.1 teto smiouvy - Sluzba Hotline s telefonickym
poradenstvim - je provadéna v misté poskytovatele,

Poimplementaln( sluzba dle bodu 1.4 pfilohy &.1 této smlouvy SluZba profylaxe — monitoring systému
— je provadéna vzdalenym pfipojenim u objednatele v misté poskytovatele.

Poimplementaénl sluzba dle bodu 1.5 pfilohy &.1 této smlouvy Sluzba pro podporu stavajiciho

systému a jeho dalsi rozvoj — je provadéna v misté objednatele a vzdalenym pfipojenim u objednatele
v misté poskytovatele,

Poimplementaéni sluZba dle bodu 1.6 pfilohy &.1 této Sluzba Skolenl a poradenstvl — je provadéna dle
dohody v misté objednatele nebo v misté poskytovatele.
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Pfiloha €. 3
Termin pinéni

Sluzby dle bodu 1.1 pfilohy &. 1 této smlouvy jsou poskytovany nepfetrZité v rezimu 7*24.

Sluzby dle bodu 1.2 aZ 1.6 pfilohy €. 1 této smlouvy jsou poskytovany poskytovatelem v pracovnl dny
v dobé od 8.00 do 17.00 hedin. Pro hlaseni servisnich poZadavki prostfednictvim webového rozhran|
je registrace poZadavku zpfistupnéna nepfetrité.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 — Nejvyssi o __4 hodiny
2 —\Vysoka 1 den
3= Stfedni _ 3 dny
4 — Nizka 1 tyden
5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvaZovana v ramci provozni doby

V pfipadé, Ze si feSeni poZzadavku vyzada poskytnutl sluzby fyzickym zdsahem konzultanta v misté
objednatele, musi objednatel potvrdit pozadavek na poZadovanou dobu nastupu na fedenl poZadavku,

Poskytovatel vyvine veskeré usill, které ize spravedlivé poZadovat, k co nejrychlej§imu vyfesenl véech
nahlasenych poZadavkl. PoZadavky jsou feSeny s ohledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodlenl poskytnutl sluzby zplisobeného na strané objednatele plati, Ze veskeré terminy
pinéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zplsobujici prodlenl na strang
objednatele, a o pfimé&fené nezbytn& nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pin&ni znovu
vhodné zkoordinovana,
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Priloha €. 4

Cena a cenik sluzeb

Odména za poskytnuti Sluzeb (pro moduly Informaéniho systému, které jsou pfedmétem licence dle
Licendnl smiouvy) uvedenych v bodech 1.1 aZz 1.3 pfilohy €.1 této smlouvy a SluZeb uvedenych
v bode 1.4 pfilohy €.1 této smiouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednana formou mésiénl pausaini
platby ve vysi 10.583,- KC,

Fakturace odmény za poskytnutf Sluzeb bude provadéna &tvrtletng, v prvnim mésici daného &tvrilet!.

V pfipadé&, Ze dojde v prib&hu pouZivani Produktu k jeho rozéifeni nakupem licenci daldich moduld
Produktu, zvysi se odmeéna za poskytnuti Sluzeb dle aktuainé platného ceniku s platnosti od uvedeni
modull do ostrého provozu,

V pausainl odméné nejsou zahrnuty naklady na dopravu na misto pinénl. V pfipadé nutnosti
provedenl pracl v misté objednatele budou naklady na dopravu fakturovany a uhrazeny samostatné
dle ceny stanovené v Ceniku sluzeb niZe a poétu ujetych km.

Cenik sluzeb
Cena za poskytnutl sluzeb dle bodu 1.5. - 1.6., pfipadné sluzby dle bodu 1.1. — 1.4. ptilohy &.1 této

smlouvy nad definovany ramec bude stanovena na zakladé ¢asové naro&nosti v souladu s cenlkem
sluZeb.

Sluzby Cena* jednotka
Prace analytika 1.250 K¢& hodina

Prace programatora 1.250 K& hodina

Skoleni u uzivatele 1.250 K& hodina

Konzuitace u uzivatele 1.250 K& hodina

Konzultace v prostorach firmy FTT 950 K& hodina

Cestovné 18 K& km

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH
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Priloha &. 5

fiowertslltschno ocles

FTT

Opravnéné a zodpovédné osoby

Opravnéné soby zastupujici poskytovatele:

Zastoupeni
| ve vécech

Jméno a pfijmeni

technickych

smluvnich

fakturadénich

| ——

Funkce

pfedseda

fakturantka

vedouc| projektu

| Telefon

| predstavenstva e

FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 82, Olomouc

Czech Republic

Opravnéné osoby zastupujici odbératele:

[ Zastoupeni

Funkce
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