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1. Předmět Rámcové dohody
Předmětem této Rámcové dohody (dále též jen „Rámcová dohoda") je na Straně jedné Závazek společnosti
02 poskytovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v Čl. 3 této Rámcové dohody
služby elektronických komunikací prostřednictvím mobilních Sítí společnosti 02 (dále též jen „Služby”) Za
Zvýhodněných Obchodních podmínek, a dále též

dodávky mobilních telefonů, příslušenství k mobilním telefonům a dalších produktů společnosti 02 (dále též jen
„Zboží”) Za zvýhodněných obchodních podmínek

a na straně druhé Závazek Účastníka odebírat spolu S Dalšími účastníky definovanými v ČI. 3 této Rámcové dohody
Služby v objemu Sjednaném včl. 4.5 této Rámcové dohody a řádně a včas platit vyúčtování Za Služby a Zboží
poskytnuté mu dle této Rámcové dohody po celou dobu účinnosti této Rámcové dohody.
0 Zřízeníjednotlivých Služeb je Účastník a Další účastník definovaný v čl. 3 této Rámcové dohody oprávněn požádat
Způsobem stanoveným Všeobecnými podmínkami poskytování Služeb vydanýmí společností 02 Czech Republic
a.s. (dále též jen „Všeobecné podmínky").

Zboží bude Účastníkovi a Dalšímu účastníkoví definovanému včl. 3 této Rámcové dohody dodáváno na Základě
jeho dílčích objednávek.

Z. Ceny
Společnost 02 se Zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkoví definovanému v Čl. 3 této Rámcové dohody
za Služby poskytnuté mu po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle Ceníku základních Služeb pro firemní
Zákazniky, Ceníku volitelných Služeb pro firemní zákazníky (dále Společně též jen jako „Ceník”) a Ceníku služby 02
SMS Connector Business ve Znění účinném ke dni poskytnutí Služby a dle cenových ujednání uvedených vtéto
Rámcové dohodě, nebude-li dohodnuto jinak. Účastník prohlašuje, že byl Seznámen s Ceníkem ve znění účinném
ke dni uzavření této Rámcové dohody. Ceník vaktuálním Znění a další aktuální dokumenty jsou Účastníkovi a
Dalšímu účastníkoví definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody k dispozici na internetových Stránkách společnosti
02.
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Společnost 02 Se zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v Čl. 3 této Rámcové dohody
Za Zboží objednané po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle aktuální nabídky Společnosti 02 upravené dle
cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, nebude-li dohodnuto jinak.

3. Další účastníci Rámcové dohody

Za podmínek Stanovených níže tímto článkem mohou k této Rámcové dohodě přistoupit i Subjekty, které jsou ve
vztahu k Účastníkovi osobami ovládanými nebo Osobou ovládající, dále Subjekty, které jsou ovládané Stejnou
ovládající osobou jako Účastník (ve Smyslu ustanovení § 74 a násl. Zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních
korporacích, ve Znění pozdějších předpisů), nebo které jsou Účastníkem Zřízeny či Účastníkovi podřízeny (dále též
jen „Další účastníci").

Předpokladem pro přistoupení Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě je

písemné potvrzení Dalšího účastníka, že přistupuje k této Rámcové dohodě, že Se Seznámil S právy a povinnostmi
touto Rámcovou dohodou Založenými, bez výhrad S nimi Souhlasí a zavazuje Se je dodržovat,
Souhlas Účastníka s přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě, a
písemný souhlas Společnosti 02 S přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě.

Splněním všech Shora uvedených podmínek vzniká mezi Společnosti 02 a Dalším účastníkem Smluvní vztah, jehož
obsah, tj. práva a povinnosti, je určen touto Rámcovou dohodou. Přistoupením k této Rámcové dohodě Zmocňuje
Další účastník Účastníka, aby jeho jménem sjednával Změny či doplnění této Rámcové dohody a uzavíral ktéto
Rámcové dohodě tomu odpovídající dodatky Seznam Dalších účastníků a formulář pro přistoupení Dalšího
účastníka je obsahem přílohy č. 3 této Rámcové dohody.

Přestane-li Další účastník splňovat podmínky dle čl. 3.1, je povinen O tom Společnost 02 bezodkladně písemně
informovat. Společnost 02 je oprávněna Smluvní vztah stímto Dalším účastníkem, Založený dle čl. 3.2 této
Rámcové dohody, vypovědět. Výpovědní doba činí 5 (pět) dní Od doručení této výpovědi Dalšímu účastníkovi. Po
ukončení účinnosti této Rámcové dohody ve vztahu k Dalšímu účastníkovi, budou takovému Dalšímu účastníkovi
všechny Služby a Zboží účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených vtéto
Rámcové dohodě a dle aktuální nabídky Zboží Společnosti 02, Smluvní vztah dle této Rámcové dohody mezi
společnosti 02 a Dalším účastníkem, resp. Dalšími účastníky, končí nejpozději ukončením této Rámcové dohody
mezi Společnosti 02 a Účastníkem.

4. Práva o závazky stran dohody

Účastník a Další účastník Se zavazují zmocnit kontaktní osobu - primárního správce, který bude oprávněn se
společností 02 právnějednat a zastupovat Účastníka, resp. Dalšího účastníka, v Záležitostech Souvisejících S touto
Rámcovou dohodou, Účastnickou smlouvou, Službami a Zbožím (dále jen „Primární Správce"). Primární Správce
bude zmocněn formulářem „Zmocnění Primárního Správce“. V případě Zániku zmocnění Primárního Správce je
Účastník, resp. Další účastník, povinen bezodkladně o tom Společnost 02 písemně informovat a formulářem
„Zmocnění Primárního správce" Zmocnit nového Primárního správce.

Společnost 02 Si vyhrazuje právo aktualizovat a měnit přílohu č. 2 této Rámcové dohody. Každou aktualizaci nebo
Změnu je Společnost 02 povinna Účastníkovi a Dalším účastníkům oznámit.

Účastník a Další účastník berou na vědomí, že obsah této Rámcové dohody je obchodním tajemstvím Společnosti
02 a Zavazují se, že tuto Rámcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejím obsahem, nezpřístupní třetí
osobě a ani jinak neumožní, aby Se třetí osoba s touto Rámcovou dohodou či jakoukoli informací, která je jejím

obsahem, seznámila. Poruší-li Účastník nebo Další účastník závazek dle předchozí věty, je společnost 02 oprávněna
tuto Rámcovou dohodu ve vztahu k Účastníkovi Či jednotlivým Dalším účastníkům, kteří Závazek dle předchozí věty
porušili, vypovědět doručením výpovědi Účastníkovi nebo Dalšímu účastníkovi. Výpovědní doba činí 5 (pět) dní od
doručení této výpovědi Účastníkovi, případně Dalšímu účastníkovi. Náleží-li Účastník do Okruhu subjektů
uvedených v ustanovení § 2 odst. l Zákona č. 340/2015 Sb., O Zvláštních podmínkách účinnosti některých Smluv,
uveřejňování těchto Smluv a o registru smluv, zavazuje se uveřejnit tuto Rámcovou dohodu, případně jednotlivé
Účastnické Smlouvy v registru Smluv v Souladu s tímto Zákonem.
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Účastník bere na vědomí, Že Zvýhodněné Obchodní podmínky poskytované mu na základě této Rámcové dohody
jsou vyvážený jeho Závazkem odebírat Od Společnosti 02 Služby v níže stanoveném minimálním množství, a to po
celou dobu trvání této Rámcové dohody, a řádně a včas hradit vyúčtování uvedených Služeb a že Za porušení
těchto Závazků je Sjednána vodstavci 4.6 níže smluvní pokuta, jejíž výši Smluvní strany shodně považují Za
přiměřenou.

Účastník se zavazuje odebírat Služby po celou dobu trvání této Rámcové dohody v takovém minimálním objemu,
aby výše jeho měsíčního vyúčtování Za tyto Služby bez DPH, včetně vyúčtování Za Služby odebrané Dalšími
účastníky, nekleSla pod minimálníčástku: 35.000,- Kč (dále jen „Minimální částka")`

Neodeberefli Účastník Spolu s Dalšími účastníky Za období tří po sobě jdoucích měsíců Služby v Objemu, který ve
finančním vyjádření odpovídá alespoň trojnásobku Minimální částky, Zavazuje se Zaplatit společnosti 02 Smluvní
pokutu ve výši rozdílu mezi trojnásobkem Minimální Částky a Skutečnou výší vyúčtování Za Služby odehrané
Účastníkem (spolu s Dalšími účastníky) bez DPH Za předmětné tři měsíce, kdy neodebral Služby V objemu, který ve
finančním vyjádření odpovídá alespoň trojnásobku Minimální částky. Účastník Se zavazuje uhradit částku
představující uvedenou Smluvní pokutu ve lhůtě uvedené ve vyúčtování Smluvní pokuty. Ocitne-li se Účastník nebo
Další účastník vprodlení S úhradou vyúčtování Služeb nebo Zboží Či smluvní pokuty dle tohoto Odstavce, je
Společnost 02 oprávněna po dobu uvedeného prodlení neposkytovat Účastníkovi nebo Dalšímu účastníkovi
Zvýhodněné obchodní podmínky sjednané touto Rámcovou dohodou.

Ocitne-li Se Účastník v prodlení s úhradou Smluvní pokuty dle odst. 4.6, je Společnost 02 oprávněna od této
Rámcové dohody odstoupit. V takovém případě se Účastník Zavazuje uhradit společnosti 02 smluvní pokutu Ve
výši (i) Součinu Minimální měsíční částky (včetně DPH) dle odst. 4.5 a počtu měsíců Zbývajících do konce doby, na
kterou byla tato Rámcová dohoda sjednána Či v souladu S Odst. 5.1 prodloužena, a (ii) dotace na nákup
HW/příslušenství dle ustanovení písm. b) Přílohy č. 1 této Rámcové dohody, a to ve výši jejího Skutečného čerpání
Účastníkem nebo Dalšími účastníky ke dni ukončení této Rámcové dohody.

Přistoupením k této Rámcové dohodě přijímají Další účastníci ručitelský Závazek Za povinnost Účastníka k úhradě
smluvní pokuty sjednané v čl. 4.6 a 4.7 této Rámcové dohody. Další účastníci prohlašují, že pohledávky Společnosti
02 Za Účastníkem Z titulů uvedených v předchozí větě uspokojí Společně a nerozdílně, neuspokojí-li je včas a řádně
Účastník.
Pro vyloučení pochybnosti smluvní strany shodně prohlašují, že tato Rámcová dohoda není a nebude za žádných
okolností považována či interpretována jako smlouva o propojení či přístupu ksíti či službám elektronických
komunikací ve smyslu § 78 a násl. ZOEK. Účastník a Další účastník bere na vědomí, že dle čl. 4.1. bod 2 Všeobecných
podmínek nesmí přenechávat Služby za úplatu nebo jiné protiplnění jiným Osobám („přeprodej") ani přeprodej
umožnit nebo se na něm podílet. Zakázáno je rovněž začleňování Služeb společnosti 02 do technických řešení
určených pro poskytování Služeb jiným Osobám a vydávání Služeb společnosti 02 Za Služby jiného subjektu. V
případě porušení povinností Účastníka či Dalšího účastníka stanovených čl. 4.1. bod 2 Všeobecných podmínek
přecházejí práva i povinnosti Účastníka či Dalšího účastníka na koncového uživatele Služeb, pokud S tím společnost
02 vysloví souhlas. Jediným oprávněným poskytovatelem služeb na telefonních číslech, jejichž prostřednictvím
jsou Služby poskytovány, Zůstává i v takovém případě společnost 02. Společnost 02 je oprávněna odstoupit od
této Rámcové dohody s okamžitou účinností v případě porušení povinností dle tohoto článku Účastníkem nebo
Dalším účastníkem. Společnost 02 je dále Oprávněna požadovat po Účastníkovi nebo Dalším účastníkovi smluvní
pokutu ve výši 70.000,- Kč Za každé jednotlivé porušení povinností dle tohoto článku, čímž není dotčen nárok
Společnosti 02 na náhradu škody. Smluvní Strany prohlašují, že výši Smluvní pokuty považují Za přiměřenou.

Smluvní Strany se dohodly na tom, že Účastník, Spolu s Dalšími účastníky, je Oprávněn pod zvýhodněné obchodní
podmínky této Rámcové dohody zařadit maximálně 500 účastnických čísel (SIM). T0 Znamená, že bude-li mít
Účastník, spolu s Dalšími účastníky, aktivních více účastnických čísel (SIM), než je uvedeno v tomto článku, bude
Společnost 02 Účastníkovi (popř. Dalšímu účastníkovi) účtovat Za Služby odebírané prostřednictvím účastnických
Čísel (SIM) nad limit stanovený tímto článkem ve Standardních cenách Stanovených příslušným ceníkem Služeb
(nikoli v cenách sjednaných touto Rámcovou dohodou). Limit účastnických čísel (SIM) lze navýšít pouze na Základě
písemné dohody uzavřené mezi Účastníkem a společností 02.
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5. Závěrečná ustanovení

Tato Rámcová dohoda Se uzavírá na dobu určitou 24 měsíců Ode dne jejího podpisu oprávněnými Zástupci obou
smluvních Stran. Tato Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího uzavření a účinnosti dnem jejího uveřejnění
v registru Smluv, nejdříve však dnem 30.10.2019. Pokud žádná Ze smluvních stran písemnou formou nesdělí druhé
Smluvní Straně alespoň 30 dnů před uplynutím doby trvání této Rámcové dohody, Že trvá na jejím ukončení, dojde
k automatickému prodloužení této Rámcové dohody O dobu, na kterou byla původně uzavřena. K takovému
prodloužení může dojít i opakovaně. Prodloužením této Rámcové dohody se prodlužuje i platnost a účinnost
podmínek uvedených v ČI. 4.5 až 4.10.

Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody budou Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi všechny Služby a Zboží
účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě a dle aktuální
nabídky Zboží společnosti 02.

Podmínky poskytování Služeb neupravené touto Rámcovou dohodou se řídí Účastnickou Smlouvou, Všeobecnými
podmínkami a Ceníkem, ve Znění účinném ke dni poskytnutí Služby.

Tato Rámcová dohoda se řídí Zákonem č. 89/2012 Sb., občanský Zákoník, ve Znění pozdějších předpisu a dalšími
relevantními právními předpisy České republiky. Křešení Sporů ztéto Rámcové dohody je příslušný Český
telekomunikační úřad, a to včetně námitek proti vyřízení reklamace. V případě pochybnostío místní příslušnosti si
Smluvní Strany Sjednaly místní příslušnost odboru Českého telekomunikačního úřadu pro oblast dle sídla
Společnosti 02.

Tato Rámcová dohoda může být měněna a doplňována pouze písemně. Práva vzniklá Z této Rámcové dohody nesmí
být postoupena bez předchozího písemného Souhlasu druhé smluvní strany. Za písemnou formu nebude pro tento
účel považována výměna e-mailových Či jiných elektronických zpráv.

Tato Rámcová dohoda Obsahuje úplné ujednání O předmětu této Rámcové dohody a všech náležitostech, které
smluvní Strany měly a chtěly ujednat, a které považují Za důležité pro závaznost této Rámcové dohody. Žádný
projev smluvních stran učiněný při jednání o této Rámcové dohodě ani projev učiněný po uzavření této Rámcové
dohody nesmí být vykládán v rozporu S výslovnými ustanoveními této Rámcové dohody a nezakládá žádný závazek
žádné Ze smluvních stran.

Smluvní strany výslovně vylučují, aby nad rámec ustanovení této Rámcové dohody byla jakákoliv práva a povinnosti
dovozovány Z dosavadní Či budoucí praxe Zavedené mezi Smluvními stranami či zvyklostí Zachovávaných Obecně
či v odvětví týkajícím Se předmětu plnění této Rámcové dohody, ledaže je vteto Rámcové dohodě výslovně
sjednáno jinak. Vedle Shora uvedeného Si Smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi
zavedených obchodních Zvyklostí či praxe.

Smluvní strany Si Sdělily všechny skutkově a právní Okolnosti, o nichž k datu podpisu této Rámcové dohody věděly
nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Rámcové dohody. Kromě ujištění, která si
smluvní strany poskytly v této Rámcové dohodě, nebude mít Žádná Ze smluvních Stran žádná další práva a
povinnosti v Souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a O kterých neposkytla druhá Smluvní
strana informace při jednání o této Rámcové dohodě. Výjimkou budou případy, kdy daná Smluvní strana úmyslně
uvedla druhou Smluvní Stranu ve skutkový Omyl ohledně předmětu této Rámcové dohody.

Smluvní Strany VýSlOvně potvrzují, že podmínky této Rámcové dohody jsou Výsledkem jejich jednání a každá Ze
Smluvních Stran měla příležitost o Obsahu této Rámcové dohody vyjednávat a ovlivnit tak Smluvní podmínky. Pro
vyloučení pochybností smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a § 1800 občanského Zákoníku na tuto
Rámcovou dohodu.

Tato Rámcová dohoda je vyhotovena ve dvou Stejnopisech, Z nichž každá Ze Smluvních Stran Obdrží po jednom.
Změny, dodatky a doplnění této Rámcové dohody mohou být prováděny pouze písemnými, pořadové Číslovanými
dodatky, podepsanými Oprávněnými Zástupci obou smluvních stran; tímto není dotčeno ustanovení čI. 4.2 této
Rámcové dohody. Změny Všeobecných podmínek a Ceníku Se řídí Všeobecnými podmínkami. Český text této
Rámcové dohody je závazný.

Nepoužije Se
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5.12 Smluvní Strany prohlašují, že Si tuto Rámcovou dohodu přečetly a na Výraz Souhlasu S jejím Obsahem připojují níže

Svůj podpis.

V Hradci Králové, dne 22' m -ZŰíQ

TECHNICKÉ SLUŽBY HRADEC KRÁLOVÉ

Ředitel

Přílohy:

Č. l -Zvláštní ujednání
č.2 - Kontaktní informace
Č. 3 - Seznam Dalších účastníků

/v i _V Praze, dne /r/Éˇ" /I'U 457/01 Ýøł

O2

Manažer pro prodej
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Příloha Č. l

a) Individuální nabídka

Oz
Zvláštní ujednání

Individuální nabidka pro: TECHNICKÉ SLUŽBY HRADEC KRÁLOVÉ

Společnost 02 poskytne Účastníkovi následující individuální podmínky:

Volání

Tarif
Měsíční
paušál

Volání/
videovolání
02 mobil

ČR

Vnitrostátní
voláni/

videovolání
v rámci Služby
Team Combi

Volání
pevné Sítě

ČR

Volání/
videovolá ní
ČR ostatni

mobilní Sítě

Hlasová
Schránka

Profil 1

Profil 1 + 500 MB

Profil Neomezený

Profil Neomezený + 500 MB

Cenyjsou uvedeny bez aktuální Sazby DPH. Ceny Za sazby jsou v |<Č Za minutu.
Účtovací interval (tarifikace) pro národnívolání a videovolání: první minuta celá a dále pak po Sekundách.
Součástí všech tarifů je služba Team Combi, jejíž poplatekje Zahrnut do měsíčního paušálu tarifu.

SMS a ostatní

Profil
SMS mobilní 02 a

pevné Sítě ČR
SMS do ostatních
mobilních Sítí ČR

MMS
(mobilní Sítě ČR a

Zahraničí)

Profil 1

Profil 1 + 500 MB

Profil Neomezený

Profil Neomezený + 500 MB
Cenyjsou uvedeny bez aktuální Sazby DPH. Ceny Za sazby jsou v Kč Za SMS/MMS.
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Data

Oz
Objem dat v ČR a

'f . ˇTan Zone EU
Obnovení Objemu
dat V ČR a Zóně EU

Rychlost
Stahování/odesílání

dat po vyčerpání
datového objemu

(kb/SI

Velikost obnovení
Objemu dat

Profil 1 + 500 MB 500 MB 500 MB 64/32
Profil Neomezený + 500 MB 500 MB 500 MB 64/32

Ceny jsou uvedeny bez aktuální Sazby DPH. Ceny za sazbyjsou v Kč za SMS/MMS.

Provoz v zóně EU

Tarif
Volání odchozí

v zóně EU SMS v zóně EU

Profil 1

Profil 1 + 500 MB

Profil Neomezený

Profil Neomezený + 500 MB
Ceny jsou uvedeny bez aktuální Sazby DPH. Cenyjsou v Kč za minutu/SMS.

Internet v mobilu

Služba Měsíční paušál

Internet V mobilu M

Internet v mobilu L+

Internet v mobilu XL

Internet v mobilu XXL

Ceny jsou uvedeny v Kč bez aktuální Sazby DPH.
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Individuální mobilní internet

Oz
Tarif Měsíční paušál

Data v ČR a
EU

Obnovení
objemu dat
v čR a EU

Zóně

Rychlost
Velikost

obnovení
objemu dat

po vyčerpání

(kb/s)

Mobilní internet BUSINESS M 1,5 GB 1,5 GB 64/32

Mobilní internet BUSINESS L+ SGB 5 GB 64/32

Mobilní internet BUSINESS XL 10 GB 10 GB 64/32

Mobilní internet BUSINESS XXL 20 GB 20 GB 64/32

(download/upload)

datového objemu

Cenyjsou uvedeny v Kč bez aktuální Sazby DPH.

Car Control

Služba Měsíční paušál

02 Car Control Standard
Cenyjsou uvedeny v Kč bez aktuální Sazby DPH.

Jednorázové poplatky

Služba Poplatek

Poplatek Za výměnu SIM

Poplatek Za nedotovanou aktivaci SIM

Cenyjsou uvedeny v Kč bez aktuální Sazby DPH.

S ukončením účinnosti této Rámcové dohody budou Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi všechny Služby účtovány v
běžných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených Vtéto Rámcové dohodě. Ztohoto důvodu bude
Účastníkovi S ukončením účinnosti této Rámcové dohody nastaven na účastnických číslech (SIM) příslušný výchozí tarif,
a to dle tabulky níže. Podmínky výchozího tarifu jsou stanoveny Ceníkem.

Tarif (aktivní v den ukončení účinnosti Rámcové dohody) Výchozí tarif

Profil 1

Profil 1 + 500 MB

Profil Neomezený + 500 MB

Profil

Profil s 1,5 GB

Profil S 1,5 GB

ProfilProfil Neomezený

Mobilní internet BUSINESS L+

Mobilní internet BUSINESS M

Mobilní internet BUSINESS XL

Mobilní internet BUSINESS XXL

Mobilní internet

Mobilní internet

Mobilní internet

Mobilní internet
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Účastník a Další účastníci berou na Vědomí, že Shora uvedené Zvýhodněné Obchodní podmínky (Slevy) není možné
kombinovat s jinými Slevami Či krátkodobými marketingovými akcemi (KMA) poskytovanými Ze Strany Společnosti 02.
Služby a Zbožíobjednané Účastníkem či Dalším účastníkem Za trvánítéto Rámcové dohody budou (po dobu jejího trvání)
bez dalšího účtovány dle Shora uvedených cenových podmínek (nikoli dle cenových podmínek jiných Slev či
krátkodobých marketingových akcí).

b) Nepoužije se

c) Prodloužení splatnosti vyúčtování Služeb

Splatnost Vyúčtování Služeb se prodlužuje Z 22 na 30 dnů.
Prodloužení splatnosti vyúčtování Služeb nabývá účinnosti druhým zúčtovacím Obdobím následujícím po uzavření této
Rámcové dohody.

V případě, Že účastník neuhradí vyúčtování Služeb v prodloužené lhůtě Splatnosti, je Společnost 02 Oprávněna
jednostranně Oznámit Účastníkovi, že pro všechna další vyúčtování Služeb následujících po porušení povinnosti uhradit
vyúčtování Služeb řádně a včas se prodloužená lhůta Splatnosti bez dalšího Zrušuje, přičemž v takovém případě se nadále
bude uplatňovat lhůta Splatnosti vyúčtování Služeb 22 dni.

dj Nepoužije Se
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Příloha č. 2

Kontaktní informace

Centrum péče o zákazníky veřejné Správy společnosti 02

Pro Zefektivnění komunikace mezi Vámi a Společnosti 02 v oblasti telefonního kontaktu a administrativních úkonů je
Vám V rámci nadstandardní péče k dispozici Specialista Centra péče o zákazníky veřejné správy.

Základní údaje o Centru péče o zákazníky veřejné Správy pro účastníka Rámcové dohody:

Centrum je určeno pouze pro Kontaktní osoby (viz formulář Zmocnění primárního správce)

telefonní čísla pro přístup na Centrum péče o Zákazníky veřejné správy:

*77 použijte pro volání Z mobilního telefonu na území ČR

800 lll 777 použijte pro volání Z pevné Sítě na území ČR

+ 420 720 720 777 použijte pro volání mimo území ČR (Účtované volání)

I faxové číslo pro Zasílání písemných materiálů; +420 271 461 750

0 e-mail: korporace@02.cz

0 firemní stránky: WWW.02.cZ

0 případné autorizované dealery Vám sdělí na lince *77
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