°® ATLAS CONSULTING
www.atlasconsulting.cz

SERVISNi SMLOUVA ¢&. 490160630 programového vybaveni CODEXIS® CLOUD

uzaviena zejména dle ust. § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 ob&anského zakoniku

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.

Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
ICO: 46578706, DIC:

Bankovni spojeni:
e-mail:
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 3293
zastoupend: Ing. Paviou Rehékovou, jednatelkou spoleénosti

(dale jen ,dodavatel”)

a

Mésto Sedi¢any

nameésti T. G. Masaryka 32, 264 01 SedI€any
ICO: 00243272 D :
Bankovm S 1

zastoupena: ng. Miroslavem Holzelem, mistostarostou mésta
(dale jen ,odbératel”)

2. Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odbérateli licenci k uZiti programového vybaveni pravni
informaéni systém CODEXIS® CLOUD, ve verzi K/15, 15 souéasné pfipojenych uZivatel(, véetn& volitelnych
doplikl Sledované dokumenty, Liberis Silver, Literatura, Monitor Obecni samosprava formou klientské
aplikace pro vzdaleny pristup na vyhrazeny server CODEXIS (dale jen ,produkt) a po dobu U&innosti této
smlouvy zajistovat pro odbératele poradenské a servisni sluzby dle ust. 2.2 této servisni smlouvy) a odbératel
se zavazuje za tyto sluzby a licenci dodavateli zaplatit smluvenou cenu dle ust. 3. této servisni smiouvy.
Platnost licence je omezena na dobu trvani této smlouvy.

2.2 Cerpéni sluzeb:
* Uvodni nastaveni produktu CODEXIS® CLOUD,
= bezplatné zaskoleni libovolného poétu pracovnikl do uzivatelskych funkci v rozsahu 1 vyu€ovaci hodiny.
DalSi sluzby:
telefon na Linku zakaznické podpory,
prednostni e-mail na technickou podporu,
servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),
metodické Skoleni dle zvyhodnénych sazeb (25 % sleva),
doprava dle zvyhodnénych sazeb,
informace o novinkach formou bulletinu,
pfistup do pravidelné& aktualizované databaze dokumentti Produktu,
e-fakturace,
sluzba ,volani zpét",
poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,
Pravo na Cerpani vy$e uvedenych sluzeb vznikd dnem Ghrady za poskytovani sluzeb dle ust. 3. této servisni
smiouvy.
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3. Cenové a platebni podminky

3.1Sluzby jsou vramci této servisni smlouvy poskytovany dle akiudlniho ceniku sluZeb, viz
www.atlasconsulting.cz.
3.2 Cena je stanovena jako smiuvni. V uvedené cené neni zahmnuta aktuéini sazba dané z pfidané hodnoty.

3.3 Cena za licenci k uziti CODEXIS CLOUD je stanovena na 16.000,-K& bez DPH jednorazové.
Cena za licenci k uziti dopliiku Liberis Silver je stanovena na 8.000,-K& bez DPH jednorazové.

Cena za licenci k uziti dopliiku Monitor Obecni samosprava je stanovena na 4.000,-K& bez DPH
jednorazove.

Cena za 1 rok poskytovani sluZeb je stanovena na 31.000,- K&. Celkova zvyhodnéna cena za obdobi trvani
smilouvy do 30. 6. 2020 je 93.000,- K& (slovy: devadesattfitisickorunéeskych). V souladu se zékonem
o DPH pristupuje k této €astce aktuaini sazba DPH.

3.4 Uhrada za licenci a sluzby bude uhrazena jednorézové dopfedu na celé obdobi trvani smiouvy na zakladé
elektronického zalohového platebniho nebo dafiového dokladu (déle jen faktura) die § 26, odst. 3 zakona

&. 235/2004Sb., v platném znéni, vystaveného dodavatelem se splatnosti do 29. 12. 2016, doruCeno
odbérateli na jeho e-mailovou adresu:
Dorucenim elektronického platebniho dokladu se tak rozumi jeho odeslani na odberatelem uvedenou e-
mailovou adresu. Pfedpokladem pro realizaci Gihrady je uzavieni této Smiouvy.

3.5 Kontaktni osoba odbératele pro fakturaci |

3.6 Za den platby je povaZzovan den pripsani pfislusné platby na icet dodavatele.

3.745 dni pred uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana elektronicka faktura na dal$i obdobi
poskytovani sluzeb se splatnosti 8 dnli ode dne jejiho doru€eni na e-mailovou adresu odbératele uvedenou
v odst. 3.4.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o roéni miru inflace dle indexu ristu spotfebitelskych cen
(ISC) Ceského statistického Gfadu oficidiné vyhlaSenou v CR za uplynuly kalendaini rok, nejdfive vSak po
uplynuti obdobi dle odst. 7.1., které byla tato smiouva sjednana.

3.9V pfipadé prodleni odbératele s platbami dle této servisni smlouvy, je dodavatel opravnén vici odbérateli
uplatnit narok na Ghradu droku z prodleni v zdkonem stanovené vysi.

4. Spoluprace ze strany dodavatele

4.1Po uhradé ceny za poskytovani sluzeb za pfislusné obdobi, zajisti dodavatel vykon servisnich praci
v dohodnutych terminech a odpovidajici kvalit&.

4.2 Dodavatel odbérateli G&tuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
4.3 Dodavatel zajisti pfednostni vyfizeni poZadavki odbératele na lince zakaznické podpory.
4.4 Zasflani informaénich bulletinGi a obchodnich zprav dodavatele.

4.5 Dodavatel odpovida za to, Ze produkt odpovidé viastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci (pfiruckach
a manuélech), jak jsou dostupné na internetovych strankach dodavatele a v uZivatelské dokumentaci.
Odbératel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence viastnosti &i funkci,
které nejsou v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a odbérateli nevznikaji z tohoto
divodu Zadné néroky z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smiouvy.

4.6 Na data poskytnutd v ramci zékladni dodavky produktu a aktualizaci se vztahuji VS8eobecné obchodni
a licen&ni podminky zékladni dodéavky ve stejném rozsahu. Jejich aktudini znéni je Pfilohou &. 1 této smiouvy,
a to jako jeji nedilna soucast. Odbératel je povinen se jimi Fidit.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odpov&dnych kontaktnich osob:
- zadodavatele:
- za odbératele:

5.2 Chce-li odbératel vyuzit sluzeb s vyjimkou W této servisni smlouvy,
o poskytnuti téchto sluzeb pozada na e-mail:

5.3 Odbératel konkrétné specifikuje veskeré poZzadavky na servisni zasahy.
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5.4 Odbératel v pifiméfené dobé informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zmé&nach v podminkach
provozovani systému CODEXIS® CLOUD (technické a softwarové prostfedky poéitatové sité, nastaveni
parametrd systému apod.).

5.5 Odbératel poskytne dodavateli sou¢innost a nutné prostiedky (pfistup k hardware, pfistupova prava) potfebné
pro provedeni servisniho zasahu.

5.6 Klientska linka dodavatele: tel. &. || | |  |GzG

5.7 Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v pozadovaném rozsahu a pracovni dobé mezi 8:00 a
18:00 hod. v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpov&dnych osob.

6. Poplatky

6.1 V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zésahu ze strany dodavatele bude za kazdou
uplynulou hodinu zpozdéni poskytnuta sleva ve vysi 10 % z ceny zasahu, nejvySe vSak 50 % z ceny zasahu.
V pfipadé zpozdéni nad 4 hodiny bude zésah poskytnut v ndhradnim terminu se slevou 50 %.

6.2 Nedojde-li k uhradé ceny za poskytovani sluzeb fadné a v€as dle ust. 3. této servisni smlouvy, budou ceny
Gctovany jako u odbératele bez uzaviené servisni smlouvy, narok na Urok z prodleni dle ust. 3.9 této servisni
smlouvy neni timto ustanovenim dot&en.

6.3V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele dle ust. 7.4.2 této servisni smlouvy, budou provedené
prace Uctovany v plné vysi, dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

7.1 Smlouva je uzaviena na dobu ur&itou — do 30. 6. 2020.

7.2 Po uplynuti sjednané doby trvani smlouvy se tato smlouva za tychz podminek, za jakych byla plvodné
sjednana, obnovuje vzdy o dals$i 3 roky, pokud dodavatel nebo odbé&ratel nesdéli pisemné druhému ucastniku
smlouvy nejméné 3 mésice pred uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, Ze nema zajem na jejim dalSim
pokracovani.

7.3Smlouva nabyva platnost dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U&innost dnem uhrady ceny
za poskytovani sluzeb dle ust. 3. této servisni smilouvy.

7.4 Smlouvu Ize také pred uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukoncit a to:
7.4.1 na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran,

7.4.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé, Ze odbératel porusuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z divodu prodieni s platbami dle této servisni smlouvy. Pravni
ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni odbérateli.

7.4.3 odstoupenim od smlouvy ze strany odbératele v pripadé, Ze dodavatel opakované podstatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy. Pravni G€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni dodavateli.

7.4.4 vypovédi ze strany odbératele s vypovédni dobou 6 mésict s Gcinnosti nasledujici den po dni doruceni
vypovédi dodavateli. Vypovéd je mozné uéinit ze strany odbératele bez uvedeni diivodu, nejdfive v§ak
od 1. 2. 2018.

8. Pfechodna a zavérecna ujednani
8.1 Tuto servisni smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze &islovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smluvnich stran.

8.2 Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku (z.
¢. 89/2012 Sb.) a autorského zékona (z. €. 121/2000 Sb.).

8.3 Dodavatel bere na védomi, Ze odbératel ma povinnost tuto Smlouvu zvefejnit podle zakona €. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.4 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda strana obdrzi jedno
paré.

8.5 Dodavatel touto smlouvou nepfipousti prijeti dalSich obchodnich podminek.

8.6 Odpoveéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou, neni
prijetim nabidky nebo uzavienim této smlouvy, ani kdyz podstatn& neméni podminky nabidky.

8.7 Smluvni strany dohodly, Ze vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zékoniku na vztah zaloZzeny
touto smlouvou: § 1765, § 1766, § 1799 a § 1800.
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8.8 Odbératel podpisem této servisni smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze se pfed jejim uzavienim dikladné -
seznamil s obsahem V&Seobecnych obchodnich a licenénich podminek, které tvoii jeji souCast (Pfiloha ¢. 1)
a také jsou uvefejnény na webu dodavatele, t&émto podminkém pin& porozumél a bude se jimi Fidit.

8.9 Strany vyslovné potvrzuiji, Ze zékladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kaZdéa ze stran
méla pfileZitost ovlivnit obsah zékladnich podminek této smiouvy. Strany s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi a jejich podpisy jsou projevem jejich vazné a svobodné vile a doklédaji pravost vzniku zévazki
z této smiouvy.

V Ostravé, dne: 21. prosince 2016

dodavatel
razitko a podpis zastupce

odbératel
razitko a podpis zastupce
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Ptiloha €. 1 — VSeobecné obchodni a licenéni podminky

VSEOBECNE OBCHODNi A LICENGNi PODMINKY

spoleénosti ATLAS consulting spol. s r.o.
se sidlem Ostrava, Moravské Ostrava, Vystavni 292/13, PSC 702 00, ICO 46578706
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3293
(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Spole¢nost ATLAS consulting spol. sr.o. (dale jen ,Poskytovatel*) je pravnickou osobou
zabyvajici se vyvojem, vyrobou a distribuci pravnich a ekonomickych informa¢nich systémi a
aplikaci, a vsouladu sust. § 1751, zakona &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,Obc¢ansky zakonik“), vydava tyto Obchodni podminky.

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU

2.1 Zakladni charakteristika
2.1.1 Poskytovatel dodava softwarové produkty (v feSeni pro lokalni/sitovou instalaci,
dodavané formou digitalni distribuce nebo v feSeni ONLINE) dle nabidky uvedené na
internetovych strankach Poskytovatele www.atlasconsulting.cz, sekce Software (dale
jen ,Produkt”).
2.2 Doplnujici kody verzi
2.2.1 Dodavany software je ur€en k instalaci, pfip. pfistupu, a uziti na jednu samostatnou
stanici nebo na jeden sitovy server s pfistupem pro definovany poc€et uzivatelu dle
zvoleného dopliiujiciho kodu verze. Prehled veskerych doplfiujicich kédl verzi pro
jednotlivé Produkty je uveden na internetovych strankach Poskytovatele
www.atlasconsulting.cz. Zakladni doplfiujici kody verzi jsou nasledujici:

Kod Verze modulu (software v rfeseni pro lokalni/sitovou instalaci)
S Instalace na jednu samostatnou stanici nebo sitovy server pro 1 uzivatele
N/2 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-2 uzivatele
N/5 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-5 uzivatell
N/10 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-10 uzivatell
N/15 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-15 uzivatelll
N/25 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-25 uZivatelll
N/50 Instalace pro sit'ovy server s pfistupem pro 1-50 uzivatell
N/X Instalace pro sitovy server s pfistupem do X uzivatell (dle objednavky)
Kod Verze modulu (software dodavany staZzenim download)
U Instalace na server pro 1 definovaného uzivatele
u/5 Instalace na server pro 1-5 definovanych uzivatell
u/10 Instalace na server pro 1-10 definovanych uzivatell
U/25 Instalace na server pro 1-25 definovanych uzivatell
u/50 Instalace na server pro 1-50 definovanych uzivatelu
Kod Verze modulu (software v reSeni ONLINE)
ATLAS consulting spol. s r.0. www.atlasconsulting.cz
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S Pristup k aplikaci pro 1 uZivatele

V/2 Pristup k aplikaci pro 1-2 uZivatele soutasné

V/5 Pfistup k aplikaci pro 1-5 uZivatell sou€asné

V/10 Pfistup k aplikaci pro 1-10 uZivateld sou¢asné

V/15 Pristup k aplikaci pro 1-15 uZivatell souasné

V/25  Pristup k aplikaci pro 1-25 uzivatell sou¢asné

V/50 Pristup k aplikaci pro 1-50 uzivatell soucasné

VIX Pfistup k aplikaci pro X uZivatelll sou¢asné (dle objednavky)

Koéd Verze modulu (software v feseni vzdéaleného pristupu CLOUD)

K Pristup k aplikaci pro 1 uZivatele

Kr2 Pristup k aplikaci pro 1-2 uZivatele souasné

K/5 Pristup k aplikaci pro 1-5 uZivatell sou¢asné

K10 Pristup k aplikaci pro 1-10 uZivatell sou¢asné

K15 Pristup k aplikaci pro 1-15 uZivatell souasné

K/25 Pristup k aplikaci pro 1-25 uzivatell souasné

K/50 Pristup k aplikaci pro 1-50 uZivatell soucasné

K/X Pristup k aplikaci pro X uZivatell souasné (dle objednavky)

Kéd Verze quulu (software v resSeni online propojeni na verejny
seznam/rejstrik) ]

K 300 Rozsah pinéni aplikace do 300 subjekttl

'K 1000 Rozsah pinéni aplikace do 1000 subjektl

K 1000+ Rozsah pInéni aplikace bez omezeni

K Partner Rozsah pinéni aplikace pro x subjektl (dle objednavky)

3. UZAVRENIi SMLOUVY O DODAVCE PROGRAMOVEHO VYBAVENI A JEJi VZTAH
K OBCHODNIM PODMINKAM

3.1 Smlouva o dodavce programového vybaveni (déle jen ,Smiouva®) je uzaviena okamZikem,
kdy po vypinéni Gdaji o z&kaznikovi (dale jen ,UZivatel*) a poZadavkl UZivatele ohledné .
modularnich verzi Produktu, dopliiujiciho kédu verzi, zplsobu instalace a dalSich
souvisejicich naleZitosti, Smlouvu podepisi UZivatel a Poskytovatel, resp. osoby k tomu za
obé strany opravnéné. Smiouva o dodévce programového vybaveni mizZe byt rovnéZ soucasti
Servisni smiouvy dle &. 4.3.2. t&chto Obchodnich podminek, pfip. sou€asti Smiouvy o
dodévce aktualizaci nebo Smilouvy na pofizeni a pfedplatné dle €l. 4.4.1. &i Objednavky a
Smiouvy o pfevodu prav. Oznageni Dodavatel a Odbératel ma tentyz vyznam jako
Poskytovatel a UzZivatel podle téchto Obchodnich podminek. Neni-li Smlouva uzaviena
na mist&, je uzavirana pomoci prostfedkt komunikace na délku dle ¢l. 3.2 t&chto Obchodnich '
podminek.
3.2 Uzavfeni Smlouvy pomoci prostfedki komunikace na dalku
3.2.1 Smlouva miZe byt uzaviena také pomoci prostfedkil komunikace na dalku,
a to na zakladé e-mailové, internetové nebo telefonické objednavky Uzivatele, ve které
je specifikovan Produkt, cena a po&et instalaci resp. polet sitovych uZivatell dle
&l. 2.2.1 t&chto Obchodnich podminek.

3.2.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:
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= Poskytovatel akceptuje kompletné vypinénou Smlouvu zaslanou Uzivatelem
prostiednictvim dopisu, faxu, telefonu nebo e-mailu. Akceptaci se rozumi téz
vystaveni zélohové faktury Poskytovatelem €i odeslani Produktu.

= UzZivatel akceptuje navrh Smlouvy zaslané mu Poskytovatelem, popf. pfedané
mu jinym zpUsobem, akceptaci se rozumi téz =zaplaceni zalohové faktury
UZivatelem.

= Dojde k jinym Ukonum dle ustanoveni § 1744 Ob&anského zakoniku.

3.3 Predmét Smiouvy

3.31

3.3.2

3383

3.34

UzZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu Produktu ve vysi a za podminek
uvedenych ve Smlouvé a niZe v €&l. 6. téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen dodat UZivateli Produkt bez zbyte€ného odkladu poté,
co UzZivatel uhradi zalohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zplsob
dodani jsou uvedeny nize v ¢l. 4. téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen dodat UZzivateli licenéni kli€ k pfistupu a pfihlaseni se na
Produkt, v pfipadé ONLINE feSeni, ¢i feSeni pro lokalni/sitovou instalaci, bez
zbyte¢ného odkladu poté, co UzZivatel uhradi zalohovou fakturu zaslanou mu
Poskytovatelem. Podminky a zplisob dodani licenéniho klie jsou uvedeny nize v &l. 4.
téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen dodat UzZivateli heslo k instalatoru pro instalaci klientské
aplikace pro vzdaleny pfistup na vyhrazeny server Poskytovatele, v pfipadé feSeni
vzdéaleného pfistupu CLOUD, bez zbyte¢ného odkladu poté, co Uzivatel uhradi
zélohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zplUsob dodani
pfistupového klice jsou uvedeny nize v ¢l. 4. téchto Obchodnich podminek.

3.4 Vztah Obchodnich podminek a Smlouvy

341

34.2

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou sou€asti Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
ze Smlouvy a dale prava a povinnosti Uzivatell pfi uzivani Produktu. UZivatel ma
moznost seznamit se s Obchodnimi podminkami na www.atlasconsulting.cz. Souc¢asti
Produktu jsou Licenéni podminky.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani
nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smiouvou
vylou€¢ena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy UZivatele
a Poskytovatele tyto Obchodni podminky.

3.5 Trvani Smlouvy

3.5.1

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu uritou
s automatickou opakovanou prolongaci odpovidajici délce plvodné sjednané doby,
pficemZ k vymezeni prvotniho obdobi trvani smlouvy konkrétnimi daty se nepfihlizi.
K prodlouzeni smlouvy nedojde pouze v pfipadé, kdy UzZivatel alespoit 3 mésice pred
uplynutim sjednané doby trvani, pisemné oznami Poskytovateli, Ze nema zajem na
jejim prodlouzeni.

4. DODANIi A REGISTRACE / AKTIVACE
4.1 Dodani

411

4.1.2

Soucasti zakladni dodavky je vzdy licenéni kli€ nebo heslo k instalatoru a pokyny
k instalaci s odkazy na uZivatelskou dokumentaci (uzivatelska, systémova prirucka,
pfip. produktovy list). Uzivatelskd a systémova pfirucka Produktu (manual)
a Produktové listy (podrobna specifikace vybranych Produktl) jsou také bezplatné
umistény na internetovych strankach Poskytovatele www.atlasconsulting.cz.

Produkt je Uzivatelim zpfistupnén on-line na internetovych strankach Poskytovatele
ke stazeni (download).

4.1.3 V pfipadé Produktu v feSeni ONLINE, bude Uzivateli zaslan licenéni kli€ pro pfihlaseni,

na administratorsky e-mail, ktery na vyzvani sdéli Poskytovateli, popf. formou
doporu€eného dopisu do vlastnich rukou.

ATLAS consulting spol. s r.0. www.atlasconsulting.cz

strana: 7



42

43

4.4

41.4

V pfipadé Produktu v feSeni aplikace (klienta) se vzdalenym pfistupem na CLOUD,
bude UZivateli zaslano heslo k instalaci klientské aplikace pro vzdéleny pfistup
na cloudovy server Poskytovatele, na administratorsky e-mail, ktery na vyzvani sdéli
Poskytovateli, popf. formou doporu&eného dopisu do vlastnich rukou.

Registrace, Aktivace pfistupu

421

422

423

424

425

K zahajeni provozu Produktu je nutné registrace pfip. aktivace pfistupu, kterou UZivatel
provede prostfednictvim licenéniho klice, ktery je soutasti dodavky. V pfipadé ztraty
licen&niho & pristupového klice miZe byt opétovna registrace, resp. aktivace pristupu

" (telefonicky, e-mailem nebo dodanim registraénich/aktivatnich souborli na

zadznamovém nosici) zpoplatnéna dle aktuélniho Ceniku Poskytovatele.
Registrovana instalace Produktu (v feSeni pro lokalni/sitovou instalaci) je -
neprenositeln4. Pfed pfemisténim Produktu nebo provedenim zmén na pamétovém
nosici, na ktery se vaZe registrace, je nutno provést odregistrovani Produktu (pokud to
vyZaduje povaha Produktu) a po provedeni pfisluSnych zmén Produkt znovu
registrovat. Pfi nedodrZeni postupu dle pfedchozi véty a nasledné ztraty registrace
nema UZivatel nérok na bezplatné dodéni nové licence Produktu.

Pro ucely registrace resp. aktivace pfistupu udéluje UZivatel, ktery splfiuje definici
subjektu ve smyslu § 4 pism. d) zékona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl, ve .
znéni pozd&jsich predpist, Poskytovateli vyslovny souhlas se shromazdovanim a
zpracovanim svych osobnich udajil ve smyslu tohoto zékona.

Na zkladé zvolené modularni verze Produktu je vyuZivana on-line metoda ovéfovani
nové pofizenych licenci k uZiti Produktu a jeho doplitkl. Pfi ov&Fovani nejsou na server
Poskytovatele zasilany 24dné osobni Udaje UZivatele ve smyslu ust. § 4, pism. a)
zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich pfedpisU.
Uzivatel souhlasi se =zasilanim informa&niho bulletinu a obchodnich sdéleni
Poskytovatele. '

Instalace Produktu, Servisni smlouva

4.3.1

432

Instalaci, pfip. jen registraci & aktivaci pfistupu k Produktu provadi UZivatel dle pokynu
k instalaci, registraci a aktivaci, které jsou sou¢asti zakladni dodavky a zaroven jsou
pFistupné na internetovych strankach Poskytovatele.

Pokud to povaha Produktu vyZaduje, uzavie UzZivatel s Poskytovatelem Servisni
smlouvu, jejimz pfedm&tem je instalace ¢&i nastaveni Produktu, Skoleni obsluhy,
servisni, poradenské a jiné sluzby Poskytovatele souvisejici s idrZzbou a provozem
Produktu. UZivatel ma dale moznost uzaviit Servisni smlouvu pouze v pfipadé, Ze to
povaha Produktu umoZiiuje. Poskytovatel provadi prioritné instalaci Produktu
prostfednictvim  vzdaleného technického pfistupu. UZivateli, ktery uzavfe
s Poskytovatelem Servisni smlouvu, vzniké na zékladé Ghrady pausalni ceny narok na
slevy a vyhody uvedené v Servisni smiouvé a aktudinim Ceniku Poskytovatele.
Oznadeni Dodavatel a Odbé&ratel v Servisni smlouvé ma tentyz vyznam jako -
Poskytovatel a UZivatel podle t&chto Obchodnich podminek.

Aktualizace (update, upgrade) Produktu

441

4472

443

Produkt nelze pofidit bez dodévek aktualizaci. Update Produktu je standardné sjednan
Smilouvou o dodavce aktualizaci pfip. Smiouvou na pofizeni a pfedplatné, upgrade
Produktu je standardné sjednan Servisni smlouvou, pfip. Smiouvou na pofizeni a
predplatné.

Uhradil-li registrovany UZivatel poplatky dané Smlouvou ma narok na meésiéni update -
Produktu (formou digitalni distribuce, pfipadné prostfednictvim stazeni z webovych
stranek Poskytovatele), pokud je takovy update Poskytovatelem pfipraven a pfipadny
upgrade (rozsifeni a dopInéni funkci Produktu, zaji§téni interoperability s novymi
verzemi opera&nich systému), pokud je takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.
Uzavfel-li registrovany UZivatel Servisni smlouvu, ma po dobu trvani narok na upgrade,
pokud je takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.
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444

UzZivatelé bez uzaviené Servisni smlouvy mohou ziskat upgrade dle aktualnich
dodacich podminek a Ceniku Poskytovatele.

5. LICENCNi PODMINKY
5.1 Rozsah licence

5.2

5.11

5.1.6

Za podminky fadné uhrady sjednané ceny Produktu udé&luje Poskytovatel UZivateli
licenci k uziti, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat Produkt specifikovany ve Smlouvé
k G€elu ze Smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) €asovy rozsah licence: omezeny, neni-li v Licenénich podminkach Produktu nebo ve
Smlouvé vyslovné sjednan neomezeny €asovy rozsah. Omezeny Casovy rozsah
licence je vs$ak sjednan vzdy u Produktu v feSeni ONLINE nebo v feSeni aplikace
(klienta) se vzdalenym pfistupem na CLOUD;

c) Gzemni rozsah licence: Evropska unie; neni-li v Licenénich podminkach Produktu
nebo ve Smlouve vyslovné sjednan neomezeny Uzemni rozsah;

d) mnoZstevni rozsah licence: Uzivatel je opravnén uzivat Produkt za podminek
uvedenych ve Smlouvé, kdy mnozstevni rozsah je omezen poctem sitovych
uzivatell nebo poctem instalaci resp. registraci, &i aktivaci dle doplfiujiciho kodu
verze (¢l. 2.2.1 téchto Obchodnich podminek).

UzZivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit
podlicenci ani prava k Produktu postoupit ¢i jinak poskytnout, a to ani osobé, ktera
s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 79 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Uzivatel neni opravnén Produkt ani jeho €asti (zejména ve formé exportovanych dat &i
dokumentll) rozmnoZovat za U€elem jeho rozSifovani, rozSifovat ¢ijakymkoliv
zplsobem sdélovat tfetim osobam, obchodovat s nim, pronajimat ani ho puj¢ovat, Ci
vyuzivat (vytéZovat data) pro vytvoreni obdobného produktu, pfipadné jej uzit jakymkoli
jinym zplUsobem, ktery by byl v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele, ledaze by
mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny souhlas. UzZivatel rovnéz neni
opravnén pfekrocCit mnozstevni rozsah licence sjednany ve Smlouveé.

UzZivatel neni opravnén k odblokovani software, obchazeni inicializatniho systému

pouzitého k inicializaci licenéniho kli¢e k registraci Produktu, zpracovani, prekladani,

nebo zméné software &i provadéni dekompilace &i disassemblace Produktu, nez

ke kterému je opravnén dle ust. § 66 zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o

pravu souvisejicim s pravem autorskym, a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon),

ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Autorsky zakon®).

Uzivatel neni opravnén provadét jakékoli jiné c&innosti sméfujici k obejiti spravy

uzivatelll (tvorby uZivatelskych Uctll) nebo k naruseni béhu aplikace (hacking).

Uzivatel je povinen zabezpe€it Produkt proti ztraté, odcizeni €i zneuziti tfetimi osobami

(napf. pfi sdéleni, Sifeni, nebo predavani informaci o svych pfihlasovacich (dajich

tretim osobam). Pfi odcizeni, zni€eni, ziraté¢ nebo vy€erpani poftu instalaci

vyplyvajiciho ze zakoupené verze Produktu nema UzZivatel narok na bezplatné dodani
novych licenénich kli¢h.

Prihlaseni Uzivatele k Produktu v ONLINE feSeni na stejny uzivatelsky uc¢et ze dvou (2)

a vice pracovnich stanic v jednom okamziku je nepfipustné.

Uzivateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim licence k uziti Produktu zadna

prava k ochrannym znamkam Poskytovatele nebo ti'etich osob.

Prava a povinnosti z Licenénich podminek v plném rozsahu pfechéazeji na pfipadné

pravni nastupce obou plivodnich stran, po pfedchozi vzajemné dohodé.

Ochrana licence a naroky Poskytovatele z poruseni licence

5.21

522

Produkt jako autorské dilo a databaze v ném zahrnuté pozivaji ochrany zejména
Autorského zakona, zadkona &. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku (dale jen ,Trestni
zakonik“) a UzZivatel je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zplUsobem uréenym
Poskytovatelem.

Poskytovatel ma v pfipadé zasahu UzZivatele do jeho autorskych prav zejména naroky
vyplyvajici z Autorského zakona, predevS§im narok na zdrZzeni se dalSich zasahU

ATLAS consulting spol. s r.0. www.atlasconsulting.cz

strana: 9



do autorskych prév, nérok na sdéleni Gdajli o zplsobu a rozsahu neopravnéného uZiti
Produktu a nérok na odstranéni nasledk( zésahu do autorskych prav véetné& poskytnuti
piim&feného zadostiuginéni a vydani pfipadného bezdivodného obohaceni.

6. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Cena Produktu

6.1.1 Cena Produktu v feSeni pro lokalni/sitovou instalaci, dodavaného staZeni z webovych
stranek Poskytovatele (licence k uZiti) je jednorazova a nejsou v ni zahrnuty update a -
upgrade Produktu a dal$i sluzby Poskytovatele uvedené v €l. 6.4 téchto Obchodnich
podminek.

6.1.2 Cena Produktu vfeseni ONLINE nebo ve formé& aplikace (klienta) se vzdalenym
piistupem na CLOUD (licence k uZiti) je stanovena jako roéni pravideiné se opakujici
platba a nejsou v ni zahrnuty daldi sluzby Poskytovatele uvedené v ¢El. 6.4 téchto
Obchodnich podminek.

6.2 Pravidelny poplatek za update, upgrade Produktu

6.2.1 Update pfip. upgrade Produktu je sjednan Smiouvou o dodévce aktualizaci, nebo
Smlouvou na pofizeni a pfedplatné, pfip. Servisni smlouvou.

6.2.2 Uzavieli UZivatel Servisni smlouvu k Produktu, mé po dobu jejiho trvani néarok
na mésiéni update zdarma (tj. v ramci Gplaty sjednané v Servisni smlouvé) ve formeé dle
&l. 4.4.2 t&chto Obchodnich podminek.

6.2.3 Neuhradi-li UzZivatel poplatek za update / upgrade, ztraci opréavnéni Produkt v piném
rozsahu uzivat.

6.3 Inflaéni dolozka
6.3.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o miru ro¢ni inflace dle indexu rustu
spottebitelskych cen (ISC) Ceského statistického GFadu oficiainé vyhlaSenou v CR, za
uplynuly kalendarni rok.

6.4 Nadstandardni sluzby Poskytovatele

6.4.1 Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména instalatni, programatorské
a servisni prace, opravy, revize a konverze dat, kolici sluZby, pfipadné take importni -
gablony Produktu uréené pro pfevod dat zjinych pogitaovych programi (pokud to
umoziiuje povaha Produktu). Nadstandardni sluzby jsou poskytovény na zakladé
objednavky Uzivatele a jsou G&tovany zviast dle aktualniho Ceniku Poskytovatele.

6.4.2 Uzivatel, ktery ma s Poskytovatelem uzavienou Servisni smlouvu, ma v pfipadé Ghrady
pausaini ceny narok na poskytovéani sluzeb dle odst. 6.4.1 téchto Obchodnich
podminek v ramci Servisni smlouvy popf. za zvyhodnéné sazby dle aktudiniho Ceniku
Poskytovatele.

6.5 Platebni podminky

6.5.1 Uzivatel provadi Ghrady obvykle pfedem na zékladé zélohovych dokladi zaslanych
Poskytovatelem, s obvyklou splatnosti 8 dni ode dne jejich doru€eni, neni-li dohodnuto
jinak.

6.5.2 Poskytovatel je opravnén po dohodé s UZivatelem vystavovat a zasilat UZivateli pouze
elektronické platebni doklady dle ust. § 26, odst. 3, zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisil, na UZivatelem uvedenou e-mailovou
adresu. Vystaveni ti§téného platebniho dokladu mlZe byt vtakovémto pfipadé
zpoplatn&no. Dorugenim elektronického platebniho dokladu se tak rozumi jeho odeslani
na UZivatelem uvedenou e-mailovou adresu.

6.6 Funkéni a obsahové dopliiky Produktu
6.6.1 Volitelné funkéni doplitky Produktu dle nabidky uvedené na internetovych strankach
Poskytovatele www.atlasconsulting.cz, sekce Software Ize provozovat pouze pfi
souasném pofizeni minimalné zékladni verze Produktu.

7. RESENI POTIZi
7.1 Minimalni konfigurace hardware a podporovany software
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7i2

7.3

7.4

7.1.1 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v feSeni pro lokalni/sitovou
instalaci, dodavaného formou digitalni distribuce nebo v feSeni aplikace (klienta) se
vzdalenym pfistupem na CLOUD pouze na podporovanych operacnich systémech a za
predpokladu, Ze budou Uzivatelem spinény pozadavky na minimalni konfiguraci
hardware. Technické podminky uZiti a provozu Produktu jsou uvedeny v Technickych
pozadavcich Produktu, na strankach www.atlasconsulting.cz.

7.1.2 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v FfeSeni ONLINE pouze
za predpokladu funkénich dodavek online sluzeb provozovatelt oficidlnich zdroju dat
(vefejnych seznaml, vefejnych rejstfikl, odesilateld a provozovatell datovych sluZeb,
apod.) a uziti internetového prohlizece, ktery Poskytovatel poskytne UZivateli ke stazeni
zdarma, ze svych internetovych stranek www.codexisonline.cz
nebo www.atlasconsulting.cz.

Zakaznicka a servisni podpora, klientské centrum

7.2.1 Poskytovatel zajistuje provoz linky klientského centra, na které poskytuje zakladni
technickou podporu prostfednictvim telefonu popf. formou zaslani e-mailovych zprav.

7.2.2 V pripadé uzavreni Servisni smlouvy s UzZivatelem, poskytuje Poskytovatel také servisni
podporu. Servisni podpora je poskytovana prioritné prostfednictvim vzdaleného
technického pfistupu pracovnikid klientského centra Poskytovatele. UZivatel vzdy
autorizuje pfistup Poskytovatele pro kazdy jednotlivé sjednany servisni zasah.

Zaruka za jakost, FeSeni potizi

7.3.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze Produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské
dokumentaci (pfiru¢kach, manudlech a produktovych listech), jak jsou dostupné
na internetovych strankach Poskytovatele a v uzivatelské dokumentaci. UzZivatel
je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti Ci
funkci, které nejsou v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaZzuji za vadu
a UzZivateli nevznikaji z tohoto diivodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok
na odstoupeni od Smlouvy.

7.3.2 Poskytovatel odpovida pouze za funk&nost aktualnich verzi Produktu, tj. s uhrazenym
update. Poskytovatel neodpovida za vady starSich verzi Produktu (ij. verzi, u nichz
nebyl UZivatelem proveden update) ani jejich nekompatibilitu s novymi softwarovymi €i
hardwarovymi prostiedky. Poskytovatel neni povinen provadét technickou podporu,
vyvoj ani Udrzbu starSich verzi Produktu.

7.3.3 Potize Produktu oznamuje Uzivatel prostfednictvim klientského centra Poskytovatele.
V oznameni vady je UZivatel povinen uvést své ID zakaznika nebo IC, program nebo
modul/doplnék, jez je dlivodem kontaktu klientského centra a pfesny popis jeho stavu.

7.3.4 Sluzby Poskytovatele pfi feSeni potizi a odstrafiovani vad jsou poskytovany v pracovni
dny zpravidla mezi 8:00 a 16:00 hod. Je-li doru€en pozadavek na servisni zasah mimo
pracovniho dne. Po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a UZivatelem je mozné
dohodnout i jiné terminy.

7.3.5 Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné plnéni
pfedmétu Smlouvy.

Omezeni odpovédnosti Poskytovatele
7.4.1 Poskytovatel neodpovida za vady ani $kody zpUsobené vadami Produktu nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zapfi¢inény UZivatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zpUsobenou
zejména:
= vloZenim nespravnych Gdaji do Produktu UzZivatelem, chybnym postupem Uzivatele
pfi vkladani informaci, importu soubordl do Produktu nebo nespravnou interpretaci
Gdajl prezentovanych Produktem;
= zavirovanim lokalni sit¢ UZivatele nebo pfimo jeho poCitate pocitaCovymi viry
(spyware, malware, trojské koné aj.), popf. Utokem hackerl nebo jinym obdobnym
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vnéjsim atokem;

= jinym neodbornym zasahem do Produktu do systémového programového vybaveni
a prostiedi;

= poskozenim zplUsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho
systému nebo sité;

= vdisledku poskozeni Produktu zplisobeného nespréavnou funkci programi jinych
vyrobcl, které béZi sou¢asné s dodanym Produktem;

= v disledku vypadku, poruchy nebo pferuSeni poskytovani online sluZeb tfetimi
subjekty (napf. vypadky webovych stranek provozovatell vefejnych seznami /
rejstiikl, apod.).

7.4.2 Zavadu se nepovazuji chybova hlaseni, informativni vyzvy popf. jiné projevy Produktu,
které nemaji vliv na rychlost &i funkcionalitu Produktu, nebo nezplsobuji podstatné
odchylky od jeho sjednanych viastnosti, pfip. je UZivatel v souladu s ust. § 2111, §
2112, resp. § 2618 Ob&anského zakoniku neoznami v€as Poskytovateli.

7.4.3 Poskytovatel neodpovida za usly zisk, k némuZ doSlo nemoZnosti uZit Produkt
ve sjednaném rozsahu.

7.4.4 V pfipadé vzniku $kody zplsobené vadami Produktu, vyjma €l. 7.4.1 t&chto Obchodnich
podminek, odpovida Poskytovatel - pouze v pfipadé jeho prokazatelného zavinéni
takové majetkové 3kody a jeho odpovédnost se stanovi do vySe zaplacené Ceny
Produktu bez DPH (ij. cena za pofizeni licence k uZiti Produktu bez ceny sjednanych
sluZeb).

8. UKONCENI SMLOUVY

8.1 Odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem
8.1.1 Poskytovatel mé& pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé prokazateiného poruSeni
autorskych prav Poskytovatele ze strany UZivatele, popf. z divodu prodieni s Ghradou
ceny Produktu pfes pisemnou vyzvu Poskytovatele s pfimé&fenou IhGtou k népravé.

8.2 Odstoupeni od smlouvy UzZivatelem
8.2.1 UZivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného podstatného poruSeni
podminek Smiouvy ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. § 2002 ObZanského
zakoniku. '

8.3 Spoletna ustanoveni

8.3.1 V pfipadé ukon&eni Smiouvy odstoupenim musi byt oznameni o odstoupeni pisemné,
doruéeno druhé smiuvni stran& a je Géinné dnem jeho doruéeni, popf. pozd&jSim dnem
uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

8.3.2 Zanikem nebo zruSenim Smilouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody, smiuvni
pokutu a jina ustanoveni, ktera podle projevené ville smiuvnich stran nebo vzhledem ke
své povaze maji trvat i po ukonéeni Smiouvy (napf. povinnost mi€enlivosti nebo
ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi vZdy nedilny celek spoleéné s uzavienou Smiouvou dle €l. 3.1.
a 3.2, a jsou dostupné vzdy v aktudini verzi na internetovych strankach Poskytovatele
www.atlasconsulting.cz. :

9.2 Puskylovalel je opravnén v piiméieném rozsahu (4. cejména charaklerisliku Produklu, pfip.
cenové a platebni podminky) zménit tyto Obchodni podminky. Poskytovatel je povinen bez
zbyte&ného odkladu zvefejnit novou verzi Obchodnich podminek na svych internetovych
strankéach, pfip. je, pokud to stanovi Smlouva, zaslat na e-mail UZivatele. UZivatel ma moZnost
zmény Obchodnich podminek do 30 dnii ode dne jejich zvefejnéni pisemné odmitnout,
v tomto pfipadé plati stavajici znéni Obchodnich podminek.

ATLAS consulting spol. s 1.0. www.atlasconsulting.cz

strana: 12



9.3

9.4

9’5

0.6

Prislusna ustanoveni Autorského zakona a dalSich pravnich pfedpist upravujici uzivani
pocitatovych programl a databdzi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito
Obchodnimi podminkami dotéena.

Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické popf. pisemné podobé
anejsou pfistupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a jazykem
Smlouvy je Cesky jazyk.

Tyto Obchodni podminky a s nimi souvisejici zalezitosti v nich vyslovné neupravené se fidi
Obc&anskym zakonikem a vztahy ze Smlouvy vznikié se fidi Ceskym pravem.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodu
neplatné nebo nelcinné, nezplsobuje tato skuteénost neplatnost nebo nelcinnost ostatnich

Casti téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy.
Platnost od: 7. 10. 2016
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