1.

SLUZBA IP Connect - PRIPOJKA
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

Smluvni strany

Poskytovatel

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,

2

IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.

Zakaznik / Uzivatel
Obchodni firma/ngzev
JihoCeské letisté Ceské
Budéjovice, a.s.

Ulice U Zimniho stadionu

Obec Ceské Budé&jovice

IC 26093545

Referenéni ¢islo zakaznika

2. Specifikace pripojky IP Connect

Cislo popisné/orientaéni
PSC 37001

DIC CZ26093545

[pro stavajici zakazniky]

1952/2

Sluzba IP Connect pfipojka je trvalé pfipojeni do VPN — virtualni privatni sité zakaznika. Tato pfipojka mlze byt realizovana v riznych variantach
a s fadou dopliikovych sluzeb, coz je specifikovano nize. Souéasti sluzby je poskytnuti funkci paternich siti, pfipojné vedeni a koncové zafizeni
umisténé u zakaznika. Sluzba je pfedavana na rozhrani (portu) tohoto zafizeni. VPN je vytvofena v MPLS paterni siti poskytovatele a pouziva
protokoly BGP/MPLS. VPN umoziiuje komunikaci mezi v§emi uzivateli v podnikové datové siti a zpfistupriuje jim podnikové aplikace. VPN mize
byt pomoci dalSich sluzeb propojena do Internetu a do Datovych Center Poskytovatele a umoznit vzdaleny pfistup uzivatel(.
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X Ztizeni nové pripojky ] Zména stavajici pripojky [ Rugeni stavajici pripojky

Identifikace pFipojky (CaselD)

[Pouze pro stavajici pripojky]

Oznadeni pfipojky uzZivatelem

[] Hiavni pfipojka

[] Zakladni (fyzicka)

[ISdilena (Multi VPN)

Identifikace fyzické pfipojky

(CaselD)
® |[Jzalozni pripojka dentifikace hlavni pfipojky [CaselD pfipojky, ke kterezlgziavlgﬁg]'
[Jzavisla [_INezavisla
& | Varianta sluzby [dle tabulky]
7 2 Mbit/s Kbit/s  Mbit/s Gbit/s

PFistupova rychlost

Typ rozhrani LAN

[10/100BaseT (RJ-45), GE]

Modifikace sluzby

IP Connect Gigaoptics [dle tabulky]

10

Poznamka

Doplriujici pozadavky na upravu/volbu CPE
(koncového zafizeni), zmény konfiguraci, odkaz na
technické feseni (Setfeni, €. Orderdesk, RTS scan)
apod.

[poznamka]

11

Pfipojeni do VPN (Cislo VPN/VRF)

12

IP adresa

13

IP maska

14

Jméno APN (GPRS/UMTS/LTE)

CMA.

IP Connect pfipojka

Technicka specifikace sluzby.
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15

Doménovy sufix CDMA

16

Umisténi pfipojky

Username# @cz.02.com

uZivatel (obchodni jméno, jméno) [ Jihodeské letisté Ceské Budéjovice, a.s.
okres, obec, 8ast obce a PSC: Ceské Budéjovice, 37001

ulice U Zimniho stadionu

Cislo popisné/orientacni: 1952 /2

podlazi [0 — pfizemi, -1 — suterén, ...]

Cislo mistnosti
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Uzivatel souhlasi s umisténim koncového zafizeni

sluzby na nejvhodnéj$i misto v jeho prostorach [Ano/Ne]
z hlediska pokryti signalem mobilnich siti.

18 | Uzivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby muze byt
pouzit Radioreleovy spoj (MW) [Ano]

V pfipadé realizace sluzby pfes Radioreleovy spoj zajisti zakaznik soucinnost
opravnénych osob na strané vlastnika budovy k provedeni prizkumu. Po

predloZeni projektové dokumentace zajisti zakaznik bezplatny souhlas vlastnika objektu
se zfizenim sluzby. V pfipadé, Ze naklady projektu budou vy$3i nez

definovany standard vystavby, maji obé strany moznost odstoupit od realizace sluzby.
Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.

Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené
dokumentace predloZzené O2 a dodavatelt O2. Zakaznik zajistuje bezplatny souhlas
vlastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnozka, vyloznik, Radioreleovy spoj) v€etné
zajisténi napajeni el. energii (maximalni odbér el. energie 30W). V pfipadé

nahlaseni poruchy pozaduje O2 a dodavatelé O2 zajiSténi pfistupu k umisténym
zafizenim (j. pfipadné i na stfechu objektu).

Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle navrhu O2 a jeho dodavateld,
instalaci typizované trojnozky/vylozniku, kabelovou trasu mezi MW a koncovym bodem
sluzby

v maximalni délce 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu cat6 outdoor a
zakon&enou konektorem RJ45. Instalace obsahuje dodavku napajeciho

PoE zdroje a pfepétové ochrany na strané zakaznika.

Specialni pozadavky zakaznika/maijitele objektu hradi zakaznik zvlast (nejcastéji ve
zfizovaci cené sluzby).

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané zakaznika (pokud je
pozadovano zakaznikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky

vypocet unosnosti stfechy na strané zakaznika a protipozarni ucpavky.
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PoZadovany termin zfizeni

[dd.mm.rrrr]

3. Dopliikové sluzby
Je nutné oznadit, zda je pozadovano zfizeni, zména nebo zruSeni doplrikové sluzby. Neoznacené doplrikove sluzby nejsou zfizovany nebo
ménény.

Ziizeni | Zména | Ruseni | Doplitkova sluzba

20

U] U] [] | Managed WAN — komplexni outsourcing dohledu, spravy a fizeni

Nabérové misto
(Service Desk)

[] Silver - u poskytovatele

[] Gold - u poskytovatele
] Gold - u zakaznika v lokalité:

1 Complete (v&. eWatch, [] Technical Advice (technické poradenstvi)
Reporting IP, Userview) [] Regular Meetings (pravidelné schiizky)
Doba pokryti (cover time) [] 8x5 (8:00 — 16:00) [] 12x7 (8:00 — 20:00)

] 8x5 (9:00 — 17:00) [ 12x7 (9:00 — 21:00)

[] 24x7 (0:00 — 24:00)
Doba odezvy, Pribézna [] 60 min, 4 hod [] 15 min, 2 hod
informace o problému
Proaktivita Managed WAN [Ano/Ne]
il [ [J | SLA - Dohoda o urovni sluzeb | PoZadovana uroven [310,1.2,3.4

IP Connect pfipojka

Technicka specifikace sluzby.
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21 X ] [] | Zalozni pfipojka / backup (specifikovana na zvlastni TSS) V ramci SLA3
B Vyse uvedenymi opatienim je dosazena
Celkova dostupnost [%6] Garantovana rychlost
Omezeni dostupnosti
20 O U] (] | IP QoS (Quality of Service, prioritizace provozu)
2 Trida szel';\;ct)xggf Rozsah IP adres | Aplika&ni porty (rozsah) IP paketti dané tFidy IP QoS resp. polozky
kvality: P p% dané tfidy kvality klasifikace NBAR (DSCP, IP Precedence apod.)
Real Zahmnuje hlasovy provoz (VolP), Video
Time | 10, 20, 30, 40, 50% 4 yp ’
Data3 Data aplikaci
30, 40, 50, 60%
Data2 Data aplikaci
10, 20, 30%
Datal Data aplikaci
10, 20%
Best Ostatni neprioritizovany ¢ Internet
Effort statni neprioritizovany provoz, napr. interne
Manage 10% Nezbytna minimaini kapacita na Signalizaci, Synchornizaci routerti, Spravu a Mé&feni
ment o ezbytna minimalni kapacita na Signalizaci, Synchornizaci router(i, Spravu a Méfeni
Celkem 10,0 % Celkovy soucet musi byt 100% (Ize dosahnout doplnénim Best Effort)
[] Reporting QoS
Poznamka IP QoS
% ] ] [ ] | IP Centrex — specifikovano na zviastni | Pocet hlasovych kanall
TSS
71 [ ] ] | VolP Connect — specifikovano na Kapacita [kbit/s]
zvlastni TSS
® Rozhrani pro pfipojeni PBX a
20 O ] ] Multi VPN — sdileni pFipojky pro nékolik VPN - kazda sdilena pipojka na zviastni TSS
30 Cislo VPN Kapacita Souhlas opravnéného zastupce pro VPN
s ] [] | Encryption (IP Sec DMVPN) — maximalni Sifrovana kapacita [Mbit/s]
21 O ] [l | SAP OSS - pfimé propojeni do podpory systém(i SAP AG
=1 ] (] | eWatch — portal datovych sluzeb
*O U] [l | Reporting IP — méfeni a reportovani vytizeni pfipojky
s 0O ] [] | UserView — dohled provozniho stavu VPN
Administrator pro eWatch / Reporting IP / UserView
Jmeéno a pfijmeni
adresa
e-malil
telefon
s ] [] | Proaktivita IPC — automatické hladeni problému (pouze hlavni pfipojky)
Telefonni Cisla SMS (max. 4)
Adresy e-mail (max. 4)
s L] [ 1 | Proaktivita Backup — automatické hladeni problémi (pouze pro zalozni pFipojky)

Telefonni ¢isla SMS (max. 4)

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Adresy e-mail (max. 4)

bl B R O I I

Externi anténa (pouze pro Mobile Access/Backup)

Uzivatel pozaduje zfizeni externi antény pro lepSi pfijem signalu mobilni sité. Musi byt doplnéno souhlasem
vlastnika objektu v pfiloze. Externi anténa bude zfizena, pouze pokud neni kvalita signalu mobilni sité uvnitf
budovy dostatec¢na.

0 0|

Zvlastni upravy a nastaveni pfipojky dle specifikace v pfiloze &.

Pocet hodin prace technika

[pocet
hodin]

40 ] ] ] Zikaznik je Neexistuje | vybudovéni 1 | Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, udéluje spole¢nosti O2 a jejim
Vlastnik vedeni zajistuje partnerim souhlas ke ziizeni a bezplatnému vyuzZivani vnitfnich
objektu OZ/Jehf? rozvodi. Déle zékaznik udéluje O2 a jeho partnertim souhlas se v stupem

partneft do objektu v souvislosti s piipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitinich rozvodt a zafizeni pouzitych pro ptipojeni O2 sluzby.
I:l I:l I:l Zikaznik je Existuje 2 | Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné pFistaveni a
Vlastnik vedeni vyuZivani existujiciho vnitfniho vedeni pro O2 nebo jeho partnery po
objektu celou dobu vyuzivani O2 sluzby. Dale zakaznik udéluje O2 a jeho

partnertiim souhlas se v stupem do objektu v souvislosti s ptipravou
projektové dokumentace a zajiSténim oprav vnittnich rozvodu a zatizeni
pouzitych pro piipojeni O2 sluzby.

Zakaznik neni Neexistuje | vybudovdni 3 | Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho
vlastnik vedeni zajistuje partnery ke zfizeni a bezplatnému vyuZivani vnitfnich rozvodi. Dale

objektu O2/jeho zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v
partneri . . . v . .
stupem do objektu v souvislosti s ptipravou projektové dokumentace a
zajisténim oprav vnitinich rozvodi a zafizeni pouzitych pro ptipojeni O2
sluzby.
|:| |:| I:l Zakaznik neni Existuje 4 | Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas s bezplatnym
VLa'Stkntlk vedeni pristavenim a vyuZzivanim existujiciho vnitfniho vedeni pro 02 nebo
objektu

jeho partnery po celou dobu vyuZivani O2 sluzby. Dale zajisti u
vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem do
objektu v souvislosti s ptipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitinich rozvodu a zafizeni pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.
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SPRAVCE VNITRNiIHO ROZVODU
Jméno

Firma

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné smérového Cisla):

4. Kontaktni osoby

Opravnény zastupce uzivatele (smluvni jednani, organizace prace apod.)

Jméno
Funkce:
adresa (v&etné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné smérového Cisla):

Technicky zplisobily zastupce uzivatele (pro zabezpeceni technické soucinnosti, sprava sité, sprava PBX...)
Jméno
Funkce:
adresa (véetné PSC):
adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné smérového Cisla):

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Technicky zplsobila osoba v lokalité (pro zabezpeceni technické soucinnosti v misté instalace sluzby...)
Jméno

Funkce:

adresa (véetn& PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (v€etné smérového Cisla):

Opravnény zastupce uzivatele pro bezpec¢nostni politiku
Jméno
Funkce:
adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné smérového Cisla):

Dalsi kontakt [ucel kontaktu]
Jméno
Funkce:
adresa (véetné& PSC):
adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné smérového Cisla):

5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz pripojky

Zfizeni sluzby X] Bez zavazku
Se zavazkem* [_] 12 mésich [_] 24 mésicd

Ceny stanoveny pOdle ceniku [Cenik IP Connect, stanoveny dohodou]

Cena stanovena podle marketingové akce . . ]
[oznageni marketingové akce]

Ceny za zfizeni a provozovani sluZby jsou stanoveny
dodatkem ke smlouvé nebo této specifikaci (a proto [¢islo dodatku]
nejsou uvedeny nize)

Jednorazova cena za zfizeni (zménu) sluzby (K& bez
DPH)

Jednorazové poplatky za doplfikové sluzby (K& bez
DPH)

Mési¢ni cena za provozovani sluzby (K¢ bez DPH)

Mésicni poplatky za doplfkové sluzby (K& bez DPH)

ZvIastni ujednani

K vySe uvedenym cenam je Uctovana DPH podle zakona.

*\/ pfipadé sjednani zavazku se Ugastnik zavazuje nepretrzité uzivat sluzbu a fadné a véas za ni platit po dobu
zavazku. PFi ukon€eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zdvazku dohodou je O2 opravnéna vyucétovat
ucastnikovi uhradu za pfed&asné ukon&eni smlouvy (pausalni odSkodnéni). VySe thrady Cini sou¢et mésicnich
pausalu (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V pfipadé poruseni
zavazku fadné uzivat sluzbu a platit za ni ma O2 pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vysi.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Udaje pro fakturaci Faktury zasilat na niZze uvedenou adresu

Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby,
obchodni firma ¢i nazev:

okres, obec, &ast obce a PSC:

ulice, ¢islo popisné/orientacni:

Elektronicka posta

Referencni Cislo platce (pouze pokud
jiz jste naSim zakaznikem): IC (je-i pidéleno):

Bankovni spojeni: Cislo uétu:

6. VSeobecna ustanoveni

Poskytovani sluzby IP Connect se fidi V8eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spoleé¢nosti O2 Czech Republic a.s., Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruht a pfislusnym cenikem sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele platnym ke
dni poskytnuti sluzby.

Zavazek: Uzavre-li Ugastnik s O2 Smlouvu na dobu urgitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smlouvy
sluzbu Fadné uzivat a fadné a véas za ni platit. Pokud U&astnik porui v dobé trvani zavazku své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s., tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuétovani po
dobu del$i nez 65 dnu, je O2 opravnéna (i) pfredmétnou sluzbu zrusit a (i) vyustovat Ugastnikovi smluvni pokutu,
jejiz vysSe odpovida soucinu mésicni ceny sluzby (v€etné DPH) a poctu mésicu (v€etné zapocatych) zbyvajicich od
zruSeni sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika
porudenim povinnosti Ugastnika a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdé&ji ve |hdté uvedené ve vyzvé
vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 pozadovat nahradu 8kody vzniklé v souvislosti
s poru$enim povinnosti U&astnika.

Uzavie-li Ugastnik s O2 Smlouvu na dobu urgitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smilouvy sluzbu
fadné uzivat a fadné a véas za ni platit. Uastnik neni po dobu trvani Smlouvy opravnén sluzbu zrusit, pokud by
Ihata pro zruSeni sluzby kongila dnem, ktery predchazi poslednimu dni doby trvani Smlouvy (zavazku). Zadost o
zrudeni sluzby i vypovéd Smilouvy podana U&astnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V ptipadé, Ze se
02 s Ugastnikem na jeho navrh dohodne na ukon&eni Smlouvy (sluzby) pfed uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva uzaviena (trvani zavazku), je platnost a ucinnost takové dohody podminéna (i) uhrazenim veSkerych
splatnych i nesplatnych vyugtovani za sluzby poskytnuté Ugastnikovi a (ii) uhrazenim pausainiho odskodnéni za
prfed€asné ukon&eni Smlouvy (sluzby). VySe pausalniho od3kodnéni odpovida souc€inu mésini ceny sluzby
(v€etné DPH) a poctu mésicu (v€etné zapocatych) zbyvajicich od zruSeni sluzby do konce sjednané doby trvani
Smlouvy (zavazku).

V pfipadé, Ze Ugastnik ma uzavienu Smlouvu na dobu urgitou (se zavazkem) a alesponi 30 dnG pred uplynutim
doby trvani Smlouvy nesdéli pisemnou formou ani jedna ze stran Smlouvy, Ze trva na ukonceni Smlouvy, dojde k
automatickému prodlouzeni Smlouvy na dobu uréitou, ktera odpovida dobé&, na kterou byla Smlouva puvodné
uzavrena. K takovému prodlouzeni mize dojit i opakované.

Registr smluv: Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiluv, zavazuje se
uverejnit Smlouvu (Specifikaci sluzby) v registru smluv v souladu s timto zakonem.

7. Prilohy specifikace
Xl Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhd a Pevného pfistupu k Internetu
[ Prohlaseni majitele objektu
O jiné prilohy:

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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8. Podpisy smluvnich stran

Za 02 Czech Republic a.s.
V' Praze dne

Jaroslava VosSicka

jméno a pfijmeni

misto

02 Czech Republic a.s.

Za Zakaznika/Uzivatele
\Vi dne

Ing. Robert Kala

jméno a pfijmeni

misto / telefon fax / e-mail

podpis a razitko (obchodni firma)

Identifikacni Gdaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zastupce)

Jméno a Prijmeni:

e-mail: |

@o02.cz

Telefonni cislo:

kod prodejce:

Cislo obchodniho pfipadu:

Cislo nabidky Salestool:

RTS ID nebo JIRA ID*

*Pfiklad formatu JIRA ID je ,ZDS314.361“

Verze TSS 27. 6. 2017

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Navod

1. Smluvni strany
Vyplnit zakladni Udaje zakaznika. Pro stavajici zakazniky uvést identifikaci — referenéni &islo.

2. Specifikace pfipojky IP Connect

Je mozné realizovat nékolik druht pfipojek, pro které se pouziva jednotny formulaF s tim, Ze pro kazdou samostatnou pfipojku musi byt
vystavena jedna TSS vymezujici pro ni doplfikové sluzby. V obecné podob& muze byt zfizeno pfipojeni jedné lokality v podobé
naznacené na nasledujicim obrazku, kde na jedné fyzické hlavni pfipojce je vytvofeno pomoci MultiVPN nékolik pfipojeni do rdznych
VPN. K fyzické hlavni pFipojce mlze byt zfizena zalozni pfipojka, ktera, je-li nezavisla, vyuziva vlastni CPE. CPE je koncové zafizeni
umisténé u zakaznika (router). Na port CPE je pfipojena lokalni sit zakaznika. VPN (Virtualni privatni sit), ktera je specifikovana na
zvlastni TSS, ma zpravidla vice pfipojek z rGznych lokalit.

IP Connect - pripojka

Lokalita zakaznika

Zalozni (Backup) S
~Pripojka nezavisla u_

| (il
CPE 1] 11
bek | 11
Zalozni (Backup) p¢x
: Pfipojka zavisla | |
VPN zakaznika
PE 2 3 U 7
Hlavni pfipoj

ka
Zakladni pfFipojka:
Sdilena piipojka Multi VPN
,’Sd ilena pripojka Multi VPN

=i .
&9

Predavaci IP telefon
rozhrani

Pripojky ostatnich lokalit

Zakladni obchodné-technické vlastnosti pfipojek a jejich dopliikovych sluzeb jsou vymezeny v Provoznich podminkach datovych
sluzeb.

Ztizeni/Zména/Ruseni: je tfeba vyznacit operaci tykajici se pfipojky jako celku

Identifikace (CaselD) musi byt zadano pro existujici pfipojky, tedy v pfipadé zmény nebo ruseni. Pro nové prfipojky je CaselD
stanoveno na pfedavacim protokolu pfi jejim zfizeni.

Libovolné oznaceni pro potieby zakaznika

Hlavni pfipojka — pfipojka mGze byt bud hlavni nebo zalozni, coz se vyznaéi zaskrtnutim 4 nebo 5. Hlavni pfipojka mGze byt bud
zakladni (fyzicka) nebo muze byt z kapacity zakladni pfipojky vy&lenéna €ast pro pfipojeni do jinych VPN a vytvofeny tak sdilené
pripojky (logické pfipojky). Seznam TSS, které popisuji vSechny sluzby na jednom pfipojeni je znazornén v nasledujici tabulce (kazdy
fadek odpovida jedné TSS). Pokud jde jen o jednoduchou pfipojku bez zalohy, tak postaci oznacit Hlavni + Zakladni.

TSS1 Hlavni pfipojka Zakladni Zakladni TSS pro sluzbu - pfipojeni do primarni VPN firmy

TSS2.1 | Hlavni pfipojka Sdilena Pokud je pfipojeni jesté do dalSi VPN nebo do internetu musi byt i tato TSS
a musi byt vyplnén odkaz (CaselD) fyzické pfFipojky, na které je logicka
pfipojka zfizovana (obracené jsou odkazy uvedeny v b.29 a 30).

TSS2.2 Sdilena Je-li pfipojeni do vice VPN opakuje se
TSS2.n Sdilena Je-li pfipojeni do vice VPN opakuje se
TSS3 Zalozni Zavisla Pokud je pozadovana zalozni pfipojka, kromé SLA 3, 4
pfipojka Nezavisla

Pro zalozni pfipojky, které jsou souéasti SLA (viz b. 22) nejsou samostatné TSS zadavany. TSS pro zalozni pfipojku musi byt jen kdyz jde o
samostatnou zalozni pfipojku (backup).

viz bod 4. Oznaceni pro TSS zalozni pfipojky a odkaz na primarni pfipojku, ktera je zalohovana. Zavisla zaloha vyuziva CPE primarni
pripojky. Nezavisla zaloha je osazena vlastnim CPE. Pro prvni zalozni pfipojku IPC Backup Mobile musi byt doplnéna jako pfiloha
TSS IP Connect Mobile Prostup.

Varianta sluzby, pfistupova rychlost, typ rozhrani a modifikace sluzby se voli podle nasledujici tabulky a souvislosti s pozadovanymi
dopliikovymi sluzbami. Varianty sluzby odliSuji hlavné technologii vyuzitou pro zfizeni pfipojky a moznymi doplikovymi sluzbami.
Modifikace sluzby pak doplfiuje technologickou specifikaci.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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VARIANTA SLUZBY PRISTUPOVA RYCHLOST TYP ROZHRANI LAN MODIFIKACE SLUZBY
M2M 64, 128 nebo 256 kbit/s 10/100 BaseT Ethernet -
EXPRESS XS 256/128, S 2M/256, M 8M/512, L 16M/1M, XL 25M/2M | 10/100 BaseT Ethernet
CLASSIC/ 256, 512, 1024, 2048 kbhit/s, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20 Plus — CPE Cisco
CLASSIC MW Mbit/s 10/100 BaseT Ethernet Lite — VDSL do 10M/10M
GIGAOPTICS/ 6, 8,10, 20, 50, 100, 150, 300, 450, 600 Mbit/s 100 BaseT Ethernet,
GIGAOPTICS MW 1, 10 Gbit/s GE
GPRS
. UMTS
Mobile Access * GPRS/EDGE, UMTS, CDMA, LTE 10/100 BaseT Ethernet CDMA
LTE
BASIC 64, 128, 256 nebo 512 kbit/s LTy EEsey -
Ethernet
ADVANCED 64, 128, 256, 512, 1024 nebo 2048 kbit/s 10/100 BaseT Ethernet =
64, 128, 256, 512, 1024 nebo 2048 kbit/s 10/100 BaseT Ethernet -
PROFI 4, 6, 8 nebo 10 Mbit/s 10/100 BaseT Ethernet -
34, 100 nebo 155 Mbit/s 10/100 BaseT Ethernet -
GPRS
IP_Connect Backup UMTS
Mobile * GPRS/EDGE, UMTS, CDMA. LTE 10/100 BaseT Ethernet CDMA
LTE
IF Connect_Backup 2,4,6,8, 10, 12, 14, 16, 18, 20 Mbit/s 10/100 BaseT Ethernet Sdilena
Classic Nesdilena
IP_Connect Backup Sdilena
BN XS 256/128, S 2M/256, M 8M/512, L 16M/1M, XL 25M/2M | 10/100 BaseT Ethernet Nesdilena

10.

11.

12.

14.

15.

16.

Pro zakaznicka feSeni pfipojek Ize vyuzit tuto specifikaci také, pokud je FeSeni zalozeno na nékteré s uvedenych variant sluzby.

V takovém pfipadé je nutné do modifikace sluzby uvést ,zakaznické FeSeni“. Ostatni parametry sluzby a jeji doplikové sluzby se urcéuji
podle technické specifikace feseni.

* Jako pfilohu pro prvni pfipojku tohoto typu je tfeba doplnit TSS IP Connect Mobile Prostup.

Pristupova rychlost je ur€ena zaokrouhlenou hodnotou. Je specifikovana na L2 urovni a na L3 (IP) drovni je zavisla na velikosti
pfenasenych datovych paketd. Pro asymetrické pfipojky je uvadéna ve tvaru ,downstream / upstream®. Pro stanoveni rychlosti podle
narok( na provoz aplikaci Ize pouzit dotaznik Planované vytizeni pfipojky.

Pokud jde o zménovou TSS s navySenim rychlosti fyzické pfipojky, tak musi byt dopinény také TSS pro sdilené (logické) pfipojky na
ni zfizené, maiji-li se jejich rychlosti také zménit a musi byt vyplnén b. 30 novymi rychlostmi.

Typ rozhrani LAN (port routeru CPE) je zpravidla konektor RJ-45 pro 100BaseT Ethernet. Jiné rozhrani, napf. GE, optické, je tfeba
vyznacit. Typ rozhrani ur€uje jak bude LAN pfipojena k CPE.

Modifikace sluzby doplriuje technologickou specifikaci plynouci z varianty sluzby (viz 6.). Mozné modifikace jednotlivych variant jsou
uvedeny v tabulce vyse.

Poznéamka. Zde je tfeba uvést vSechny specialni poZadavky na Upravu sluzby, zvlasté pak pozadavky na zmény a doplnéni
konfigurace CPE. Dale je zde vhodné uvést odkaz na technické feSeni zpracovavané pro tuto pfipojku, pokud bylo zpracovano (Cislo
Orderdesk). Pro pfipojky zfizované zakaznickym projektem sité je vhodné uvést odkaz na tento projekt.

Pfipojeni do VPN odkazuje na VPN vytvofenou pro zdkaznika na zékladé zvlastni specifikace. VPN je identifikovana Cislem a spoc€iva
v konfiguraci MPLS sité poskytovatele.

IP adresa — IP adresy LAN, pro kterou je pfipojka zfizovana.

IP Maska — urc€uje rozsah IP adres na LAN. Specifikace IP Adres LAN je soucasti celkového adresniho planu VPN IP Connect, ktery
zahrnuje adresni prostory jednotlivych propojenych LAN, adresni prostor viastni VPN, ktera LAN propojuje a adresy mobilnich
prostupd pro IPC Mobile Access/Backup. VSechny tyto adresni prostory musi byt disjunktni a jednoznaéné uréené/schvalené
zakaznikem.

Jméno APN — vyplriuje se jen pro IP Connect Mobile Access nebo Backup s modifikaci GPRS, UMTS nebo LTE. Jméno APN tvofi
fetézec CMA.xxxxxxxxxx, kde xxxxxxxxxx je libovolny fetézec s délkou max. 10 znakl. Platnym znakem mUze byt pismeno, Cislice
nebo znak — (pomicka). Doporucuje se pouzivat jméno Internetové domény zakaznika. Poskytovatel upozorni na nutnost zmény
zvoleného jména v pfipadé jeho duplicity.

Nejpozdéji pro prvni pfipojku tohoto typu musi byt vystavena doplrujici TSS IP Connect Mobile Prostup, ktera specifikuje adresni
rozsah sité IPC Mobile Access nebo IPC Backup Mobile.

Doménovy sufix - vypliiuje se jen pro IP Connect Mobile Access nebo Backup s modifikaci CDMA. Jméno uzaviené uzivatelské
skupiny tvofi fetézec s délkou max. 10 znaku. Platnym znakem muze byt malé pismeno, &islice nebo znak — (pomli¢ka). Doporucuje se
pouzivat jméno Internetové domény zakaznika. Poskytovatel upozorni na nutnost zmény zvoleného jména v pfipadé jeho duplicity.
Nejpozdéji pro prvni pfipojku tohoto typu musi byt vystavena doplrujici TSS IP_Connect Mobile Prostup, ktera specifikuje adresni
rozsah sité IPC Mobile Access nebo IPC Backup Mobile.

Umisténi pfipojky — pfesna adresa (v€. podlazi a mistnosti) kde bude umisténo CPE — koncové zafizeni umistované u zakaznika. Pro
mobilni pFipojky je modifikovano souhlasem v nasledujicim bodé 17 — koncové zafizeni pFipojky mize byt umisténo kdekoli na LAN,
kde je dobry signal.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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17.

18.

19.

20.

2

Uprava zakladniho umisténi pfipojky. Zakaznik souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni mobilniho pfipojeni bude umisténo na LAN tam,
kde je nejvyhodnéjsi signal. Pro fixni pfipojky se neuvadi.

Pouziti Radioreleového spoje. UzZivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby mGze byt pouzit Radioreleovy spoj i v nelicencovaném pasmu 10,5,
17, 24GHz.

PoZzadovany termin zfizeni. Standardné jsou pfipojky zfizovany nebo ménény ve |hatach uréenych vSeobecnymi a provoznimi
podminkami.

Expresni zfizeni / zména - zde je mozné pozadovat urychlené zfizeni pfipojky. Pokud je zvolena nékterd moznost s pfiplatkem, pak
musi byt v €asti 5. uvedena pfislusna cena v K¢.

3. Doplikové sluzby

Moznosti a rozsah doplrikovych sluzeb je zavisly na varianté sluzby. Souvislosti ukazuje nasledujici tabulka.

= P IP VolP Multi Encryption Backup | MWAN | Proaktivita Reporting IP
VARIANTA SLUZBY QoS+ SLA Centrex | Connect VPN UserView
- - - A Mobil A IP A
M2M HI 0-2 no obile no C no
BRI
EXPRESS DU 02 Ano Ano Ano Ano Mobile Ano IPC Ano
BRI
CLASSIC DHI 0-2 Ano Ano Ano Ano Mobile Ano IPC Ano
BRI
GIGAOPTICS DHI 0-4 Ano Ano Ano Ano SDSL Ano IPC Ano
VDSL
Mobile Access - - - - - - - - - -
BASIC - 0-1 - - - - - - - -
ADVANCED DHI 0-2 Ano Ano - - - Ano IPC Ano
Ano Ano Ano Ano SDSL Ano IPC Ano
PROFI DHI 0-4 VDSL
IPC Backup Classic DHI 0-2 Ano Ano - - - - - -
IPC Backup Express DHI 0-2 Ano Ano = = = = = =
IPC Backup Mobile - - - - - - - - Backup -

21.

22.

** H = RealTime (hlas), D = Data3-1, | = BestEffort (internet)

Sluzba Managed WAN je komplexni outsourcingova sluzba, ktera sestava z monitoringu, dohledu, spravy, fizeni, planovani a udrzby
vSech funkci tykajicich se infrastruktury a komponent rozsahlych komunikacnich siti. Managed WAN je feSeni specialné navrzené pro
potfeby zakaznikd pozadujicich nejvy$Si spolehlivost a profesionalni sluzby. Managed WAN umozZiuje zakaznikim vyuzivat
nezbytnych materialnich a lidskych zdroji Poskytovatele pro zvySeni dostupnosti sitovych sluzeb a tim i produktivity jejich €innosti a
aktivit. Sluzba Managed WAN nabizi zakaznikovi proaktivni dohled a v porovnani s datovou sluzbou rovnéz vyznamné navySeni
dostupnosti jeho sité WAN. Zakaznik ma moznost vytvofit si ze zakladnich parametrd sluzby Managed WAN kombinaci, ktera nejlépe
vyhovuje jeho potfebam. Sluzba Managed WAN zajistuje dostupnost informaci o siti WAN zakaznika v realném ¢ase prostfednictvim
sluzby ,Aplikacni portal* (https://o2portal.02.cz/ ). Sluzba Managed WAN v sobé& zahrnuje moznost komunikovat veskeré servisni
zalezitosti, souvisejici s WAN siti zakaznika, prostfednictvim pfifazeného Servisniho Managera. Pfehled zakladnich parametrl sluzby
Managed WAN je nasleduijici:

a. Typ nabérového mista (service desku)

i. Silver — service desk v lokalité Poskytovatele
ii. Gold — service desk v lokalité Zakaznika

b. Modifikace Managed WAN

i. Standard — neobsahuje technické poradenstvi a pravidelné schlizky (uplatnéno kdyz neni ozna¢eno Complete).

ii. Complete — umoznuje volitelné technické poradenstvi a/nebo pravidelné schlizky; Complete automaticky zahrnuje

v cené eWatch, Reporting IP, Userview, ale ty je nutné také vyznacit v TSS v b. 33 -35

Doba pokryti — provozni doba pro service desk a servisniho manazera. Oznacit jednu z moznosti
Doba odezvy a priibézné informace o poruse — zvolit jednu z variant.
e. Proaktivita Managed WAM — Pokud je zvoleno Ano, jsou sluzby monitorovany a pfi jejich poruse je Poskytovatelem

automaticky nastartovano feSeni problému. Je-li zvoleno Ne, tak jsou feSeny problémy az po jejich nahlaseni Zakaznikem.

Qo

SLA (Service Level Agreement) garantuje Ihity pro feSeni problém0 datové sluzby. SLA 3 a 4 automaticky zahrnuji nezavislou
zalozni pfipojku o stejné kapacité jako primarni pfipojka. SLA 4 navic zahrnuje druhé CPE, tedy odolnost i proti vypadku CPE. SLA 2
muZe obsahovat soubé&znou zalozni pFipojku, ktera je konfigurovana podle potfeb provozu sité (neni povinnou soucéasti feSeni SLA 2).
Proto nema smysl na pfipojkach ke kterym je zfizovana nezavisla zaloha (backup) pozadovat SLA vy$$i nez 2. Technicka feSeni
pripojek s SLA znazorfiuje nasledujici obrazek.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Olruh A — PKP 1
CASEID 111

CE Okruh B - PP2

Topologie sluzby
IP Connect pro pfipojky SLA3
nebo MWAN3. 1 x CE a dva
nezévislé okruhy, které jsou
soucasli sluZby. Ve evidovano
pod jednim Case ID

CASE ID 333

P

Topologie sluzby
IP Connect pro pfipojky SLA 0 a2 2
nebo MWAN 0 aZ2, 1xCEa
jeden okruh. Ve avidovano pod
jednim Case ID

:U»_@—(m'- A-PKP 1
CE-A

CASE ID 222

Topologie sluzby
IP Connect pro pfipojky SLA4
nebo MWAN 4.2 x CE a dva
nezavislé okruhy, které jsou
soutastl sluzby. Vie evidovano
pod jednim Case ID

CASE ID 444

Topologie sluzby

IP Connect pro SLA 2 nebo MWAN
2. Zéloha pHistupového okruhu v

transportnl siti. Zaloha nenl

narokova, je konfigurovana padle
dostupnosti technologie a vananty
sluzby. Piné v odpovédnosti sili.
Evidovano pod jednim Case ID.

Urovni SLA odpovidaiji Ihiity a parametry uvedené v nasledujici tabulce, pokud neni nastavena doplitkova sluzba Managed WAN.

Definice a garantované parametry SLA

Urover SLA SLAO SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA4
Mési¢ni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4 4
Odezva Minut 120 120 60 60 20
Priibézné informace o poruse Hodin 12 12 6 4 1
Sleva za nedodrzeni parametru Ne Ano Ano Ano Ano
Standardni cena (% z ceny pripojky) 5% 10% 15% 30% 60%
PFi nastaveni doplrikové sluzby Managed WAN jsou parametry SLA modifikovany a jejich definice je v tabulce nize.
Definice a garantované parametry SLA s Managed WAN
Uroveri SLA SLAO SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Mési¢ni dostupnost % 99,0 99,20 99,6 99,92 99,96
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4 4
Odezva Minut 60 60/15 60/15 60/15 60/15
Pribézné informace o poruse Hodin 4 4/2 4/2 4/2 4/2
Sleva za nedodrzeni parametr(i Ne Ano Ano Ano Ano

23. Vyznacluje se, zda je k pfFipojce zfizovana zalozni (backup) pfipojka, ktera musi byt specifikovana na zvlastni TSS. Je-li k pfipojce
samostatna zalozni pfipojka, pak na primarni pfipojce mize byt nastaveno nejvySe SLA 2.

24. Celkova dostupnost — garantovana dostupnost vytvofena pomoci SLA a/nebo zalozni pfipojky.

a. Je-li na pripojce definovano SLA a neni zadna backup pfipojka, tak je celkova dostupnost podle urovné SLA (viz 21).

Garantovana rychlost je stejna jako rychlost pfipojky.

b.  Je-li backup pfipojka, pak se garantovana dostupnost vypocte podle vzorce
100*(1 — (1 - <dostupnost hlavni pfipojky>/100)*(1 - <dostupnost backup pripojky>/100)), kde jako dostupnost se bere
dostupnost podle SLA na pfipojce (neni-li na pfipojce SLA, tak se bere dostupnost podle SLA 0). Garantovana rychlost je
v tomto pfipadé mensi z rychlosti primaru a backupu (pro mobilni zalohy se neuvadi rychlost, ale oznaceni technologie,

napf. 3G nebo CDMA).

c. 'V omezenich se uvedou vlastnosti (doplfikové sluzby) hlavni pfipojky, které nemohou byt zaru€eny zalozni pfipojkou. Plati
pro né tedy SLA na hlavni pfipojce. Pro Cisté SLA se tedy neuvadi nic.
Odstavec 23 je ur€en k vysvétleni a popsani garantované urovné sluzby. Zvlasté v pfipadé zalozni pfipojky umoznuje

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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zdlraznit vysokou dostupnost, odlisit ji od dostupnosti definované v SLA a upozornit na omezeni plynouci z neplnohodnotné
zalohy.

25. Nastaveni IP QoS - prioritizace datového provozu na pfipojce. Mohou byt nastaveny jen IP QoS, které jsou povoleny pro zvolenou
variantu sluzby (viz tabulka vyse)..

26. Pro jednotlivé tfidy IP QoS je nutné stanovit minimalni rezervované pasmo a rozsahy IP adres a TCP/IP portd na kterych jsou
provozovany aplikace, jejichz datové pfenosy maji byt fizeny. Pocet IP QoS profill je v siti omezen, proto je tfeba volit jen
z preddefinovanych hodnot (tedy vhodné zaokrouhlit potfebné hodnoty) a podle pfeddefinovanych hodnot také volit pfifazeni riznych
druht provozu do jednotlivych tfid. Pokud je pfipojka vyhrazena jen pro hlasovy provoz, uvede se do poznamky QoS ,PIné vyhrazeno
pro VolP*. Slozitéjsi podminky prioritizace datového provozu mohou byt doplnény v poznamce nebo na zvlastni pfiloze ve volném
textu, ale jejich realizace podléha postuplim pro zakaznicka FeSeni (tj. jejich realizovatelnost musi byt potvrzena Poskytovatelem).
Celkovy soucet Ize pomoci funkce ,aktualizace pole” ve Wordu vypocitat.

Skutecné prenosy v jednotlivych tfidach mohou byt méfeny a reportovany na portale datovych sluzeb (Reporting QoS).
Pro podrobnou analyzu Ize pouzit dotaznik Planované vytizeni pfipojky

27. IP Centrex — VolP na pfipojce — je specifikovano na zvlastni TSS pro sluzby Neomezena Linka nebo Virtualni ustfedna. Oznaceni zde
jen upozorfiuje na nutnost pfilozit také tuto TSS.

28. VolP Connect je propojeni telefonni Ustfedny do telefonni sité, které se specifikuje na zvlastni TSS. Oznaceni zde jen upozorfiuje na
nutnost pfilozit také tuto TSS.

29. Rozhrani pro pfipojeni PBX k CPE sluzby. Je nutné specifikovat pro pfima telefonni propojeni PBX a CPE v pfipadé VolP Connect.

30. MultivVPN - sdileni fyzické pFipojky pro nékolik VPN. Kazda sdilena (virtualni) pfipojka musi byt specifikovana na zvlastni TSS, ktera je
v b. 4 oznacena jako sdilena. Zde se jen na fyzické pripojce uvede odkaz na vSechny sdilené pfipojky, které jsou nad ni zfizeny.

31. Pro hlavni pfipojku, na které je realizovano MultiVPN je zde nutné uvést odkazy na sdilené pfipojky do dalSich VPN. Spravci
odpovédni za bezpecnost VPN musi na TSS potvrdit souhlas s pfipojenim. Do sloupce kapacita se uvede vy¢lenéna rychlost pro
pfipojeni do jednotlivych VPN (celkovy soucet musi byt mensi nebo roven rychlosti pfipojky podle b.7). Jde-li o to zrusSit zapojeni do
nékteré VPN, uvede se do sloupce kapacita ,zrusit*.

32. Encryption — Sifrovani provozu na VPN. Kapacita Sifrovaného spojeni pomoci DMVPN je omezena vykonnosti CPE. Pro IPC Classic
Ize zajistit Encrytion maximalné do 10 Mbit/s. Pro IPC Express Ize zajistit nejvySe 20M/2M. Zajisténi rychlosti vys§Sich nad 10M
vyzaduje nahradit CPE pomoci zakaznického koncového zafizeni vykonnéjSiho typu a jeho zpoplatnéni jako doplfikové sluzby. Uvede
se pozadovana kapacita Sifrovaného provozu.

33. SAP OSS - piimé smérovani provozu na servery podpory systém( SAP. VSechny dotazy na tyto servery (zpravidla nastaveni tzv.
SAP router v LAN zakaznika) jsou smérovany zvlastni cestou pfimo do SAP AG Waldorf.

34. eWatch — pristup na portal datovych sluzeb, kde je k dispozici prehled provozovanych sluzeb a problémd, které jsou na nich feseny

35. Reporting IP — méfeni objem( prenasenych dat na pfipojce a vytvareni pfisluSnych report(, které jsou prezentovany na portale
datovych sluzeb.

36. UserView umoznuje témer v realném Case sledovat provozni stav pfipojek ve VPN. Informace je prezentovana na portale datovych
sluzeb.

37. Proaktivita IPC — automaticka detekce provozniho stavu hlavni pfipojky a signalizace zmény stavu pomoci SMS a/nebo e-mailu na
nize uvedené telefonni Cisla a e-mailové adresy. Signalizovan je vypadek sluzby a jeji navrat do provozniho stavu. Je-li pfipojka
vybavena backupem, tak signalizuje jen stav primarni (hlavni) pFipojky.

38. Proaktivita Backup mize byt nastavena jen pro zalozni pfipojky (viz tabulka vySe). Proaktivita Backup kontroluje provozn pfipravenost
zalozni pfipojky a signalizuje jeji vypadek nebo obnoveni pomci SMS nebo e-mailu na zadana telefonni isla a e-mailové adresy.

39. Externi anténa — oznaCuje zda je pozadovana externi anténa pro zajisténi lepsSiho pfijmu signalu. Musi byt doplnéno souhlasem
vlastnika objektu s jejim umisténim, viz b. 36

40. Pozadavek na nestandardni Upravy a nastaveni CPE a sluzby. Je nutné doplnit specifikaci pozadovanych zmén a doplnéni v pfiloze
TSS. Zde se specifikuje rozsah praci, které budou Gctovany jako soucast zfizovani nebo zmény pripojky.

41. Vnitini rozvody v budovach. Je nutné urcit, kdo je jejich vlastnikem a zda je na nich pozadovana zména nebo zfizeni. Neni-li zakaznik
vlastnikem rozvodu, musi byt doplnén souhlas vlastnika s provedenim Uprav resp. zfizenim rozvodu jako pfiloha k TSS.

4. Kontaktni osoby

Uvedou se jednotlivé osoby nutné pro zfizeni nebo zmény pfipojky. S témito osobami budou sjednavany terminy instalace, zmén a oprav.
Je mozné uvést dalSi experty zakaznika, ktefi se musi na zménach, instalaci a provozu pfipojek podilet.
Opravnény zastupce pro bezpecnostni politiku potvrzuje zaclenéni pfipojky do VPN.

5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz pfipojky

Délka zavazku se stanovuje v mésicich a pravidla pro uplatnéni zavazku jsou popsana ve VSeobecnych podminkach.

Cena sluzby muaze byt uréena odkazem na cenik a pfipadnou marketingovou akci nebo muze byt stanovena individualné.

Ceny sluzeb jsou zpravidla stanoveny jako jednorazovy poplatek za zfizeni nebo zménu a pravidelny mésicni poplatek. Ceny doplfikovych
sluzeb jsou stanoveny obdobné. Jsou-li ceny stanoveny dohodou, je nutné uvést jednorazové i mésicni ceny pro hlavni sluzbu i pro kazdou
dopliikovou sluzbu. Zahrnuti doplfikové sluzby do ceny pfipojky se vyjadfi uvedenim 100% slevy na doplfikové sluzbé.

Do zvlastnich ujednani Ize zahrnout napf. testovaci provoz a slevu na ngj. Zde se také uvede ustanoveni o ochrané investice (resp. odkaz
na dodatek, kterym je sjednano), tedy zplsob vycisleni sankce pfi pfedéasném ukoncéeni sluzby. V takovém pfipadé musi byt také
stanovena délka zavazku.

Ma-li byt faktura za datové sluzby zasilana na jinou adresu nez je sidlo zakaznika, Ize v tomto odstavci TSS uvést pfisluSnou adresu.

Pro kalkulaci a schvaleni cen je tfeba vyuzit Pricing Panel resp. Presales. Lze také vyuzit kalkulator cen VPN pro modelovani slev a
splaceni investic.
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7. Prilohy specifikace

Standardni pfilohou TSS jsou Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruh a Pevného pfistupu k Internetu.
Zde je tfeba uvést seznam vSech dalSich priloh, které specifikuji pfipojku. Pokud zakaznik neni vlastnikem objektu a jsou-li pozadovany
prace, které do objektu zasahuji, je nutné doplnit jako pfilohu souhlas vlastnika objektu.

Pokud jsou touto TSS zadavany pfipojky IP Connect Mobile Access nebo IP Connect Backup Mobile musi byt pro prvni z nich pfilohou
TSS IP Connect Mobile Prostup.

Pokud je pro zfizeni pfipojky potfebna mimoradna investice, musi byt pfilohou TSS Dodatek o ochrané investice.

Identifikani udaje obchodniho zastupce

Do poli zapati TSS je nutné vyplnit identifikacni Udaje obchodniho zastupce, ktery TSS se zakaznikem sjednal a pozadované informace
(Cislo obchodniho pfipadu, €islo nabidky Salestool a RTS ID nebo JIRA ID).
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