
FN Brno
smlouva

Smlouva o poskytování servisních služeb

Fakultní nemocnice Brno, se sídlem Jihlavská 20, Brno, PSČ: 625 00, IČ: 65269705, DIČ:
CZ65269705, jejímž jménem jedná MUDr. Roman Kraus, MBA, ředitel, bankovní spojení Komerční
banka a.s., Brno, č.ú.
FN Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví. Nemá
zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána do živnostenského rejstříku vedeného
Zívnostenským úřadem města Brna.
(dále jen ,,objednatel“)
a
QCM, s.r.o., se sídlem Bellova 40, č.p. 370, 623 00 Brno, IČ: 26262525, DIČ: CZ26262525, zapsaná
v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudˇem v Brně, oddíl C, vložka 40722, jejímž jménem jedná

jednatel, bankovní spojení: CSOB a.s., č. účtu: v
(dále jen ,,poskytovateI“)
(objednatel a poskytovatel dále společně též jako „smluvní strany“ a každý z nich jednotlivě jako
„smluvní strana“)

Vzhledem k tomu, že:

1. Mezi poskytovatelem a objednatelem byla uzavřena smlouva o dílo, na jejímž základě
poskytovatel implementoval pro objednatele elektronický nástroj E-ZAK;

2. Ve smlouvě o dílo se smluvní strany Zavázaly uzavřít tuto smlouvu;

3. Poskytovatel má rozsáhlé zkušeností při poskytování servisních služeb spojených se správou
elektronického nástroje E-ZAK;

4. Smluvní strany mají zájem vzájemně spolupracovat za podmínek stanovených touto
smlouvou;

bylo dohodnuto následující:

1 . Předmět Smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisní služby
spojené se správou elektronického nástroje E-ZAK (dále jen „servisní služby“)
vlastním jménem a na vlastní odpovědnost, přičemž bližší vymezení těchto služeb a
podmínek jejich poskytování je uvedeno v příloze č. 1. této smlouvy. Objednatel se
zavazuje platit poskytovateli za poskytování servisních služeb podle této smlouvy
odměnu.

2. Servisní služby je poskytovatel povinen zajistit nepřetržitě po celou dobu účinnosti
této smlouvy, pokud jsou řádně plněny další podmínky této smlouvy ze strany
objednatele.
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Spolupráce smluvních stran

Smluvní strany jsou si vědomy toho, že pouze jejich vzájemná spolupráce a řádné a
úplné plnění jejich smluvních povinností umožní řádné a včasné poskytování služeb
na základě této smlouvy.

Za účelem běžného kontaktu mezi smluvními stranami při poskytování služeb
jmenovaly smluvní strany své kontaktní osoby. .

Kontaktními osobami poskytovatele jsou:

H pro věcí smluvní - jednatel

“ pro věci technické a pro věci ohledně poskytování služeb podle této smlouvy
- středisko podpory uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy.

Kontaktní osobou objednatele je:

“ pro věci smluvní a pro věcí ohledně provádění díla -~
obchodní náměstek

== pro věci technické - náměstkyně Centra
informatiky

Smluvní strany se zavazují při vzájemné spolupráci na základě této smlouvy zejména
komunikovat prostřednictvím svých kontaktních osob uvedených v odstavci 2.2 této
smlouvy. Každá ze smluvních stran je povinna informovat písemně druhou smluvní
stranu o změně kontaktní osoby na své straně písemným, nebo e-maílovým
oznámením. Změna kontaktní osoby je účinná doručením písemného oznámení
příslušné smluvní strany druhé smluvní straně.

\/případě, že provedením dalších služeb na základě objednávky objednatele ve
smyslu odstavce 5.2 této smlouvy dojde ke změně předmětu licence, jak vyplývá
zlicenční smlouvy č. DP/1258/2011/GI uzavřené mezi smluvními stranami dne
................... je objednatel povinen uzavřít s poskytovatelem tomu odpovídající
dodatek licenční smlouvy, a to nejpozději do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode dne
doručení výzvy poskytovatele k uzavření předmětného dodatku.

3 Prava a povinností poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit řádné a včasné poskytování servisních služeb podle
této smlouvy tak, aby objednatel mohl řádným způsobem elektronický nástroj užívat.
Podrobnější podmínky pro poskytování servisních služeb, včetně lhůt pro reakci
poskytovatele, jsou stanoveny v příloze č. 1. této Smlouvy.

Pro nahlášení závadyje třeba použít kontakty servisní podpory poskytovatele:

Stredısko podpory: www.qcm.cZ/podpora

Email E2991D0fa_@.qQm..z§z
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Za řádné a prokazatelně nahlášení závady se pro účely této smlouvy rozumí
nahlášení závady spolu s jejím popisem jednoznačně ídentifikujícím danou závadu, a
to pouze kontaktní osobou objednatele uvedenou v odstavci 2.2 této smlouvy. Jestliže
bude závada nahlášena poskytovateli jinou osobou než kontaktní osobou objednatele,
vyhrazuje si poskytovatel v případě pochybností právo ověřit oprávněnost nahlášené
závady u kontaktní osoby objednatele. V takovém případě počíná reakční doba
specifikovaná v příloze č. 1. této smlouvy ve vztahu k příslušné závadě běžet až od
okamžiku potvrzení oprávněného nahlášení závady ze strany kontaktní osoby
objednatele. .

Poskytovatel má právo oznámit objednateli termíny na údržbu elektronického nástroje
E-ZAK uvedeného vodstavci 1.1 této smlouvy či souvisejícího softwaru, a to za
podmínek blíže uvedených v příloze č. 1. této smlouvy. Doba údržby podle tohoto
odstavce neznamená porušení smlouvy a parametrů servisních služeb v ní
uvedených.

4. Práva a povinnosti objednatele I

Objednatel má právo na řádné a včasné poskytnutí servisních služeb ze strany
poskytovatele za podmínek stanovených touto smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit na žádost poskytovatele na své vlastní náklady a bez
zbytečného odkladu po obdržení žádosti součinnost svých zaměstnanců při řešení
problémů a závad.

Jestliže je pro řádné poskytnutí servisních služeb podle této smlouvy zapotřebí
součinnosti třetí osoby a/nebo se poskytnutí servisních služeb týká také softwarového
či jiného obdobného produktu třetí osoby, je objednatel povinen na své náklady zajistit
součinnost takové třetí osoby v termínech a v rozsahu požadovaném poskytovatelem.

Objednatel bere na vědomí, že jeho prodlení se splněním povinnosti podle odstavce
4.2 a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo prodlení třetí osoby při poskytnutí
součinnosti v požadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy má vliv na
plnění termínu pro poskytnutí služeb poskytovatelem. Jestliže se tedy dostane
objednatel do prodlení se splněním povinnosti podle odstavce 4.2 a/nebo odstavce
4.3 této smlouvy alnebo se dostane třetí osoba do prodlení s poskytnutím součinnosti
v požadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy, O stejnou dobu prodlení se
prodlužuje termín pro poskytnutí příslušné služby poskytovatelem.

5. Odměna a její splatnost
Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytování služeb v rozsahu uvedeném
v příloze č. 1 této smlouvy odměnu. Smluvní strany se dohodly, že výše odměny činí
9 000 Kč (slovy: devět tisíc korun českých) bez DPH měsíčně, 20% DPH je 1 800,-Kč
měsíčně, celková cena za 1 měsíc 10 800;-Kč (dále jen ,,odměna“).
Jestliže si objednatel objedná poskytnutí dalších služeb od poskytovatele nad rozsah
uvedený v příloze č. 1 této smlouvy, smluvní strany se dohodly, že za poskytnutí
těchto služeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvláštní odměnu. Její výše
se vypočte podle objemu takto poskytnutých služeb a paušálních hodinových sazeb
poskytovatele uvedených v příloze č. 2 této smlouvy (dále jen „zvláštní odmě-na“).
Smluvní strany se dohodly, že nejmenší účtovatelný interval těchto dalších služeb činí
0,5 hodiny.
Do dvou (2) pracovních dnů po ukončení každého kalendářního měsíce účinnosti této
smlouvy, ve kterém byly poskytnuty další služby podle odstavce 5.2, zašle
poskytovatel objednateli přehled těchto služeb s uvedením jejich délky a účtované
hodinové sazby. Objednatel má poté lhůtu dvou (2) pracovních dnů na to, aby se



ktomuto přehledu vyjádřil. Pokud objednatel stímto přehledem nesouhlasí, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve lhůtě uvedené v předchozí větě. Poté
zahájí smluvní strany jednání, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynutí lhůty
stanovené objednateli pro vyjádření k přehledu dalších služeb znamená, že
objednatel s tímto přehledem souhlasí a nemá k němu námitek.
Do šesti (6) kalendářních dnů po uplynutí každého kalendářního měsíce, ve kterém
byly služby poskytnuty, ne však dříve než dojde k odsouhlasení dalších služeb ve
smyslu odstavce 5.3 této smlouvy, vystaví poskytovatel fakturu na zaplacení odměny
a zvláštní odměny. Splatnost faktury je 90 dnů ode dne jejího vystavení objednateli.
Jestliže objednatel rozporuje přehled dalších služeb poskytnutý poskytovatelem ve
smyslu odstavce 5.3 této smlouvy, je poskytovatel oprávněn ve lhůtě uvedené v první
větě tohoto odstavce vystavit samostatně fakturu na zaplacení odměny. Fakturu na
zaplacení zvláštní odměny vystaví pak bez zbytečného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu dalších služeb poskytnutých objednateli v příslušném měsíci.
Výše odměny uvedené v odstavci 5.1 a paušální hodinové sazby uvedené v příloze č.
2. této smlouvy jsou sjednány jako pevné po dobu 24 měsíců od účinnosti této
smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že v každém dalším roce trvání této smlouvy
budou jak odměna, tak i paušální hodinové sazby zvyšovány o míru inflace
uveřejněnou Českým statistickým úřadem, či jakýmkoliv jiným úřadem ČR tento
nahrazujícím, za uplynulý kalendářní rok. Zvýšení nabude účinnosti doručením
písemného oznámení poskytovatele objednateli, které bude obsahovat novou výši
odměny a nové paušální hodinové sazby podle přílohy č. 2.
Odměna ani zvláštní odměna nezahrnují náklady poskytovatele na Cestovné. Smluvní
strany se dohodly, že poskytovatel má právo na náhradu cestovného v souvislostí se
službami poskytnutými podle této smlouvy, a to ve výši uvedené v příloze č. 2. této
smlouvy. Náhrada cestovného je splatná společně s odměnou a/nebo zvláštní
odměnou za služby, ke kterým se náhrada cestového vztahuje. j

6 Duvernost
Poskytovatel souhlasí se zveřejněním obsahu smlouvy nebo jejich částí podle
zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu kinformacím ve znění pozdějších
předpisů, zejména s povinností objednatele poskytnout informaci o rozsahu a příjemci
prostředků z rozpočtu objednatele, to je zejména (nikoliv však pouze) informaci O
smluvní ceně a název a sídlo poskytovatele. Poskytovatel je seznámen se
skutečností, že poskytnutí těchto informací se dle citovaného zákona nepovažuje za
porušení obchodního tajemství a s jejich zveřejněním tímto vyslovuje svůj souhlas.
Smluvní strany si tímto dále navzájem dávají souhlas kposkytnutí Důvěrných
informací smluvní stranou, a to, pokud jsou tito vázáni povinností mlčenlivosti ve
vztahu k Důvěrným informacím, právnímu zástupci, auditorovi, účetnímu, daňovému
nebo jinému poradci smluvní strany, zaměstnanci nebo jinému zástupci smluvní
strany. Každá smluvní strana je povinna zajistit, aby osoba, které jsou Důvěrné
informace poskytnuty v souladu s tímto odstavcem smlouvy, tyto Důvěrné informace
nezpřístupníla ani nepoužila ani nedopustila jejich zpřístupnění nebo použití třetí
osobou s výjimkou případů dovolených podle odstavce 6.1 tohoto článku smlouvy.

7 Smluvní sankce
1 Jestliže kterákoliv ze smluvních stran poruší povinnost mlčenlivosti podle článku 6

této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvní straně za každý jednotlivý případ
porušení smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých).

8 Odpovědnost za škodu



Odpovědnost za škodu podle této smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními zákona č.
513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „obchodní
zákoník“).

Poskytovatel není zodpovědný za škodu, která vznikla zaviněním, nečinnosti, nebo
ne-součinnosti objednatele. .

Vyssı moc
Smluvní strany se zprošťují veškeré odpovědnosti za nesplnění svých povinností z
této smlouvy po dobu trvání události vzniklé v důsledku zásahu vyšší moci do té míry,
pokud po nich nebylo možné rozumně požadovat, aby neplnění svých povinností
z této smlouvy předešlý.

Za událost vzniklou vdůsledku vyšší moci je ve smyslu této smlouvy považována
každá událost nezávislá na vůli smluvních stran, která znemožňuje plnění smluvních
závazků a kterou nebylo možno předvídat v době vzniku této smlouvy. Za událost
vzniklou v důsledku vyšší moci se z hlediska této smlouvy považuje zejména přírodní
katastrofa, požár, výbuch, silné vichřice, zemětřesení, Záplavy, válka, stávka nebo jiné
událostí, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvních stran.

Po dobu trvání události vzniklé vdůsledku vyšší moci se plnění závazků dle této
smlouvy pozastavuje do doby ukončení jejího trvání, popř. odstranění jejich následků,
kdy se obě smluvní strany dohodnou písemně na změně některých ustanovení této
smlouvy. Lhůta pro oznámení vzniku a ukončení událostí vzniklé vdůsledku vyšší
moci je sedm (7) kalendářních dní a začíná běžet ode dne, kdy se kterákoliv ze
smluvních stran O vzniku či ukončení události vzniklé v důsledku vyšší moci dozví.
Každá ze smluvních stran je povinna neprodleně po zjištění problému vzniklého
v důsledku takové události zahájit kroky vedoucí k odstranění tohoto problému.

10 Závěrečná ustanovení

Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými
ustanoveními obchodního zákoníku.

Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran ohledně předmětu této
smlouvy.

OvTato smlouva muze být měněna nebo doplňována pouze na základě písemných
dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.

Veškeré přílohy této smlouvy jsou její neoddělitelnou součástí.

V případě, že se kterékoli ustanovení této smlouvy stane neplatným, neúčinným, nebo
nevynutitelným, zůstávají Ostatní ustanovení této smlouvy platná, účinná, resp.
vynutitelná, pokud Z povahy této smlouvy nebo z jejího obsahu anebo z okolností, za
nichž byla uzavřena, nevyplývá, že takové neplatné, neúčinné, resp. nevynutítelné
ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu této smlouvy.

01.!Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel muze uvádět práce vzniklé na základě
této smlouvy jako svoji referencí a to ve formě předem schválené objednatelem.

Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. Každá ze smluvních stran má právo tuto
smlouvu vypovědět písemným oznámením doručeným druhé smluvní straně.
Výpovědní lhůta činí šest (6) měsíců a počíná běžet první den měsíce následujícího
po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně. Tato smlouva
dále bez dalšího pozbývá účinnosti vokamžiku, kdy pozbyla účinností licenční
smlouva č. DP/1258l2011lGl uzavřená mezi smluvními stranami ve stejný den jako
tato smlouva.



8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá ze smluvních stran obdrží
po jednom řádně podepsaném stejnopisu.

9. Tato smlouva nabývá účinnosti po podepsání předávacího protokolu podle odstavce
7.4 smlouvy o dílo č. DPl1258/2011lGI uzavřené oběma smluvními stranami společně
s touto smlouvou.
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V Brně dne

MUDr. Roman Kraus, MBA

Zhotovitel /

jednatel QCM, s.r.o. ředitel nemocnice

Příloha č. 1 Specifikace poskytovaných služeb
Příloha č. 2 Ceník prací poskytovatele


