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1. Kontext

Spokojenost s &innosti Finanéni spravy Ceské republiky je chapana jako vnimani &innosti
Finanéni spravy Ceské republiky fyzickymi/pravnickymi osobami (klienty), a vyjadtuje, jak tito
klienti vnimaji stupen splnéni svych pozadavkd va&i FS, resp. stupefi naplnéni svych
ogekavani. Patfi ke klicovym ukazatelim vztahujicim se ke Strategii Finanéni spravy CR
(Vrcholovy cil 1: Podpora spravného a snadného placeni dani).

Mé&feni spokojenosti s éinnosti FS CR pro rok 2019 navazuje na dotaznikové $Setfeni, které
probéhlo v roce 2018. Setfeni bude opakovano v pravidelnych (roénich) intervalech.

2. Zakladni predpoklady a parametry

Cilova skupina: Obéan CR, starsi 18ti let, ktery ma pfi plnéni svych darfiovych povinnosti
v poslednich 5letech zku$enost s Finanéni spravou CR, finanénim Ufadem
a webovymi strankami FS CR.

Cilovy vzorek: ucast cca 800 respondentu

Termin realizace: fijen 2019/vyhodnoceni do 1 mésice v€etné dodani vyhotovené zpravy
Metody dotazovani: CATI/CAPI/CAWI (k diskuzi)

Rozpocet: 200 000 K¢ v&etné DPH

Mira spokojenosti bude hodnocena slovné s pouzitim Ctyfstupnové Skaly tak, aby mohly byt
vysledky meziro¢né porovnatelné:

| velmi spokojen | celkem spokojen | spi$e nespokojen | zcela nespokojen |

Spokojenost s ¢innosti FS bude hodnocena pomoci 2 dil€ich ukazatell spokojenosti:
1. hodnoceni mistné& pislu§ného finanéniho tfadu (FU) a FS jako instituce
2. hodnoceni vybranych web( Finanéni spravy.


https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/firemni-kultura-financni-spravy/firemni-kultura
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Tyto ukazatele maji sledovat nasledujici charakteristiky:

e dostupnost FU

vstficnost zaméstnanca FU

odbornost zaméstnanct FU

rozsah poskytovanych sluzeb

&as potfebny pro vyfizeni zaleZitosti na FU

uzite€nost informaci a jejich nabidka pro darnové poplatniky na webech FS (bude
upfesnéno kterych)

prehlednost, rychlost orientace na webech FS (bude upfesnéno kterych)
srozumitelnost poskytovanych informaci na webech FS (bude upfesnéno kterych)
v€asnost zpfistupnéni informaci a formulari na webu Finanéni sprava.cz
funk&nost (znalost) aplikaci na Dafiovém portale

vyuzitelnost technické podpory FS

Hodnota diléich ukazatell bude stanovena jako aritmeticky primér spokojenosti
u jednotlivych podotazek. Celkova mira spokojenosti je pak vypoctena jako vazeny pramér
hodnot dil€ich ukazateld.

3. Vychozi situace hodnoceni

Vyzkumu z roku 2018 se zucastnili respondenti, ktefi jsou platci dani se zkuSenosti s FS
a v poslednich 5 letech méli néjakou dafiovou povinnost.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno nejen na zjiStovani spokojenosti, ale také na prizkum
zajmu o nove elektronické sluzby nahrazujici papirovou komunikaci. Dotaznik obsahoval také
screeningové otazky zamérené na danovou praxi respondentl Ci Cetnost a preference jejich
komunikace s FS. Do sledovaného ukazatele vstupuje pouze série otazek vztahujicich se ke
spokojenosti s mistné prislusnym FU a webem FS.

4. Specifikace sociodemografickych ukazateli

Ve vysledcich a vyhodnoceni prizkumu budou zohlednény proménné: vék, vzdélani, povolani,
kraj a pohlavi.

5. Prava a povinnosti

Spolupraci vybrany dodavatel akceptuje, Zze majitelem dila (dotaznik, vystupy, data, tabulky,
prezentace) v€etné veSkerych prav na né je zadavatel, ktery ma pravo je dale dle svého
uvazeni pouzivat a dale je dle svého uvazeni modifikovat (dotaznik), a to i bez ucasti
dodavatele.

Dodavatel je autorem dila. Autor se zavazuje, Zze nebude dilo dale §ifit, a dale se zavazuje
k dodani hotového.

Dodavatel souhlasi se spolupraci formou objednavky a nasledné vydané faktury, ktera
nebude mit splatnost kratsSi nez je 21 dni. Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Zvoleny dodavatel se zavazuje dodat navrh a nasledné dilo v dohodnutych terminech a za
uvedenych podminek.


https://www.financnisprava.cz/
http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr/uvod.faces
http://epodpora.mfcr.cz/
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6. Upresnéni harmonogramu

Finalizace dotazniku: do 17. 10. 2019
Spusténi prizkumu: 21. 10. 2019
Kontrolni termin o stavu: 30. 10. 2019

(odeslat na e-mail: | NEEEEN  kopi na
)

Ukonc&eni prazkumu: po naplnéni kvot
Pfedani dila (dotaznik, vystupy, data, tabulky, prezentace):

15. 11. 2019



