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A SMLOUVA &. 2010044374

o odvddéni odpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., Pisadreckd 555/1a, Brno-stfed - Pisdrky, 603 00 Brno
ICO: 46347275 DIC: CZ46347275
Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zéstupce ve vécech smivvnich: | o :6k0dé povéieni ze dne 6.6.2019

Viastnik piipojené stavby Armdadni Servisni, prispévkova organizace

nebo pozemku: Podbabskd 1589/1, Praha 6 - Dejvice, 160 00 Praha
(Odbératel) ICO: 60460580
Zastupce ve vécech smiuvnich: feditel organizace || G
Danové adresa: Armadni Servisni, prispévkova organizace
Podbabska 1589/1, Praha é - Dejvice, 160 00 Praha
ICO: 60460580 DIC: C760460580

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,oddil Pr viozka1342

1. Obecnd ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zakladé zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zdkona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potfebu (ddle jen Zakon) v platném znéni, vyhlasky ministerstva zemédélstvi €. 428/2001 Sb., v platném znéni (ddale jen Vyhlaska),
kterou se provadi Zakon a na zakladé podminek doddavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky), které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy .

Podminky dodavky pitné vody a podminky odvadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, které jsou nedilnou soucdasti této
smiouvy.

Dodavatel vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Predmét smlouvy
Odvadeéni a cisténi odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potiebu (ddle jen kanalizace)
Smiuvni vztah vznikd vzavienim pisemné smlouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smiouva se uzavira na dobu neurcitou s G&innosti od: [

4. Ceny pro stoéné

Odvadéni odpadnich vod se fakturuje za sjednanou cenu. Za siednanou cenu se povazuje stoéné dle platného ceniku dodavatele.
Cena pro stocné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smiouvy se jednd zejména o zékon €. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni, vyhlasku ¢. 450/2009 Sb., kterou se provadi zakon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymér Ministerstva financi), Zakon a
Vyhlasku, kterou se provadi Zakon.

Konkrétni vyse a forma stoéného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhlasena zverejnénim ceniku:
- v sidle dodavatele

- v regiondlnim tisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Odvdadéni odpadnich vod kanalizaci

5.1 Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizacnim fadu.

5.2 ZpUsob stanoveni mnozstvi odvadénych odpadnich vod a limity znecisténi vypousténych odpadnich vod jsou uvedeny v piiloze €. 1 a
C. 2 této smlouvy.

5.3 Odvedeni srazkovych vod je spinéno okamzikem vioku srGzkovych vod z kanalizaéni pripojky do kanalizace.
Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo piipojkou nebo pres ulicni vpusf méfeno, vypocte se toto mnozstvi
zpUsobem, ktery stanovi platny pravni predpis. ZpUsob vypoctu mnoistvi sradzkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden v
priloze €. 1 této smlouvy.
Odbératel je povinen pro vypocet srazkovych vod predat dodavateli celkovou plochu odbérnych mist dle vypisu listu viastnictvi, a
tato plocha se rozdéli na:
- A - zastavéné plochy a tézce propustné zpevnéné plochy
- B - lehce propustné zpevnéné plochy
- C - plochy kryté vegetaci

5.4 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z &dsti spotiebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vetsi
nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténych vod do vefejné kanalizace bud méfenim nebo odbornym vypoctem podie
technickych propoctl predioienych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.
Pro pfiznani dobropisu je rozhodujici porovndni dennich promérd fakturacnich obdobi v zimnim a letnim obdobi. V piipadé dvou
odecty v pribéhu vegetaéniho obdobi, se porovnavaji obé po sobé jdouci méfena obdobi, pii cemz je rozhodujici skuteCny denni
promeér vyssi (vyhodnéjsi pro odbératele).
Vypoétené mnozstvi m3 dodavatel porovnd s maximalni vysi dobropisu (mnoistvi teoreticky neodvedené vody) a posoudi vysledneé
mnozstvi pro dobropis.
Maximalni vysi dobropisu za mnozstvi vody neodvedené kanalizaci je teoretickd spotieba vypoctend dle smérnych cisel v m3.
Dobropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrat rocné za celou nemovitost.
Tiskopis protokolu (zadosti o dobropis) je k dispozici v sidle dodavatele, nebo na strankach www.bvk.cz.
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6. Ipusob fakturace a zpUsob plateb

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

Odvadéni odpadnich vod do kanalizace uskuteénéné podle této smlouvy se fakturuje a plati dle platného ceniku doggd
V pfipadé, ze dojde k Oprové cen stocného a nebude u odbéru méfeného vodomérem proveden fyzicky odecet, proy,
fakturace na zakladé primémé denni spotieby propoctené poctem dni za pUvodni cenu ke dni uvedené zmény, ddle pak zac
novou a to od data platnosti této zmény.Tento postup se uplatni i v pfipadé zmény sazby DPH, pokud to pravni predpis bu
umoznovat.

Fakturace stocného je provadéna nejméné 1 x za rok. Dodavatel vyhotovi fakturu, kterd je splatnd v 15-ti denni |hoté od data
odeslani. V piipadé hrazeni mésicnich zéloh budou tyto vyuciovony minimalné 1x za rok. Platce dané z pridané hodnoty, ktery hradi
zGlohy, obdrzZi fadny danovy doklad podle platného znéni zdkona o dani z pridané hodnoty €. 235/2004 Sb. V piipadé, 7e ie
dohodnut elektronicky prenos faktur, budou faktury zasilany ve formatu PDF na dohodnutou elektromckou adresu.

Je-li u odbéru méfeného vodomérem odbératel v dobé odectu vodoméru nepiitomen, je povinen ohlasit dodavateli presny stav
pocitadia vodomeéru do 5 dnd (tiskopis k ohldseni stavu vodoméru zanechd u odbératele zaméstnanec provadéjici odecet). Jestlize
tak odbératel neucini ve stanoveném terminu, vyOctuje dodavatel spotiebu vody podle vyse predchoziho odbéru ve srovnateiném
obdobi. Pii nasledujicim odectu, o kterém dodavatel odbératele predem vyrozumi, je odbératel povinen umoznit zaméstnanci
dodavatele pristup k vodomeéru.

Odbératel je opravnén, v souladu s reklamacnim faddem, pred uplynutim doby splatnosti reklamovat bez zaplaceni fakturu, kterg
neobsahuje nékterou ndlezitost nebo ma jiné zavady v obsahu. Reklamace faktury musi byt pisemnd a musi obsahovat i divod
reklamace.

Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénou reklamaci faktury prestava bézet
pUvodni IhUta splatnosti. Celd IhUta bézi znovu ode dne odeslani opravené nebo nové vyhotovené faktury.

ZpuUsob plateb faktur véetné pripadnych zéloh je uveden v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Odbératel se timto zavazuje uvhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném na fakture, v piipadé opozdéné platby se odbératel
zavazuje uhradit Urok z prodleni v zakonné vysi.

7. Imény a ukonéeni smluvniho vzitahu

7.1

722

7.3
7.4

7:5

7.6
7.7

Smiluvni strany se zavazuji, ze jakékoli skuteCnosti, které budou mit viiv na zménu této smlouvy, budou pisemné ozndmeny ostatnim
smluvnim strandm.

Smiouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednani ucinéné elektronicky nebo jinymi
technickymi prostredky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a ur¢eni jednajici osoby.

Smluvni strany se dohodly, ze odbératel nepfevede prava a povinnosti z této smlouvy nebo z jeji Casti treti osobé.

Pii ukonceni smlouvy odbératel prediozi stav vodoméru k datu ukonceni smlouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro
zaslani faktury k datu ukonéeni, kontaktni Udaje nového odbératele. V piipadé ukonceni této smlouvy a neuzavieni nové pro dané
odbérmné misto, je odbératel povinen pfipadné umoznit dodavateli sou¢innost pii odvadéni odpadnich a srazkovych vod. Naklady
na preruieni odvadéni odpadnich a srdzkovych vod uhradi dodavateli odbératel.

Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurcitou skonci dohodou smluvnich stran a nebo uplynutim vypovédni IhOty. Vypovédni Ihita se
siednava v déice 1 mésice a zacind bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.
Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé podstatného zvyseni ceny pro stocné.

Pro viechna doruCovani se sjednava nevyvratitelnd pravni domnénka doruceni zésiky pro pfipad, kdy adresat nebyl zastizen a
nevyzved| zasilku na adrese pro zasilani korespondence, uvedené v této smlouve.

8. Smluvnistrana, kiera je fyzickou osobou

timto potvrzuje, Ze byla v okamiziku ziskéni osobnich Udaju dodavatelem sezndmena se skuteénosti, ze dodavatel zpracovava jeji osobni
Udaje a osobni Udaje osob zmocnénych k jedndni pro Ucely pInéni této smlouvy a pro plnéni zakonnych povinnosti dodavatele. Osobni
Udaje budou dodavatelem zpracovavany po dobu trvani smlouvy a nasledné archivovany po stanovenou dobu. Fyzickd osoba ma
predevsim pravo na pristup ke svym osobnim Udajum a na jejich opravu, a to vzdy v souladu s pravnimi piedpisy.

Kontaktni Udaje pro uplatnéni téchto a dallich prav tykajicich se zpracovani osobnich Gdaju jsou:

sidlo dodavatele: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., Pisarecka 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno

e-mail:

telefon:

datova schranka: c7rc8yf

Vice informaci o zpracovani osobnich Udaji poskytuje dodavatel na svych internetovych strankach www.bvk.cz a v sidle spolecnosti.

9.

Podminky doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl seznamen s Podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Podminky jsou k
dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz). Podminky platné pro diivéjsi obdobi zasle odbérateli

na

vyzadani e-mailem nebo ve fotokopii. Dodavatel je oprdvnén navrhnout zménu Podminek. Dodavatel seznomule odbératele s

navrhem zmény Podminek v sidle dodavatele a na internetovych strankdch dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice prede dnem,
kdy ma zména nabyt U¢innosti. Pokud odbératel zménu neodmitl, plati, ze zménu pfijal. Odbératel ma pravo zmeény odmitnout a smiuvni
vztah z tohoto divodu vypovédét die ustanoveni o zméndach a ukonéeni smluvniho vztahu. Podminky jsou platné pro viechny smiouvy o
dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
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a i prilohova €ast) je uzaviena ve dvojim vyhotoveni (1x dodavatel, 1x odbératel). Nedilnou soucdsti smiouvy jsou jeji piilohy &. 1 a
o Podminky. Smiuvni strany svymi podpisy potvrzuji souhlas s obsahem této smlouvy a jeji prilohou &. 1 a &. 2. Tato smiouva nebyla
viena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Odbératel prohiaiuje, ze jim poskytnuté Udaje pro uzavieni smlouvy jsou
vdivé.

lato smlouva je uzaviena adheznim zpusobem a nevztahuje se na ni povinnost uverejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o

zviastnich podminkach OCinnosti nékterych smiluyv, uverejnovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv) ve znéni pozdéjiich
predpisu.
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Priloha ¢.1
ke smlouvé o odvddéni odpadnich vod &. 2010044374
SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., Pisarecka 555/ 1a, Brno-stred - Pisarky, 603 00 Brno
ICO: 46347275 DIC: C146347275
Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zéstupce ve vécech smiuvnich: [ GG o z6k/adé povéreni ze dne 6.6.2019

Viastnik piipojené stavby Armadni Servisni, prispévkova organizace

nebo pozemku: Podbabska 1589/1, Praha 6 - Dejvice, 160 00 Praha
(Odbératel) ICO: 60460580 DIC: C760440580
1astupce ve vécech smluvnich: feditel orgonizoce—
Zasilaci adresa: Armadni Servisni, prispévkova organizace
Dobrovského 2549/27, Brno-Krdlovo Pole - Kralovo Pole, 612 00 Brno 12
Technickeé €islo odbéru: 703 - 4243 Adresa stavby, pozemku: Cerna Pole, Brno-sever, tida Generdla Piky 2036/4, k. U. Cernd
Pole ¢. parc. 383/1
Provozovatel kanalizace: Brnénské voddarny a kanalizace, a.s., Pisarecka 555/1a, Brno-stred - Pisarky, 603 00 Brno
Vlastnik kanalizace: Statutarni mésto Brno, Dominik@nské namesti 196/1, Brno-mésto, Brno-stfed

Viastnik kanalizaéni piipojky- dle
sdéleni odbératele: Armadni Servisni, prispévkova organizace
(zastupce spoluvlastniky pripojky):

Pocet trvale piipojenych osob - dle sdéleni
odbératele ke dni uzavieni smiouvy: 0

ZpUsob stanoveni mnoistvi
odvdadénych odpadnich vod:

Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:
Druh plochy:

zastavéné plochy a tézce propustné zpevnéné plochy
lehce propustné zpevnéné plochy

plochy kryté vegetaci

Soucet redukovanych ploch (SRP)

Dlouhodoby srazkovy normal (v m/rok) (DSN)

Roc€ni mnozstvi odvadénych srazkovych vod v m? (SRPxDSN)
Podil vypocteného zpoplatnéného mnozstvi
Podil vypocteného nezpoplatnéného mnozstvi

Placeni zdloh: nesjiednano
Unhrada faktur bude provdadéna: Prevodni prikaz

Pfipadné preplatky budou vrédceny: Pievodnipiikaz
vyprocoval: — _ _

-]
@
3]
2
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Piiloha ¢€.2
ke smlouvé o odvdadéni odpadnich vod &. 2010044374

VNI STRANY

. Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., Pisarecka 555/1a, Brno-stred - Pisarky, 603 00 Brno
ICO: 46347275 DIC: C1746347275
Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783

zéstupce ve vécech smivvnich: [ o :¢klodé povéreni ze dne 6.6.2019
Vlastnik piipojené stavby Armadni Servisni, prispévkova organizace

nebo pozemku: Podbabskd 1589/1, Praha 6 - Dejvice, 160 00 Praha
(Odbératel) ICO: 60460580 DIC: C760460580
Zastupce ve vécech smiuvnich: feditel organizace | G

Zasilaci adresa: Armddni Servisni, prispévkova organizace

Dobrovského 2549/27, Bro-Krdalovo Pole - Krdlovo Pole, 612 00 Brno 12

Technické ¢Cislo odbéru: 703 - 4243 Adresa stavby, pozemku: Cerna Pole, Brno-sever, tiida Generdla Piky 2036/4, k. 0. Cernd

Pole ¢. parc. 383/1

LIMITY ZNECISTENI DLE PLATNEHO KANALIZAGNIHO RADU:

S idigk. ideré nel ekl voiiamil

Do stokové sité (tj. jednotné nebo oddilné splaskové kanalizace) nesmi vniknout ndsleduijici Iatky, pokud nejsou soucasti odpadnich vod v
rozsahu povoleného nakladdani s vodami:

QN N (=

=R NS O

a)
b)
c)
d)

e

e)

i)
i)

zvIGsf nebezpecné Iatky zakona €. 254/2001 Sb., o vodach, tj.:

Organohalogenové slouceniny a Iatky, které mohou tvorit takové slouceniny ve vodnim prostredi,

organofosforové slouceniny,

organocinoveé slou¢eniny,

latky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostredi nebo jeho viivem,

rtuf a jeji slouceniny,

kadmium a jeho slouceniny,

persistentni mineraini oleje a persistentni uhlovodiky ropného puvodu,

persistentni syntetické latky, které se mohou vzndset, zistavat v suspenzi nebo klesnout ke dnu a které mohou zasahovat do
jakéhokoliv uzivani vod.

nebezpecné latky zakona &. 254/2001 Sb., o voddach, tj.:

Metaloidy, kovy a jejich slouCeniny ( zinek, méd, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, fitan, cin, baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, telur, stfibro),

biocidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu zviést nebezpecnych Iatek,

Iatky, které maiji skodlivy U¢inek na chuf nebo na vini produktd pro lidskou spotfebu pochdzejicich z vodniho prostfedi a slouceniny
majici schopnost zvysit obsah téchto latek ve vodach,

toxické nebo persistentni organické slouéeniny kiemiku a latky, které mohou zvysit obsah téchto sioucenin ve vodach, vyjma téch, jez
jsou biologicky neikodné nebo se rychle pifemeénuji ve vodé na neskodné Iatky,

elementarni fosfor a anorganickeé slouceniny fosforu,

nepersistentni minerdini oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného pUvodu,

fluoridy,

Iatky, které maiji nepriznivy G&inek na kyslikovou rovnovahu, zejména amonneé soli a dusitany,

kyanidy,

sedimentovatelné tuhé latky, které maiji nepiiznivy UCinek na dobry stav povrchovych vod.

daldi, nespecifikované Iatky s nasledujicimi charakteristikami:

Radioaktivni, infekéni a jiné, ohroZujici zdravi nebo bezpe&nost obsluhovateld stokové sité, popfipadé obyvatelstva , nebo
zpusobujici nadmérmny zdpach,

narusujici material stokové sité, nebo Cistimy odpadnich vod,

zpUsobuijici provozni zavady, nebo poruchy v pritoku stokoveé sité, nebo ohrozujici provoz Cistimy odpadnich vod,

hoflavé, vybuiné, popr. latky, kieré smisenim se vzduchem, vodou, nebo jinymi latkami, které se mohou v  kanalizaci
vyskytovat, tvoii nebezpeéné smési a toiv téch pripadech, kdy se jednd o latky jinak nezavadné,

frvale ménici barevny vzhled vycisténé odpadni vody,

pevné odpady, véetné kuchynskych odpady, af ve formé pevné nebo rozmélnéné (napf. vodni suspenze z drtic¢0 kuchynskych
odpady), které se daji likvidovat separaci a naslednou manipulaci dle platné legislativy o nakladani s odpady,

jedy, omamné latky a ziraviny.

pevné predméty (zejména hadry, plasty, Idhve, obaly, provazy, injekeni stiikacky

Iatky, které jsou produkty z rostlinné a zivo&isné zemédélské vyroby (napf. koncentrované silazni sfavy, statkova hnojiva, komposty)
koncentrované jedlé oleje nebo tuky (smatzici, fritovaci a jiné jedlé oleje a tuky)

1781882
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Kombinaci vhodnych opatfeni je treba co nejvice omezit vnikani Iatek pochdzejicich z tzv. plosnych zdroju znecisténi do jednc
oddiiné kanalizace slouzici k odvadéni srazkovych vod (a rozhodnutim vodoprdavniho Uradu prohlGiené za kanalizace pro
potrebu:

Jedna se predeviim o :

a) soli pouzivané v obdobi zimni Udrzby komunikaci,
b) jiné pevné latky organického i anorganického puvodu,
c) latky ropného pUvodu (vyjadiené jako obsah NEL - nepolami extrahovatelné latky, nebo jako obsah uhlovodiki Cio - Cao ),

které jsou srdzkovymi vodami odnd&ieny z venkovnich (zpevnénych) ploch jednotlivych nemovitosti, z pozemnich komunikaci, jejich soucasti
a piislusenstvi a pres desfové vpusté a kanalizacni Sachty vnikaji do kanalizace pro vefejnou potiebu.

Tato opatieni zahrnuji napi. vhodné zpUsoby Udriby pozemnich komunikaci (mj. Eisténi lapacd splavenin v desfovych vpustich), instalaci
vhodnych typt odluéovadl ropnych latek (U&innost odstranovani ropnych latek je zvolena v zavislosti na mistnich podminkach - predevsim
podle toho, zda je srazkova voda odvadéna piimo do vodniho toku nebo do kanalizace zakoncené Cistimou odpadnich vod), pravidelné
udrzovanych podle doporuc¢eni vyrobce.

Do oddilné kanalizace slouzici k odvadeéni srazkovych vod piimo do recipientu nesméji byt vypoustény odpadni vody, a to ani po
predcisténi v istimé odpadnich vod nebo z filtraci z bazénd.

Dalii podminky, za kterych je odbératel opravnén vypoustét do kanalizace odpadni vody, véetné limitd znecisténi vypousténé odpadni
vody, jsou stanovené v kanalizaénim fadu. Odbératel potvrzuje, Ze pii podpisu smlouvy byl sezndmen s pirislusnymi ustanovenimi
kanalizacniho fadu.

dodavatel
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Z&kon) a jeho
provadéci vyhlaskou €. 428/2001 Sb., v platném znéni a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Vymezeni pojmu

2.1 Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potiebu (dale jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizaéni sloZzka statu,
popf. spoleCenstvi viastniku. Pokud uzavira smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smlouva)
spole€ny zastupce spoluviastniku pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli veSkera provozni prava a
povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni fad stanovuje nejvy3si pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypou$ténych do kanalizace, popfipadé
nejvy33i pfipustné mnoZstvi téchto vod a dalsi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou tisekem potrubi od odboéeni z vodovodniho fadu k vodomeéru a neni-li
osazen vodomer, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni_prfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyUsténi vnitfni kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité.

2.6 Odbérmé misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizatné propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z néhoZ odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodneé je cenou za pitnou vodu a za sluZbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzéavéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Sto¢né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a cisténim, pfipadné zneskodiovanim odpadnich vod. Pravo na sto&né
vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smlouva je pisemna smlouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednani u¢inéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umozriujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné Smlouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této Smlouvy na strané odbératele.
Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén pfezkoumat Udaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smiuvniho vztahu dle skuteénosti. Smluvni strany se
zavazuji poskytnout si pfiméfenou vzajemnou souéinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné doloZit
opravnéni k jednani pred podpisem Smiouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed po$kozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) v¢etné zafizeni pro déalkovy odecet a plomby prokazujici Gfedni ovéfeni podle obecné& zavaznych pravnich pfedpisu
a bez zbyte¢ného odkladu prokazatelné oznamit dodavateli jejich poSkozeni ¢i zadvady v méfeni. Pokud je vodomér umistén
v Sachté, musi byt tato odvodnéna a pfistupna pro provadéni odeétlu. Poklop vodomérné $achty musi zlstat volny, bez
pfekazek branicich jeho otevieni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fadné se starat o technicky stav vnitfnich
vodoinstala¢nich rozvodu tak, aby nemohlo pfi vyméné vodoméru dojit k jeho poruse. V pfipadé poSkozeni vodoméru dodavatel
vyuctuje odbérateli naklady spojené s jeho vymeénou, véetné nakladu vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru
(eventualné Ghradou nového vodoméru). Spotieba vody bude do okamziku vymény nového vodoméru vypoétena technickym
propoctem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat pfedpisti a nafizeni, vydanych k zajisténi spravné funkce vnitiniho vodovodu a jeho souéasti
afidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odbérného mista, neni-li v rozporu
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida
doporugujici normé CSN 75 5411 tak, Ze mUZe zpUsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpetnost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neucini ve lhaté
pro odstranéni zavad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu pferus$it. Lhuta stanovena
dodavatelem nesmi byt krat$i nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je stanoveno, Ze maximaini pfetlak v nejniz8ich mistech vodovodni sité kazdého
tlakového pasma nesmi pfevySovat hodnotu 0,6 MPa a v oduvodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota miniméalniho
hydrodynamického tlaku je 0,15 MPa pii zastavbé do dvou nadzemnich podlazi a 0,25 MPa pro vicepodlazni zastavbu.
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V pfipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, odbératel realizuje pfislu$na technicka opatfeni na vnitini instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfediozi dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci v&etné situa&nich vykresu prostor a polohy domu vuéi zafizeni dodavatele a pfihlasku k odbéru.

3.5 Odbératel si miiZe na sviij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z podruzneého vodomeéru
nema vliv na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potiebu dal§im odbératelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vyse
prumérného a maximalniho prutoku. Vodomérem registrované mnoZstvi dodané vody je podkladem pro vyiétovani (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, méa rovnéz vliv na rezim odettu a fakturace (napf. mési¢ni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pfenos fakturacnich daju a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici udaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stocné.

3.9 Dodavatel m4 pravo stanovit zalohovy zpusob plateb az do vySe ceny za prumérnou (popf. oCekavanou) spotfebu
za pfisludné obdobi. Pfi zmé&né ceny nebo vyse odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vysi zalohy
automaticky upravit, pfi¢emz odbératel mé pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou poZadovat upravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnoZstvi dodavané pitné vody
méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha Gfednimu ovéfeni, v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy. Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smérnych &isel roéni spotieby vody dle platnych pravnich pfedpisu. Byla-li odebrana voda
v piedchozim obdobi minimainé 1 rok méfena, uréi se mnoZstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vySe
piedchoziho odbéru. To plati jen pro pfipad, pokud nedoslo ke zmé&nam podminek u odbératele. Dodavatel zajistuje jednotlive
Gasti vodomeéru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zajisténi je povaZovan za duvod
pro pierudeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine duvod pferuseni a muZe byt klasifikovan jako
prestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Gdaju vykazanych vodomérem, muZe v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho piezkouseni. Tiskopis Zadosti o pfezkou$eni vodomeéru je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadng na strankach spoleénosti (www.bvk.cz). Toto prévo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Z4dost o
prezkouseni vodomeéru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZzenou fakturu za vodné a sto¢né.

Zjisti-li se pii pfezkoudeni, Zze vodomér nespliiuje pozadavky platné pro ovéfeni zkoudeného méfidla, povazuje se tento
za nefunk&ni a mnoZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
piipadé hradi naklady spojené s pfezkou$enim a vyménou vodoméru dodavatel. V opacnem pfipadé naklady na pfezkouseni
a vyménu vodomeéru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za $kody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z davodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo prerusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodomeéru alespon
15 dni pfedem, sou¢asné s vymezenim &asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez u&asti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soutasné s vyménou
pfedava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodomeéru jeho Eislo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vymeénén.

Qdbératele na odbérném misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovand dodavatelem je navrhovana s periodicitou navrhového dedté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovana na prutoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje primérné 1x za 2 roky. Vy33i bezpecnost pfi odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosahne odbératel opatfenim na vnitini kanalizaci nebo na kanaliza¢ni pfipojce — dle CSN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zpé&tného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoznovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji viech druht kanalizace tj. splaSkové, destové i jednotne.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnoZstvi, stanoveném v kanalizaénim fadu a uzaviené
Smilouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizanim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrZeni nejvy33i miry znecisténi podle kanalizatniho fadu vyZaduji predchozi Cisténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho Gfadu. Povoleni miZe byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo
vycisténi téchto vod na miru zneéisténi odpovidajici kanalizaénimu fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
soucasti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanaliza¢nim fadu.

5.3. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, méfi odbé&ratel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanalizaéni fad.

5.4 Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnozZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodomeéru nebo smérmym ¢&islum spotieby vody, pokud
nejsou instalovany vodomeéry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odbéru z jinych zdroju, pouZiji se
k zjisténi spotfeby vody smeérna Cisla roéni spotfeby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pfipoéte mnozstvi vody ziskane
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z jinych zdroju, provozovatelem vodovodu meéfenych zdroju. Takto zjiSténé mnoZstvi odpadnich vod je podkladem
pro vyuctovani sto¢ného. Byla-li vypousténa voda v pfedchozim obdobi méfena nejméné 1 rok, uréi se mnozZstvi vypousténé
vody za obdobi, v némz méfeni neni provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném meérfeném obdobi. To plati jen
pro pfipad, pokud nedo$lo ke zmé&nam podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vySe uvedeného, provede
dodavatel odborny vypofet mnoZstvi vody vypousténého pfi zjisténi druhu a kapacity &innosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouZit i Udaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem ¢&innosti. Prokaze-li se odbér nebo vypousténi
nesouvisejici s druhem a kapacitou innosti realizované v napojené nemovitosti (napf. v £ase vymezitelnou neohla$enou havarii
pfipojky nebo vnitfniho vodovodu nebo vnitini kanalizace), vypocitava se mnozstvi vody ve vazbé na technicke mozZnosti tiniku
dodavané vody nebo technické moznosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju neZ z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnozZstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zpusobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypo&tem ovéfenym dodavatelem.

5.6. Vypocet mnozZstvi neméfenych sraZzkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smiouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kaZzdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
pfipojkou, nebo pfes volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo
pfipojkou, nebo pres uliéni vpust méfeno, vypotte se toto mnoZstvi dle platnych pravnich predpisu.

5.7. Odbératel doda dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznacenim profilt, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypous$ténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypoudti odpadni vody do kanalizace vice neZ jednou pfipojkou, uvede
u vyznacenych smérodatnych kontrolnich profili procentualni podil z celkového mnoZstvi odpadnich vod odvadénych
z odbérného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvi pfimo neméfi. Pfi provozu pfedgisticich
zafizeni (neutraliza¢ni stanice, odluovace ropnych latek, lapaky tuku, €istirmy prumyslovych odpadnich vod apod.), ktera jsou
technicky soucasti vnitfni kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provadéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizaénim fadem. K tomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potfebné technické
podminky umoznuijici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil), Eetnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrzovani nejvys$si sjednané pfipustné miry
znetisténi se stanovuji v souladu s kanalizaénim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN ISO fady 5667 (tykajicich se
odbéru vzorkt odpadnich vod).

¢) Odbér vzorkl u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvoiit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorku,
takové podminky, aby tuto c&innost mohli zajistit bezodkladné po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd
do uréenych prostort a objekt(, pfesun a pfevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v arealu odbérneho
mista.

V pripadé, Ze povéreni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéji odbéru vzorku zuéastnit, nemuze byt toto pfekazkou
provedeni odb&ru. U&ast i neGgast odbératele pfi odbé&ru vzorki oznami dodavatel odbérateli prostfednictvim zaznamu
v protokolu o odbéru vzorkl, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzorku odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostateéném poé&tu kopii pro potiebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zakladé jeho Zadosti ¢ast odebraneho vzorku.

f) Naklady spojené s odb&rem, manipulaci a rozborem vzorku hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbé&ru vzorku stvrzuje, Ze veSkeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér
skute¢ny, nebo

d) pies vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed po$kozenim.

6.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizatnim fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnoZstvi skutecne.

6.3 Pii zjisténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smiouvy
nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému Ugelu, nez bylo sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozornéni
opravnén omezit, popf. prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pficemz neni dotéeno pravo na nahradu nakladu
a $kod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vznikle podle odstavcu 6.1 a 6.2. Zpusob
vypoctu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.

7. Omezeni nebo preruseni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho upozornéni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pfipojky nebo pfi
mozném ohroZeni zdrawi lidi nebo majetku. Pferueni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit
Uzemné pfislunému organu ochrany zdravi, vodopravnimu ufadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasi€ského zachranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii
vodovodni pripojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo prerusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, nez pomine
divod pferu$eni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a
bezpeénost osob a zpusobit Skodu na majetku,
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¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihuté jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu uhrady vodného nebo stoéného, po dobu delsi nez 30
dna.

7.3 Pferu8eni nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pfipadé pferudeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 7.2 pismena b) aZ g) alespon 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 7.2 pismena a) alespon 15 dnl pfedem sougasné s oznamenim doby trvani

provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

7.4 V piipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2
pismena a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani
pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi€¢inu prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle odstavcu 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7.6 V pfipade, Ze k pferu$eni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 7.2 pismena b)
az g), hradi naklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovano aZ po
odstranéni pfi¢in a po Uhradé s tim spojenych nakladu dodavatele, bylo-li pfi¢inou chovani odbératele.

7.7 Pfi nahradnim zasobovani pitnou vodou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skuteéné
dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu
8.1 Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou skonéi uplynutim sjednané doby.
8.2 Smlouva uzaviené na dobu neuréitou skonéi dohodou smluvnich stran nebo uplynutim vypovédni doby die Smiouvy.

9. Zavérecné ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji G&innosti dne Podminky jsou k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych
strankéch dodavatele (www.bvk.cz). Podminky platné pro dfivéjSi obdobi za$le dodavatel odbérateli na vyzadani e-mailem
nebo ve fotokopii. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu Podminek. Dodavatel seznamuje odbératele s navrhem zmény
Podminek v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy
ma zména nabyt aginnosti. Pokud odbératel zménu neodmitl, plati, Ze zménu pfijal. Odbératel ma pravo zmény odmitnout
a smiuvni vztah ztohoto duvodu vypovédét dle ustanoveni o zménach a ukonéeni smiuvniho vztahu.

10. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporu:
Subjektem mimosoudniho fe$eni sport je Ceskéa obchodni inspekce (www.coi.cz).

Prilohy téchto podminek:
Pfiloha €. 1 - Reklama¢ni fad.
Pfiloha €. 2 - Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferu$eni nebo omezeni dodavky vody.
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Priloha €. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaéni fad

I. Obecna ustanoveni

Spole¢nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod)
a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g) zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamaéni
fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zpUsob a misto jejich
uplatnéni véetné& narokl vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklama¢ni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vy$e uvedeného zékona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci:
1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozstvi dodavané pitné vody,

- na jiné udaje uvedené na fakture

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem,
- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,

- na jiné udaje uvedené na faktufe

3. Kontak

Zakaznicka linka:

ID datové schranky: c7rc8yf
4. Reklamaci uplatiiuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. &isle dle vySe uvedenych kontaktu

Rozpis ufednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondéli - patek v dobé 8.00 — 15.00 hod

osobné muze vSechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele na adrese Pisarecka 555/1a, Brno

Rozpis ufednich hodin:

pondéli a stteda 8,00 -~ 17,00 hod

utery a ¢étvrtek 8,00 — 15,00 hod

patek 8,00 — 13,00 hod

V pripadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemozZnosti
okamzitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznaceni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje,
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
pisemnost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznaCeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedné po oznameni, je nutno uplatfovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéreny piijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostiedné po oznameni,
je povinen upozornit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vySe specifikovanych tdaju nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

Ill. Zpasob a lhaty pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosaZeni zaméstnanec povéieny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfridit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnui ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se
souctasné za pisemné oznameni vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pii prodetiovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit piistup k vodoméru za Géelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funk&nosti, zG&astnit se osobné odbé&ru kontrolnich vzorku nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povérenym
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zaméstnancum dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
potfebné doklady k provéfeni spravnosti udaju.
1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovana odbératelem neprodlené, nejpozdé&ji do 24 hodin od zji$téni. Ostatni vady
jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbé&r vzorku vody v dané lokalité, pficemZ pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzork( vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné
vody dle zakona ¢&. 258/2000 Sb. v platném znéni schvéleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatku) od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorku
bude proveden za pfitomnosti odbé&ratele nebo jim povéfené osoby v misté reklamace a sou¢asné z vefejné &asti vodovodni
sité (napf. hydrant): O odbéru vzorku bude sepsan protokol podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné
provedeni rozboru téchto vzorku akreditovanou laboratofi v rozsahu stanoveném vyhlaskou &. 252/2004 Sb. v platném znéni.

2. Na z&kladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, dodavatel zajisti ve Ihuté do 30 dni od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru a to
za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych tdaju s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

3. V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihiuté do 30-ti dni od jejiho doruéeni pfezkouseni vodoméru u
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkoudeni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s pfezkoudenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkou$eni vodoméru dle
§ 17, odst. 4 zakona &. 274/2001 Sb. v platném znéni.

4. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem, zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatku), prodetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby.

5. V pfipadé reklamace mnozZstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit udaje, na zakladé kterych je
mnozZstvi stanoveno nejpozdéji do 30-ti dnu (pfitom dodavatel pfipadné vyuZije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani
dobropisu za sto¢ne pro fyzické a pravnické subjekty, jeZ vyuZivaji vodovodu a kanalizaci pro vefejnou potiebu). V pfipadech
velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym ucelum, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, muZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod, umisténim meéficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
s vyznatenim nespravnych udaju pfed uplynutim Ihuty splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti
udaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni Ihtita splatnosti.

V pripadé, Zze odbératel neoznaci duvod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s plvodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plnéni

1.V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliuje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky &. 252/2004 Sb. v platném znéni a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona
¢. 258/2000 Sb. v platném znéni prohladena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy, pii¢emz vyse slevy bude
stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2.V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody, bude postupovano dle § 17 zakona &. 274/2001 Sb. v platném
znéni, v pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoZ zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim prava z vadného pInéni zistava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zpusobené provozni &innosti dle
ob&anského zakoniku.

5. V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nespinéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava

provedena na naklady odbératele.
Pfi zméné odbératele, postupuje odbératel podle ¢lanki uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neoznameni zmény

odbératele jsou bezpfedmétné.
V. Zavére¢né ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva uginnosti dnem [ lJe je nedilnou soutésti ,Podminek dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod."
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Priloha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro v§echny useky vSech vodovod( pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (dale jen dodavatel).

Resi povinnost dodavatele zajistit nahradni zésobovani pitnou vodou (déle jen NZpV) v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni).

2. Specifikace pfipadi pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zaji§tuje NZpV v téchto pfipadech pferuseni nebo omezeni dodavky vody:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pfi havarii vodovodu,

- pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci (v téchto pfipadech zajiStuje Dodavatel NZpV bezuplatné
na vyzadani odbératele).

2.2 V ostatnich pfipadech preruseni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havarii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. (pro ur¢eni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbératele napf. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostfedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pinéni nastalo do ¢tyf hodin od vzeti pferuseni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védomi (viastnim dohledanim nebo informaci od odbératele). V pfipadé, Ze k pferudeni nebo omezeni dodavky vody doslo
v no&nich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se pinéni NZpV az k 07:00 hod nasledujiciho kalendafniho dne. Nezateplené
cisterny budou pristavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferu§eni nebo omezeni dodavky méneé nez &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pripadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, ktery je vSak dostatecny i pro omezenou dodavku
vody do nejvysSich podiazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferuSeni dodavky vody pouze
do vy38ich podlazi.

3.5 V piipadech pInéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto pinéni
splfiovat charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochazkova vzdalenost k nejbliz§imu bodu pinéni nepfekroéi cca 150 m,

- jeden bod pInéni je kalkulovan pro maximalné cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ splnén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a ¢asovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vZdy po dobu alespor jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pri pouziti plnéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejner musi byt tyto oznafeny nazvem dodavatele,
upozornénim “Voda pitna pouze po pfevafeni” a postupem k vyzadani doplnéni vody.

3.7 V pfipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech sou¢asné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Centralni
vodohospodaisky dispeéink dodavatele.

3.8 V pfipadech pInéni NZpV jinymi nez bodovymi prostfedky, je povinnost pInéni spinéna zaji$ténim ve vodovodu:

- tlaku vody niZ8iho nez pfi b&Zném provozu, aviak dostate¢ného i pro omezenou dodavku vody do nejvy$$ich podlazi,

- tlaku vody niz8iho neZz pfi b&Zném provozu, dostate¢ného pro omezenou dodavku vody do niZSich podlazi, avSak
nedostateéného pro dodavku vody do vy$sich podlazi.

- tlaku vody vy$§iho nez pii b&Zném provozu, ale nepfevysujiciho u vodoméru nejnizsi pfipojky, hodnotu:

- u star$ich vodovodu, na néZ se nevztahuji nové predpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodu 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouzivany veskeré dostupné zpUsoby dle mistni situace a toho, zda je pferuseni nebo omezeni dodavky
znamo pfedem &i nikoliv.

Zejména jsou pouzivany tyto formy:

- vyvéseni letacku oznamujiciho poruchu a zptisob NzpV, na zasazené nemovitosti odbératelu,

- vyvéseni letaku oznamujiciho poruchu a zplsob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuziti hromadnych medii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace

Aktualni informace o zpUsobu zajisténi NZpV, pfipadn& o rozmisténi bodovych prvki pinéni NZpV, jsou podavany
pies telefon (uréeny pro oznamovani poruch) - Centrainiho vodohospodéaiského dispeginku dodavatele.
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Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni
Pfi vzniku havarii, pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci na stokové siti, miZe dojit k omezeni
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. V téchto pfipadech je zajistovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich

vod, jehoZ cilem je pfevedeni zejména bezesrazkovych pratoku.

Pfi opravé kanalizace je vZdy snaha zmensit a pfipadné vubec vyloucit prutok odpadnich vod pres porusené misto. Jestlize
neni mozné na kfizovatce stok odvést odpadni vody okruhem, je nutné pocitat s pfevedenim celého pritoéného mnoZstvi.

V takovém pfipadé se pifevedeni vody zajisti:

- vy€erpanim odpadni vody nad mistem poruchy ¢erpadly na povrch terénu do suchovodl nebo koryt zatsténych pod mistem
opravy zpét do kanaliza¢niho sbérace,

- gravitainim pfevedenim vody pfimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizké vodotete po pfedchozim vodopravnim schvaleni této akce,

- pouzitim malého akvaduktu v ose poruSené stoky provedeného tak, Ze se pfehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné montazni vySe a v této vy3si poloze pfevede pfenosnym potrubim pfipadné korytem pfes pracovisté do
pokragujiciho nezavadného Useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem potfebny prostor k postaveni spodni
Casti stoky, do které se pievede po zruSeni akvaduktu tok odpadnich vod a dokongi se horni &ast stoky bez nepfiznivého viivu
tekoucich splasku. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu Ize pouzit vhodnych prefabrikovanych dilct uloZenych do betonu
pfip. jilocementové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavienim kanaliza¢nich pfipojek na pfechodnou dobu po dohodé s majiteli odkanalizovanych objektu, pokud je na
pfisludnou stoku napojeno jen nékolik ojedinélych pfipojek.

2. Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod
V pfipadé pfedpokladu, Ze zpusob nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz pfipojenych nemovitosti, jsou
k informovani pouzivany veskeré dostupné zpusoby dle mistni situace.

Zejména jsou pouzivany tyto formy:

- vyvésenim letatku oznamujiciho poruchu a zpisob nouzového odvadéni odpadnich vod na vefejné pristupnych, vhodnych,
obvyklych nebo frekventovanych mistech,

- osobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuzitim hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

Pfiloha &. 2 nabyva uéinnosti dnem [
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