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Smiouva o poskytovani servisnich sluzeb

L
Strany smlouvy

1.1 STUDIO ERIGO, s.r.0., 5 sidlem Sumavska 416/15, 602 00 Brno
1C: 29197783
DIC: CZ29197783
registrovana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 64989,
kterou zastupuje jednatel spolecnosti Bc. Pavel Last{ivka
bankovni spojeni:
dile jen ,poskytovatel" na strané prvni

1.2 Moravské zemské muzeum, se sidlem Zelny trh 6, 659 37 Brno
1C: 00094862
DIC: CZ00094862
kterou zastupuje: eneralnim feditelem
dale jen ,,objednatel” na strane druhe

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu o poskytovani webhaostingu,
a zajisténi provozu a servisu www prezentaci:

WWW.IMzm.cz,
WWwW.mcmp.cz,
www.muzeoedu.cz.
www., 200letmzm.cz

II1.
Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli prostor pro béh www
prezentace (dale jen ,webhosting™), zajistit provoz redakéniho systému (dale jen
~provoz") a dale se zavazuje poskytovat objednateli priibéZnou a feSitelskou podporu www
stranek (dale jen ,servis") vletné pravidelného monitoringu a konzultaci. Podminky
poskytovani servisu jsou upraveny dale v této smlouve,

2.2 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené sluzby cenu stanovenou dale v této
smlouvé.

1IL.
Poskytovani webhostingu a provoz redakéniho systému

3.1 Zakladni formou poskytovani webhostingu je poskytovani prostoru pro béh www prezentace
véetné redakcéniho systému. Technické feSeni redakéniho systému je zaloZeno na systému Typo3,
ktery je bezplatné poskytovan pod GNU GPL licenci. Podrobné podminky licence Ize nalézt na
http://typo3.com/.

3.2 Zvoleny webhosting: HOSTING Plus — objem dat do 50 GB, prenos dat do 700 GB
mésicné.

3.3 Zakladni formou poskytovani provozu je provoz jadra redakéniho systému a moduld redakéniho
systému.
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3.4 Zvoleny provoz: CMS Standard — provoz jadra systému, =zakladnich modulli +
rozéifujicich modulé + technicka podpora v rozsahu 0,5 hod./mésic Technickd podpora
zahrnuje telefonickou a e-mailovou podporu a konzultace, nezahrnuje provadéni aktualizace
obsahu. Uvedeny rozsah je neprevoditelny do dalSiho mésice.

3.5 Zakladni moduly jsou:
= Sprava struktury stranek
Vizualni editor
Sprava obrézk{ a soubord
Sprava uzivatelskych GCtd
SEO-friendly URL
Editace obsahu pfimo ve strankach
Optimalizace pro fulltextové vyhledavace
Historie zmén na strénkach
Mapa webu
Rychla navigace

3.6 Zvolené standardni moduly jsou:
»  Zpravy (aktuality, novinky, akce, zpravy)
Fulltextové vyhledavani
Fologalerie
E-shop
Rezervacni systém

3.7 Provoz redakéniho systému dale zahrnuje sluzby:
*  Monitorovani funkénosti webu

Kontrola provozu a integrity databazi

Podpora ImageMagick

Bezpecnostni zaplaty redakeniho systému

Upozorfiovéni na vyjimené stavy

Zalohovani dat (denni backup)

Technicka podpora v uvedeném rozsahu

1v.
Poskytovani servisu

4.1 Zakladni formou poskytovani servisu je aktualizace www stranek (dale jen ,aktualizace") na
zakladé dodanych podkladfi a informaci od objednatele. Poskytovatel je povinen provést

aktualizaci na zakladé doruceni dat od objednatele (dale jen ,zadani"). Zadani se provadi
elektronickou po$tou na e»mail— telefonem na &islo) nebo

pisemnym dorucenim na adresu provozovny poskytovatele.

4.2 Aktualizaci se rozumi grafické Upravy stavajicich www stranek nebo tvorba novych www stranek,
dale zpracovani a doplnéni textovych a obrazovych &asti jiz existujicich sekci www stranek.
Aktualizaci se déle rozumi i tvorba novych sekci, resp. ¢asti www stranek, a to podle pfedem
stanoveného, oboustranné schvaleného postupu.

4.3 Pfi zadani oznadi objednatel misto pozadovaného servisniho zasahu, popis charakteristickych
vlastnosti a dale pak povahu zasahu zadanim vyrazu Standardni nebo Urgentni. Podle oznaceni
povahy zadani je poskytovatel povinen provést aktualizaci ve lhiitach stanovenych v déle uvedené
tabulce. Poskytovatel ma pravo vyzadat si dodatecné informace k provedeni servisniho zasahu,
nebo aktualizace, pficemz Ihiita zacina plynout dnem odeslani této informace objednatelem.
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4.4 Lhiity pro provedeni aktualizace jsou zévislé na rozsahu zadanych prad a budou upfesnény ze
strany poskytovatele obvykle do 3 hodin od doruéeni zadéni objednatelem. Lhiity k provedeni
aktualizace jsou uvedeny v nasledujici tabulce, pfiéemZ prace na aktualizad zapoéne neprodiend
po upfesnéni rozsahu zaddni. Do Ihity provedeni aktualizace se zapoditdvda pouze d&as
v pracovnich dnech a to v dobé od 8.30 do 16.30.

Povaha aktualizace Rozsah zadanych praci Lhita provedeni aktualizace
Standardni 1- 3 hod do 16 hodin od zadani
4 - 10 hod do 32 hodin od zadani
11 hod a vice dle dohody
Urgentni 1- 3 hod do 6 hodin od zadani
4 — 10 hod do 12 hodin od zadani
11 hod a vice do 24 hodin od zadani

4.5 Povahu aktualizace uvede objednatel v zadani, resp. pfi pfedani podkladii potfebnych k provedeni
aktualizace. V pfipadé zadavani emailem je tfeba poZadavek na urgentni aktualizaci oznadit
v predmétu zpravy textem ,Urgentni™.

4.6 Aktualizace je poskytovatel opravnén fakturovat dle aktualniho ceniku, jehoZ platné verze pro
stavajici kalendarni rok je prilohou této smiouvy.

V.
Cena za poskytovani webhostingu, provozu redakéniho systému a servisu

5.1 Ceny za sluzby specifikované v ¢lanku III.

5.2 ini:
HOSTING Plus: 550 K&;
Provoz redakéniho systému CMS Standard: 1 270 KE.
Vsechny vyse uvedené ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH mésicné.

5.3 Webhosting, provoz nebo servis provadény nad ramec této smlouvy je poskytovatel opravnén
fakturovat dle aktualniho ceniku, jehoZ platna verze pro stavajici kalendaini rok je pfilohou této
smiouvy.

5.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit sjednané ceny poskytovanych sluieb o ro¢ni inflaci
vyhlaSenou Ceskym statistickym Gfadem za pfedchozi kalendaini rok, s G¢innosti od prvniho dne
druhého nasleduijiciho kalendainiho mésice po doruceni oznameni.

5.5 Poskytovatel vystavi fakturu vidy do tfetiho dne nasledujiciho &tvrtleti (po dobu platnosti této

smlouvy) a dorudi ji objednateli spolu s prehledem provedenych praci. Kazda faktura je splatna do
14 kalendarnich dnil ode dne jejiho doruceni objednateli.

5.6 Objednatel ma pravo vratit poskytovateli dafiovy doklad k prepracovani, nesplfiuje-li naleZitosti pro
danovy doklad vyZzadované zakonem.

VI.
Trvani smlouvy

6.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 1 rok ode dne uzavieni smiouvy.
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6.2 Kterakoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni |hiita &ini 1 mésic
a pocina plynout 1. dnem kalendainiho mésice nasledujicho po doruéeni vypovédi. Vypovéd' musi
byt doruena do sidla druhé smluvni strany pisemné doporucenym dopisem.

6.3 Porusi-li kterakoli smiuvni strana podstatnym zplisobem své povinnosti podle této smlouvy, je
druhd smluvni strana oprévnéna od této smlouvy odstoupit, a to pisemnym oznadmenim zaslanym
do sidla prvé smluvni strany doporuenym dopisem. Udinky a nasledky odstoupeni se Fidi
obéanskym zakonikem. Poskytovatel je takto opravnén odstoupit od smlouvy naptiklad v pFipadé,
kdy je objednatel v prodleni s kteroukoli plathou podle této smlouvy po dobu delSi nez 21 dndl.
Objednatel je takto opravnén od této smlouvy odstoupit napf. pokud bude poskytovatel v prodieni
delim 14 pracovnich dnii s kteroukoliv lhiitou pro provedeni aktualizace stanovené podle ods. 4.5.
této smlouvy.

6.4V piipadé odstoupeni je kazda smluvni strana povinna vratit druhé smiuvni strané poskytnuté
plnéni v ramci aktudlniho mésice pro fakturad, a to v Ihité péti dné. Poskytovatel neni povinen
vracet pinéni poskytnutd objednatelem na zdkladé faktur vystavenych ve véech jiz uplynulych
mésicich.

VII.
Sankce

7.1 Je-li objednatel v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy, ma poskytovatel moZnost
pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kaZdy den prodleni. Je-li objednatel
v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy po dobu deléi nez 21 dnli, ma poskytovatel
pravo pozastavit poskytovani webhostingu, zajiSténi provozu a servisu www prezentace do doby,
nez budou veskeré platby po splatnosti uhrazeny.

7.2 Je-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim servisu dle této smlouvy, ma objednatel moznost
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny zadanych praci za kazdy den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu vznikié Skody.

VIII.
Podminky webhostingu a provozu redakéniho systému

8.1V pripadé, Ze si objednatel v priibéhu smluvniho vztahu zméni na zakladé svého rozhodnuti DNS
zaznam nebo Udaj o technickém spravci pro svoji doménu, tak poskytovatel neni povinen
poskytovat sluzby v patficné kvalité.

8.2 Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz sluZeb objednanych a fadné zaplacenych objednatelem,
vCetné pripojeni a pFistupu ostatnim uZivatellm sité Internet.

8.3 V pfipadé nedostupnosti sluzby pod garantovanou hranici 99,8 % ¢asu za mésic méa objednatel
narok na pomérnou slevu z celkové ceny pausalu. Za poéatek poruchy je povaZovén okamzik jejiho
nahldseni uZivatelem na servisni kontakt uvedeny v ¢lanku IV. této smlouvy. Za konec poruchy je
povazovan okamZik obnoveni sluzby v plném rozsahu.

8.4 Slevy nelze uplatiovat, dokud nejsou fadné uhrazeny nebo nebyly véas a fadné uhrazeny veskeré
ceny za poskytnutd vyGctovana pinéni v terminu splatnosti. Slevy za vypadky je moZné uplatnit
nejpozdéji do 7 pracovnich dné od ukonéeni vypadku, jinak na né nemiiZze byt bran zfetel,

8.5 Slevy a nahrady se nevztahuji na ?&dné vypadky v dostupnosti sluzeb, které prokazatelné
nezpisobi poskytovatel.

8.6 Objednatel neméd pravo na nahradu Zadnych jinych Skod, které jsou nad rémec shora uvedeného.
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8.7 Poskytovatel ma pravo provest u kazdé sluzby naplanovanou odstavku, a to az v rozsahu 30 minut
mésicné. Odstavka slouZi zejména pro provedeni nutnych bezpecCnostnich upgrade softwaru
a udrzbu & vymeénu hardwaru. Poskytovatel odstavku provede v co nejkratsi mozné mire
a v nejnutnéjSim rozsahu. Poskytovatel se bude snaZit odstavku provést v dobé nizsiho provozu,
tedy nejcastéji v nocnich hodindch ¢ o vikendu a svatcich. NevyCerpana doba odstavek
v jednotlivych mésicich se séitad a zbytek se prenasi do dalsiho mésice. Tento soudet lze provést
maximalné za tfi mésice zpétné.

8.8 Za obsah dat (informaci) ulozenych na serveru nebo pfenesenych po datovych linkéch k serveru
odpovida vyhradng objednatel. Objednatel nesmi v ramci sluzeb ukladat informace a/nebo umoZnit
prenos informaci, jejichz obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Gcinnymi
v Ceské republice. Objednatel nesmi v ramci sluZeb rozesilat nevyziddanad obchodni sdéleni ani
sluzbu vyuZivat pro jiné odesilani nevyzadané elektronické posty (spam). Objednatel nesmi v ramci
sluzby ukladat informace, jez napadné pripominaji sluZzby nebo aplikace tfetich osob, za Ucelem
zmateni Ci uvedeni v omyl spotfebitelii (phishing). UZivatele nesmi v rdamci sluzby Sifit poitacové
viry.

IX.
Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi jeden.
Smlouva ma 1 prilohu.

9.2 Smluvni strany svymi podpisy potvrzuiji, Ze jsou s jejim obsahem seznameny a Ze smlouvu
uzaviraji na zakladé své svobodné a vazneé vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek. Na dlikaz téchto skute¢nosti pripojuji svoje podpisy.

9.3 Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy Ize init pouze pisemnou formou, jinak jsou neplatné.

9.4 Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a acinnosti dnem zprovoznéni
dila.

]
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Omega Design, s.r.o.

o m ega d e S I gn Charvatskd 2, CZ 612 00 Brng, tel. +420 533 435 150

HUB, Drtinova 10, 150 00 Praha, tel. +420 203 840 003
g Ty, "
\.’lzualnl komun|kace www.omegadesigncz

Priloha €.1

Servis ~- cenik sluzeb webového oddéleni Omega Design
cenik je platny od 1. ledna 2017

Provoz webovych stranek a aplikaci na serverech Omega Design

Hosting [K&/més]

Garantujeme dostupnost sluzby minimalné 99.8% ¢asu mésicné. Vysoka konektivita
k NIX.CZ i do zahraniCi. Servery jsou umistény v telehousu s non-stop dohledovym
centrem. Operacni systém Linux, podpora technologii PHP, MySQL.

Webovy prostor a konektivita pro data a scripty redakéniho systému

HOSTING Start— objem dat do 10 GB, pfenos dat do 200 GB mésitné 345
HOSTING Plus - objem dat do 50 GB, pfenos dat do 700 GB mésicné 715
HOSTING Business - objem dat do 100 GB, pfenos dat do 1 TB mésiéné 945
HOSTING Unlimited - Pfi pozadavcich na vétsi objem dat a vétsi prenos individualné
Provoz redakéniho systému [KE/més]

kontrola integrity databazi,

bezpecnostni updaty redakcniho systemu v ramci nasazene verze,

zalohovani dat (denni backup),

technicka podpora v uvedeném rozsahu.

V cené provozu redakéniho systému nejsou zahrnuty naklady na instalaci a implementaci modult.

CMS Basic - provoz jédre systému, zakladnich modulil + volitelné 3 z standarnich
modull 850

CMS Standard - provoz jadra systému, zakladnich modull + rozsifujicich modula +
technicka podpora v rozsahu 0,5 hod./mésic 1350

CMS Enterprise — provoz jadra systému, zakladnich modult + véech standardnich,
provoz modulu na miru + technicka podpora v rozsahu 2 hod./mésic 4 500

Seznam standardnich rozsifujicich moduld je k dispozici na www.omegadesign.cz

Technicka podpora zahrnuje telefonickou a e-mailovou podporu a konzultace, nezahrnuje
provadéni aktualizace obsahu. Uvedeny rozsah je neprevoditeiny do dalsihc mésice.

Predplacené hodiny [K&/més]

Dohledovy rezim (SLA): [KE/més]
Rezim 8x7, kazdy den od 8:30 do 16:30 9000



Rezim 24x7 - nonsiop pohotovost
Standardni doba reakce je do 3 hodin, individuainé je moiné dohodnout jinak.

Analyza navstévnosti, pouzitelnosti a pfistupnosti - 1x za kvartal
— vyhodnoceni navstévnosti stranek
— identifikace problematickych mist webu
— trasy pohybu po strankach
— vyhodnoceni vyhledavanych kliCovych slov
— doporuéeni s ohledem na potfeby konkrétniho webu a
cbecne trendy

Jednotkové sazby

Webmaster 740 Ké/hod
Webmaster — urgentni 990 Ké/hod
Vedouci projektu 890 Ké/hod
Graficky designér 890 Ké/hod
Programator 990 Ké/hod
Kodér 990 Ké&/hod
Textaf, SEQ specialista 790 Kc&/hod
Skolitel www (SEO, Typo3) 1190 Ké&/hod
Vzdalena sprava 990 Ké/hod
Konzultant a analytik www 1190 Ké&/hod
Preklad AJ, NJ, RJ apod. - dle odbornosti a rozsahu 330-450 Ké/ns
Cestovna 12 Kéfkm
Pfiplatek za préaci v sobotu a v nedéli a ve statni svatky 50 %

Migrace redakéniho systému na server klienta

Prevod webu a instalace redakcniho systému na server klienta
spliyjici technické podminky pro spravnou funkénost TYPO3 -

dodé Omega Design 19 800 K¢
Pfipadna instalace chybéjiciho SW a Upravy technického
nastaveni 1190 Ké&/hod.

Ceny jsou uvedeny v KE bez DPH.

18 000

[K&més]
2490



