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TATO SMLOUVA O DÍLO (dále jen "Smlouva") je uzavřena dle§ 2586 a násl. Občanského zákoníku, 
č. 89/2012 Sb. v platném znění (dále jen "Zákon"), níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi těmito 
smluvními stranami: · 

Centrum investic, rozvoje a inovací, 
se sídlem v Hradci Králové, Soukenická 54, 500 03, IČ: 712 18 840, DIČ: CZ 712 18 840, 
zastoupeno RNDr. Zitou Kučerovou, Ph.D., ředitelkou , (dále jen .. Objednatel'). · 
Společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, odd. PR, 
vložka 863 

-a-

sídlem v Praze 1, Václavské náměstí 823/33, IČ : 2529 0568, zastoupen 
předsedou představenstva (dále jen "Zhotovitel' nebo .. FG"). Společnost 

rejstříku , vedeném Městským soudem v Praze, oddíl 8 , vložka 6941 . 

(Objednatel a Zhotovitel jsou dále společně uváděn i též jako "Strany'' nebo jednotlivě jako "Strana") 

I. Předmět a rozsah plnění 
1. Na základě této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje pro Objednatele vytvořit a provozovat za dále 

dohodnutých podmínek tato samostatná dílčí plnění tvořící předmět dfla: 
webové řešení www.proinovace.cz 
(společně dále jen .. Předmět plnění" či "Dílo"). 
Funkce a rozsah Předmětu plnění jsou podrobně specifikovány v příloze č. 1 Smlouvy. 

2. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobi lý k realizaci Předmětu plněn í. 

3. Zhotovitel se zavazuje vytvořit a předat Dílo v takovém stavu a s takovými podklady, aby 
Objednatel byl schopen i bez podpory Zhotovitele a nezávisle na něm měnit obsah Díla, 
uživatelsky je obsluhovat a plně využívat možnosti redakčního systému Edee CMS (dále jen 
.. redakční systém" či "CMS"). 

4. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli webhosting a další služby související s provozem 
a udržováním Díla blíže specifikované v čl. X této Smlouvy (dále jen .. Servisní služby"). 

5. Předmět této smlouvy bude realizován v souladu s příslušnými právními předpisy, technickými 
podmínkami a ustanoveními této Smlouvy. 

ll. Termín plnění 
1. Strany se dohodly na zahájení prací na Díle ke dni účinnosti této Smlouvy. 
2. Zhotovitel se zavazuje, že Předmět plnění bude plně funkční a způsobilý k plnému provozu 

nejpozději do 30. 6. 2015. 
3. Podrobný časový harmonogram jednotlivých prací na Díle, Akceptačních řízení , předání Díla či 

jeho částí je specifikován v příloze č. 2 Smlouvy (dále jen .. Harmonogram"). 
4. V případě, kdy Objednatel bude v prodlení s dodáním podkladů potřebných k realizaci Díla nebo 

s provedením Akceptačního řízení, přičemž bližší specifikace těchto bodů je uvedena 
v Harmonogramu, má Zhotovitel právo navrhnout úpravu navazujících termínů a milníků 
v Harmonogramu podle vlastních možností. Případný posun termínů Harmonogramu bude 
upraven písemnou dohodou obou stran. Takovéto zpoždění v plnění se nepovažuje za prodlen í. 

5. V případě, kdy Objednatel bude požadovat změnu části Díla, kterou j iž dříve odsouhlasil v rámci 
Akceptačn ího řízení , prodlužují se termíny stanovené časovým Harmonogramem a odst. 2 a 3 
tohoto článku minimálně o tolik dní, kolik bude trvat implementace této změny do již akceptované 
části Díla, které se změna týká. Doba implementace změny bude odsouhlasena Objednatelem. 
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111. Povinnosti Zhotovitele 
1. Zhotovitel se zavazuje vytvořit Dllo dle požadavků Objednatele, které byly vzájemně 

odsouhlaseny a jsou definovány Akceptačními kritérii uvedenými v příloze č. 1 Smlouvy, jež je její 
nedílnou součástí. 

2. Zhotovitel je povinen předkládat na vyžádání a v termínech určených v Harmonogramu 
rozpracovanou podobu Díla určenému zástupci Objednatele. 

3. Zhotovitel se zavazuje provést Dílo řádně a s potřebnou péčí tak, aby dosáhl výsledku uvedeného 
v čl. I. odst. 3 této smlouvy. 

4. Zhotovitel se zavazuje průběžně informovat Objednatele o postupu prací na Díle, průběžně 
s Objednatelem konzultovat vizuální a funkční stránku Díla, a také umožnit Objednateli průběžnou 
kontrolu prací na Díle. 

5. Zhotovitel se dále zavazuje, že Dílo bude vyhovovat požadavkům a normám autorského práva. 
Zhotovitel však jakkoliv nezodpovídá za to, zda Objednatelem dodané podklady jsou v souladu 
s platnými právními předpisy . Zhotovitel však upozorní Objednatele na to, že jeho požadavky a 
připomínky mohou být v rozporu s autorskými právy či na nevhodnost těchto podkladů a 
připomínek. 

6. Zhotovitel je při plnění Předmětu plnění povinen chovat se tak, aby nedocházelo ke škodám. 
Zhotovitel je povinen učinit veškerá opatření potřebná k odvracení škody nebo k jejímu zmírnění. 

IV. Povinnosti Objednatele 
1. Objednatel se zavazuje Dílo bez vad a nedodělků řádně provedené v souladu s 

ustanoveními Smlouvy a v souladu s připomínkami Objednatele od Zhotovitele převzít, zaplatit za 
něj Zhotoviteli sjednanou cenu v souladu s čl. V této Smlouvy a poskytov~t Zhotoviteli veškerou 
nezbytnou součinnost. 

2. Objednatel prohlašuje, že je oprávněn disponovat s podklady pro výrobu Díla, a odpovídá za 
pravdivost údajů v těchto podkladech uvedených. Objednatel je povinen zajistit, aby obsahová 
stránka podkladů pro výrobu Díla nebyla v rozporu s obecně závaznými právními předpisy. 

3. Objednatel je povinen na žádost Zhotovitele řádně a v dohodnutých termínech dodat podklady 
nutné pro poskytování Předmětu plnění , a to ve formě a podobě definované touto Smlouvou či 
jinak dohodnuté se Zhotovitelem. V opačném případě je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli 
náklady, jež mu vzniknou zajištěním těchto podkladů či úpravou Objednatelem dodaných 
podkladů do stavu způsobilého k vytvoření Díla. O nutnosti jejich zajištění či o provedení těchto 
úprav a o výši nákladů s tím souvisejících je Zhotovitel povinen Objednatele předem písemně 
informovat. Není-li ve Smlouvě uvedeno jinak, zavazuje se Objednatel dodat Zhotoviteli veškeré 
fotografie, texty či jiné podklady nutné ke zhotovení Díla, přičemž tyto nejsou součástf ceny Díla, a 
to ve formátech či formě definovaných v příloze č. 11 k této Smlouvě. 

4. V případě změny již akceptované části Předmětu plnění ze strany Objednatele, se tento zavazuje 
uhradit Zhotoviteli náklady spojené s implementací těchto změn . V souvislosti s tím bude 
vyhotoven písemný dodatek ke Smlouvě se specifikací časové i cenové náročnosti požadované 
změny. Do doby uzavření dodatku, nenf Zhotovitel povinen započít práce na požadovaných 
změnách. 

V. Cena Díla a platební podmínky 
1. Cena za řádně provedené a předané Dílo je stanovena dohodou Stran následovně: 

Označení samostatných dílčích Akceptace Cena v Kč bez DPH 
Předmětů plnění 

1 Grafické návrhy Akceptační protokol č.1 42.000 Kč 
2 Webové řešení- pilotní provoz Akceptační protokol č.2 306.000 Kč 
CELKEM 348.000 Kč 

2. Cena Díla činí celkem bez DPH 348.000 Kč (slovy: třistačtyřicetosmtisic korun českých) a je 
stanovena jako cena pevná a maximální. Cenu díla Strany považují za nikoliv v hrubém 
nepoměru k plnění , jež představuje Dílo dle této Smlouvy. 

3. Cena Díla zahrnuje veškeré práce na Předmětu plnění. Licence k užití Dfla se poskytuje 
bezplatně . 

4. Cena Díla nezahrnuje odměnu za Servisní služby, která je stanovena zvlášť v článku X této 
Smlouvy a cenu za podklady nutné ke zhotovení Díla (texty, fotografie) či za úpravu dodaných 
podkladů do stavu způsobilého k vytvoření Díla. 
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5. Objednatel se zavazuje uhradit cenu Díla po Akceptaci Dila, resp. samostatných dilčich Předmětů 
plnění, na základě vystavených daňových dokladů v měně CZK, na bankovní účet Zhotovitele 
uvedený na faktuře/daňovém dokladu. 

6. Termín splatnosti faktury/daňového dokladu je 14 dnů od data vystavení a jeho doručeni. 
Zhotovitel je povinen bezodkladně po jejich vystaveni doručit faktury/daňové doklady Objednateli. 
Nedílnou součástí faktury/daňového dokladu je i předávací protokol k Dílu nebo jeho části 
podepsaný oběma Stranami. K účtovaným částkám bude vždy připočtena DPH v zákonné sazbě 
a výši. Faktura/daňový doklad musí obsahovat náležitosti dle platných právních předpisů, jinak 
budou Objednatelem vráceny zpět Zhotoviteli, aniž se Objednatel dostane do prodlení. Lhůta 
splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručeni náležitě doplněného či opraveného 
dokladu. 

Vl. Akceptační řízení (zkoušky), předání a převzetí Díla 
1. Strany se v souvislosti s Akceptaci, předáním a převzetím Dila dohodly na shodném výkladu 

následujících pojmů: 

a. .Akceptační řízení" - znamená postupy a procesy, které Smluvní strany nastavily za 
účelem zjištění skutečnosti , zda Dílo nebo jeho části předané Zhotovitelem Objednateli 
splňují Akceptační kritéria. 

b. "Akceptační kritéria" - znamenají vlastnosti Díla, které musí Dílo splňovat za účelem jeho 
akceptace Objednatelem po provedení Akceptačního řizen í. Akceptační kritéria jsou 
definovaná v příloze č. 1 Smlouvy. 

c. "Akceptace" - provedeni Akceptačniho řízeni Objednatelem a oznámení výsledků 
Zhotoviteli v akceptačním protokolu. 

2. Zhotovitel předlož! Objednateli Dilo či jeho jednotlivé části (připadně další dílčí plnění Díla, je-li 
později dohodnuto jinak) na základě předávacího protokolu. Předánim dohodnutým způsobem 
vzniká Objednateli povinnost podepsat předávací protokol. Není-li dohodnuto jinak, považuje se 
za předání zpřistupnění Díla nebo jeho části Objednateli ve vývojovém prostředí Zhotovitele. 
Podpisem předávacího protokolu Objednatelem je zahájeno Akceptační řízení v těch připadech, 
kdy předáni neni samotným předmětem plněni. 

3. Objednatel je do sedmi pracovních dnů od zahájeni Akceptačního řízení povinen zpracovat 
a Zhotoviteli předložit akceptační protokol, kterým se vyjadřuje ke splnění Akceptačnich kriterii 
s uvedením výroku jedním z: akceptováno, akceptováno s výhradami (výhrady jsou v 
akceptačním protokolu uvedeny včetně požadovaného terminu řešení. Akceptováno s výhradol,l je 
využito, nejedná-li se o zásadní nedostatky bránící v akceptaci fáze, části nebo celého Díla a u 
nichž je očekáváno odstranění v krátké době) nebo neakceptováno Osou-li zjevně porušena 
klíčová Akceptační kritéria, která bráni v akceptaci fáze, části Díla nebo užíváni Díla jako celku}. 
Pokud je výrok ze strany Objednatele Akceptováno s výhradou nebo Neakceptováno, je tento 
povinen uvést do akceptačního protokolu konkrétní rozpor s Akceptačními kritérii. 

4. V případě, že ze strany Objednatele nedojde k Akceptaci Zhotovitelem předloženého výstupu 
(fáze, Díla nebo jeho části), je Zhotovitel povinen sjednat nápravu cestou odstraněni výhrad 
uvedených v akceptačním protokolu v odkladném období čtrnácti kalendářních dni, pokud 
nebude dohodou smluvních stran sjednáno jinak. Po ukončení odkladného období zahajuje 
Zhotovitel nové Akceptační řízení opětovným předáním výstupů projektu (Dila nebo jeho části) k 
Akceptaci. 

5. Pokud Objednatel nepředá Zhotoviteli do deseti pracovních dnů od data podpisu předávacího 
protokolu akceptačni protokol, znamená to, že Objednatel akceptoval plnění v rozsahu 
předávacího protokolu bez výhrad a došlo tak k řádnému předán í a převzetí fáze Díla, Díla nebo 
jeho části Objednatelem. 

6. Předáním/převzetím Díla jako celku prokazujícím úplné splnění předmětu této smlouvy (Díla) ze 
strany Zhotovitele se rozumí Akceptace částí Díla či výstupů fázi (případně dalších dflčich plnění 
Díla, je-li později dohodnuto stranami jinak) Objednatelem s výsledkem akceptace .Akceptováno" 
nebo "Akceptováno s výhradami" . 

7. Za akceptované a tudíž i řádně předané Objednateli se Dílo jako celek rovněž považuje, je-li 
Objednatelem prokazatelně využívána jakákoliv jeho část k veřejné prezentaci, rutinnímu 
pořizováni , uchovávání, zpracováni a vyhodnocování dat a informací po dobu delší než 30 dnů . 

8. Pouze předáni podléhají výstupy fáze a dílčí dodávky hmotného charakteru, které standardně 
podléhají záruce dle zákona. Ostatní výstupy (části Díla) podléhají předáni s následnou akceptací. 

9. Pokud z důvodů ležících pouze na straně Objednatele dojde k neuskutečnění Akceptačního řízení 
smluvně stanoveným postupem nebo dojde k neakceptaci Díla nebo jeho části v termínech 
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uvedených ve Smlouvě bez uvedeni řádného důvodu, je Dllo nebo jeho část považováno též za 
řádně předané Objednateli. 

1 o. K předání a převzetí plněni jsou oprávněny osoby Objednatele a Zhotovitele uvedené v Příloze 
číslo 3 Smlouvy. 

Vll. Licence 
1. Dílo vytvořené Zhotovitelem při plnění předmětu Smlouvy, resp. jeho část může být považováno 

za dílo v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb. , autorský zákon, v platném znění. V takovém 
přlpadě se Strany dohodly, že spolu s řádným předánlm Díla dle Smlouvy Zhotovitel uděluje 
Objednateli dle § 2358 Zákona trvalé výhradní oprávnění k výkonu práva autorské dílo užít a 
to všemi způsoby užití Díla vyvinutého v rámci plněni závazků Stran dle Smlouvy v rozsahu 
neomezeném. Územní rozsah poskytnutých práv není jakkoli omezen (dále jen "Licence"). 
Objednatel není povinen tuto licenci využit. 

2. Licence se uděluje výhradně a trvale, a to ode dne účinnosti Licence. Poskytnutí Licence je 
účinné dnem úplného zaplacení Díla dle Smlouvy. 

3. Zhotovitel za tímto účelem při předání Díla dle Smlouvy prohlašuje, že do doby předání Díla 
neposkytnul jakékoli třetr osobě k Dllu výhradní či nevýhradní licenci, a že si není vědom 
jakýchkoli práv třetích osob k Dílu vyjma takových práv, se kterými bude Objednatel seznámen 
a s nimiž bude současně souhlasit. 

4. Objednatel jako nabyvatel Licence oznáml Zhotoviteli, a to bez zbytečného odkladu po jejich 
zj ištění, následující skutečnosti : 

(A) užíváni jakékoli jiné licence či systému, o kterém se dozvl, jež porušuje nebo je způsobilý 
porušit práva Objednatele ze Smlouvy nebo způsobit Objednateli škodu či újmu; 

(B) jakékoli podezření, že provozování Dlla nebo užlvání Licencí je považováno třetr stranou 
za nekalosoutěžní jednání způsobilé přivodit této třetí osobě újmu nebo pokud porušuje 
práva třetl osoby z uzavřené smlouvy; a 

(C) třetí osoba uplatnila proti Objednateli práva z titulu nekalosoutěžnlho jednáni nebo 
porušeni právních předpisů v důsledku provozováni Díla nebo užívání Licencí. 

5. Strany se ve smyslu § 2366 odst. 1 písm. b) Zákona dohodly, že Zhotovitel bude poskytovat 
Objednateli jednotlivé Licence dle Smlouvy bezplatně. 

VIJI. Záruční podmínky a vady Díla 
1. Dllo má vady, jestliže jeho provedeni neodpovldá požadavkům uvedeným ve Smlouvě, právnlm 

předpisům, normám nebo jiné dokumentaci, vztahující se k provedení Díla. Za vady Díla · se 
nepovažují výhrady uvedené v akceptačním protokolu. 

2. Zhotovitel odpovídá za vady, jež má Dílo v době předání a za vady, které se na Dlle projev! 
v záruční době . Zhotovitel poskytuje na Dílo záruku v délce 24 měsíců. 

3. Záruční doba začíná plynout ode dne řádného předáni a převzetl Dlla dle čl. Vl. této Smlouvy. 
4. Vyskytne-li se v průběhu záručnl doby na provedeném Díle vada, Objednatel písemně oznáml 

Zhotoviteli její výskyt, vadu popíše a uvede, jak se projevuje. Vada se považuje za včas a řádně 
oznámenou Zhotoviteli, je-li reklamace vady uplatněna Objednatelem ve lhůtě 3 dnů po předáni a 
převzetí Díla u vad zjevných, jinak ve lhůtě 5 dnů poté, co byly vady při vynaložení odborné péče 
zjištěny, u vad skrytých. Jakmile Objednatel odeslal toto písemné oznámení o vadě, má se za to, 
že požaduje bezplatné odstraněni vady. 

5. Zhotovitel započne s odstraněnlm vady neprodleně a vada bude odstraněna nejpozději do 5 
dnů od započetí prací, pokud se Strany nedohodnou jinak. Objednatel je povinen umožnit 
Zhotoviteli odstraněni vady včetně jejího ověření u Objednatele či v mistě, kde se nacházi 
Předmět plněni. 

6. Provedenou opravu vady Zhotovitel Objednateli řádně předá, o čemž bude proveden zápis. Na 
provedenou opravu poskytne Zhotovitel záruku v délce uvedené v bodě 2 tohoto článku . 

7. Veškerá ustanovení tohoto článku o záručnich podmínkách se uplatní ve stejném rozsahu a za 
stejných podmínek i na Servisní služby poskytované Zhotovitelem dle čl. X této Smlouvy. 

IX. Sankce 
1. V připadě prodleni Objednatele s platbou ceny Díla či jeho části je Zhotovitel oprávněn vyzvat 

Objednatele, formou doporučeného dopisu k zaplaceni smluvní pokuty ve výši 0,05 % z ceny Díla 
za každý den prodlení . 

2. V případě prodlení Zhotovitele s předáním Díla, je Objednatel oprávněn vyzvat Zhotovitele formou 
doporučeného dopisu k zaplaceni smluvní pokuty ve výši 0,05 % ze splatné ceny Díla za každý 
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den prodlení při předání Dila či jeho části. V případě vzniku prodlení se Zhotovitel zavazuje 
uhradit Objednateli smluvní pokutu do 14- ti dni od data doručení výzvy. Objednatel je v takovém 
případě oprávněn provést započtení smluvní pokuty proti ceně Díla. Nárok na smluvní pokutu dle 
tohoto článku Objednateli nevzniká po dobu, po kterou je v prodlení s předáním podkladů dle čl. 
IV odst. 3 této Smlouvy Zhotoviteli. 

3. Nárok na náhradu škody není úhradou smluvních pokut uvedených v tomto článku jakkoliv 
dotčen. 

X. Servisní služby 
1. Zhotovitel se zavazuje k řádnému poskytování Servisních služeb souvisejících s provozem Díla. 

Jednotlivé Servisní služby a cena za jejich poskytnutí se stanoví dohodou Stran následovně: 

Servisní služba 
I. Webhosting!Cioudhosting 
Provoz serveru - 1 CPU/1 O GB HOD/ 2 GB RAM/ 2 servery 

(testovací, produkční) 

Profylaxe- update, zálohování, monitoring (Technická podpora 
Operation Administratora v rozsahu 0,5 hod./měsíc: instalace, 
údržba a upgrade SW, monitoring zátěže serveru, pravidelné 
zálohování dat. Garance dostupnosti serveru 24x7 (SLA) 99,5 
%.) 

ll. Správa obsahu webu webmastery FG 
Volný počet hodin/měsíc pro správu obsahu webu 
Zvýhodněná sazba pro volný počet hodin (Kč/hod . ) 

111. Edee CMS - redakčnl systém, newsletter 
1. doména (samostatný web), neomezený počet administrátorů , 

statistiky, bezplatný přistup k budoucím verzím systému, 
pravidelný monitoring systému, technická podpora pro 
administrátory v rozsahu 1 hod./měs. 

Distribuce Newsletterů do stanoveného množství 

IV. Monitoring úspěšnosti webu a konzultace 

Universa! Analytics -on-line monitoring návštěvnosti webu 

Sazba pro volný počet hodin (Kč/hod . ) 

Cena Servisních služeb celkem v Kč bez DPH/měsíc 

Sazba DPH 
Cena celkem v Kč včetně DPH I měsíc 

Start 

1 hod./měsfc 

o 
1 000 Kč 

1 hod./měsíc 

10 000 
mailů/měsíc 

do 500 tis. 
PV/M 

1 200 Kč 

Cena/měsíc 
1888 Kč 

398 Kč 

1490 Kč 

O Kč 

2990 Kč 

2990 Kč 

O Kč 

O Kč 

O Kč 

4878 Kč 
21% 

5902 Kč 

2. Podrobná specifikace jednotlivých Servisních služeb je uvedena v příloze č. 5 této Smlouvy. 
3. Objednatel se zavazuje platit cenu Servisních služeb měsíčně, vždy do 15. dne kalendářního 

měsíce, který následuje po měsíci, ve kterém byly Servisní služby poskytnuty, na základě 
faktury/daňového dokladu vystaveného Zhotovitelem, na bankovní účet Zhotovitele uvedený na 
faktuře/daňovém dokladu. Zhotovitel se zavazuje doložit ke každé faktuře vystavené za Servisní 
služby též přehled uskutečněného čerpání předplacených hodin. Servisní služby je Zhotovitel 
oprávněn fakturovat až v okamžiku jejich skutečného poskytnutí, nejdříve tedy v měsíci, který 
následuje po měsíci, ve kterém dojde k řádnému dokončeni Díla. 

4. Nevyčerpané hodiny se do dalšího kalendářního měsíce nepřevádí, pokud se Strany 
nedohodnou jinak. 

5. V případě vyčerpání volného počtu předplacených hodin se následné čerpání Servisních služeb 
řídí ceníkem hodinových sazeb Servisních služeb, který tvoří přílohu č. 6 této Smlouvy. Na 
skutečnost, že v příslušném kalendářním měsíci již došlo k vyčerpáni volného počtu 
předplacených hodin je Zhotovitel povinen Objednatele vždy písemně upozornit. 

6. Poskytování Servisních služeb lze ukončit dohodou nebo jednostranně písemnou výpovědí 
učiněnou kteroukoliv Stranou. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná dnem následujícím po 
doručení výpovědi . 
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7. Zhotovitel se zavazuje, že v případě ukončení poskytování Servisnfch služeb zajistí Objednateli 
licenci k zajištění kontinuity provozováni Předmětu plněni na infrastruktuře Objednatele nebo 
Objednatelem určené třetí osoby. Zhotovitel zejména zdarma předá Objednateli aktuálnf obsah 
Dlla na nosiči DVD. 

8. Na žádost Objednatele provede Zhotovitel veškeré úkony vedoucl ke kompletnímu přenesení a 
zprovoznění Předmětu plněni včetně instalačních médií a návodu k instalaci. Cena za přenesení 
a konfiguraci Předmětu plnění provedené Zhotovitelem na písemnou žádost Objednatele čin f 
50.000,- Kč bez DPH. 

XI. Garance poskytování Servisních služeb 
1. Zhotovitel je povinen učinit veškerá opatření směřuj fcf ke spolehlivé ochraně Dfla a dat nutných 

pro řádný provoz a fungování Díla. Garance poskytování Servisních služeb se stanoví v těchto 
oblastech: 

(A) Vady plnění 

(8) Správa obsahu Díla 
(C) Provoz serveru 

2. V oblasti vad plnění se Zhotovitel zavazuje v případě výskytu jakékoliv vady, bezodkladně po 
zjištěni této skutečnosti informovat vhodným způsobem Objednatele. Zhotovitel se zavazuje 
odstranit vadu ve lhůtě a za podmínek stanovených pro přfslušný typ vady v závislosti na garanci 
poskytované v souvislosti s poskytovanou Servisní službou. Kategorizace typů vad, řešení jejich 
odstranění, poskytované garance a sankce v přfpadě nedodrženi garancí stanovl příloha č. 6 
této Smlouvy. 

3. V oblasti správy obsahu Díla se stanoví rozsah garancí poskytovaných Zhotovitelem v příloze č. 
5 bod ll této Smlouvy. 

4. V oblasti provozu serveru se stanoví rozsah garancí poskytovaných Zhotovitelem v příloze č. 7 
této Smlouvy. 

5. Výsledná sankce (např. sleva či jiná sankce jdoucí k tíži Zhotovitele) bude Zhotovitelem odečtena 
od měsíční fakturace a to v následujícím zúčtovacím období, ve kterém došlo k nedodržení 
garance. 

6. Celková výše všech sankcí, které Zhotovitel poskytne dle Smlouvy Objednateli v jednom 
kalendářním měsíci, je stanovena maximálně do výše: 1x násobek Cena Servisních služeb 
celkem v Kč bez DPH/měsíc uvedené v bodě X. Smlouvy. 

7. Objednatel nemá v případě nedodrženi garancí Zhotovitele či v případě výskytu vad nárok na 
jakékoliv další plnění či náhradu škody, jež převyšuje povinnost Zhotovitele dle předešlého bodu. 

XII. Důvěrné informace 
1. Strany se dohodly, že v souvislosti s plněnfm závazků dle Smlouvy může mít každá z nich přistup 

k informacím druhé Strany týkajfcích se výzkumu, vývoje, podnikatelské činnosti, produktů 
a technických znalostí, které jsou označeny nebo Stranami považovány jako důvěrné (dále jen 
"důvěrné informace"). 

2. Obě Strany se zavazují považovat informace o veškerých skutečnostech , o kterých se dověděly 
na základě plnění předmětu Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou či jejím porušením, za 
informace důvěrné a zavazuji se zachovat mlčenlivost o takových skutečnostech , a to až do doby, 
kdy se tyto informace stanou obecně známými za předpokladu, že se tak nestane porušením 
povinnosti mlčenlivosti. Obě Strany se zavazuji, že při plněn í předmětu Smlouvy zajisti, aby 
nedošlo k porušení bankovního ani obchodního tajemství a aby byla dodržována ustanovení 
zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů , v platném 
znění, i předpisů vydaných k jeho provedení. Každá ze Stran si je vědoma, že v případě 
neoprávněného nakládání s osobními údaji je odpovědná dle citovaného zákona. 

3. Smluvní strany se především zavazuji, že zachovaji a budou chránit jako důvěrné všechny 
informace a zprávy týkající se vlastní vzájemné spolupráce a vnitřních záležitosti Smluvních stran 
a Předmětu , pokud by jejich zveřejněni mohlo jakkoliv poškodit druhou smluvní stranu. 

4. Smluvní strany se zavazují, že nezveřejní třetí osobě jakékoliv informace, jež obdrží od druhé 
strany, bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k 
zabezpečen i těchto informací. 

5. Každá Strana souhlasí, že bude chránit důvěrný ráz informací druhé Strany, a to stejným 
způsobem, jakým ochraňuje své vlastn í důvěrné informace stejného či podobného druhu, 
nebude-li dohodnuto jinak. Přistup k důvěrným informacím bude umožněn pouze těm 
zaměstnancům Stran, kteři se podílejí na plnění závazků ze Smlouvy. 
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6. Strany souhlas! s tím, že Smlouva v ničem nezakazuje nebo neomezuje pro žádnou ze Stran 
použiti informaci (včetně myšlenek, konceptů , know-how, technologií a metodik): 

a) které ji byly již dříve známy, aniž by přijala závazek důvěrnosti druhé Strany; 
b) které nezávisle sama vyvinula; 
c) které řádně zlskala od třetí osoby, která podle jejich vědomosti nenl vázána 

důvěrností ve vztahu k této informaci, nebo 
d) které jsou nebo se stanou veřejně dostupnými nikoli v důsledku porušení této 

Smlouvy nebo zákona či jiného právního předpisu . 
7. V souladu s příslušnými ustanovenlmi českého práva o obchodním tajemství a o ochraně 

utajovaných informací, uplatní smluvní strany tato shora uvedená opatření s cílem zajištění toho, 
že pracovníci smluvní strany budou používat důvěrné informace druhé smluvní strany pouze ke 
splněni svých povinnosti podle Smlouvy a že budou chránit důvěrné informace druhé smluvni 
strany způsobem specifikovaným Smlouvou. 

8. Za porušení povinnosti mlčenlivosti se nepovažuje, je-li Strana povinna důvěrnou informaci ve 
smyslu odst. 1 tohoto článku sdělit na základě zákonem stanovené povinnosti. Zhotovitel je 
oprávněn poskytnout takovou důvěrnou informaci třetím stranám výlučně v rozsahu nezbytném 
pro plněni předmětu Smlouvy. V takovém přlpadě je Zhotovitel povinen zajistit, aby tyto třetí 

strany, které Zhotovitel použije k plnění předmětu Smlouvy, a jejich zaměstnanci zachovávali 
mlčenlivost o důvěrných informacích. Poruši-li tyto třetí strany či jejich zaměstnanci povinnost 
mlčenlivosti podle tohoto článku, odpovídá Zhotovitel Objednateli v rozsahu a způsobem, jako 
kdyby povinnost mlčenlivosti porušil sám. 

9. Za každé jednotlivé porušení povinnosti mlčenlivosti podle tohoto článku je Strana , která toto 
porušení způsobila , povinna zaplatit druhé Straně smluvní pokutu ve výši 100 000,- Kč (Sto tisíc 
korun českých), a to do 30 dnů ode dne, kdy obdrží na adresu svého sídla uvedenou v záhlaví 
Smlouvy písemnou výzvu druhé Strany k jejímu zaplacení. Zaplacením smluvní pokuty není 
dotčen nárok poškozené Strany na náhradu vzniklé škody. 

1 O. Povinnost mlčenlivosti dle tohoto článku trvá po celou dobu účinnosti Smlouvy a ještě další 3 roky 
po jej lm ukončení. 

11. Strany se zavazují, že nezaměstnajl zaměstnance druhé Smluvní strany ve své společnosti , 
ovládajlcl či ovládané společnosti či koncernu, ani prostřednictvím servisní organizace, a to po 
dobu dvou let od splnění závazku dle Smlouvy. V případě porušení tohoto ustanoveni se strany 
zavazují poškozené straně uhradit smluvnl pokutu ve výši 500 000,- Kč (pět set tislc korun 
českých). Tlm nenl dotčen nárok Strany na náhradu škody, která vznikla porušenlm tohoto 
ustanovení. 

12. Důvěrné informace, jež byly poskytnuty na nosiči v hmotné podobě, budou navráceny Straně , 
která tyto informace poskytla, a to po splněni závazku dle Smlouvy nebo na písemnou žádost 
poskytujfcf Strany, pokud bude podána dříve . 

13. Obsah Smlouvy není v rozporu s tím, aby Zhotovitel vyvíjel pro sebe. nebo pro jiné strany 
materiály, které mohou konkurovat materiálům vytvořeným v rámci plnění závazků dle Smlouvy, a 
to bez ohledu na jejich podobnost, za předpokladu, že Objednatel není zvlášť jmenován v 
některém materiálu bez jeho předchozího plsemného souhlasu. Zhotovitel se zavazuje, že pro 
žádnou jinou stranu nepoužije shodné či zaměnitelné nebo podobné vizuálnl ztvárnění Předmětu 
smlouvy, zejména neužije shodného barevného provedeni, emblémů a log, ochranných známek a 
jiných obdobných prvků . 

XIII. Pracovníci I subdodavatelé I dodavatelé Objednatele 
1. Zhotovitel je oprávněn uzavírat za účelem provedeni plněni dle této smlouvy se třetfmi stranami 

(které budou označeny j ako "subdodavatelé FG"). Zhotovitel bude dohlfžet na činnost a plněni 
subdodavatelů FG. Ve vztahu k Objednateli však za činnost subdodavatelů FG odpovídá přímo 
Zhotovitel tak, jako kdyby sám jednal či prováděl Předmět plnění. 

2. Objednatel je oprávněn podle svého uvážení uzavírat smlouvy s dodavateli (kteří budou označeni 
jako "dodavatelé Objednatele") o dodávkách zboží či služeb, které mohou být vyžadovány 
v souvislosti s prováděním Předmětu díla. Pokud by toto zbožl či služby mohly mít vliv na 
Předmět díla vytvářené Zhotovitelem, Objednatel seznámí Zhotovitele se svým úmyslem uzavřít 
takovou smlouvu a poskytne Zhotoviteli přiměřenou možnost vyjádřit se k veškerým podmlnkám 
prodeje nebo dodávky navrhovaným dodavatelem Objednatele . Zhotovitel neponese 
odpovědnost za jakákoliv prodlenf nebo vliv na náklady vzniklé v souvislosti s plněním dodavatelů 
Objednatele nebo za vady zboží nebo služeb jimi dodaných. 
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XIV. Závěrečná ustanovení 
Tato Smlouva nabývá účin nosti dnem jejího uzavření. 

~: Smluvní strany sjednávají nemožnost postoupit tuto Smlouvu způsobem dle § 1895 a násl. 
Zákona. 

3. strany jsou povinny zachovat mlčenlivost o uzavření této Smlouvy stejně jako o jednání o ní, 
předmětu této smlouvy a jejích podmínkách a informacích, které se od druhé Strany dozvěděly 
v souvislosti s touto Smlouvou a v souvislosti s prováděn ím Díla a s poskytováním Servisních 
služeb. 

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s právní silou originálu, z nichž každá Strana 
obdrží po jednom. 

5. Strany prohlašuji, že při jednání o této Smlouvě měly rovné postavení a žádná z nich nejednala 
tak, jako by byla slabší smluvní stranou či spotřebitelem . Strany se navzájem ujišťují, že ujednání 
v této Smlouvě považuji za učiněná v oboustranné dobré víře a v souladu s dobrými mravy. 

6. Veškeré změny a doplňky této Smlouvy musí být provedeny v písemné formě a podepsány 
oběma Stranami. 

7. Tato Smlouva se řídí platnými právními předpisy české republiky, zejména zákonem č. 89/201 2 
Sb., Občanský zákoník. Strany výslovně prohlašuji, že ustanovení této Smlouvy jsou oddělitelná 
a neplatnost, neúčinnost a/nebo nevymahatelnost jakéhokoliv jejího ustanovení neznamená 
automatickou neplatnost, neúčinnost a/nebo nevymahatelnost ostatních ustanovení. Jestliže 
některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či nevymahatelným, 
tato neplatnost, neúčinnost a/nebo nevymahatelnost nemá vliv na platnost, účinnost a/nebo 
vymahatelnost zbývajících ustanovení této Smlouvy. Strany se zavazují takové neplatné či 
neúčinné ujednání bezodkladně nahradit ujednáním platným a účinným, které se svým obsahem 
bude co nejvíce přibližovat smyslu a účelu původn ího neplatného či neúčinného ujednáni. 

8. Veškeré spory a/nebo nároky vzniklé mezi Stranami v souvislosti s touto Smlouvou budou řešeny 
především v dobré víře smírnou cestou. Pokud nebude dosaženo smíru, budou tyto spory a/nebo 
nároky řešeny před příslušnými soudy české republiky. 

9. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Stranami. 

Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto přílohy: 

• příloha číslo 1 - podrobná specifikace Předmětu plnění; 

• příloha číslo 2 -časový harmonogram; 
• pří loha číslo 3- seznam zástupců Stran, oprávněných jednat ve věcech plněn í Smlouvy; 
• pří loha číslo 4- specifikace Servisních služeb 
• příloha číslo 5 - ceník hodinových sazeb Servisních služeb 
• pří loha číslo 6 - kategorizace vad a jejich řešeni, garance a sankce, incident management 
• příloha číslo 7 - garance provozu serveru 
• příloha čislo 8 - šablona předávacího protokolu 
• příloha číslo 9- šablona akceptačního protokolu 

Smluvní strany prohlašuji, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po 
vzájemném projednáni a na základě jejich pravé a svobodné vůle, že jim nejsou známé okolnosti, 
které by bránily uzavření této smlouvy. 

NA DŮKAZ SROZUMĚNI S VÝŠE UVEDENÝM zástupci Stran tuto Smlouvu podepsali následovně: 

FG Forrest, a.s. 

Podepsán: 
Jméno: 
Funkce: 
Datum: 

Zhotovitel 

FG Forrest, a.s . @ 
Václavské námésti 823/33. 110 00 Praha • 

_.....www. fg.cL 
1~Z2529f'~r-

Podepsán: 
Jméno: 
Funkce: 
Datum: 4. 5.2015 

Objednatel 

je a inovací 

CENTRUM INVESTIC, 
ROZVOJE A INOVACÍ 
Soukenická 54. 500 03 Hradec Králové 

IČO: 7 1218840, Tel.: - . z 28 
~ 



PŘEDÁVACÍ PROTOKOL č. 01 
ke smlouvě o dílo, uzavřené dne 4/5/2015 mezi 

FG Forrest, a. s., se sídlem Václavské náměstí 823/33, Praha 1, IČ: 2529 0568 (dále jen 
.Zhotovitel' ). Zapsáno v Obchodním rejstříku , vedeném Městským soudem v Praze, oddíl 8 , vložka 
6941 

a 

Centrum investic, rozvoje a inovací,se sídlem v Hradci Králové, Soukenická 54, 500 03, IČ: 712 18 
840, DIČ : CZ 712 18 840,zastoupeno RNDr. Zitou Kučerovou, Ph.D., ředitelkou, (dále jen 
.Objednatel') . Společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci 
Králové, odd. PR, vložka 863 

Objednatel a Zhotovitel jsou společně uváděni též jako Strany nebo jednotlivě jako Strana. 

1. Níže uvedeného dne, měsíce a roku předává Zhotovitel Objednateli níže specifikované části Díla: 

Grafické návrhy 

2. Objednatel svým podpisem stvrzuje, že předmět plnění převzal. 

3. Zástupci Stran, kteří tento protokol podepsali, prohlašují, že jsou oprávněni jednat jménem jimi 
zastupované Strany v souvislosti s tímto předávacím protokolem. 

V Hradci Králové dne 15. 5. 2015 

za Zhotovitele: za Objednatele: 



PŘEDÁVACÍPROTOKOLč.02 
ke smlouvě o dílo, uzavřené dne 4/5/2015 mezí 

FG Forrest, a. s., se sídlem Václavské náměstí 823/33, Praha 1, IČ : 2529 0568 (dále jen 
"Zhotovitel') . Zapsáno v Obchodním rejstříku , vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 
6941 

a 

Centrum investic, rozvoje a inovací,se sídlem v Hradci Králové, Soukenická 54, 500 03, IČ : 712 18 
840, DIČ : CZ 712 18 840,zastoupeno RNDr. Zitou Kučerovou , Ph.D., ředitelkou, (dále jen 
"Objednatel') . Společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci 
Králové, odd. PR, vložka 863 

Objednatel a Zhotovitel jsou společně uváděni též jako Strany nebo jednotlivě jako Strana. 

1. Níže uvedeného dne, měsíce a roku předává Zhotovitel Objednateli níže specifikované části Díla: 

Webové řešení- pilotní provoz 

2. Objednatel svým podpisem stvrzuje, že předmět plnění převzal. 

3. Zástupci Stran, kteří tento protokol podepsali, prohlašují, že jsou oprávněni jednat jménem jimi 
zastupované Strany v souvislosti s tímto předávacím protokolem. 

V Hradci Králové dne 24. 6. 2015 

za Zhotovitele: za Objednatele: 



AKCEPTAČNÍ PROTOKOL č. 01 
ke smlouvě o dílo, uzavřené dne 4/5/2015 mezi 

FG Forrest, a. s., se sídlem Václavské náměstí 823/33, Praha 1, IČ: 2529 0568 (dále jen 
"Zhotovitel'). Zapsáno v Obchodním rejstříku , vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 
6941 

a 

Centrum investic, rozvoje a inovací,se sídlem v Hradci Králové, Soukenická 54, 500 03, IČ: 712 18 
840, DIČ: CZ 712 18 840,zastoupeno RNDr. Zitou Kučerovou, Ph.D. , ředitelkou, (dále jen 
"Objednatel') . Společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci 
Králové, odd. PR, vložka 863 

Objednatel a Zhotovitel jsou společně uváděni též jako Strany nebo jednotlivě jako Strana. 

1. Níže uvedeného dne, měsíce a roku bylo na základě předávacího protokolu č. 01 provedeno 
Akceptační řízení, v jehož průběhu byla Objednatelem provedena Akceptace následujících částí 
Díla: 

Grafické návrhy 

2. Podrobný popis splnění/nesplnění kritérií: 

Bez výhrad 

3. Zástupci Stran, kteří tento protokol podepsali, prohlašují, že jsou oprávněni jednat jménem jimi 
zastupované Strany v souvislosti s tímto předávacím protokolem. 

V Hradci Králové dne 18. 5. 2015 

za Zhotovitele: za Objednatele: 



AKCEPTAČNÍ PROTOKOL č. 02 
ke smlouvě o dílo, uzavřené dne 4/5/2015 mezi 

FG Forrest, a. s., se sídlem Václavské náměstí 823/33, Praha 1, IČ: 2529 0568 (dále jen 
"Zhotovitel'). Zapsáno v Obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl 8, vložka 
6941 

a 

Centrum investic, rozvoje a inovaci,se sídlem v Hradci Králové, Soukenická 54, 500 03, IČ : 712 18 
840, DIČ : CZ 712 18 840,zastoupeno RNDr. Zitou Kučerovou , Ph.D., ředitelkou, (dále jen 
.Objednatel'). Společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci 
Králové, odd. PR, vložka 863 

Objednatel a Zhotovitel jsou společně uváděni též jako Strany nebo jednotlivě jako Strana. 

1. Níže uvedeného dne, měsíce a roku bylo na základě předávacího protokolu č. 02 provedeno 
Akceptační řízení, v jehož průběhu byla Objednatelem provedena Akceptace následujících částí 
Díla: 

Webové řešení- pilotní provoz 

2. Podrobný popis splnění/nesplnění kritérií: 

Bez výhrad 

3. Zástupci Stran, kteří tento protokol podepsali, prohlašují, že jsou oprávněni jednat jménem jimi 
zastupované Strany v souvislosti s tímto předávacím protokolem. 

V Hradci Králové dne 25. 6. 2015 

za Zhotovitele: za Objednatele: 

(podpis, razítko) 


