Provoz a správa LMS Moodle pro MZV ČR

Smlouva o provozu a správě LMS Moodle pro MZV ČR

uzavřená podle § 1746 odst. 2 ve spojení s § 2586 a násl. a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

č.j. Objednatele 108546/2019-OAIS, SM6119-011
č.j. Dodavatele PCH 1007-01/19
Objednatel:

Česká republika – Ministerstvo zahraničních věcí

Se sídlem: 

Loretánské náměstí 101/5, 118 00 Praha 1, Hradčany
IČO:


45769851

DIČ:


CZ45769851

Bankovní spojení: 
XXX
Za které jedná: 
XXX
(dále jen „Objednatel“)

a

Dodavatel: 
PC HELP, a.s.
Se sídlem:

Samešova 1144, Nové Dvory, 674 01 Třebíč
IČO:


60748516
DIČ:


CZ60748516
Zápis v Obchodním rejstříku: spisová značka B 1584 vedená u Krajského soudu v Brně
Bankovní spojení: XXX
Číslo účtu:
XXX
Za kterého jedná: XXX


(dále jen „Dodavatel“)

(společně pak dále jen „Smluvní strany“, samostatně dále též jen „Smluvní strana“)

uzavírají

tuto

SMLOUVU

o provozu a správě LMS Moodle pro MZV ČR
Článek I. Úvodní ustanovení
1. Objednatel podle této Smlouvy o provozu a správě LMS Moodle pro MZV ČR (dále jen „Smlouva“) jako veřejný zadavatel zadal podle ust. § 56 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o zadávání veřejných zakázek“) veřejnou zakázku pod názvem „Provoz a správa LMS Moodle pro MZV ČR“ formou otevřeného řízení (na profilu zadavatele evidována pod číslem (N006/19/V00020957) a rozhodl o výběru Dodavatele.
2. Dodavatel prohlašuje, že je způsobilý k řádnému a včasnému poskytování služeb dle této Smlouvy a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou potřeba k řádnému a včasnému poskytování těchto služeb. 
3. Dodavatel je certifikovaný partner Learning Management System Moodle (dále jen „LMS Moodle“).
4. Smluvní strany prohlašují, že identifikační údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy odpovídají aktuálnímu stavu a že osobami podepisujícími tuto Smlouvu jsou osoby oprávněné k zastupování smluvních stran. Jakékoliv změny údajů uvedených v záhlaví této Smlouvy, jež nastanou v době po uzavření této Smlouvy, jsou smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu písemně sdělit druhé smluvní straně. 
Článek II. Předmět Smlouvy

1. Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele poskytovat pro Objednatele na svůj náklad a nebezpečí řádně a včas služby související se správou systému LMS Moodle, které jsou detailně specifikovány v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Služby“), a závazek Objednatele za řádně a včasně poskytnuté Služby zaplatit Dodavateli níže sjednanou cenu. 
2. Služby budou poskytovány v následujících kategoriích:

a) Poskytování a provoz webhostingu pro LMS Moodle,
b) Správa LMS Moodle (provoz e-learningového systému pro vzdělávání a aktualizace Moodle),
c) Poskytování provozní podpory LMS Moodle,
d) Jednorázové služby před spuštěním systému LMS Moodle,
e) Předmět plnění této Smlouvy zahrnuje poskytování služeb projektového managementu, včetně vedení příslušné projektové dokumentace a řízení projektu, což zahrnuje zejména řízení kvality a řízení změn, a metodické vedení projektu v součinnosti s Objednatelem a dle jeho požadavků po celou dobu trvání Smlouvy, s důrazem na plnění stanovených cílů projektu, jakost, stanovený harmonogram a cenu, včetně sledování a řešení rizikových faktorů a řešení problémů vzniklých v průběhu projektu. Odpovědností Dodavatele je zároveň zajištění a zpřístupnění veškerých technických a SW prostředí, nástrojů a podpůrných systémů pro součinnost, sdílení informací, testovací, akceptační a školící činnosti a práci celého projektového realizačního týmu. Nedílnou součástí poskytovaného plnění je zdokumentování všech bezpečnostních nastavení, funkcí a mechanismů formou zpracování bezpečnostní dokumentace – systémové a provozní, a to minimálně v rozsahu: dokumentace strategie obnovy, exit plán, dokumentace skutečného provedení, dokumentace obsahující zálohovací a archivační postupy, dokumentace obsahující instalační a konfigurační postupy dokumentace obsahující bezpečností nastavení související s předmětem plnění dle této smlouvy, přičemž se Dodavatel zavazuje stran vypracování dokumentace k exit plánu tuto povinnost splnit již bezprostředně po nabytí účinnosti Smlouvy.
3. Dodavatel je povinen poskytovat Služby tak, aby dostupnost provozovaného systému (SLA) byla garantována na 99,9 % v každém kalendářním roce po celou dobu účinnosti této Smlouvy.

Článek III. Místo plnění Smlouvy

1. Služby jsou poskytovány v prostorech Dodavatele a konzultace ke službám uvedeným v Článku II odst. 2 budou poskytovány v prostorech Objednatele.
Článek IV. Cena služeb

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytování Služeb dle Čl. II odst. 2. a) a b) měsíční paušální částku ve výši 10.000,- Kč bez DPH.
2. Cena Služeb podpory na vyžádání Objednatele dle Čl. II odst. 2. c) a e) je kalkulována hodinovou sazbou 1.000,- Kč bez DPH. Odpracovanou hodinou se rozumí každá započatá hodina dle výkazu práce předaného Objednateli. Stanovený počet hodin ze služby na vyžádání je maximálně 200 hod/za rok. V případě nevyčerpání stanoveného počtu hodin za služby na vyžádání budou nevyčerpané hodiny převedeny do roku následujícího.
3. Cena jednorázových Služeb před spuštěním systému dle Čl. II odst. 2. d) bude zaplacena ve výši 200.000,- Kč bez DPH jednorázově po splnění akceptačních kritérií.
4. Požadavky Objednatele na poskytnutí Služeb podpory na vyžádání dle Čl. II odst. 2. c) Dodavatel ohodnotí pracností nejpozději do tří (3) pracovních dnů od doručení požadavku Objednatele a navrhne rovněž termín či harmonogram plnění. Objednatel návrh akceptuje nebo zamítne do tří (3) pracovních dnů od doručení návrhu Dodavatele. Dodavatel zahájí plnění bez zbytečného odkladu a v souladu s odsouhlaseným harmonogramem po schválení Objednatelem. Akceptace i zamítnutí návrhu bude provedeno elektronicky formou emailu.
5. Všechny ceny jsou kalkulovány bez DPH. K ceně Služeb bude účtováno DPH ve výši dle platných právních předpisů.

Článek V. Fakturace a platební podmínky

1. Cenu za poskytování Služeb dle Čl. II odst. 2. a) a b) se Objednatel zavazuje platit na základě řádně vystavených a doručených faktur Dodavatelem, a to měsíčně, vždy na začátku každého měsíce.
2. O poskytování Služeb dle Čl. II odst. 2. c) a e) je Dodavatel povinen Objednateli zaslat spolu s příslušnou fakturou jako její přílohu i Objednatelem odsouhlasený výkaz poskytnutých služeb za daný měsíc, který bude obsahovat detailní specifikaci poskytnuté Služby. V případě programových změn, vytvořených v rámci provozní podpory, jsou přílohou výkazu zdrojové kódy a dokumentace těchto změn.
3. Cena jednorázových Služeb před spuštěním systému dle Čl. II odst. 2. d) bude zaplacena jednorázově po splnění akceptačních kritérií.
4. Cena za poskytování Služeb je splatná do dvacetijedna (21) kalendářních dnů od doručení řádně vystavené faktury Objednateli.
5. Veškeré vystavené faktury musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), náležitosti stanovené § 435 občanského zákoníku a náležitosti stanovené touto Smlouvou včetně dohodnutých příloh a nedílných součástí.
6. Daňový doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovním převodem na účet Dodavatele.
Článek VI. Ochrana důvěrných informací

1. Dodavatel se zavazuje, že veškeré informace, které jakýmkoliv způsobem získá o Objednateli, jeho zaměstnancích a jeho jiných složkách při provádění činností podle této Smlouvy, a které nejsou veřejně dostupné, bude považovat za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“). Za Důvěrné informace se považují i takové informace, které Objednatel takto označí nebo informace, které se Dodavatel dozvěděl nebo dozví v souvislosti s touto Smlouvou a jejím plněním, jejichž uveřejnění by mohlo Objednateli způsobit újmu, a dále informace, které jsou chráněny nebo podléhají zvláštnímu režimu nakládání na základě právních předpisů (zejména zákon č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů, Nařízení GDPR a související právní předpisy na ochranu osobních údajů), a dále bezpečnostní opatření, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních či jiných údajů Objednatele. Dodavatel se zavazuje chránit Důvěrné informace Objednatele, včetně osobních údajů zaměstnanců Objednatele. Výjimku tvoří zákonná povinnost k poskytnutí výše uvedených informací kontrolním, policejním, justičním a bezpečnostním orgánům podle zvláštních právních předpisů, a dále podávání informací v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále „zákon o svobodném přístupu k informacím“), zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, a zákonem o zadávání veřejných zakázek. Smluvní strany zároveň prohlašují, že text této Smlouvy a jejích příloh a údaje v nich uvedené, nepovažují za Důvěrné informace ve smyslu této Smlouvy a jsou za dodržení příslušných zákonných ustanovení veřejně přístupná, s výjimkou chráněných osobních údajů.

2. Dodavatel se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu Objednatele nezveřejní žádné Důvěrné informace, ani je neposkytne či jinak nezpřístupní ani neumožní zpřístupnit osobám jiným, než jsou osoby zaměstnané nebo spolupracující s Dodavatelem při realizaci této Smlouvy. Poskytování Důvěrných informací těmto osobám musí být provedeno pouze v míře nezbytně potřebné pro realizaci této Smlouvy a tyto osoby musí být Dodavatelem zavázány k povinnosti ochrany Důvěrných informací minimálně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám Dodavatel dle této Smlouvy. V případě porušení povinností vyplývajících z tohoto ustanovení nahradí Dodavatel Objednateli škodu, která mu na základě takového porušení jeho povinností vznikne.
3. Na žádost Objednatele Dodavatel neprodleně vrátí Objednateli nebo zničí Důvěrné informace, které již nejsou zapotřebí pro účely plnění této Smlouvy, pokud Dodavatel nemá zákonnou povinnost je i nadále archivovat. 

4. Ustanovení předchozích odstavců tohoto článku se neuplatní pro informace, které byly zveřejněny před datem předání druhé Smluvní straně. 
5. Dodavatel prohlašuje, že data systému (např. číselníky, texty školení apod.) májí charakter zaměstnaneckého díla ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Dílo“), a že Dílo bylo vytvořeno výlučně zaměstnanci Dodavatele v rámci plnění jejich povinností vyplývajících z pracovního poměru k Dodavateli, popř. bylo vytvořeno na objednávku Dodavatele a Dodavatel si zajistil neomezená práva výkonu majetkových práv k Dílu. Dodavatel dále prohlašuje, že nahradí Objednateli veškerou škodu, která mu vznikne z případné nepravdivosti tohoto prohlášení.
6. Ustanovení tohoto článku zůstávají v platnosti i po ukončení účinnosti této Smlouvy.
Článek VII. Práva a povinnosti smluvních stran
1. Dodavatel je povinen při poskytování Služeb postupovat v souladu s platnými právními předpisy.

2. Dodavatel je povinen při poskytování Služeb respektovat a dodržovat pokyny Objednatele. V případě nevhodných pokynů Objednatele je Dodavatel povinen na nevhodnost těchto pokynů Objednatele písemně upozornit, v opačném případě nese Dodavatel zejména odpovědnost za škodu a nemajetkovou újmu, která v důsledku nevhodných pokynů Objednateli nebo třetím stranám vznikla.

3. Objednatel je povinen spolupracovat s Dodavatelem a poskytovat mu veškerou nutnou součinnost potřebnou pro řádné poskytování Služeb. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro poskytování Služeb.
4. Pokud Objednatel neposkytne součinnost dle tohoto článku, má Dodavatel právo požádat Objednatele o posunutí stanovených termínů o dobu, po kterou nemohl Dodavatel poskytovat Služby.
5. Dodavatel odpovídá za funkčnost systému, a dále za kvalitu, všeobecnou a odbornou správnost poskytovaných Služeb. Dodavatel je povinen při poskytování Služeb postupovat s odbornou péčí podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž při své činnosti je povinen chránit zájmy a dobré jméno Objednatele. 
6. Dodavatel je povinen pro poskytování Služeb použít jen osoby předem odsouhlasené Objednatelem; tyto osoby se musí podrobit vnitřním předpisům Objednatele a pokynům odpovědných osob Objednatele.
7. Dodavatel je oprávněn plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy prostřednictvím třetích osob (poddodavatelů a jejich pracovníků), přitom však odpovídá, jako by dle této Smlouvy plnil sám. O takovém postupu je povinen předem písemně informovat Objednatele. Objednatel je oprávněn kteroukoliv třetí osobu odmítnout s uvedením konkrétního důvodu (především výhrady k poskytnutému plnění, bezpečnostní požadavky apod.), a to písemně do dvou (2) pracovních dnů od doručení oznámení Dodavatele o záměru realizovat jakoukoli část plnění této Smlouvy prostřednictvím třetích osob. 

8. Dodavatel se zavazuje, že v případě kybernetického bezpečnostního incidentu u Dodavatele, který bude souviset s poskytováním Služeb, bude Objednatel o tomto neprodleně (telefonicky či písemnou formou vč. potvrzení obdržení zprávy Objednatelem) informován odpovědnou kontaktní osobou, či jednatelem Dodavatele.

9. Na vyžádání Objednatele je Dodavatel po dobu poskytování Služeb povinen poskytnout informace o tom, jakým způsobem řídí rizika, jaká využívá bezpečnostní opatření a jaká jsou zbytková bezpečností rizika související s plněním Smlouvy.

10. V případě významné změny ovládání Dodavatele dle § 71 zákona č. 90/2012 Sb. o obchodních společnostech a družstvech je Dodavatel o této skutečnosti povinen vyrozumět Objednatele 
11. Dodavatel se zavazuje, že v případě ukončení této Smlouvy způsobem dle Článku IX. poskytne součinnost novému dodavateli e-learningového systému při předání a převodu kompletních dat z MOODLE do nového e-learningového systému, který MOODLE nahradí, a to vhodným způsobem, po odsouhlasení obou Smluvních stran a v zájmu zajištění nepřetržitého provozu MOODLE v maximálním rozsahu 50 člověkohodin a dle hodinových sazeb za služby související s ukončením MOODLE dohodnutých v této Smlouvě. 

12. Dodavatel se zavazuje předložit Objednateli písemné požadavky na potřebnou dokumentaci, materiály a informace nezbytné pro poskytování Služeb bezodkladně po podpisu Smlouvy nebo po schválení zadání a případně dílčího plnění podle Článku II. a dohodnout se na způsobu a termínech jeho předávání. 
13. Objednatel má právo před uzavřením smluvního vztahu provést u Dodavatele vstupní zákaznický audit (dále jen „Vstupní audit“). Právo na provedení auditu má Objednatel i po uzavření Smlouvy, maximálně však jedenkrát za kalendářní rok po dobu trvání Smlouvy (dále jen „Průběžný audit“) (Vstupní a Průběžný audit společně dále jen „Audit“). Vstupní audit bude zaměřen zejména na komplexní posouzení bezpečnostních aspektů na straně Dodavatele. Rozsah Průběžného auditu se může různit podle zadání Objednatele. Objednatel je povinen oznámit konání Auditu 2 týdny předem. Součástí oznámení o Auditu bude i předpokládaný rozsah a způsob ověření. O Auditu bude vypracován záznam, který bude postoupen Dodavateli k vyjádření. Pokud Objednatel provedeným Vstupním auditem zjistí významné nedostatky, má Objednatel právo Smlouvu neuzavřít nebo odstoupit od existující Smlouvy; v případě významných nedostatků zjištěných na základě průběžného zákaznického auditu má Objednatel právo okamžitě odstoupit od existující Smlouvy. Audit může být proveden také subjektem pověřeným Objednatelem, který jeho výsledky doloží auditní zprávou či jiným dokumentem. Dodavatel je povinen poskytnout tomuto Auditu potřebnou součinnost. Dodavatel je povinen spolupůsobit při kontrole dle zákona č. 320/2001 Sb. o finanční kontrole ve veřejné správě.
14. Případné logy budou předávány ve strojově čitelném formátu na médiu zvoleném dle objemu předáváných dat na základě dohody kontaktních osob uvedených v Příloze č. 3.
15. Dodavatel odpovídá za dostupnost, důvěrnost a integritu dat včetně logů a záloh. Dodavatel dále odpovídá za čitelnost záloh. U významných verzí budou zálohy předávány dohodnutým způsobem určeným pracovníkům objednatele a uchovávány v prostorách MZV. Zálohy budou předávány minimálně jednu za kvartál, a to i v případě, že nebude nasazována nová významná verze.

Článek VIII. Sankce
1. Dostane-li se Objednatel do prodlení s placením úhrady za Služby poskytované dle této Smlouvy, je povinen zaplatit Dodavateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.

2. Jestliže dostupnost systému klesne pod hodnotu dle Čl. II. odst. 3. této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli smluvní pokutu ve formě slevy z ceny plnění dle Článku IV. odst. 1. následovně:

a) 10 % za každý měsíc, ve kterém dostupnost systému nedosáhne hodnoty dle Čl. II odst. 3. této Smlouvy, ale dosáhne hodnoty alespoň 97 %; 

b) 20 % za každý měsíc, ve kterém dostupnost systému nedosáhne hodnoty dle písm. a), ale dosáhne hodnoty alespoň 95 %; 

c) 30 % za každý měsíc, ve kterém dostupnost systému nedosáhne hodnoty dle písm. b), ale dosáhne hodnoty alespoň 93 %, 

d) 50 % za každý měsíc, ve kterém dostupnost systému nedosáhne hodnoty alespoň 90 %.

3. V případě porušení jakékoliv povinnosti Dodavatele obsažené v ustanovení čl. VI a VII, má Objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 100 000,- Kč, a to za každý jeden případ takového porušení.
4. Je-li Dodavatel v prodlení s provedením předmětu plnění dle této Smlouvy, nebo jakékoli jeho části ve stanoveném termínu uvedeném v rámci harmonogramu plnění odsouhlaseného dle článku IV odstavce 4., zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,75 % z ceny příslušného plnění, u kterého je v prodlení, a to za každý jednotlivý případ a každý započatý den prodlení; pokud bude plnění Objednatelem akceptováno s výhradou a Dodavatel neodstraní vytčené vady a/nebo nedodělky v Objednatelem dodatečně poskytnuté lhůtě, pak je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu sjednanou v tomto odstavci již ode dne, kdy bylo plnění akceptováno s výhradou.
5. Ustanovením o smluvních pokutách není dotčeno právo na náhradu škody vztahující se k porušení té smluvní povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta.
Článek IX. Trvání a ukončení Smlouvy

1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv.
2. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
3. Smlouva může být ukončená výpovědí smluvní strany s tříměsíční výpovědní dobou, jejíž běh počíná měsícem následujícím po měsíci, ve kterém byla výpověď písemně doručena druhé smluvní straně.
4. Každá ze smluvních stran je oprávněna od Smlouvy odstoupit, jestliže druhá smluvní strana poruší podstatným způsobem povinnosti ze Smlouvy vyplývající a k nápravě nedojde do třiceti dnů od doručení písemné výzvy k nápravě. Tato výzva musí být zaslána druhé straně neprodleně poté, co se poškozená strana o porušení povinnosti dozvěděla. Za podstatné porušení povinnosti ze strany Objednatele je považováno prodlení s úhradou řádně vystaveného daňového dokladu (faktury) dle Čl. V této Smlouvy. Za podstatné porušení povinností ze strany Dodavatele je považováno zejména neposkytování Služeb řádně a včas, nepravdivost prohlášení ohledně práv Dodavatele k  dílu či porušení Důvěrných informací.
5. Objednatel je oprávněn jednostranně odstoupit od Smlouvy také v případě významné změny kontroly nad Dodavatelem nebo změny kontroly nad zásadními aktivitami využívanými Dodavatelem k plnění podle Smlouvy. 
6. V případě ukončení Smlouvy nevzniká Objednateli nárok na vrácení jakékoliv částky zaplacené dle této Smlouvy Dodavateli, s výjimkou částek vyplývajících ze záruk poskytovaných Dodavatelem Objednateli dle této Smlouvy.

7. Tato Smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek.
Článek X. Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva je vyhotovena v pěti stejnopisech s platností originálu, z nichž tři (3) výtisky obdrží Objednatel a dva (2) výtisky obdrží Dodavatel.

2. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou tyto přílohy: 

a) Příloha č. 1 – Specifikace služeb

b) Příloha č. 2 - Vzor Protokolu o poskytnutí plnění
c) Příloha č. 3 - Kontaktní a odpovědné osoby smluvních stran
V Praze dne
V Praze dne

.................................................................
.......................................................................

Za Objednatele
Za Dodavatele
XXX
XXX
Příloha č. 1 – Specifikace služeb
Dodavatel bude Objednateli poskytovat následující služby: 
a) Poskytování a provoz webhostingu pro LMS Moodle
Služby poskytování a provoz webhostingu pro LMS Moodlebudou poskytovány průběžně s následujícími parametry:

Parametry webhostingu navrhne Dodavatel dle nabízeného řešení.

· Webhosting bude provozován na serveru Dodavatele na subdoméně Objednatele https://elearning.mzv.cz.

· Datový prostor dodaného řešení musí být bez omezení - tj. jak prostor pro soubory tak velikost databáze. V současné době systém zabírá cca 500MB prostoru s předpokladem vyššího nárůstu v důsledku vyššího používání multimédií.

· Počet uživatelů v systému je cca 2500 s předpokladem mírného růstu v dalších letech.

· Garantovaná dostupnost je požadována 99,9%.

· Je požadován přístup Objednatele do aplikačního rozhraní serveru pro možnost nahrání SSL certifikátu. Dodavatel dále zajistí notifikaci Objednateli s dvouměsíčním předstihem o blížícím se konci platnosti stávajícího certifikátu.
b) Správa a provoz LMS Moodle 

· Systém bude provozován ve 2 jazykových mutacích –anglické a české. 

· Aktualizace systému – prováděny neprodleně po publikování na https://moodle.org.
· Zálohování systému - Dodavatel zajistí pro případ havárie denní zálohy celého systému

s retencí 14 dní.

· Auditování bezpečnostních a kritických systémových událostí, včetně data změny hesel u jednotlivých uživatelů – tj. vybraní uživatelé budou mít možnost prohlížet logy s těmito událostmi.

c) Služby provozní podpory
Služby provozní podpory budou poskytovány na vyžádání Objednatele a zahrnují následující kategorie požadavků:

· konzultační a analytické služby

· administrátorské práce

· programátorské práce, tvorba či úprava grafiky a designu
· realizace požadavků na novou funkcionalitu systému nebo změnu funkcionalit systému

Termín realizace/dodání každého požadavku bude vzájemně dohodnut podle charakteru plnění a možností obou stran.

d) Jednorázové služby před spuštěním systému
Požadavky na LMS Moodle
Kromě standardní funkčnosti LMS Moodle je požadováno:

· Splnění požadavků na složitost, expiraci a opakování hesel

· Podpora dvoufaktorového ověřování pro vybrané účty

· Podpora periodických kurzů

· Instalace modulu pro generování certifikátů viz https://moodle.org/plugins/mod_certificate. Lze nahradit jiným vhodným pluginem s podmínkou zachování již vystavených certifikátů.

Vytvoření nového vzhledu

Dodavatel vytvoří nový vzhled systému, který musí:

· vycházet ze stávajícího tak, aby splňoval veškeré požadavky na kompletní funkcionalitu systému

· mít responzivní design – tj. přizpůsobovat se rozlišení zobrazovacího zařízení

· respektovat Jednotný vizuální styl MZV

Úprava přihlašovacího formuláře dle stávajícího
Migrace dat

V rámci dodaného řešení bude i kompletní migrace dat ze stávajícího systému. Objednatel k tomuto účelu dodá Dodavateli kompletní kopii souborů včetně dumpu databáze. 
e) Služby projektového managementu
Předmět plnění této poptávky zahrnuje poskytování služeb projektového managementu, včetně vedení příslušné projektové dokumentace a řízení projektu, což zahrnuje zejména řízení kvality a řízení změn, a metodické vedení projektu v součinnosti s Objednatelem a dle jeho požadavků po celou dobu trvání Smlouvy, s důrazem na plnění stanovených cílů projektu, jakost, stanovený harmonogram a cenu, včetně sledování a řešení rizikových faktorů a řešení problémů vzniklých v průběhu projektu. Odpovědností Dodavatele je zároveň zajištění a zpřístupnění veškerých technických a SW prostředí, nástrojů a podpůrných systémů pro součinnost, sdílení informací, testovací, akceptační a školící činnosti a práci celého projektového realizačního týmu.
Příloha č. 2 – Vzor Protokolu o poskytnutí plnění

Podrobná rekapitulace provedených činností

	Č.
	Druh činnosti a její popis
	Kategorie 
	Datum nahlášení Objednatelem 
	Datum realizace Dodavatelem

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	V Praze dne:
	V Praze dne:

	……………………………….
	……………………………….

	kontaktní osoba Dodavatele
	kontaktní osoba Objednatele


Příloha č. 3 – Kontaktní a odpovědné osoby smluvních stran 

1. Veškeré písemnosti dle této Smlouvy bude Objednatel doručovat na následující kontaktní spojení: 
	Jméno
	XXX

	Poštovní adresa
	Samešova 1144, Nové Dvory, 674 01 Třebíč


2. Veškeré písemnosti dle této Smlouvy bude Dodoavatel doručovat na následující kontaktní spojení: 

	Jméno
	XXX

	Poštovní adresa
	MZV ČR, Loretánské náměstí 5, 118 00 Praha 1 - Hradčany


3. Oprávněnými osobami určenými Objednatelem pro přímý kontakt s Dodavatelem ohledně plnění této Smlouvy jsou:
	Oprávněná osoba
	Telefon
	E-mail
	Oblast plnění 

	XXX
	XXX
	XXX
	Příloha č. 1 této Smlouvy odst. a) - e)

	XXX
	XXX
	XXX
	Příloha č. 1 této Smlouvy odst. a) - e)


4. Odpovědnými osobami určenými Dodavatelem pro přímý kontakt s Objednatelem ohledně plnění této Smlouvy jsou: 
	Oprávněná osoba
	Telefon
	E-mail
	Oblast plnění 

	XXX
	XXX 
	XXX 
	Příloha č. 1 této Smlouvy odst. a) - e)

	XXX
	XXX
	XXX 
	Příloha č. 1 této Smlouvy odst. a) - e) 
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