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Smlouva o poskytov6ni ICT sluZeb

Smluvni strany

Odb6ratel:
Obchodni jrndno (d61e jen,,odbdratel")
Zdkladrj Skola a mateiskd Skola Ostrava-Vy5kovice,
Seiikov6 3 3, piispdvko v 6 or ganizace

IC
70631186

DIC
c270631786
nepl6tce DPH

Spolednost je zapsina v obchodnim rejstiiku (OR) u

Sidlem
Seiikovd 682133, Vy5kovice, 700 30 Ostrava
.CZ
Zastoupeni
Mgr, Zuzana Hranickd
statut6rni zfstupce - ieditelka
Zmocndnci kjedn6ni
Msr, Zuzana Hranickd
Telefon
+420 596 750 010

Fax
+ 420

E-mail
skola@zsserikova.cz

Jinf kontakt
+ 420

Bankovni spojeni
Nepovinn;f ridaj

,CZ

Dodavatel:
Obchodni jm6no (d6le jen,,dodavatel")
SYSTEMCONTROL s.r.o.

IC
28s19216

DIC
c228519216,
pl6tce DPH

Spolednostje zapshna v OR u
Iftaiskdho soudu v Ostravd, oddil C. vloLl<a32901
Sidlem
Al5ova 513116,

708 00 Ostrava - Poruba, CZ
Zastoupeni
Jakub Navr6til
statut6rni org6n * jednatel

Jrndno a piijmeni kontaktni osoby
Jakub Navr6til
Telefon
+ 420 tl5 107 092

Telefon
+ 420

E-mail
navratil (@systemcontro 1. cz

Jinlii kontakt
www.svstemcontrol.cz

Bankovni spojeni
000000- 1 6697 4s359t0800
Cesk6 spoiitelna, a.s.,
pobodka Ostrava-Hrabtvka, Horni 5511492, CZ

U zaviraji tuto smlouvu :

I. Piedmdt pln6ni

Piedmitem plndni se rozumi:
1. Poradenstvi v oblasti qfpodetni techniky * softwaru a hardwaru
2. Komplexni spr6va sftd, serveru, datovych zdrojfi, aktivnich a pasivnich prvkri s ni piimo
spojenych. Spr6vou se rozumi udrZovSni tdchto zafizeni v provozuschopndm stavu dle dan6 aplikace,
urdeni a zaji5t6nf funkce nasazendho uZivatelsk6ho prostiedi. Spriiva se nevztahuje na software tietich
stran, Podet lok6lnich z6sahri - neomezeno.
3. Poskytnuti aplikace PES - Porl6l Efektivni Spr6vy
4. Telefonick6 avzd|lene podpora. Podet z6sahfi vzd6lenou spr6vou - neomezeno
5. Zpracovhni dat specifikovanych odbdratelern, sluZby databank
6. Asistence a procesni zpracovhni priv6tnich certifik6tri a klidfi
1. Zpracovfnitechnickychposouzeni avyiazovacich protokohi
B. Komunikace s dodavateli sluZeb spojenych s ICT (O2, licence Microsoft apod.)
9. Systdrnov6 podpora projekdni techniky - prvosledov6 diagnostika projektort a operace s nimi
(objedn6vky a doddvky lamp, pievzeti k servisnim rikonfim, seiizov6ni)
10. SprSva a podpora webovd prezentace na aplikadrii a uZivatelsk6 frovni
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Rozsah sluZeb:
Spr6va koncoqich v r6mcov6m objemu PC stanic
Hot -line telefonickS podpora
Spr6va z|lohovhni a kontrola integrity z6loh
On-line monitoring serverovd a phteini infrastruktury
Spr6va serverovych OS a

r Kontrola HW a SW stavu serveru/servert
. Re5eni pied - poruchovyich stavfi
. Re5eni poruch
. Opravy nebo zprostiedkov6ni opravy serveru
. Technick6 podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
. Upgrade SW aplikaci nebo zprostiedkov6ni upgrade SW aplikaci dodavatelskou spolednosti

Yzdiien| spr6va koncoqlTch stanic PC, notebookfr
Yzdillen| spr6va aktivni a pasivtii sitd LAN/WAN/WLAN
Poskytov6ni nezbytne soudinnosti pii ie5eni poZadavkri Skoly, zejmena soudinnost se

spr6vci SW aplikaci a poskytovatelem internetovdho piipojeni Skoly a s navazujicfmi subdodavateli
9. Pod6v6ni n6vrhu na fipravy a vylep5eni IT siti, HW, SW tak, aby Skola mohla
udrZovat sv6 IT prostiedky v n6leZit6m stavu

II. Misto pln6ni

Piedmdt plndni t6to smlouv-v se vztahuje:

1) na sidlo spolednosti odbdratele v mistd, kde odbdratel prostiedky vypodetni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, v piipadd qruLiti prostiedkfi d6lkov6ho piistupu a vzdSlene spr6vy,
nebovpiipad6, Ze opravu neni moZnd zrfiznych dfivodri provdst na mistd, je dodavatel opr6vndn
po obdrZeni souhlasu odbdratele, prov6st opravu v servisnfm stiedisku dodavatele.

3) Dodavatel je opr6vndn jednat jmdnern odbdratele s tietimi stranami, kter6 se podilejf,
nebo podilely na dod6vkbch zaiizeni nebo sluZeb v oblasti ICT.

III. Terminy plnEnf

Smlouva se uzavir| s ridinnosti od l.trS.2S18 na dobu neurditou s dvoumdsidni qiipovddni thttou,
kterd podne bdZet prvnim dnem ndsledujiciho mdsice, po obdrZeni pisernnd vypovddi druhou
smluvni stranou.
Reakdni dobaje 32 hodin od nahl65eni v piipadd standardnich provoznich ud6losti di poZadavkri,
v piipadd havarijni ud6losti se zkracuje na 6 hodin. Reakdni dobou a reakci se rozumi zpdtnft
vazba spolednosti SYSTEMCONTROL a nawLeni ieieni na odstrandni vznikld provozni uddlosti
nebo zhvady.

IV. Prfva a povinnosti smluvnich stran

1) Odbdratel se zavazr-rje:

a) UmoZnit dodavateli ve sjednan6m terminu provSddt dohodnutou dinnost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni soudinnost, ale i tietich osob, jestliZeje to pro vykon sluZeb potiebn6.

b) PiedloZit dodavateli navyl.5.ddni ve5kerou dokumentaci souvisejici s informadnim systdmem,
umoZnit piistup do v5ech prostor, ve kteqich je zapotiebi ovdiit funkci informadniho syst6mu
a poskytnout poZadovan6 informace.

c) UmoZnit dodavateli a jeho pracovnikflm piistup kzaiizeni a programrim na frovni spr6vce
systdmu.

2) Odbdratel md prSvo:
a) Blit v dobd plndni dodavatelem informov6n o stavu a prribdhu praci specifikovanfcli v t6to

smlouv6.
b) Blit sezn6men s vlfsledky plndni smlouvy.

3) Dodavatel se zavazuje:

6.

7.

B.

l)

2)
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a) Plndni tdto smlouvy ve sjednanych terminech.
b) Informovat odbdratele, v dasovdm piedstihu, o roz5iieni rozsahu praci nad r6mec tdto srnlouvy

resp. pau56lniho tarifu a toto s odbdratelem odsouhlasit.
c) Zachovat mldenlivost o informacich ziskanych bdhem prisobeni ve spolednosti a bez souhlasu

odbdratele je nepostupovat tieti osobd.
d) VynaloZit v5echny moZn6 glob6lni a dildi kroky v r6mci sv6 dinnosti v oblasti zabezpedeni

uchov6vanych dat a jejich dostupnosti
e) Svdien6 a spravovand informace a data poklSdat za driv6rn6 a takto k nim piistupovat

4) Dodavatel je oprdvrrdn:
a) V piipadd nemoci za sebe vyslat adekv6tni n6hradu.

V. Cena plnEni

l) Smluvni strany se iidi ustanovenfmi zhkona E. 52611990 Sb. o cen6ch. V piipadd plndni t6to
smlouvy, je sluZba poskytov6na - nakupov6na dopiedu (viz, pauS6lni tarif) a plndnije prov6ddno
dle konkrdtnich poZadavkfi odbdratele.

2) Odbdratel si pau5Slnirn tarifem piedpl6ci pr6ce v rozsahu piedmdtu plndni. Tento pau56lni tarif
odbdratel derp6 v libovoln6m terminu aktudlniho mdsice.

3) V piipadd nadstandardni dinnosti s vysokou odbornou ndrodnosti nebo pii lokalizaci neobvykld
z|vady a jejiho ie5eni se mohou smluvni strany dohodnout na riplatd nad r6tnec pau5dlniho tarifu
v r6mci viceprdce.

VI. Platebni a fakturaini podminky

1) Fakturace bude provedena v rozsahu piedmdtu pln6ni, specifikovan6ho v bodd 1 t6to smlouvy a to
od 1.12.2018 vdetnd. Do t6 doby bude dodavatelzde specifikovan6 sluZby dod6vat bezplatnd.

2) Daf,oqi doklad je dodavatel povinen vystavit na podkladd provedendho dila prostdho vad
a nedoddlki, vyjma irhrady pau56lniho tarifu (viz. dl. V, odst. 2).

3) OdbEratel se zavazuje uhradit pau56lni mdsidni d6stku ve v;iSi 727tJ-,- KE za pau5dlni tarif, a to na
z|kladd dodavatelem vystavendho dariov6ho dokladu, kterli bude vystaven vZdy k prvnimu dni v
m6sici, zaktery je vystaven. Uveden6 cena je bez DPH.

4) Splatnost daiov6ho dokladu, kterym odbdratel hradi pau56lni tarif, je 14 kalend6inich dnfi od data
jeho dorudeni odbdrateli.

5) Splatnost daiovych dokladri, kterlfm odbdratel hradi vicepr6ce, kterd byl vykon6ny
nad stanoven;f pau56lni tarif, je vLdy na vzflemn6 dohod6. Jedn6 se piedev5im o realizace,
dod6vky zboLi, servis jin;f neZ IT zaiizeni (telefonni irstiedny, EZS apod.).

VII. Smluvni pokuty a frok z prodleni

1) V piipadd, Ze odbdratel neuhradf dariovd doklady ve stanovend thfitd, je dodavatel opr6vndn
vyfdtovat irrok z prodleni ve qf5i stanoven6 naiizenim vl6dy d. 16312005 Sb. z dluLne
d6stky zakaLdy den prodleni sjeji fhradou, ve vy5i 0,05 yo.

VIll. Zfruka za jakost

1) Dodavatel rudi za jakost a funkdnost realizovanycli sluZeb, za piedpokladu, Le do piedm6tu plndni
a informadniho syst6mu Skoly nezas6hne odbdratel di jeho opr6vndn6 osoba, popi. jin6 strana
negativnd.

2) Tato smlouva vdetnd zhruky za jakost se nevztahuje na ie5eni mimoiSdn;ich stavfl vznikl;fch
v drisledku:
a) n6hl6ho a smlouvou nepiedpokl6dandho pfisobeni piirodnfch sil (napi. blesk, poZ5r, vybuch,

povodef, zilplav a, krupobiti, vichiice),
b) nedodrZenf parametrfi prostiedi, piedepsanych v uLivatelskd nebo techriick6 dokumentaci

vyrobce prvku.

IX. Zfvir einf ustanoveni
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1) Tuto smlouvn lze mdnit nebo zru5it pouze pisemnlim, oboustrannd potvrzenyy'm smluvnim
ujednSnim, podepsanym povdienymi z6stupci obou stran.

2) Tuto smlouvu lze ukondit dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovddi i bez ud6ni drivodu
s dvoumdsidnf qfpovddni lhritou, kterh zadinh bdLet prvnim dnem rn6sice ndsledujicim po

dorudenf pisemn6 vypov6di.
3) Dodatky k t6to smlouvd lze uzavirat jen v pisemnd formd s diselnym oznadenim dodatku.
4) Pr6va a povinnosti neupravend touto smlouvou se iidi ustanovenimi obchodniho z6koniku

d,. 5 1 3 1 199 1 Sb. ve zndni pozddj Sich piedpisri.
5) Dodavatel se zavazujq Ze bude respektovat a chrSnit dfivdrnost v5ech informaci, kterd zisk6

bdhem sv6 dinnosti u odbEratele, vdetnd v5ech dokumentfi, a Ze nebude kopirovat ani jinjm
zpfisobem reprodukovat jakoukoli dSst dokumentri obdrZenfch pro ridely posuzov6ni.
D61e prohla5uje, Ze nebude jednat Lildnym zpfisobem ke Skodd povdsti organizace, pro kterou
vykonSvd sluZby definovan6 touto smlouvou.

6) Tato smlouvanablvi platnosti podpisem obou smluvnich stran.

r)

X. Podpisy smluvnich stran

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejnd pr6vnf ridinnosti, znichl.kaLdh smluvni
strana obdrZi j edno vyhotoveni.
Obd srnluvni strany prohla5uji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piedetly, Lebylauzaviena
po jejim i6dn6m projedn6ni podle pravd a svobodn6 vrile a nikoli v tisni za jednostrannd

nevyliodnjch podminek.
Autentidnost tdto smlouvy potvrzuji zilstupci smluvnich stran svymi podpisy.
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za ooDeratele:

v ostravd a," 44 4 1c I !
Za dodavatele:

Zdkladni Skola a mateiskd Skola
Ostrava - VlSkovice

5ETIKOVA JJ
Piispdvkovd organizace
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Jakub Navr6til, DBA,
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