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SMLOUVA

(SOUHRN ZPUSOBU A NASTROJU KOMUNIKACE PRO OSOBY
S DEMENCIi A PAS V CR)

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
zastoupena: Ing. Ladou Hlavackovou, feditelkou odboru Fizeni projekti
IC: 00551023

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1
¢islo udtu: 2229001/0710

ID datové schranky: sc9aavg

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MPSV*)

a

ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z. U.

se sidlem: Moravska 758/95, 700 30 Ostrava — Hrablvka
ICO: 28614950
DIC: CZ28614950

zapsan v rejstfiku ustavd vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil U, vliozka 62
bank. spojeni:

&. udtu:

datova schranka: ofwyr9b

zastoupen/a: Doc. Ing. Luborem Hruskou, Ph.D., feditelem ustavu

(dale jen ,Zpracovatel®)
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1. UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany konstatuji, Zze rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy - SOUHRN ZPUSOBU A NASTROJU KOMUNIKACE PRO OSOBY S DEMENCI A
PAS V CR dale jen ,Smlouva®) se Fidi platnymi a aginnymi pravnimi predpisy, zejména
ob¢anskym zakonikem.

Zpracovatel bere na védomi, Ze objednatel povazuje U€ast zpracovatele ve vefejné zakazce za
potvrzeni skute€nosti, Ze zpracovatel je ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 1 obCanského zakoniku
schopen pfi pinéni této smlouvy jednat se znalosti
a peclivosti, ktera je s jeho povolanim nebo stavem spojena, s tim, Ze pfipadné jeho jednani bez
této odborné péce pljde kjeho tizi. Zpracovatel nesmi svou kvalitu odbornika ani své
hospodaiské postaveni zneuzit k vytvareni nebo k vyuZiti zavislosti slabsi strany a k dosazeni
zfejmé a nedlivodné nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech smluvnich stran.

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku pod nazvem ,,Souhrn zplsobt a nastrojt
komunikace pro osoby s demenci a PAS v CR - II“ evidenéni &islo: VZMR 2019/41zpracovatel
predlozil nabidku (dale jen ,nabidka“) v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a
tato byla pro plnéni vefejné zakazky v souladus hodnoticimi kritérii vybrana jako nejvhodnéjsi. V
navaznosti na tuto skute¢nost smluvni strany uzavfely tuto smlouvu, jejiz navrh byl soucasti
zadavacich podminek vefejné zakazky..

Pfi vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu Fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, k ucelu tohoto
zadavaciho fizeni a dalSim ukondm smluvnich stran u¢inénym analogicky dle ZZVZ v pribéhu
zadavaciho fizeni, jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pred jejim
uzavienim. Ustanoveni platnych a u€innych pravnich pfedpist o vykladu pravnich jednani tim
nejsou nijak dotcena.

Pfedmét této Smlouvy, je financovan z projektu OPZ.

Projekt: Rozvoj systému socialnich sluzeb
Reg.¢. projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zpracovatele poskytnout Objednateli plnéni vymezené
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a zavazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za fadné poskytnuté
plnéni cenu ve vysi a za podminek stanovenych v &lanku 8 této Smlouvy.

Zpracovatele se zavazuje zpracovat a predat jednotlivé vystupy pInéni v souladu s touto
Smlouvou, pozadavky Objednatele vymezenymi v této Smlouvé a v souladu s Pfilohami této
Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi souéastmi.

3. MISTO PLNENI
Misto pInéni této Smlouvy neni nijak omezeno. Zpracovatel je opravnén provadét vyhodnocovani
informaci, formulovani zavér a navrhovani doporucéeni i v ramci svého sidla.

Hmotné vystupy pinéni dle této Smlouvy musi byt Objednateli pfedany na adresu Objednatele:
Podskalska 19, Praha 2, 128 01 nebo prostfednictvim doporu¢ené posty na adresu sidla
Objednatele Na Pofi¢nim pravu 367/1, 128 01 Praha 2.
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4. TERMINY PREDANIi, AKCEPTACNI RIiZENi

Zpracovatel se zavazuje poskytnout vystupy pInéni dle této Smlouvy Ffadné a vcas, a to
nejpozdéji ve lhiité 6 mésich od nabyti Gicinnosti této Smlouvy.

Pfedanim vystupu plnéni se rozumi jejich zaslani elektronickou poStou ze strany opravnéné
osoby Zpracovatele na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Kontaktni udaje
opravnénych osob smluvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku 6 této Smiouvy.

O prfedani a prevzeti vystupl plnéni se smluvni strany zavazuji sepsat na zakladé vysledku
akceptacniho Fizeni akceptaéni protokol.

Objednatel se zavazuje provést akceptacni fizeni prevzatych vystup(i pInéni a do 20 dnu sdélit
Zpracovateli pfipadné vyhrady k predanym vystuplm pInéni s vyznacenim jejich zavaznosti.
Zpracovatel se zavazuje zaslané vyhrady objednatele zapracovat nebo vyporadat nejpozdéji do
10 dnl poté, co je obdrzel. V akceptaénim Fizeni budou projednany vyhrady Objednatele
a stanovena vysledna zavaznost pfipominek. PFi stanoveni vysledné zavaznosti pfipominek
se Objednatel zavazuje vzit do Uvahy stanovisko Zpracovatele. Vysledky akceptacniho Fizeni
musi byt uvedeny v akceptaénim protokolu.

Vysledkem akceptaéniho fizeni mohou byt 3 stavy:

a. ,Akceptovano bez vyhrad“. V pripadé, ze Objednatel v prabéhu akceptaéniho Fizeni
nenalezne v pfedaném vystupu pInéni zadné vady ani nedodélky, k pfedanému vystupu nema
vyhrady, uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, Ze pfedany vystup plnéni byl akceptovan
bez vyhrad a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

b. ,Akceptovano s vyhradami“. \V ptipadé, Ze budou v pribéhu akceptaéniho fizeni stanoveny
v pfedaném vystupu plnéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uziti vystupu nebo jeho &asti,
stanovi Objednatel Zpracovateli dodate€nou pfimérenou Ih(itu, ve které se Zpracovatel zavazuje
tyto vady a nedodélky odstranit. Objednatel se zavazuje do akceptaéniho protokolu uvést seznam
vad nebo nedodélkd s terminy jejich odstranéni. V akceptacnim protokolu musi byt nasledné
uvedeno, Ze pfedany vystup pinéni byl akceptovan s vyhradami a ob& smluvni strany akceptacni
protokol potvrdi svym podpisem.

c. ,Neakceptovano“. V pfipadég, ze budou v prubéhu akceptacniho fizeni stanoveny v pfedaném
vystupu takové vady a nedodélky, které by branily v uziti vystupu nebo jeho &asti, nebude
pfedany vystup plnéni Objednatelem akceptovan. Ob& smluvni strany jsou nasledné povinny se
dohodnout na terminech nového pfedani vystupu. V akceptaénim protokolu musi byt nasledné
uvedeno, ze predany vystup pInéni nebyl akceptovan. Objednatel se zavazuje stanovit
dodatec€nou pfiméfenou Ihtu k pfedani nové zpracovaného vystupu plnéni, a obé smluvni strany
akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem. Pro pfipad, Ze nedojde k podpisu akceptaéniho
protokolu ze strany Zpracovatele, je Objednatel opravnén akceptacni protokol se stanovenim
dodate¢né pfimérené Ihlty ke zpracovani nového vystupu plnéni zaslat Zpracovateli na adresu
uvedenou v zahlavi této Smlouvy a pfedavany vystup neakceptovat. Dodate¢na pfimérena Ihita
bézi ode dne nasledujiciho po odeslani akceptacniho protokolu Zpracovateli.

Maximalni dodate¢na Ihlta pro odstranéni zjisténych vad ¢i nedodélkl pfedanych vystupu pinéni
nesmi pfesahnout 10 kalendarnich dnu od data podpisu akcepta¢niho protokolu. Nedodrzeni
této maximalni dodatecné Ihlty bude povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany
Zpracovatele.

Pfedani/pfevzeti vystupu plnéni je mozné pouze na zakladé akceptacniho fizeni s vysledkem
~Akceptovano bez vyhrad nebo ,Akceptovano s vyhradami*. Podpis akceptacniho protokolu dle
této Smlouvy Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad“ ¢&i ,Akceptovano
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s vyhradami“ je podminkou pro vznik opravnéni Zpracovatele vystavit ucetni &i dafiovy doklad
za zpracovani daného vystupu plnéni. V pfipadé, Zze vysledkem akceptacniho fizeni bude
~Akceptovano s vyhradami“ Zpracovatel se zavazuje vystavit U¢etni &i dafiovy doklad v souladu
s postupem uvedenym v ¢l. 8 této Smlouvy.

Po akceptaci vystupu pIinéni a pfip. schvaleni vypofadani pfipominek se Zpracovatel zavazuje
bezodkladné osobné na adresu pracovisté Objednatele, na adrese Podskalska 19, Praha 2,
pfedat finalni akceptovanou verzi vystupu plnéni na el. médiu (CD-ROM) v dohodnutém
formatu a v tisténé podobé ve 3 vyhotovenich.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje zpracovat plnéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou a odbornou péci
a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pfi zpracovani plnéni dle této Smlouvy je Zpracovatel
vazan platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito pravnimi pfedpisy €i zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje pfedat Zpracovateli veSkeré potfebné podklady ¢i informace nezbytné ke
splnéni pfedmétu této Smilouvy, tj. ke zpracovani a pfedani vystupl plnéni, a Zpracovatel
se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady ¢i informace pouzit pouze za ucelem spinéni
predmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o v§ech okolnostech dulezitych pro fadné a
v€asné splnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto Uu¢elem nezbytnou
soucinnost.

Zpracovatel se zavazuje zabezpedit, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy, resp. hmotné vystupy
plnéni dle této Smlouvy budou zpracovany v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatizeny
jakymikoli pravy tfetich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv
dal$i finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tietich osob. V opaéném pfipadé Zpracovatel ponese
veSkeré disledky takovéhoto poruseni prav tfetich osob a zaroven se zavazuje takové pravni
vady bez zbyte€ného odkladu a na svUlj naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze jim zpracované plnéni dle této Smlouvy odpovida vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych a G€innych pravnich pfedpist &i pfislusnych norem, které se na dané
plnéni vztahuiji.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace pfedmétu plnéni z pohledu
naplfiovani ucelu a pfedmétu plnéni Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol je Zpracovatel
povinen umoznit Objednateli pFistup ke vS§em dokladiim souvisejicim s realizaci pfedmétu pInéni.

Zpracovatel je povinen fadné uchovavat original Smlouvy vcetné jejich pfipadnych dodatki
véetné pfiloh a veskeré originaly uc¢etnich dokladl a dal$i doklady souvisejici s realizaci Vefejné
zakazky, na zakladé niz Objednateli poskytuje pfedmét plnéni Smlouvy, minimalné po dobu 10
let od ukonceni projektu, pfi€emz tato lhdta zacina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendafniho
roku poté, kdy byla Objednateli vyplacena zavérecna platba, pfip. kdy Objednatel poukazal
preplatek dotace stanoveny na zakladé schvaleného vyuctovani vydaji v zavérecné zadosti o
platbu zpét poskytovateli dotace. O této skute€nosti bude kontaktni osoba Poskytovatele
informovana. Pfipadné po dobu stanovenou pravnimi predpisy CR, pokud je tato IhGta delsi.
Ugetni doklady budou uchovany zpusobem uvedenym v zakoné
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke splnéni povinnosti
objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zakona o zadavani vefejnych zakazek.
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Zpracovatel se zavazuje zpracovat plnéni dle této Smlouvy a provadét veskeré ¢innosti s tim
spojené vlastnim jménem, samostatné a dle poZzadavku Objednatele.

V pfipadé, Ze bude Zpracovatel pozadovat zménu poddodavatele, zavazuje se vyzadat si
pfedchozi pisemny souhlas Objednatele s provedenim takové zmény. V pfipadé zmény
poddodavatelll, prostfednictvim kterych prokazoval spinéni kvalifikacnich pfedpokladu, je
Zpracovatel povinen dolozit zaroven kvalifikaci nového poddodavatele, ktera odpovida
pozadované kvalifikaci plvodniho poddodavatele. Souhlas objednatele nebude bezdivodné
odepfen. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o vyménu poddodavatele pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateénou komunikaci s
objednatelem. Zpracovatel je ve Ih(ité 10 pracovnich dnl od takové zadosti povinen provést
vyménu jednoho ¢&i vice poddodavatele((l). Veskeré pripadné naklady souvisejici s jejich
vymeénou nese vyluéné Zpracovatel.

V pfipadé, Zze bude Zpracovatel pozadovat zménu €lena realizaéniho tymu, zavazuje se
vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele s provedenim takové zmény. V pfipadé
zmény c¢lena realizaéniho tymu je Zpracovatel povinen dolozit zaroven kvalifikaci nového ¢lena
realizacniho tymu, ktera odpovida pozadované kvalifikaci plvodniho ¢lena realizaéniho tymu.
Souhlas Objednatele nebude bezdivodné odepren. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o
vyménu c&lena realiza¢niho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace
nebo pro nedostateénou komunikaci s Objednatelem. Zpracovatel je ve Ih(ité 10 pracovnich dnt
od takové Zadosti povinen provést vyménu jednoho &i vice €lenu realizaéniho tymu. Veskeré
pfipadné naklady souvisejici s jejich vyménou nese vyluéné Zpracovatel.

Zpracovatel se zavazuje v pruabéhu pinéni této Smlouvy podavat Objednavateli mésicni reporty,
jak je uvedeno v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje v pribéhu pinéni této Smlouvy zapracovat nebo vyporadat pfipominky
objednavatele vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od jejich obdrzeni, tak jak je uvedeno
v pfiloze €. 1 Smiouvy.

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani o zménach
obsahu této Smlouvy, je:

Opravnénou osobou Zpracovatele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu
této Smlouvy, je:

neverejny uda/@

7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo k veSkerym prfedanym vystuplm pInéni dle této Smlouvy pfechazi
na Objednatele dnem jejich pfedani a prevzeti Objednatelem na zakladé akceptacéniho fizeni.

Autorskopravni rezim vystupl pInéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se fidi § 61 odst. 1

zakona ¢&. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméneé nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Zpracovatel se zavazuje na Objednatele prevést vesSkera prava k duSevnimu vlastnictvi spojena
s pfedmétem plInéni této Smlouvy, a to ke dni pfedani a prevzeti jednotlivych vystupl plnéni
Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze neposkytne jednotlivé vystupy plnéni tfeti osobé bez prfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupu zasahovat a modifikovat je a dale tyto vystupy
poskytnout ke specifickému vyuziti tfetim osobam.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za realizaci pfedmétu této Smlouvy ¢&ini 470 000,- K¢ bez DPH, vySe DPH ¢ini
98 700,- K&, cena v&etné DPH ¢&ini 568 700,- K&.

Vyse uvedena celkova cena v K¢ bez DPH, i jednotlivé polozky za jednotlivé vystupy plnéni v K&
bez DPH jsou cenami nejvyse pfipustnymi a nepifekroditelnymi a musi zahrnovat sluzby, dodavky
¢i jiné cinnosti, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny a které jsou vSak nezbytné
pro provedeni pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

Cenu stanovenou v odst. 8.1 této Smlouvy Ize zménit v pfipadé zmény (zvySeni, snizeni) sazby
DPH, a to o ¢astku odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnéni skuteéné zpracované
Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptacniho protokolu s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad‘ dle ¢lanku 4 této Smlouvy, atona zakladé radné vystaveného
ucetniho ¢&i dafiového dokladu (dale jen ,faktura®). V pfipadé odsouhlaseni formou akceptacniho
protokolu s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami“ dle ¢lanku 4 této Smlouvy bude uhrazeno 80
% sjednané ceny, zbyvajici ¢ast, tj. 20 % sjednané ceny bude uhrazena po pfedani a pfevzeti
opraveného vystupu plnéni formou akceptaéniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano
bez vyhrad”.

Splatnost faktur musi ¢init 30 kalendarnich dnl a poc¢ina bézZet od data doruceni faktury na adresu
sidla Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny akceptacni
protokol. Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt Objednateli doru€ena nejpozdéji 10.
prosince prisludného roku. Splatnost faktur doru¢enych Objednateli od 11. prosince do 31. ledna
nasledujiciho kalendainiho roku bude od 1. bfezna tohoto nasledujiciho kalendarfniho roku.

Cena uvedend na faktufe musi byt &lené&na na cenu v K& bez DPH, vy3e DPH v K¢ a cena v K&
v€etné DPH. Faktura musi obsahovat v8echny dalSi nalezitost dle platnych a ucinnych pravnich
predpisu, jméno projektu, registracni Cislo a informaci o zdroji financovani projektu, tj. ,Rozvoj
systému socialnich sluzeb®, reg ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739,
tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpodétem Ceské
republiky.

VeSkeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéZz veskeré uvedené cenové Udaje musi byt
v K¢.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu Zpracovateli, pokud
neobsahuje poZadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury pfestava bézet puvodni Ih(ta splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura
musi byt nasledné opatfena novou Ihlitou splatnosti, jez musi Cinit 30 kalendarnich dnda.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

9. OCHRANA INFORMACI

Zpracovatel se zavazuje, Ze zachova jako davérné veskeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s uzaviranim a poskytovanim plnéni dle této Smiouvy (dale jako ,Davérné
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist, neni timto ustanovenim dotéena.

Zpracovatel se zavazuje, ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé Davérné
informace ziskané od Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv
formé, a Ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto Duavérnych informaci.
Zavazek mic¢enlivosti a ochrany Davérnych informaci zlstava v platnosti neomezené dlouho i po
ukonéeni platnosti tohoto smluvniho vztahu.

Zpracovatel se zavazuje zaijistit pfi plnéni této Smlouvy ochranu osobnich udaji zaméstnanci
Objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim
dohody v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju, podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajl. Pokud bude smluvni strana
v souvislosti s plnénim této Smlouvy zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich osob
druhé smluvni strany (jméno, telefon, e-mail), pfip. i dalSich osob, zavazuje se zpracovavat tyto
osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy a po dobu nezbytnou k pinéni
této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zabezpecit veskeré podklady poskytnuté mu Objednatelem majici
charakter Divérné informace, proti jejich odcizeni nebo jinému zneuziti tfeti osobou.

Zpracovatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam. Za poruseni zavazku mlcenlivosti a ochrany Divérnych informaci poddodavatelem
odpovida Objednateli pfimo Zpracovatele.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto €lanku této Smlouvy ze strany Zpracovatele;

které jsou Zpracovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele;

které budou nasledné Zpracovateli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfetich osob, jez rovnéz
nejsou ve vztahu k nim nijak vazany; a

jejichz sdéleni vyzaduji platné a uginné pravni ptedpisy Ceské republiky.
10. SANKCNIi UJEDNANI
V pfipadé prodleni Zpracovatele s plnénim terminu uvedeného v odst. 4.1. této Smlouvy, se

Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové vySe odmény
uvedené v odst. 8.1 této Smlouvy, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, ze Zpracovatel nedodrzi dodatecnou Ihitu pro odstranéni vad ¢i nedodélkd pfedaného
vystupu plnéni stanovenou v souladu s odst. 4.6 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni dodate¢né Ihity, a za
kazdy i zapocaty den prodleni.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 5.7, 5.8 a 5.9 této Smlouvy, se Zpracovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 5.10, 5.11 nebo odst. 5.12 této Smlouvy, se
Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poru$eni povinnosti stanovené v odst. 5.13 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje
zaplatit objednateli za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vySi 0,05% z celkové vySe odmény
uvedené v odst. 8.1 této Smlouvy.

V pfipadé, ze Zpracovatel porusi povinnost mi¢enlivosti ¢i povinnost zajistit ochranu osobnich
udaju dle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu ¢i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem &innosti
Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendafnich dnli ode
dne, kdy bude Objednatelem o naroku na uhradu smluvni pokuty a jeji vySi resp. vzniklé Skody &i
jiné ujmy a jeji vySi prokazatelné informovan.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel opravnén pozadovat
Uhradu Uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe uroku
z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
ulozenych Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

10.10.Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou

smluvni stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a nedotyka se naroku
na nahradu Skody ¢€i jiné ujmy v piné vysi.

10.11.Smluvni strany sjednavaji, Zze jakoukoliv smluvni pokutu & vzniklou Skodu vyjadfitelnou

11.1.

11.2.

11.3.

v penézich je Objednatel opravnén jednostranné zapodcist formou jednostranného zapoc&tu proti
jakékoliv pohledavce (splatné &i nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu Uhrady Casti
ceny za plnéni dle této Smlouvy.

11. NAHRADA SKODY

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu &i jinou Ujmu v ramci platnych pravnich
predpisl a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
za Skodu &i jinou Ujmu.

Na odpovédnost za Skodu &i jinou Ujmu prokazatelné zplsobenou ¢innosti pFislusné smluvni
strany a nahradu Skody ¢i jiné Ujmy se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.
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12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

12. PLATNOST A DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V pfipadé, ze
k podpisu smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva platnosti
dnem podpisu posledni smluvni stranou. Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami, ne v8ak dfiv, nez dnem uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb. v Registru
smluv Ministerstva vnitra.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to max. do 9 mésici ode dne platnosti smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, v pfipadé, Zze Zpracovatel nezahdji fadné
poskytovani pInéni ani do 5 kalendafnich dnli od pisemného vyzvani Objednatelem nebo
je opakované v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v pribéhu 14
kalendafnich dnu. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva Ucinnosti dnem nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni Zpracovateli. Objednatel je opravnén
odstoupit i jen od samostatné ¢asti pinéni.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe uvedenych dlvodd, ma Objednatel
narok na nahradu prokazanych nakladud, které mu vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho
feSeni. Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smluvni pokutu platné vznikly v dobé
pred odstoupenim od této Smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihlta ¢ini
1 mésic a pocina bézet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni pisemné vypovédi
Zpracovateli. Po dobu vypovédni Ihlty trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran touto
Smlouvou zalozené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni, na nichz se s Objednatelem
dohodl do doby obdrZeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel
se zavazuje cenu za takovéto plnéni poskytnuté v souladu stouto Smlouvou Zpracovateli
zaplatit.

V pfipadé ukonceni platnosti této Smlouvy pfed uplynutim doby, na niz byla sjednana, muze
Objednatel poZadovat, Zze urité dilCi plnéni nebude dokonéeno nebo Ze se s jeho plnénim
nezapocne. Objednatel v takovém pfFipadé uhradi Zpracovateli naklady vzniklé v souvislosti
se zapoc¢atym plnénim a jeho pfed€asnym ukonenim, za pfedpokladu, Ze takové naklady byly
Zpracovatelem vynaloZeny v souladu s touto Smlouvou a Ze budou Zpracovatelem Objednateli
fadné dolozeny. Narok na uhradu nakladl dle pfedchozi véty vSak Zpracovateli nevznika
v pfipadé, Ze k ukon&eni platnosti této Smlouvy, byt ze strany Objednatele, doSlo z diivodu
stojicich na strané Zpracovatele.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi
a uc¢innymi pravnimi pfredpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztah(l zalozenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné a
mistné pfisludné soudy Ceské republiky.
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznaCovanymi a &islovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

14.2. Tato Smlouva je sepsédna v 5 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz 4 vyhotoveni obdrzi
Objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi Zpracovatel.

14.3. Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na védomi, Zze Smlouva bude uvefejnéna na profilu
Objednatele a v registru smluv.

14.4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i neucinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zUstavaji platna a uc¢inna. Smluvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému G&elu ustanoveni
neplatného/neucinného.

14.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule a na dikaz
dohody o vSech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

14.6. Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2: Realiza¢ni tym

Pfiloha ¢. 3: Seznam poddodavatelt

Zpracovatel Objednatel
V Ostravé dne 10. 10. 2019 V Praze dne 16. 10. 2019
Doc. Ing. Lubor Hruska, Ph.D., v.r. Ing. Lada Hlavackova, v.r.
feditel ustavu feditelka odboru Fizeni projektl (35)
ACCENDO - Centrum pro Ceska republika — Ministerstvo prace
védu a vyzkum, z. U. a socialnich véc

Priloha ¢. 1
Specifikace predmétu plnéni
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1. Obecné informace
Zakladni informace o individualnim projektu ,,Rozvoj systému socialnich sluzeb“

Pfedmétem jedné zkliCovych aktivit projektu Rozvoj systému socidlnich sluzeb, ktery realizuje
Ministerstvo prace a socialnich sluzeb, je zkvalitnéni a rozvoj dil€ich oblasti systému soc. sluzeb s
dlirazem na jejich efektivnéjsi aplikaci v praxi. V oblasti rozvoje je projekt zaméren na vyvoj alternativni
a augmentativni komunikace (dale jen ,AAK®) a jeji vyuziti v systému socialnich sluzeb. Aktivita pfispiva
k naplnéni diléiho cile projektu, kterym je rozvoj komunikaénich nastrojud pro osoby
se zdravotnim postizenim se specifickymi zptisoby komunikace a podpora jejich aplikace v praxi CR.
Konkrétné se zaméfujeme na dveé cilové skupiny, a to osoby s demenci a osoby s poruchou autistického
spektra (dale jen ,PAS).

Proto, abychom mohli naplnit tyto cile, je tfeba zjistit, jaka je situace v oblasti nastroju a metod AAK a s
jejich vyuzivani jak v Ceské republice, tak v zahrani&i, odkud by se mohly erpat pfipadné poznatky a
dobra praxe.

Predmétem pInéni je zpracovani dvou material(, které budou sumarizovat nastroje a metody AAK v CR
se zapracovanymi doporucenimi z dobré zahrani¢ni praxe. Jeden material bude pro cilovou skupinu
osoby s demenci a druhy material pro cilovou skupinu osoby s PAS. Materialy budou vypracované dle
pozadavku na pInéni.

Cil plnéni

Cilem pInéni je vytvofit dva materialy. Jeden material shrnujici zpisob komunikace a nastroje a metody
pro komunikaci pro osoby s demenci v CR a druhy material shrnujici zptisob komunikace a nastroje a
metody pro komunikaci pro osoby s PAS v CR. Materialy musi obsahovat souhrn aktuainé existujicich
a vyuzivanych nastrojd a metod AAK v CR pro tyto dané cilové skupiny a dale doporugeni pro vytvoreni
a vyuziti nastroju a metod AAK pro komunikaci v praxi s témito cilovymi skupinami (tzn. popis
jednotlivych nastroji a metod AAK vcetné definovani situaci, kdy mohou byt v praxi vyuzity), a to dle
nize uvedenych pozadavk(l na pInéni.

Na zakladé poznatkl obsazenych v materidlech budou navrhovany nové nastroje
a metody AAK. Vysledky budou formou kulatych stold konzultovany s poskytovateli socialnich sluzeb
a nasledné bude formou planovanych seminaf podporovano jejich vyuzivani mezi poskytovateli
socialnich sluzeb a neformalnimi pecovateli. Budou zpfistupnény pomoci webovych stranek projektu,
budou dostupné Siroké vefejnosti v€. napfiklad neformalnich pecovatell. Zvefejnéni vysledki
napomuze Sifit povédomi o moznych nastrojich a metodach komunikace, podpofi moznosti osob se
specifickym zplUsobem komunikace v samostatném jednani na Gfadech (napf. se socialnimi
pracovniky) i v socialnich sluzbach.

Cilovou skupinou, pro kterou bude material vytvaren, jsou poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi pracuji
s osobami s demenci a poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi pracuji s osobami s PAS; dale pracovnici
vefejné spravy a neformalni peCovatelé.

2. Pozadavky na plnéni

Poskytovatel vytvofi dva materialy shrnujici AAK pro dvé cilové skupiny. Tedy jeden materiél zabyvajici
se cilovou skupinou osoby s demenci a druhy material zabyvajici se cilovou skupinou osoby s PAS.
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V obou materiadlech bude poskytovatel nejprve charakterizovat, co je to AAK a jaky je jeji vyznam pro
danou cilovou skupinu véetné popsani specificnosti zplsobl komunikace cilové skupiny (osoby
s demenci a osoby s PAS). V dalSich kapitolach posyktovatel uvede vSechny aktualné existujici a
vyuZivané nastroje a metody AAK v CR pro danou cilovou skupinu, popise jednotlivé nastroje a metody
s uvedenim situaci, kdy je jejich pouziti v praxi vhodné. Dale navrhne doporuceni pro vytvoreni a vyuziti
nastroji a metod AAK v praxi dle pozadované struktury, tedy doporuceni pro oblast socialnich sluzeb a
pro oblast vefejné spravy.

Poskytovatel vyuzije aktualni odborné publikace, aktualni relevantni internetové zdroje a na zakladé
metody desk research a realizace dotaznikového Setfeni popiSe nastroje a metody AAK vyuzivané
v Ceské republice v praxi poskytovateltl socialnich sluZzeb a vefejné spravy. Poskytovatel provede
dotaznikové Setfeni u relevantniho poc¢tu poskytovatell socialnich sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou
klienti dané cilové skupiny (osoby s demenci a osoby s PAS) a u krajskych a obecnich ufada.

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jaké jsou u poskytovatelll socialnich sluzeb
a ve verfejné spravé typicky vyuzivané a osvédCené prostiedky AAK, jak je rozSifené pouzivani
elektronickych pomucek, popfipadé ICT (se zaméfenim na pocitacové vybaveni a komunikaéni
software), jaka je dostupnost prostfedkd AAK pro jejich uzivatele, jak se na nich uzivatelé finan¢né
podili, resp. jaka je spolulcast vefejného a soukromého sektoru, jakym zpUsobem je zajisténa
komunikace mezi osobou se zdravotnim postizenim (osobou s demenci, osobou s PAS) a pracovniky
vefejnych &i soukromych sluzeb (samosprava, vefejna sprava, pracovnici poskytovateld socialnich
sluzeb), zda existuje systém proSkolovani pracovnikl vefejného a soukromého sektoru, jaky je zplsob
Skoleni ve vyuzivani prostfedku a kdo $koleni zajistuje a financuje.

Pozadovanym vystupem plnéni je
e jeden material shrnujici nastroje AAK pro osoby s demenci vrozsahu minimalné 135
normovanych stran (bez pfiloh)

e jeden material shrnujici nastroje AAK pro osoby s PAS v rozsahu miniméalné 135 normovanych
stran ?(bez pfiloh).

! PoZadavky na normostranu:

Studie bude sepsana v textovém editoru fontem Arial o velikosti 12 bod(l a fadkovani 1,5 fadku. Pro nadpisy a tituly kapitol se
pouzije pismo velikosti 16, resp. 14 bodu (viz dale). Poznamky, resp. poznamky pod ¢arou budou psany pismem o velikosti 10
bodu.

Mezery mezi odstavci budou o velikosti 10 bodu, pfed a za nadpisy a tituly kapitol o velikosti 12 bod( (resp. za nadpisy ¢i tituly
podkapitol ¢i jiného vnitfniho ¢lenéni kapitol 10 bod).

Text bude oboustranné zarovnan (zarovnani do bloku).

Kapitoly se zacinaji psat na novém listu papiru, nazvy kapitol se uvadéji na samostatnych fadcich velikosti pisma 16 a tu¢né,
nepiSe se za nimi tecka. Podkapitoly se piSi velikosti pisma 14 a tu¢né.

Pro &islovani kapitol se pouziva viceurovhovée &lenéni:

1. Nazev kapitoly

1.1 podkapitola

1.1.1 oddil

Bude pouzita velikost stranky A4, nastaveni okraji stranky bude u horniho okraje 2,5 cm, u dolniho 2,5 cm, u levého 3 cm au
pravého okraje 2,5 cm.

Stranky budou &islovany arabskymi ¢isly, a to od prvni stranky (bez zobrazeni &isla stranky na titulni strance), v umisténi
stranky dole v zapati (uprostfed nebo pfi pravém okraji).

Pouziji-li se v textu zkratky, musi byt vysvétleny vzdy u prvniho vyskytu zkratky (v zavorce, pripadné
v poznamce pod ¢arou, jde-li o slozitéjsi vysvétieni pojmu &i zkratky). Soucasné je pfipojen za obsahem seznam zkratek.
Popisky tabulek, obrazkd a schémat vcetné jejich Cislovani se uvadéji pod nimi stejnou velikosti pisma, jako je text prace, a pod
grafickym znazornénim se uvadi pramen kurzivou a velikosti pisma mensi nez zakladni text.

2 viz. poznamka pod ¢arou €. 1
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Pozadovany obsah a struktura materialu shrnujici nastroje AAK pro osoby
s demenci:

Uvod
Charakteristika alternativni a augmentativni komunikace — vymezeni pojmu
Specifika komunikace osob s demenci
Aktualné existujici nastroje a metody AAK a dosavadni zkuSenosti s jejich vyuzivanim v praxi
poskytovatelt socidlnich sluzeb a vefejné spravy pro osoby s demenci — podloZzené vysledky
dotaznikového Setieni
5. Specifikace jednotlivych nastroji a metod AAK véetné definovani situaci, kdy mohou nebo maji byt
v komunikaci s osobami s demenci vyuzity
6. Doporuceni pro vytvoreni a vyuziti nastroji a metod AAK pro komunikaci v praxi s danou cilovou
skupinou
6.1. V oblasti socialnich sluzeb a popfipadé jinych vefejnych sluzeb
6.2. V oblasti statni spravy a samospravy
7. Zavér

A wnhpE

PoZadovany obsah a struktura materialu shrnujici nastroje AAK pro osoby s PAS:

Uvod
Charakteristika alternativni a augmentativni komunikace — vymezeni pojmu
Specifika komunikace osob s PAS
Aktualné existujici nastroje a metody AAK a dosavadni zkuSenosti s jejich vyuzivanim v praxi
poskytovatelt socialnich sluzeb a vefejné spravy pro osoby s PAS — podloZené vysledky
dotaznikového Setieni
5. Specifikace jednotlivych nastroji a metod AAK v&etné definovani situaci, kdy mohou nebo maji byt
v komunikaci s osobami s PAS vyuZity
6. Doporuceni pro vytvofeni a vyuziti nastroji a metod AAK pro komunikaci v praxi s danou cilovou
skupinou
6.1. V oblasti socidlnich sluzeb a popfipadé jinych vefejnych sluzeb
6.2. V oblasti statni spravy a samospravy
7. Zaveér

e A

V kapitole 6 poskytovatel zohledni vysledky Analyzy vyuZiti metod AAK u osob s demenci a osob s PAS
v zahrani¢i a vystupy ze zahrani¢nich cest (zastupcl objednatele), realizované v ramci projektu, které
objednatel poskytovateli pfeda v pribéhu realizace tohoto pInéni. Dale poskytovatel uvede vysledky
dotaznikového Setieni, které v ramci plnéni provede.
V doporucenich dodavatel uvede:
e Doporugeni konkrétnich nastroji a metod, které by bylo vhodné v Ceské republice nové
vytvofit, popfipadé modifikovat, a nebo potvrdit moznou aplikovatelnost jiz existujicich nastroju
a metod na zakladé vystupl zahrani¢ni analyzy, zji§téné zahrani¢ni dobré praxe a na zakladé
dotaznikového Setfeni sou¢asného stavu realizovaného v ramci tohoto pInéni s oddvodnénim
vybéru, jaké nastroje a metody je vhodné vyuZivat v praxi socialnich sluzeb a vefejné spravy a
identifikovat jejich relevantni pfinosy pro danou cilovou skupinu.
e Konkrétni doporuceni, jakym zpusobem nastroje a metody implementovat do oblasti vefejné
spravy a do praxe poskytovani socialnich sluzeb dané cilové skupiné a navrhnout, kdy a jak
nastroje a metody AAK ucelné a efektivné vyuzivat v praxi pfi komunikaci s uzivateli danych
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socialnich sluzeb a v oblasti komunikace s klienty dané cilové skupiny ve statni spravé a
samosprave.

Stézejnimi kapitolami jsou kapitoly 4 — 6, které musi tvofit dvé tfetiny poZzadovaného textu.

Text obou materiall bude mimo jiné obsahovat: pouzité zdroje, literaturu, jasna doporuceni a jejich
oddvodnéni.

Konec¢na podoba struktury materialu podléha schvaleni objednatelem. Zplsob akceptace je obsazen
ve Smlouvé — viz. ¢l. 4 Smlouvy.

Oba materialy budou pfedany v eském jazyce
e ve tfech (3) svazanych listinnych vyhotovenich
V listinné podobé budou materialy pfedany vytistény na bilém papiru formatu A4 (210 x 297
mm, na vysku), 150 g/m2 kfida mat, jednostranny tisk, barevné.
e elektronicky na CD nebo jiném pfenosném médiu a ve formatech soubord MS OFFICE 2010 a
PDF. Nosi€ i obal musi byt ¢iteIné popsany. Budou pfedany celkem 3 nosi¢e dat s uvedenymi
nalezitostmi obou materialu.

3. Komunikace béhem plInéni

\Y, prabéhu plnéni se predpoklada prabézna komunikace dodavatele
se objednatelem a pfipadnymi dalSimi objednatelem nebo dodavatelem uréenymi relevantnimi subjekty.
Komunikace bude provadéna osobné, telefonicky, elektronicky (e-mailem) nebo pisemné, pficemz
objednatel pozaduje vzajemnou spolupraci minimalné
v tomto rozsahu:

e V prGibéhu plnéni se povéfeni zastupci poskytovatele sejdou se zastupci objednatele k osobni
schizce étyrikrat (na adrese Podskalska 19, Praha 2, 128 01), vzdy pfiblizné po 1,5 mésici,
za ucelem informovani objednatele o] pribéhu praci
na pfedmétu a ke konzultaci a pfipominkovani ze strany objednatele. Pfipominky budou
vyporadavany osobné nebo elektronicky (e-mailem). Poskytovatel je povinen do textu
zapracovat pfipominky, které objednatel v pribéhu pilnéni k podobé dokumentu vznese.
Poskytovatel zapracuje nebo vyporada pfipominky objednatele vzdy do 10 pracovnich dnu od
jejich obdrzeni. Dale se sejdou zastupci dodavatele s objednatelem dle aktualni potieby.

¢ Dodavatel bude dale objednatele informovat
o prubéhu realizace plnéni (detailni informace o tom, co a kdy bylo v rdmci realizace jiz
provedeno) a o dosavadnich vysledcich pInéni pfedmétu (pribézné vysledky na tvorbé
materialu  aj.), formou mésicnich reportd (zaslanych e-mailem na adresu:
ilona.sichova@mpsv.cz) v rozsahu minimalné jedné (1) normostrany,a to vzdy nejpozdéji
k poslednimu dni v mésici.
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Priloha €. 2
Realizaéni tym

Tym pozice | Jméno a pfijmeni

tym pro Material shrnujici | 1 m

zplisob komunikace a

—

nastroje 2 m

—

pro komunikaci pro

osoby s demenciv CR 3 m

PR v cicjny idaf

—

—

zpusob komunikace a

—

nastroje 2 heverejny tidaf

—

pro komunikaci pro 3 m
osoby s PASv CR

Dal3i tym 1 heverejny udaj

—

neverejny uda
neverejny uda
nevefejny tda
neverejny uda
tym pro Material shrnujici | 1
nevefejny tda
nevefejny tda
neverejny uda
nevefejny tda

2 < ooy sl

o
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Priloha ¢. 3
Seznam poddodavateli

PInéni vefejné zakazky uvedené vySe nebude plnéno prostfednictvim poddodavateld.
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