REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

DILCi OBJEDNAVKA &7
Cislo souvisejici ramcové dohody: 01IN-003773 (dale jen ,,ramcova dohoda®)
Cislo dil¢i objednavky: 01IN-004088
Ze dne: 8. 10.2019

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR IBA CZ, s.r.0.

Adresa sidla: Na Pankraci 56, Adresa: Radlicka 751/113e,

140 00 Praha 4 - Nusle 158 00 Praha 5

1CO: 65993390 1CO: 25783572

DIC: CZ65993390 DIC: CZ25783572
e |
.
|

Tato dil¢i objednavka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. III uzaviené
Ramcové dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky Dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy),
obchodni a platebni podminky a dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravend stanovuje ramcova dohoda.

Na zakladé uzaviené ramcové dohody u Vas objedniavame:

Navrh feSeni na evidenci hovort v rozsahu obsahu odsouhlaseného navrhového dokumentu
ze dne 08. 10. 2019 (dale jen , Navrh feSeni®);

Misto dodani: Reditelstvi silnic a dalnic CR, generalni feditelstvi Praha 4, Cercanska 2023/12,
140 00 Praha 4 — Kr¢;

Termin dodani: Zahajeni poskytovani podpory je stanoveno do 10 pracovnich dni od
zvetejnéni této dil¢i objednavky v registru smluv. Prace na realizaci ad-hoc pozadavku L3
podpory v rozsahu do vycCerpani disponibilniho pauSalniho limitu jsou zahajeny neprodlen€ po
jeho obdrzeni, nebo dle specifikace v ném uvedené. Pripadné viceprace nad disponibilni limit
budou vykonany na zakladé samostatné dilc¢i objednavky. Sluzba bude poskytovana 12
vyhodnocovacich obdobi, kdy 1. vyhodnocovaci obdobi zapocne podpisem protokolu o
zahajeni poskytovani podpory/sluzby.

Kontaktni osoba Objednatele: I
L

Celkova hodnota objednavky v K¢ bez DPH / s DPH: 165 900,-K¢/ 200 739,-K¢
Fakturaéni adresa: Reditelstvi silnic a dalnic CR, Na Pankraci 546/56, 145 05 Praha 4 -
Nusle. Fakturu prosime zaslat na adresu: Reditelstvi silnic a dalnic CR, Ceréanska 2023/12,

140 00 Praha 4 - Kr¢, v piipadé faktury v elektronické podob& na adresu: posta@rsd.cz.
Nedilnou soucasti faktury jsou pfedavaci listy/protokoly potvrzené zastupcem Objednatele.
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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

Jméno a prijmeni opravnéné osoby objednatele: I

V pfipadé akceptace této dil¢i objednavky, Dodavatel objednavku elektronicky podepise a zasle
na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele, skopii na e- mailovou adresu
dnavka je u¢inna dnem uvefejnéni v Registru Smluv.

PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C.
297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE
7ZNENI POZDEJSICH PREDPISU.

Priloha: Navrh feSeni na evidenci hovoru
(Navrh feSeni na evidenci hovort.pdf)
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Navrh reseni na
evidenci hovoru

Pro spolec¢nost:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Za spolecnost IBA CZ, s.r.o. zpracoval:

Project Manager

Dne: 8.10. 2019

/I

8.10.2019
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IBA

1. Popis pozadavku

1.1 Shrnuti

Predmétem plnéni je implementacni studie s cilem navrhu vyuzZiti soucasnych technologii a zaclenénim do
systému NDIC a nasledna dodavka modulu dle studie.

1.2 Analyza

Pro vytvoreni Implementacni studie je potreba provést podrobnou analyzu v nasledujicich oblastech:

e Dostupna dokumentace
o Interni predpisy/smérnice (¢asti souvisejici s agendou DI a nahravek)
o Interni procesy, postupy, navody, prirucky
e Zavazna legislativa NDIC/JSDI
e  Funkcni poZadavky z popisu predmétu plnéni
o Viz zadavaci dokument ,Modul pro evidenci hovoru.docx”
e Nefunkéni poZzadavky (nutné doplnit)
o Datové struktury a formaty, seznamy, &iselniky (DDR, MP3, SSUD, Odbératelé D, ...)
Sprava uZivatelll, uvaZované role, vazba na IDM
Migrace dat
Provozni parametry (dostupnost systému, odstavky)
HW/SW infrastruktura (DB, APP, sitové prvky)
o Dokumentace
e Stavajici technologie vyuZité v systému NDIC, které se maiji integrovat, pfip. nahradit
o Ustfedna CallRec (API, manual)
o Univerzalni klient s jednotnym mapovym podkladem NDIC/Global Network (API, Formular
upraveny pro callcentrum, ktery se ma implementovat)
o Dalsi souvisejici technologie

O
O
O
O

2. Soucinnost

V pripravné a analytické fazi predpokladame nasledujici souc¢innost ze strany zakaznika:

e Zapojeni klicovych osob NDIC pfi analyze a doplnéni funkénich poZadavki (kontakty, forma
komunikace, lokalita pro pfip. schiizky)

e Doplnéni nefunkénich poZadavki

e  Poskytnuti dohodnuté dokumentace a seznamu legislativnich predpisi

e 7Zajisténi soucinnosti tretich stran — dodavatell technologii (pouze v pripadé nutnosti)
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3. Harmonogram

Analyza bude rozdélena nasledujicim zplisobem:

Popis

3 interview a schlizky zamérené na smérnice, predpisy, zavaznou legislativu a bezpecnost. Analyza
dodanych podkladd, feseni a vyporadani dotaz.

5 interview a schizky, zamérenych na funkcni a nefunkéni poZzadavky. Analyza dodanych podkladi, reseni
a vyporadani dotaz(.

4 interview schizky, zamérenych na systém, sitovou infrastruktur a integraci. Analyza dodanych podklada,
feSeni a vyporadani dotazu.

Tvorba implementacni studie a navrhu reseni

1. pfipominkové fizeni, schiizka, vyporadani pripominek

2. prfipominkové fizeni, schlzka, vyporadani pfipominek

Akceptace implementacni studie

4. Cena

Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Cenadle
Polozka (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
" konzultant/ analytik 27,0 4 400,00 K¢ 118 800 K¢
Analyza Call - - ~ " "
Centrum projektovych manazer 1,50 5 400,00 K¢ 8 100K¢
architekt/ navrhar 6,50 6 000,00 K¢ 39 000 K¢
programator/kodér 0 5200,00K¢ 0K¢
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writy 0 4 400,00 K¢ 0KE
specialista L1 podpory 0 3400,00Kc 0K¢
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