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1 Zkratky a pojmy

(1)  Zkratky a pojmy uzité v ZD jsou uvedeny v Pfiloze 3.a. ZD, specifické zkratky a pojmy poplatné
zejména této ¢asti VZ jsou v nasledujici tabulce.

(2) Jedna se o podplrnou informaci, kterou Zadavatel poskytuje pro zachovani jednoznacéného
vykladu textu dokumentu.

Zkratka Vyznam
V rdmci tohoto dokumentu je pojmem SYSTEM myslen Informaéni systém Portél obéana;
SYSTEM Centralizace spravy organizacni struktury a pfistupovych prav; Aplikace podporujici procesni
fizeni; Rozvoj ekonomického systému; Modernizace spisové sluzby; Bl, manaZerské nadstavby,
dale také pojmenovany zkratkou AIS
NIS Nemocnicni informaéni systém
DCK Detailni cilovy koncept
Faze A Implementace SYSTEMU (nebo také dilo, nebo také projekt) v souladu se Smlouvou
Faze B Servisni (technickd) podpora SYSTEMU v souladu se Smlouvou
Smlouva V ramci tohoto dokumentu je pojmem Smlouva myslena Pfiloha €. 4a. ZD
DPH Dan z pfidané hodnoty
I€ Identifikaéni &islo
IS Informacni systém
(01 Operacni systém
sw Software
0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni
vzis Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
SUKL Statni dstav pro kontrolu léciv
NzIS Narodni zdravotnicky informacni systém
DASTA otevieny Cesky narodni standard pro vyménu informaci ve zdravotnictvi
HL7 (Health Level Seven International) je set standardi
VREP Vefejné rozhrani pro e — Podani na €S5Z (0SSZ)
EZD Elektronicka zdravotni dokumentace

2 Misto plnéni

Je sidlo zadavatele: Voldusska 750, 337 22 Rokycany — specifikované v Zadavaci dokumentaci

3 Doba plnéni

(1) Dodavka jednotlivych casti bude zahajena po podpisu smlouvy pfislusné ¢asti VZ a bude fizena
milniky uvedenymi v Tabulce 1 nize

(2)  Milniky Faze A dané casti VZ (implementace) dle Smlouvy.
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Id Cinnosti Termin
Zadavatel
01 | Podpis Smlouvy predpoklada

leden-unor/2019

Faze A — Implementace SYSTEMU

Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu do 8 tydnt
02 | Vystupem bude dokument Detailni cilovy koncept od podpisu
Predani a Akceptace Detailniho cilového konceptu Smlouvy
03 Dodavka licenci a instalace SW do 2 tydnt
Predani dilciho plnéni po Id 02
Implementace zkusebniho (testovaciho) a produkéniho
prostfedi
0 Vytvoreni testovaci prostiedi (v€. pozadovanych rozhrani) 6 mésicl
4
Vytvoreni produkéniho prostiedi (vé. pozadovanych po Id 03
Zkusebni prostredi a rozhrani)
produktivni provoz s Akceptace Testovaciho provozu
podporou Produkéni provoz s podporou
Vytvoreni produkéniho prostfedi (v€. poZadovanych L.
do 1 mésice
05 rozhrani)
. . ) po |d 04
Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze A
Ukonceni Faze A,

(3)  Féaze B —Servisni (technicka) podpora SYSTEMU dle Smlouvy bude zahajena ukonéenim Faze A
(ukonceni projektu akceptaci produktivniho provozu s podporou).

(4)  Termin ukonceni se mize zménit z objektivnich pficin, zplisobenych tfetimi stranami nebo
jinymi okolnostmi, nezavislymi na vali smluvnich stran.

4 Zpusob prokazani splnéni pozadavki minimalniho plnéni

(1) Zadavatel pozaduje, aby Dodavatelem nabizena dodavka splfiovala veskeré dale uvedené
pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové

nabidkové cené.

(2) Dodavatel ve své nabidce jednoznacné deklaruje splnéni, poptipadé absenci kazdého nize
uvedenych pozadavk( v tabulkach oznacenych jako ,,Minimalni pozadavky ...“, a to vyplnénim
pfislusného pole ,Splnéno” jedno ze dvou nabizenych moZnosti:

»ANO“ v pripadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek splfiuje

nebo ,,NE“v pfipadé Zze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek nespliiuje
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(3)

(4)

(5)

Zadavatel poZaduje po Dodavatelich, aby uvedli informaci o skutecné funkcionalité nabizeného
systému, kterou bude mozné ovérit v nasazeném systému jiZ v testovacim provozu (Testovaci
provoz, napr. v ramci skoleni uzivatel( a administrator().

Nesplnéni kteréhokoli ze stanovenych minimalnich pozadavk( bude znamenat vylouceni
Ucastnika ze zaddvaciho fizeni.

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel, kromé vyplnéni tabulek v kapitole 5, podrobné popsal
navrh nabizeného feseni v samostatné kapitole.

Tato kapitola 4 plati pro ndsledujici kapitoly 5 az 7.

5 Pozadavky na SYSTEM

(1)

(2)

Dodavkou SYSTEMU dojde k elektronizaci a integraci do stavajiciho NIS zadavatele viech
popisované funkci.

Popis pozadovaného rozsahu reseni je rozdélen do aktivit 1 a 2 specifikovanych v kapitolach
5.2a5.3

Aktivita 1 nové moduly nemocniéniho informaéniho systému;

Aktivita 2 stravovaci systém;

v rozsahu:

dodavky licenci;
instalace aplika¢ni a databazové ¢asti systému véetné vytvoreni testovaci instance;

o iplementacnich sluzeb:

o provedeni integraci na systémy v prostredi IS objednatele;

o migrace dat do doddvaného feSeni v aktivité 2;

Upravy dodaného feseni dle potieb a pozadavk( dle pokynl objednatele;
tvorba Sablon/vzord pro nové pofizované produkty;

zaskoleni uZivatel( a administrartoru;

testovani;

o O O O O

podpory v predproduktivnim

provozu; o dokumentace:

o k dodanym informacnim systémdm v poZzadovaném rozsahu;
o k dodanym integracnim rozhranim;
o skolici dokumentacek dodanym modultm NIS a stravovaciho systému.

Zadavatel pozaduje vytvoreni a provoz dvou prostredi — produkéniho a testovaciho (Skoliciho) po

celou dobu nasazeni u objednatele.

Zadavatel poZaduje udrZeni testovaciho prostifedi po celou dobu udrzitelnosti projektu (5 let od

akceptace predmétu plnéni).

Strana 4



5.1

Spolecné vlastnosti reseni

Uvedené parametry a vlastnosti feSeni v nize uvedené tabulce znamenaji minimalni miru plnéni dle

této ZD.
T . . Spinéno

ID Obecné principy a technologické vlastnosti P

1 | Kompletni lokalizace aplikacni ¢asti (tj. vSech produktl z pohledu licenci) v éeském
jazyce, v¢. dokumentace k predmétnym licencim.

2 | PIné elektronizované feseni, nahrazujici vimplementovanych oblastech papirovy obéh
dokumentd.

3 | Logovani operaci — vSechny kroky a operace provadéné v systému jsou ukladany, a je
mozné je zpétné dohledat / vyhledat a za konkrétniho uZivatele v daném obdobi, tak za
danou oblast / modul v daném obdobi.

4 | Administrace a konfigurace IS bez nutnosti zasahu zhotovitele a rozsiteni licenéniho
modelu.

5 | Vicevrstva systémova architektura.

6 | Redeni bude provozovéno na principu tenkého klienta, tj. bez nutnosti instalace aplikace €i
podplrného SW na lokélnich stanicich uZzivatelG.

7 | Redeni bude pFipraveno na provoz v ramci terminalového provozu.

8 | Transakéni zpracovani dat v databazi na databazové platformé MS SQL (nutnd kvdli
kompatibilité se stavajicimi systémy).

9 | Integrace mezi jednotlivymi sou¢dstmi feseni SYSTEMU bude realizovéna on-line
/ synchronizace v redlném case.

10 | Redeni zajisti individudIni nastaveni pro uZivatele podle jeho zafazeni do organizaéni
struktury zadavatele

11 | Nativni integrace se systémem MS OFFICE (WORD, EXCEL, OUTLOOK), min verze 2010 a
noveé;si

12 | Soucasti nabidky budou zahrnuty veskeré naklady spojené se soucinnosti stavajicich
dodavatelll systému (tj. pofizeni licence, soucinnosti pfi implementaci a provozni naklady).

13 | Administrator pridéluje jednotlivym uZivateliim pfistupova prava. Zakladni
pfistupova prdva pro uzivatele dle jejich pracovniho zafazeni budou nastavena pfi
implementaci dodavatelem programu. Systém umozni administratorovi omezit
pFistupy k datlim dle pracovnich kompetenci — nahled / prace s daty.

14 | Moznost konfigurace periodicky automaticky vytvarenych reporth. Na zakladé zadosti
uZivatele a zadani vstupnich podminek dle typu sestavy dojde k off-line vygenerovani
sestavy, ktera bude nasledné zaslana uzivateli, a to pravidelné za ¢asovy Usek dany
periodou sestavy.

15 | Uchaze¢ v nabidce podrobné popie zplsob integrace jim nabizenych software komponent se
systémy, se kterymi je poZzadovana integrace, v dostate¢ném detailu, ktery umozni
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ID |Obecné principy a technologické vlastnosti Spinéno

posoudit praktickou mozZnost realizace navrhovaného technického feseni ve stanoveném
harmonogramu

16 | Nastaveni viech parametrii SYSTEMU bez nutnosti zdsahu dodavatele.

17 | Moznost vytvareni vlastnich konfigurovatelnych sestav (report(i) ze vSech zaddvanych

datovych polozek

5.2 Aktivita 1 Nové moduly nemocni¢niho informacniho systému

NIS je stéZejnim softwarovym nastrojem podpory provozu ¢innosti Zadatele. NIS poskytuje vystupy
uzivatellm a je centralnim bodem sbéru podnét(, Zadosti a pInéni ¢innosti ze strany jeho uZivateld.
Je také centralnim informacénim systémem zajistujicim zprostfedkovani a vyménu informaci od
Zadanek, po elektronické vysledky jednotlivych vySetreni, véetné vystupt specializovanych
zdravotnickych pfistroj, po ekonomické nastroje slouzici k vykazovani poskytnutych sluzeb
Zadatelem pojistovnam s vazbou na ekonomiku organizace.

Nové funkce, respektive nové moduly rozsifi funkénosti stavajiciho informacni systému a budou
vyuzivat integracni rozhrani stavajiciho NIS.

5.2.1 Komunikacni modul pro vyménu zdravotnickych a dalSich informaci

Komunikacéni modul zajisti rozsiteni funkcionality nemocni¢niho informaéniho systému o napojeni na
elektronickou preskripci (e-recept), evidenci pouZitych pfistrojii v rdmci vySetieni a sbér dat z téchto
pfistrojli, napojeni na elektronickou zdravotnickou dokumentaci a jeji zpracovani v koncovych
zafizenich, a to jak mobilnich, tak stacionarnich, rehabilitace, planovani lé¢ebnych procedur, odesilani
dat pro OSSZ (e-neschopenka), napojeni na portaly zdravotnich pojistoven a statistickych hlaseni pro
online vykazovaéni viici UZIS.

Novy modul bude zajistovat prenos pro systém elektronické preskripce, ktery podporuje projekt
eRecept (napojeni na centralni uloZisté SUKL). Propojeni na centralni GloZisté bude mit nasledujici
funkce:

o ovéreni recentni informace o léCivech pfedepsanych jinymi lékafi;

o ovéreni, zda si pacient jim pfedepsany lék v |ékarné vyzved|;

o informace o pfipadné zaméné léku Iékarnikem pfi jeho vydeji;

o vylou€eni zamény vyddvaného LP prostfednictvim unikatniho identifikdtoru eReceptu v

kombinaci s kontrolou, ktera probéhne uvnitf Centralniho uloZisté;
o dalsi funkcionality spojené s opakovacim receptem a vypisy z recept(.

Komunikaéni modul dale zajisti rozsifeni funkcionality nemocni¢niho informacéniho systému o
vystavovani eNeschopenek. Po vygenerovani a elektronickém exportu bude mozné zajistit odeslan
hlaseni do registrd NZIS. Vzhledem k povinnosti poskytovatell zdravotni péce podavat informace do
registrl (NZIS) pouze v elektronické formé (pfimym zapisem nebo na elektronickém nosici), je
hlavnim poZzadavkem na novy modul NIS v této oblasti schopnost predavat data v podporovaném
datovém standardu (DASTA, HL7) a umoZnovat statistiky a tfidéni dat dle potfeb konkrétniho
subjektu, které zdlezi na struktufe poskytované péce. Pro hlaseni do registri (povinnych i
nepovinnych) bude nezbytna spoluprace a soucinnost odpovidajicich datovych rozhrani NIS.
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Komunikaéni modul bude tedy nové zajistovat nebo modernizuje (rozsifi rozsah predavanych
informaci) v téchto oblastech:

o e Recept;

. eNeschopenka;

. B2B VZP — pfislusnost pacienta ke zdravotni pojistovné;

. B2B VZP — autentizace |ékare;

. napojeni na UZIS — registry, které nemocnice povinné vypliiuje, evidence pfipojeni pfistroji;

Uvedené poZzadované parametry a vlastnosti komunikaéniho modulu jsou specifikovany v nize

popsané tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

ID | Pozadavky na funkcionality Spinéno

PoZadované spolec¢né funkcionality komunikaéniho modulu

1 | Vyména komunikacnich formatd min. v rozsahu DASTA3, DASTA4, rozhrani UZIS, HL7, IHE
profily a datové sady Emergency Health Record (EHR) a Pacient Summary (PS).

2 Napojeni na eHealth systém Plzenského kraje, ktery byl realizovan v ramci kraje v prostredi
Zdravotnické zachranné sluzby Plzernského kraje, (ZZS Pk). Jedna se o vyménu informaci o
pacientech mezi zdravotnickymi zafizenimi a ZZS Pk, ktera bude reagovat na jeho
pldnovany rozvoj

Funkcionalita eRecept

Modul bude obsahovat podporu elektronické preskripce v rozsahu podporovanych funkci a sluzeb
integra¢niho rozhrani systému eRecept (SUKL) platného v dobé podani nabidky v rozsahu funkei:

1 | Odeslani elektronického receptu do centralniho ulozisté

2 | Zménu elektronického receptu uloZzeného v centralnim ulozisti

03 | ZruSeni uloZzeného elektronického receptu v centralnim ulozisti

4 | Nacteni vydejll 1éCivych pripravkd na elektronicky recept

Modul bude obsahovat podporu elektronické preskripce v rozsahu podporovanych funkci a
sluZeb integra¢niho rozhrani probihajiciho projektu eRecept (SUKL) v rozsahu funkci:

5 | Ovéreni recentni informace o léCivech predepsanych jinymi lékafi

6 | Ovéreni, zda si pacient jim predepsany lék v Iékarné vyzvednul

07 | Informace o pfipadné zaméné |éku Iékarnikem pfi vydeji

8 | Vylouceni zamény vydavaného LP prostfednictvim unikatniho identifikdtoru eReceptu v
kombinaci s kontrolou, kterd prob&hne uvnitf CU

9 | Odeslani elektronického receptu formou SMS a e-mailu

Fukcionalita eNeschopenka

1 | Vystaveni eNeschopenky v ramci prace v NIS.
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PozZadavky na funkcionality

Splnéno

Systém vytvori komunikaéni nastroj (webova sluzba), ktery bude provadét prebirani
,zasilek” (Sifrovanych dat) z jednotlivych zdravotnickych zafizeni, jejich odeslani kanalem
VREP na (SSZ a pfijem odpovédi.

03

Systém zajisti prichozi ,, zasilky“ od €SSZ (odmitnutd podani, chybové zpravy, potvrzeni
ptijeti hlaseni). Pfichozi ,zasilky” rozsifruje a predda data NIS.

Pro feSeni eNeschopenky nejsou vyZadovany elektronické podpisy jednotlivych 1ékara, ktefi
eNeschopenky vystavuji. Predpoklada se uziti jednoho certifikatu spolecného pro vsechny
uZivatele.

Fun

kcionalita B2B VZP - pfisluénost pacienta ke zdravotni pojistovné

Bude vyuZita pro funkci on-line validace CP v NIS sluzba informaéniho systému VZP

On-line validace Cisla pojisténce bude v NIS zapojena vsude tam, kde je v praxi
obvyklé provadéni kontroly pojisténi pacienta — jedna se o centralni registr pacientd a
doklad pacienta.

03

Kontrola se bude provadét vidy pro konkrétniho jednoho pacienta — funkce odesle do
informacniho systému VZP, ktery vede registr pojisténcl vSech ZP, dotaz na konkrétni ¢islo
pojisténce

Fun

kcionalita B2B VZP - autentizace Iékafe

Funkce pro on-line validaci registrace pacienta do ambulance bude zaji$tovat kontrolu
registraci jednoho konkrétniho pacienta k ambulantnim pracovistim, ke kterym je tfeba se
registrovat (obvodni Iékafi, gynekologové apod.).

Systém umozni napojeni na sluzby informacniho systému VZP (synchronni B2B sluzby
elektronické komunikace s klienty). Konkrétné se jedna o sluzbu , Vyhledavani informace o
registraci pojisténce ke kapitaci”, ktera vraci informace, zda je pojisténec se zadanym
Cislem pojisténce k datu pozadavku zaregistrovan v kapitaci u poskytovatele zdravotni
péce a u které zdravotni pojistovny je pojistén.

03

On-line validace kapitace bude zapojena tam, kde je v praxi obvyklé provadéni kontroly
registraci pacienta — jedna se predevsim o registr pacientl resp. registr kapitaci pacienta,
dale pak ve formulati Centralni evidence, Dokladu ZP a Nalez.

Kontrola se bude provadét vidy pro konkrétniho jednoho pacienta — funkce odesle do
informacniho systému VZP, ktery vede registr registraci, dotaz na konkrétni Cislo
pojisténce. Nasledné VZP odpovi informaci o pfisluénosti pacienta k ICP a obdobim
platnosti registrace. Pokud je pacient soucasné registrovan do vice ambulanci rznych
odpornosti, pak sluzba preda vice informaci o registracich. Tyto udaje jsou zobrazeny

X PPy I Y LA Y ] (| 1 Il LN S Sy AHC
UZIvdalcil, RIETYy UOldZ2 OUTSIdl, dUy TITOTTITOpPTravit PristusIimte ZdaZiTdiTTy viiNTS.

KCiOTd

Systém generuje hlaseni pro mistné prislusny matri¢ni urad (hlaseni

L v
narozenych/zemretych)

)}
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ID | Pozadavky na funkcionality Spinéno

03 | Schopnost predavat data v podporovaném datovém standardu (DASTA, HL7)

4 Odesilani pfikazu k transportu zabezpecenou elektronickou komunikaci na pfislusSnou
dopravné-zdravotni sluzbu, Komunikace s reviznim lékafem (zZadosti o zvySeni Uhrady,
navrhy na lécebné rehabilitacni a lazeriskou péci), s Iékafem OSSZ (zpétné uznani DPN).

5.2.2 Modul pro zpracovani a vyménu elektronické zdravotni dokumentace

Implementaci této funkcionality bude moZzné odstranit duplicitni listinnou administrativu, ktera
vznika sekundarné opisem nebo tiskem elektronicky vedenych udajt, a to pouze jako pravni doklad o
provedené péci o pacienty.

Cilem tfeseni bude eliminace takové listinné dokumentace, kterou lze oznacit za samostatnou cast
zdravotni dokumentace pacienta a soucasné je mozno ji vést v Cisté elektronické podobé.
Funkcionalita jako modul nemocni¢niho informacniho systému umozni na jedné strané evidenci
novych 0dajl u kazdého uZivatele systému (informace o vydanych certifikatech a bezpecnostnich
predmétech) a na strané druhé sestaveni mnoziny dat pro vytvoreni elektronické zdravotnické
dokumentace (data pro obsah dokumentu, metadata pro archivaci). Princip vytvareni elektronické
zdravotnické dokumentace bude uplatnén u takovych dokumentd, které je dle platné legislativy jako
plnohodnotné (podepsané dokumenty s povinnosti archivace) Zadatel povinen vést.

Na kazdy takovy dokument (napf. ambulantni nalez, konziliarni zprava apod.) budou aplikovany
takové pozadavky, které zajisti soulad s pozadavky kladenymi ze strany platné legislativy na Cisté
elektronicky vedenou zdravotnickou dokumentaci, tedy zejména nasledujici:

o zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt veden prikazné, pravdivé a Citelné,

o zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt opatien datem zapisu, identifikaci a podpisem
osoby, kterd zapis provedla,

o opravy ve zdravotnické dokumentaci se provadi novym zapisem s uvedenim dne opravy,

o identifikaci a podpisem osoby, kterd opravu provedla, plivodni zdznam z(istdva zachovén a

zUstava Citelny.

Tato funkcionalita bude podporovat i vedeni oSetfovatelské dokumentace.

Predpokladany pocet uzivatell v prostifedi Zadatele je 210 lékar( a sester. Licence pro Zadatele co do
poctu uZivatell musi byt v oblasti elektronické zdravotnické dokumentace neomezena.

Pro nasazeni funkcionality bude jako soucast doddvky v prostfedi Zadatele nad systémovymi
prostfedky vytvoren elektronicky archiv, jehoZ licence musi byt soucdsti dodavaného reseni.

Soucdsti dodavky bude 210 jednotek koncovych zafizeni pro prenos elektronickych certifikatd pro

moznost elektronického podepisovani dokumentace zaméstnanci. Koncova zafizeni budou
kompatibilni s jiz pouzivanymi zafizenimi popsanymi v Pfiloze 3a ,,Popis soucasného stavu”.

Uvedené poZzadované parametry a vlastnosti modulu pro zpracovani a vyménu elektronické zdravotni
dokumentace jsou specifikovany v niZze popsané tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této
ZD.
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ID | PoZadavky na funkcionality Splnéno

01 | Funkce pro sestaveni dokument(i ve formatu dokumentace PDF/A, podpora fizeni Zivotniho
cyklu zapist (podepsani, archivace, stav ovéreni podpisu a ¢asového razitka, storno,
skartace).

02 | Funkce generovani a publikovani jednoznaéného identifikatoru zaznamu do EZD.

03 | Funkce prro vytvoreni kvalifikovaného elektronického podpisu dle zakona spliujici
prislusnou technickou normu (PAdES), plna integrace s NIS

04 | Systém musi mit k dispozici funkcionalitu pro EZD v modulech NIS: ambulance, lGzkové
oddéleni, radiologie, operacni saly, rehabilitace

05 | Automatické vynuceni elektronického podepsani uzaviraného zapisu elektronické
zdravotnické dokumentace elektronickym podpisem uzivatele

06 | Predavani elektronicky podepsanych dokumentl do elektronického archivu véetné
metadat ve formé OAIS SIP pro dlouhodobou archivaci.

07 | Zajisténi spravy a evidence kvalifikovanych podpisovych certifikat uzivatell a
kvalifikovanych prostiedkd elektronického podepisovani.

08 | Dodani 210 jednotek - koncovych zafizeni pro prenos elektronickych certifikatQ

09 Dodavka HW ulozZisté konstruované pro dlouhodobou archivaci elektronické zdravotnické

dokumentace (bezpecny hardwarovy archiv)
Parametry:

- Programové nastavitelné retenéni Ihdty na archivovany objekt

- Mechanismus interni kontroly konzistence souborll a korekci chyb na bitové urovni

- Automaticka relokace vadnych datovych blokU

- Podpora replikaci dat do fyzicky jiné lokality v pfipadé existence zaloZniho ulozisté

- Automatickd kontrola stavu svych komponent a schopnosti zasilani varovnych
upozornéni v pripadé statisticky vyznamného vyskytu zavad

- Vzdaleny monitoring provozniho stavu

- Pocatecni hruba kapacita ulozisté je 4 TB s montazi do 19“ serverového stojanu

- Vysoka mira redundance komponent (pevné disky, napajeci zdroje, ventilatory,
sitova rozhrani LAN/SAN, Fadice, procesory)

- Servisni podpora uloZisté je 5 let

5.2.3 Modul pro vedeni osetfovatelské dokumentace a podpora procest v ramci rehabilitace

Implementaci této funkcionality dojde k elektronizaci podpory prace v oblasti oSetfovatelské
dokumentace. Elektronizace této agendy tak pfispéje k uplnosti zdravotnické dokumentace v
elektronické podobé vedené v samotném NIS.

Funkcionalita oSetfovatelské dokumentace bude obsahovat funkce, které umozni vést dokumentaci
vedenou sestrami pfi hospitalizaci pacienta. Jde predevsim o moZnost zadani potfebnych udajd pfi
popisu oSetfovatelské anamnézy pacienta, hodnoceni rizik, praci s oSetfovatelskym planem, zadani
udaji do propoustéci, resp. prekladové osetfovatelské zpravy, vedeni dennich oSetfovatelskych
zaznamu o pacientovi, hodnoceni rizik padl, dekubitt, ADL, test sobéstacnosti a nutri¢ni screening u
déti i dospélych.
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Déale bude funkcionalita umozZnovat vedeni pacientské dokumentace na rehabilitacnim oddéleni a
zaroven bude umoZnovat systém vedeni a planovani procedur jako pfima soucast systému s
navaznosti na centralni registr pacientd NIS.

Implementaci funkcionality bude vytvoreno ucelené tfeseni pro fyzioterapie — provazanost lékarské
dokumentace, naplanovani procedur, zapisy fyzioterapeutd.

Lékaf bude moci prostfednictvim funkcionality zadat strukturované ordinované procedury s
vyznacenim jejich poradi, ¢etnosti a opakovani s vazbou pro planovani procedur.

Uvedené pozadované parametry a vlastnosti modulu pro vedeni oSetfovatelské dokumentace a
podporu procest v ramci rehabilitace jsou specifikovany v niZze popsané tabulce a znamenaji
minimalni miru plnéni dle této ZD.

ID | Pozadavky na funkcionality Splnéno

01 | MoZnost vedeni strukturované sesterské dokumentace (osetfovatelské anamnézy,
oSetfovatelského planu s hodnocenim, prekladové zpravy, screeningova vysetieni sestrou —
riziko padu, riziko dekubit(, test sobéstacnosti, nutri¢ni screening). MozZnost pouZiti
mobilnich technologii.

02 | Automaticky dotahovat jiZ znamé Udaje o pacientovi v NIS do oSetfovatelské dokumentace.

03 | Na zakladé problému v oSetfovatelské anamnéze a zhodnocenych rizik mit moznost
nastavit automaticky prislusné oSetfovatelské diagndzy a intervence do planu péce.

04 | MozZnost evidence nezadoucich udalosti (pady, dekubity, zaména pacienta, zaména strany,
chybna medikace,...) v€etné zaznamenani Gdaji o napravnych opatrenich. Statistické
zpracovani Udajl o nezadoucich udalostech jako indikatoru kvality. Vedeni tidajl

o dekubitech, o padu pacienta. Moznost on-line informovani odpovédnych pracovnik( dle
zavaznosti a mista vzniku nezadouci udalosti s moZnosti vytvoreni importnich soubor( do
UZIS.

05 | Ucelené feseni pro fyzioterapie — provazanost |ékarské dokumentace, naplanovani
procedur, zapist fyzioterapeutld. Umoznit Iékafi zadat strukturované ordinované procedury
s vyznacenim poradi, ¢etnosti, opakovani s vazbou pro planovani procedur.

06 | Pri planovani procedur systém podpofi:

* moznost hromadného objednani, svazani objednavek,

* moznost nastaveni standardnich skupin procedur,

* kontrolu mozné Cetnosti dle metodiky VZP,

* moznost prihlédnout k prani pacienta, kdy chce procedury absolvovat.

07 | Systém umozni pracovat s pacientem ambulantnim i hospitalizovanym.

08 | Systém zajisti prehledné zobrazeni vytizenost pracovist, stroja.

09 | Bude umoznéno automatické vykazani potfebnych vykond po odcviceni.

10 | Systém bude obsahovat statistiky a prehledy: vyhodnocovani poc¢tt pacient(, vytizenost
pracovist, mnozstvi vykazanych vykonu, pfehledy o dochdazce pacienta, prehled procedur,
které nebyly vykazany pojistovné, resp. zaplaceny pacientem. Systém umozni vytvareni
vlastnich konfigurovatelnych sestav (report) ze vSech zadavanych datovych polozZek.

11 | Tisk potfebnych dokumentd — rozpis pro pacienta, prehled planovanych pacientt
objednanych na dané pracovisté, zdravotni dokumentace — zapisy lékarq, fyzioterapeut(.
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ID | PoZadavky na funkcionality Splnéno

12 | Systém umozni statisticky sledovat vykazané vykony, resp. platby pacientd.

13 | Systém umozni jednoduchou sprdva nastaveni: moznost zaddani kapacity pracovisté
a pristroje, pracovni doby pracovisté, uzavreni pracovisté se zdlvodnénim uzavreni.

14 | Budou umoznény jednoduché zmény v naplanovanych procedurach s evidenci dGvodu
zmény (nemoc pacienta apod.)

5.2.4 Modul mobilni vizita

Funkcionalita zajisti mozZnost prostfednictvim aplikace z mobilniho zafizeni (tabletll) pfistupovat k
datdim z NIS v ramci vizity a tato data upravovat a doplfiovat. Data budou zpracovavana ve formé
elektronické zdravotnické dokumentace.

Tato funkcionalita musi Uzce spolupracovat se stavajicim nemocni¢nim informacnim systémem —
vyuzivat v ném uloZené aktualni informace o pacientech pti provadéné vizité.

Pti vizité u lGZka pacienta bude mit lékar prostfednictvim této funkcionality k dispozici administrativni
Udaje pacienta, jeho anamnézy, diagndzy, laboratorni vysledky, zpravy z konzilii, zddanky a operacni
protokoly. Soucasti funkcionality bude nahled na aktualni informace véetné medikace a jejich historii,
ale i aktivni zadavani ¢i zména ordinovanych |ékd, véetné infuzi. Lékaf bude mit proto
prostfednictvim této funkcionality v mobilnim zafizeni plnohodnotny nastroj k provedeni vizity,
véetné moznosti zapisu denniho dekurzu. VesSkerd data pofizend dotykovym zatizenim budou
ukladdna primo do dokumentace pacienta a budou tedy okamfzité pfistupnd pro dalsi personal.
Obdobné kazda zména v dokumentaci, novy laboratorni vysledek, zprava a dalsi budou okam?zité
dostupnad i v takovém mobilnim zafizeni prostfednictvim této funkcionality.

Pro uziti funkcionality bude vyuzZito stavajici Wi-Fi sité Zadatele na jednotlivych oddélenich organizace.
Pozadovany minimalni pocet uzivatelll pro nasazeni u zadatele je 50.

Pro moznost uzivani tohoto modulu bude dodano 20 ks tabletl s poZzadovanou minimalini konfiguraci:

ID | Pozadavky na funkcionality 20 ks tablett Splnéno

01 | Procesor - Jakykoliv procesor, ktery je dostatecny pro plynuly chod operacniho systému
Windows 10

02 | Pamét RAM - min. 2GB

03 | Rozliseni -- min.1280x800

04 | Display 8“

05 | Pamét pro systém - min. 16GB

06 | Operacni systém - Windows 10

07 | Framework - .net Framework 4.0

08 | Zatizeni pro pohodIné drzeni tabletu

09 | MozZnost pripojit ¢tecku chipovych karet
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Uvedené poZadované parametry a vlastnosti modulu mobilni vizita jsou specifikovany v nize popsané

tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

ID | Pozadavky na funkcionality Splnéno

01 | Veskerd pofizend data pomoci dotykového zafizeni budou ukladana pfimo do
dokumentace pacienta a budou tedy okamZité pristupna pro dalsi personal.

02 | Pri vizité u lGzka pacienta bude mit |ékar k dispozici minimalné administrativni Gdaje
pacienta, jeho anamnézy, diagndzy, laboratorni vysledky, zpravy z konzilii, operacni
protokoly, popisy RTG.

03 | V ramci reSeni bude nejen nahled na aktualni medikace a jejich historii, ale i aktivni
zadavani ¢i zména ordinovanych lékd, infuzi za podpory databaze lIékovych interakci

04 | PoZaduje se ovéreni identifikace pacienta pomoci scanu ¢arového ¢i QR kod ¢teckou
v mobilnim zafizeni.

05 | Systém umozni vlioZeni multimedidlniho souboru (fotky, kratkého videa, zvukového
zaznamu) pfimo z dotykového zatizeni do dokumentace pacienta a to primo pti provadéni
vizity.

06 | Pfistup do aplikace bude chranén autentifikaci uZivatele.

5.3 Aktivita2  Stravovaci systém

V ramci realizované funkcionality bude realizovan jeden spoleény stravovaci provoz, v rdmci, kterého
budou vytvareny tfi samostatné vydejky — pro pacienty, pro zaméstnance a doplnkovy prodej.
Stravovaci systém bude doddn s poZzadovanym poctem 5 pfistupovych licenci a nize popsanymi
moduly.

Pacientskad strava
Funkcionalita informacniho systému bude zajistovat automatické stahovani stavd, které jsou zapsany
v NIS dvéma zpUsoby:

* celkové pocty diet za oddéleni

* podrobnosti o dietdch jednotlivych pacientd.
Hlasené stavy z oddéleni si prebere stravovaci kancelaf. Na zakladé staZzenych stav(l provede
prenormovani spotieby na aktualni stavy a zjisténi rozdilG.

Zaméstnanecka strava
Vydej zaméstnanecké stravy bude probihat na zdkladé objednavek zaméstnanc(.

Integrace stravovaciho systému
Stravovaci systém bude napojen na nemocnicni informacni systém pro zajisténi automatizovaného

predavani objednanych jidel dle diet pacientll na jednotlivych oddélenich (FONS Enterprise), dale
bude napojen pro vykazovani vydané strany (nejen zaméstnancl) pro provedeni srazek ze mzdy do
stdvajiciho ekonomického systému Helios a stdvajiciho personalniho systému UNICOS. Rozhrani do
ekonomického a personalniho systému jseu uvedeny v Pfiloze 3a této ZD.
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Uvedené poZadované parametry a vlastnosti stravovaciho modulu jsou specifikovany v niZze popsané

tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

ID

Pozadavky na funkcionality

Spinéno

01

MozZnost objedndvek diet dle udajd ve zdravotnické dokumentaci pacienta —
automatizovana sestava za oddéleni/stanici.

02

MoZnost provadét nékolikrat denné automatizovany sbér hlaseni z oddéleni.

03

Systém zajisti prehled receptur, diet a jidelni listky. VSechny data bude mozné upravovat
(zména pouzivanych surovin, cenové vykyvy, apod.) tak, aby byla vzdy strava pfipravovana
podle predstav personalu stravovaciho provozu.

04

Systém umozni sledovani nutricnich ukazateld stravy, mohou byt do systému nahrany
suroviny s NU. Nahrané suroviny je mozné pak opravit a pouzit pfi sestaveni receptur.

05

Evidence receptur umozni v ¢lenénych provozech nezavislou udrzbu bez ovliviiovani
pGvodnich hodnot v jidelniccich (resp. v normovani).

06

Evidence jidelni¢kd bude podporovat cyklické opakovani i neustalou tvorbu novych
jidelnick. Pri tvorbé jidelni¢ku bude k dispozici informace o nejblizsim pouZiti receptury
v dané dieté.

07

Systém poskytne uZivatelim stravovaciho provozu prehled o objednanych dietach podle
diet a druhd jidla se vSemi podrobnostmi az po konkrétni jidla a jejich ceny. Bude mozné
nastavit si dny, vybrané diety a co uZivatele zajima (objednavky, diety, ceny, vydaje za jidlo,
DPH, ceny,...). Ceny receptur, jidel, diet budou rozliSeny na ceny bez DPH a s DPH, bude
mozné sledovat ceny reZie a pfipadné dalsi typy cen. Cena jidla (aktualni) bude vypoctena
jako predbézna cena podle aktualnich cen surovin ve skladé.

08

Systém umozni provedeni objedndvky stravy stravnikem prostfednictvim objednavkového
mista nebo webové aplikace. Na objednavkovém misté se stravnik identifikuje pomoci
,klice” v podobé objednavkového ID média (Cipova karta), do webové aplikace se stravnik
prihlasi pfihlasovacim jménem a heslem.

09

Objednavky stravnik( budou evidovany v samostatné funkcionalité. Kazdy stravnik bude
mit vytvoren samostatny debetni nebo kreditni Ucet, na ktery budou zaznamenavany
objednavky stravy konkrétniho stravnika. Dale bude umoznéno na samostatnych uctech
evidovat prispévky zaméstnavatele a prispévky FKSP.

10

Po uplynuti ucetniho obdobi bude provedena uzavérka. Vystupem z uzavérky budou
tiskové sestavy odebrané stravy po jednotlivych stravnicich za zadané obdobi, prehled
vylctovani zaméstnaneckého prispévku a FKSP a soubor pro srazku z mezd za stravu
v dohodnutém datovém.

11

Skladova evidence stravovaciho provozu bude vedena ve vlastnim skladu spole¢ném pro
oba provozy v priimérnych cendch bez DPH, vystupy budou uvadény v cenach bez DPH.
Ptijemky do skladu budou provadény rucni editaci, vydejky pro stravovaci provoz budou
automaticky generovany na zakladé pozadavku stravovaciho provozu.

12

V rdmci dodavky budou dodany minimalné nasledujici tiskové sestavy:

* Havarijni sestava (prehled objednavek stravnik(i na den pro jidlech),
* Pocet objedndvek za obdobi po dnech a jidlech (export do Excelu),

* Srazky ze mzdy zaméstnancu za stravu,

* Vyuctovani prispévkld zaméstnavatele a FKSP.
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PoZadavky na funkcionality

Splnéno

1

3

Komunikace se mzdovym systémem UNICOS — export srazek ze mzdy za stravu formou
umisténi exportniho souboru dat ve formatu CSV do definovaného exportniho dresare, ze
kterého se ru¢né bude exportni soubor importovat do mzdového systému.

Komunikace s ekonomickym systémem HELIOS — export skladové uzavérky do
ekonomického IS.

Komunikace s NIS FONS Enterprise — automatické hlaseni pozadavkad stravy z oddéleni.
Automaticky prenos vybranych informaci o pacientech (diety, ptidavky, poznamka).
Automaticky prenos jidelnicku do NIS.

6 Faze A-Implementace SYSTEMU

(1)

(2)

Implementace SYSTEMU bude provedena v jednotlivych pozadovanych krocich a terminech

uvedenych v kapitole 3.

Minimalni pozadavky na Implementaci SYSTEMU jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

a realizace Produkéniho provoz s podporou

Id | PInéni pozadavku Spinéno
01 | Zpracovani Detailniho cilového konceptu

02 | Dodavka licenci

03 | Implementace Zkusebniho (Testovaciho) prostredi, vCetné pozadovanych vazeb

04 | Skoleni uZivateld a administratord informaéniho systému

05 Implementace Produkéniho prostredi, véetné pozadovanych vazeb

(1)

6.1 Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu

f)

g)
h)

Dokument Detailni cilovy koncept bude obsahovat minimalné:

analyzu soucasného stavu a bude vychazet z popisu soucasného stavu, viz Pfiloha 3.a. ZD;
definici cilového stavu, ktera bude vychazet z pozadavk( na budouci stav, viz tento dokument
a bude doplnéna Dodavatelem o analyzu soucasného stavu provadénou pracovniky

Dodavatele v aktualnich podminkach Zadavatele;

navrh feseni instalace aplikacni a databazové casti systému (architektura technického reseni)
detailni popis nastaveni — konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti (spolecné registry,

role a pfistupova oprdvnéni, Ciselniky, reporty atd.);
navrh technického feseni integracnich vazeb (vazby mezi moduly, vazby na aplikace,
zdravotnické registry a informacni systémy);

vazby na

navrh feseni postupu a poradi pfi nasazovani jednotlivych agend — upfesnéni harmonogramu

projektu, ktery bude vychazet z milnik(i uvedenych v kapitole 3 a z Dodavatelem navrzeného

Harmonogramu projektu;
popis pripadnych organizacnich opatifeni nutnych pro implementaci;
rozsah soucinnosti ze strany objednatele;

akceptacni kritéria cilového stavu
Realizacni (provadéci) projekt - podrobny popis realizace dané ¢asti VZ.
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(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

Formdlné bude tato oblast Faze A zavrsena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym
Predavacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel predava dokument Detailni cilovy koncept)
a Akceptacnim protokolem dil¢iho plnéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni podminek této
Casti Faze A ve Smlouvé.

Dokumentace skutecného nasazeni bude pfipominkovana Zadavatelem a ptipominky budou
ze strany Dodavatele vyporadany (tj. zapracovany, pripadné s jasnym a konkrétnim
pisemnym zdlvodnénim odmitnuty jako nevalidni).

6.2 Dodavka licenci

Objednatel pozaduje v ramci plnéni dodavku takového poctu uzivatelskych licenci, ktery zajisti
legdini provoz a vyuziti informacniho systému ze strany uzivatell, a to jejich dale uvedeném
poctu a skladbé.

Z pohledu licencovani bude uchazec respektovat poZadavek, Ze v pripadé potieby ¢i nutnosti
vyuZiti podplrnych licenci potfebnych k provozu predmétu plnéni (napf. run-time licence),
budou takové licence v poméru 1:1 s licencemi samotnych produkt(.

Uchaze¢ nesmi v pribéhu realizace zakazky ¢i v dobé udrZitelnosti projektu, nebo v pfipadé
podepsani nové smlouvy navazujici na predmét plnéni dle této smlouvy, vici uchazedi zménit
licen¢ni podminky tak, Ze by doslo k navyseni ¢i generaci finan¢niho zdvazku vici zadavateli.

Dodavka .
X Max. pocet
licence .
P C soucasné
Cast minimalné e,
Y pracujicich
pro pocet . .
- o uZivatelQ
uzivatelQ
Nové moduly nemocnicniho informacniho systému
* Databazové prostfedi kompatibilni se stavajicim NIS — MS Licence pro 3
sQL fyzické virtualni 260
Verze standard umoziujici béh softwar( tretich stran. servery, kazdy
se 4 jadry
* Komunikaéni modul pro vyménu zdravotnickych a dalSich
informaci 5 260
e Modul pro zpracovani a vyménu elektronické zdravotni
dokumentace 1 260
* Modul pro vedeni oSetfovatelské dokumentace a podpora 1 260
procesl v rdmci rehabilitace
e Bezpecny elektronicky archiv 1 260
¢ Modul mobilni vizita 50 50
Stravovaci systém 5
e Modul pacientské stravy 1 )
e Modul zaméstnanecké stravy 1 )
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* Modul komunikace na ekonomicky a persondlni systém

(4)  Bude-li souéasti licenéniho modelu SYSTEMU i ,run-time” (b&hové prostfedi), pak Zadavatel
oCekava takovou licenéni politiku, kterd bude splfiovat minimalni poZadavky Zadavatele na
licenci SYSTEMU.

(5) Zadavatel vyzaduje splnéni licenc¢ni politiky u ,run-time” (béhového prostredi) dle bodu 4)
potvrzenim, prohlasenim ci jinym osvédcenim od autora (vlastnika) téchto licenci v pfipadé, Ze
je vlastnik téchto licenci odliSny od Dodavatele.

(6) Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym
Predavacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel predava SW licence SYSTEMU).

6.3 Implementace Testovaciho a Produkcniho prostredi

(1) Dodavatel vytvori dvé prostredi:
Testovaci prostredi
a) vrozsahu dle DCK,
b) které na infrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,
c) s vyuZitim testovacich dat a rozhrani.
Testovaci prostfedi bude slouzit zejména pro testovani nastaveni, migraci, rozhrani apod. a
dale proskoleni uZivatell a administrator( a ziskavani praxe uZivatel( a administratord na
testovacim prostredi.
Produkéni prostredi
a) vrozsahu dle DCK,
b) které na infrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,
c) s vyuZitim produkénich dat a rozhrani.

Produkéni prostiedi bude slouzit jednak k Testovani a Akceptaci a dale k produkénimu
provozu.

(2) Formalné bude tato oblast Faze A zavrsena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym
Pfeddvacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel predava Testovaci prostiedi a Produkcni
prostiedi) a Akceptacnim protokolem dil¢iho plnéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni
podminek této oblasti ve Smlouvé.

6.4 Produkcni provoz s podporou

(1) Implementace Produkéniho provozu s podporou bude v rozsahu dle DCK.

(2)  Produkéni provoz s podporou bude probihat na produkénim prostredi, a to dle jednotlivych
implementovanych celk SYSTEMU,.
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(3)

(4)

(5)

(6)

Jeho ucelem je zjistit, zda jsou splnény akceptacni podminky uvedené v tomto dokumentu a v
DCK, véetné ovéreni funkénosti veskerych vazeb se vSemi provdzanymi subsystémy a ovéreni
relevantnosti migrovanych dat v redlném provozu.

V priibéhu Produkéniho provozu s podporou miize dochézet k diléim Gpravam SYSTEMU tak,
aby nedochazelo k omezeni dané funkcionality.

Pokud dojde v pribéhu Produkéniho provozu s podporou k zdvadam, které omezi funkcionality
plnéni, prodluzuje se doba Produkéniho provozu s podporou o stejnou dobu, po kterou nebylo
plnéni funkéni (bez vad).

Formalné bude Fdze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym Pfeddvacim
protokolem (Dodavatel predava plnéni dle Smlouvy) a Akceptaénim protokolem, kterym
Zadavatel akceptuje splnéni podminek Faze A ve Smlouvé.

6.5 Predani a prevzeti plnéni

6.5.1 Pfedani a prevzeti dokumentt

(1)

(2)

Dokumenty, které maiji byt vypracovany Dodavatelem a které se poskytuji Zadavateli jako
soucast poskytovani dila, budou nejdfive predloZeny Zadavateli ve formé navrhu k posouzeni.

Zadavatel je opravnén ve |Ih(ité péti (5) pracovnich dnl od doruceni prislusného dokumentu
pisemné predloZit Dodavateli své pfipominky k navrhu.

a) Po diskusi o téchto pripominkach upravi Dodavatel prislusny navrh v souladu s dohodnutymi

zménami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej preda ve stejné |h(té péti (5)
pracovnich dnll Zadavateli.

b) V pfipadé, Zze Zadavatel nema k pfedanym dokumentim vyhrady, povaZuji se za prevzaté k

okamziku doruceni jejich konec¢né verze Zadavateli.

c) V pripadé, Ze Zadavatel pfipominky ve lh(té péti (5) dnll nepfedloZi, ma se za to, Zze s

predloZzenym dokumentem souhlasi a dokument se povazuje za fadné prevzaty.

Dodana dokumentace v rdmci SYSTEMU slouZi k zachyceni a vyhodnocovani planovanych
Cinnosti a téz k dokumentaci skute¢ného stavu.

Minimalni poZadavky na dokumentaci SYSTEMU jsou v niZze uvedené tabulce.

Id PlInéni poZadavku Spinéno
1 Soucasti praci bude vytvoteni kompletni a detailni dokumentace.
2 | Dokumentace nebude chranéna dle autorského zdkona, bude umoznéno ji dale upravovat
a predavat dalsim subjektlm, které se podileji na chodu informacnich systém.
3 | Dodavatel pfedlozi plan tvorby dokumentace (jako soucast Detailniho realizacniho
projektu).
4 Dokumentace bude v elektronické formé, ve formatu PDF

Detailni cilovy koncept

5 Uvodni seznameni s funkcionalitami dodavaného SYSTEMU pro ¢leny projektového tymu
Zadavatele.
6 | Kompletni analyza FeSeni problematiky SYSTEMU a jeho implementace v prostfedi
Zadavatele, v€etné integracnich vazeb na okolni systémy a aplikace.
07 Podrobny popis zp(isobu a rozsahu implementace SYSTEMU véetné realizace odpovidajicich

integracnich vazeb.
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Id PlInéni poZadavku Spinéno

8 Navrh zatézovych, funkénich, integraénich (akceptaénich) testl SYSTEMU.

9 Detailni harmonogram realizace zakdzky SYSTEMU vychdazejiciho z Milnik uvedenych v ZD.

Realizaéni dokumentace SYSTEMU

Bude zpracovana kompletni implementacni a provozni dokumentace v pisemné i
10 | elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office, véetné popisu pravidelné udrzby

a dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici, krom jiného, i detailni popis rozhrani.

Bude zpracovana dokumentace finalniho vyhotoveni SYSTEMU vcetné detailniho popisu

vech rozhrani.
11
Soucasti dokumentace bude i detailni popis API rozhrani testovaciho i produkéniho

prostiedi SYSTEMU pro napojeni aplikaci tietich stran.

Pro podporu uZivatelll a administratort budou zpracovany:
- uZivatelské pfirucky

- metodické pokyny

- popisy procesl

- administratorska pfirucka

12

6.5.2 Pfedani a prevzeti ostatnich plnéni dle Smlouvy (vyjma sluzeb)

(1) V pripadé, Ze soucdsti poskytovani plnéni Dodavatelem dle Smlouvy je plnéni, které podléha
akceptaci Zadavatelem, musi dojit k podpisu Pfedavacich protokold ohledné tohoto plnéni v
terminech uvedenych v harmonogramu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

a) Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, kterd podléhaji akceptaci Zadavatelem, jsou
uvedena v tomto dokumentu, pfipadné v Detailnim realizacnim projektu.

b) Jestlize pInéni nebo jeho jednotlivé ¢asti spini kritéria akceptacniho fizeni, povazuji se za
fadné ukoncené a Zadavatel je povinen jej prevzit.

(2) Akceptacni procedury zahrnuji porovnani skutecnych vlastnosti pInéni se zavaznou specifikaci
pfedmétu plnéni dle Smlouvy.

a) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacéni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testl obsahujici popis testl, testovaci data, prislusné prostiedi,
poradi provadéni testl a akceptacni kritéria.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testd Dodavatel a
pfedd Zadavateli k odsouhlaseni v terminu péti (5) pracovnich dnl pfed zahdjenim
akceptacni procedury dle harmonogramu.

Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu péti (5) pracovnich dn( pred
zahajenim akceptacni procedury. Jestlize se Zadavatel v této |h(ité ke specifikaci akceptacnich
testl pisemné nevyjadri, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich testl odsouhlasil.

Jestlize Zadavatel specifikaci akceptacnich testl v uvedené Ih(té neodsouhlasil, je povinen
Zadavatel v této IhGté sdélit pripominky k Dodavatelem predloZzené specifikaci akceptacnich
testl a poskytnout Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost k dokoncéeni a odsouhlaseni

specifikace akceptacnich testd.
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b)

d)

f)

g)

Lhita pro provedeni akceptacnich testll a Ih(ita pro predani plnéni nebo jeho casti se
prodluzuje o dobu, o kterou se prodlouzilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptacnich
testl z dlivodu pripominek na strané Zadavatele oproti Ih(té stanovené.

Dodavatel bude pisemné informovat Zadavatele, resp. jeho opravnéné osoby nejméné pét
(5) dni pfedem o terminu zahdjeni akceptacnich testd.

Zadavatel je opravnén se téchto testll zucastnit a osvédCit jejich konani, a to formou
predavaciho protokolu (nebo dil¢ich predavacich protokoll), podepsaného (podepsanych)
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Pokud se Zadavatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testl, ackoli byl s timto terminem radné seznamen, je
Dodavatel oprdvnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho pritomnosti.

Takto provedené akceptacni testy se povaZzuji za provedené v pritomnosti Zadavatele. Kopie
veskerych dokument( vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich test(
budou Zadavateli poskytnuty do péti (5) dn(.

Zakladnim predpokladem pro radné predani plnéni (nebo jeho ¢asti) Dodavatelem a prevzeti
tohoto pInéni (nebo jeho ¢asti) Zadavatelem, a to formou predavaciho protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran je skutecnost, ze plnéni splni

kritéria akceptacnich testl uvedena v dohodnutych kontrolnich specifikacich a bude
provedeno v souladu se zavaznou specifikaci predmétu plnéni dle Smlouvy.

Jestlize plnéni nebo jeho C¢ast splni akceptacni kritéria akceptacnich test(, Dodavatel se
zavazuje v den nasledujici po ukonceni akceptaénich testll umoznit Zadavateli pInéni nebo
jeho ¢ast prevzit a Zadavatel se zavazuje v tomto terminu plnéni nebo jeho ¢ast prevazit.
Pokud Zadavatel plnéni nebo jeho ¢ast v tomto terminu nepfevezme, ackoli prevzeti plnéni
nebo jeho casti bylo Dodavatelem fadné umoznéno, ma se za to, Ze plnéni nebo jeho Cést
bylo fadné preddno a Zadavatelem prevzato prdvé v den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testa.

Jestlize plnéni nespliiuje stanovend akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu,
budou vysledky akceptacniho testu (splnéno/nesplnéno/s vyhradami) spolu s uvedenim
termin(l pro napravu uvedeny ve vyhodnoceni Akceptacniho protokolu.

Dodavatel napravi tyto nedostatky a pFislusné akceptacni testy budou provedeny znovu.
Tento proces testovdni a naslednych oprav se bude opakovat, pficemz vySe uvedend
ustanoveni se pouziji obdobné.

Proces testovani a naslednych oprav lze opakovat, dokud Dodavatel nesplni veskera
akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test, nejvyse vsak natfikrat (3x).

V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni testy vice jak trikrat (3x) pro konkrétni fazi
projektu, je v takovém pfipadé nutny souhlas nadfizeného orgdnu projektu — tzn. fidiciho
vyboru nebo fediteld projektu dle pouzité metodiky fizeni projektu.

Zadny akceptacni test se viak nebude povazovat za nesplnény, jestlize dany nedostatek nebyl
zpUsoben Dodavatelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén Zadavatelem pred nebo pfi
predchazejicim akceptacnim testu, ale nebyl v té dobé oznamen Dodavateli, nebo byl
nepodstatny, tzn., nemél vliv na fadné poskytovani funkénost dila nebo jeho ¢asti tak, jak
jsou vymezeny ve Smlouvé.

Pfi prevzeti pInéni nebo kterékoliv jeho casti v souladu s timto ¢lankem je Zadavatel povinen
podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané ¢asti a Zadavatel i Dodavatel se zavazuji
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podepsat prislusny predavaci pripadné akceptacni protokol (dil¢i predavaci pripadné
akceptacni protokoly), tj. potvrzeni o predani a pfijeti (pfevzeti) plnéni nebo jeho urcité ¢asti.

6.5.3 Migrace dat SYSTEMU

Migrace dat v ramci Akivity 1neni relevantni. V ramci Aktivity 2 se pozaduje prevod zdkladnich

Ciselnikd a provoznich dat.

6.5.4 Rozhrani SYSTEMU

VSechna externi rozhrani informacniho systému museji byt vystavéna nad standardizovanymi a
dokumentovanymi sluzbami, které umozini zménu systému na jedné nebo druhé strané rozhrani
pouhou zménou konfigurace na systémové urovni takového rozhrani (novy certifikat a adresa stroje,
portu); i v pfipadé datovych pump a predavani dat formou strukturovanych dokumentl poZaduje
objednatel zajisténi dokumentace takové vymény dat a jeji standardizaci (dodrZeni napf. XML nebo
standardnich databazovych reseni).

Soucasti realizovaného informacéniho systému bude i oteviené, co do popisu a zplsobu fungovani, a
dostatecné zabezpecené rozhrani, které umozni pfistup a vyménu informaci s dalSimi informacnimi
systémy (tfetich stran).

Prostfednictvim takového rozhrani bude moZné pfistupovat k celému rozsahu dat zpracovavanych
objednatelem jeho prostrednictvim.

Samotné rozhrani bude zdokumentované na uroven vymény jednotlivych informaci, jejich podoby a
rozsahu.

Rozhrani bude v ramci informacniho systému snadno administrovatelné sprdvcem informacniho
systému objednatele tak, aby na zdkladé dodané dokumentace mohl povolit a nastavit pfistup treti
strané samostatné bez soucinnosti zhotovitele.

V rdmci administrace rozhrani bude mit dale sprdvce informacéniho systému objednatele jednoduchym
zpUsobem mozZnost volit individudlné podle kazdého konkrétniho napojeného systému treti strany, ke
kterym datovym sadam a v jakém konkrétnim rozsahu bude mit systém treti strany pfistup.

Soucdsti dodavky bude i dokumentace tohoto rozhrani, kterou bude objednatel opravnén predat
neomezenému okruhu dalSich subjektd, za ucelem mozZnosti napojeni na doddvany informacni
systém. Dokumentace rozhrani bude natolik podrobna, aby umoznila napojeni systému tfeti strany
administratorem objednatele a programovymi Upravami vyhradné v informacnim systému treti
strany bez jakékoliv potfeby soucinnosti zhotovitele tohoto informacniho systému. Popis jednotlivych
rozhrani bude muset byt zpracovan tak detailné, aby umoznioval objednateli jeho predani treti strang,
kterd na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv soucinnosti zhotovitele odpovidajici
protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze
strany informacniho systému. Takovy popis rozhrani bude muset obsahovat minimalné technologii,
kterou je rozhrani realizovano, popis jednotlivych datovych typ( a struktur, se kterymi rozhrani
pracuje, a zpusob, kterym ma byt prostiednictvim rozhrani komunikovano.

Dokumentaci rozhrani bude povinen zhotovitel udrZovat aktualni a v rdmci ni udrZovat platny popis
veskerych rozhrani informacniho systému a databazi, se kterymi je provazan. Takova dokumentace
bude vedena aZ na uroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a uvedeni vSech
jednotlivych datovych typl a jednotlivych polozZek, se kterymi pracuje.
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V pripadé napojeni systému tretich stran prostfednictvim téchto konektorl nebude Zadavateli
G¢tovana 7adna dodateénd licence spojené s investi¢ni ¢ provozni platbou. Rozhrani SYSTEMU na
stavajici IS.

6.5.5 Technologické prostredi

Instalace SYSTEMU a jeho nastaveni dle objednatele odsouhlasené dokumentace skuteéného
nasazeni bude provedena na hardware a software Objednatele. Z tohoto divodu bude v ramci
predimplementacéni analyzy definovan skutecny rozsah HW/SW podpurnych komponent, na které se
bude pfedmét plnéni dle tohoto dokumentu implementovat.

Objednatel poZzaduje v rdmci plnéni také instalaci a nastaveni testovaci (Skolici) instance, ktera bude
obsahovat inicidlni naplnéni anonymizovanymi / testovacimi daty, bude mit nastavena pfistupova
oprdvnéni pro uzivatele a bude slouZit k ovéreni funkénosti feseni a pro moznost skoleni a testovani
systému ze strany jeho uZivateld.

6.5.6 Integracni vazby na stavajici systémy

Objednatel pozaduje v ramci plnéni realizaci integracnich vazeb na okolni prostfedi a to min. v nize
uvedeném rozsahu.

Uchaze¢ na své naklady provede komplexni realizaci rozhrani a to véetné nakladd na strané

stavajicich dodavateld systému (licence, prace, servisni poplatek).

Pfedmétnd realizace rozhrani bude individualné projednana v ramci zpracovani Realiza¢niho

projektu, v ramci kterého budou podrobnéji definovany integracni prvky za kazdy konektor.

Oblast Vazba do aplikace / systému Vazba do aplikace / nové
stavajiciho programového vybaveni pofizovaného modulu
[registru/systému statu

Komunikaéni modul g&:(SL Modul pro vedeni osetfovatelské
pro vyménu VZP B2B kanal dokumentace a podpora procesu
zdravotnickych a Stdvajici NIS FONS Enterise v ramci rehabilitace

dalsSich informaci

Modul pro vedeni osetfovatelské
Modul pro zpracovani a dokumentace a podpora procesu

vyménu elektronické v ramci rehabilitace

Stdvajici NIS FONS Enterise

zdravotni dokumentace Modul mobilni vizita
Bezpecny elektronicky archiv
Modul pro zpracovani a vyménu

Modul pro vedeni Stavajici NIS FONS Enterpise — lGZzkovy

oetfovatelské modul, centrélni registr, pojistovna, elektronické zdravotni dokumentace
dokumentace a vzis Komunika¢ni modul pro vyménu
podpora procest zdravotnickych a dalSich informaci

v ramci rehabilitace
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Modul mobilni vizita Stdvajici NIS FONS Enterprise, LIS FONS | Modul pro zpracovani a vyménu

OpenLIMS elektronické zdravotni dokumentace

Stravovaci systém

Stdvajici NIS FONS Enterprise, EIS Ne
Helios, IS UNICOS

Rozsah jednotlivych rozhrani a jejich prostrfednictvim na sebe navazujicich funkcionalit jednotlivych

systému budou ve své konkretizaci obsahem dokumentace skuteéného provedeni viz kapitola 5.1.

6.5.7 Skoleni

(1)

(2)

Dodavatel poskytne Skoleni pro uzivatele a administratory IS tak, aby vSichni pracovnici
Zadavatele byli schopni fadné uZivat, respektive administrovat, instalovany SYSTEM.

Dodavatel poskytne Skoleni tak, aby pracovnici Zadavatele ziskali dalSi znalosti praktického
vyuzivani SYSTEMU jako efektivni podpory proces(i u Zadavatele, znalosti souvisejici a aktualni
legislativou a jejimi pfipravovanymi zménami, znalosti metodické, tj. aby doslo k vyznamnému
prenosu znalosti a zkuSenosti z Dodavatele na Zadavatele.

7 Faze B —Servisni podpora SYSTEMU, SLA

(1) Pozadavky, které musi Dodavatel minimalné naplnit na Servisni podporu SYSTEMU jsou v nize

uvedené tabulce.

Id | PInéni poZadavku Spinéno
Dodavatel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update,

o1 upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Gcinnosti této smlouvy odpovidat
vidy aktudlnim obecné platnym pravnim predpisdim CR a platnym standard(im rozhrani na
zdravotnické registry a informacni systémy.

Upravy programového vybaveni SYSTEMU (obecné, rozvoj, legislativa apod.) zajisti s

02 | dostatecnym Casovym predstihem pred nabytim ucinnosti konkrétniho pravniho predpisu,
minimalné 5 pracovnich dni.

03 V rdmci béZného rozvoje jednotlivych modul@l SYSTEMU Dodavatel zajisti poskytnuti
aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni nové verze k distribuci.

04 Budou poskytovdny informace o zméndch a novych funkcich v aktualizovanych verzich
SYSTEMU.

05 Bude provadéna priibézna aktualizace dokumentace k programovému vybaveni tak, aby u
Zadavatele byla vidy aktualni dokumentace k provozovanému SYSTEMU.

06 Bude poskytovana soucinnost pti zadsadnim upgrade operacniho systému a databazového
systému na vyssi verze.

07 Bude zajisténa udrzitelnost SW tretich stran, dodanych Dodavatelem v rdmci verejné
zakazky.

08 Servisni (Technickd) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu smluvniho vztahu
(min 60 mésict ode dne protokolarniho ukonceni projektu dle Smlouvy).

09 Technicka podpora a servis zafizeni SW budou realizovany Dodavatelem, pfipadné
prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kandlu vyrobce.
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Id | PInéni pozadavku Spinéno
Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.
10 | Vyjimku tvofi Cinnosti realizované vzdalenym pfipojenim Dodavatele do prostfedi
Zadavatele.
11 | Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele (HelpDesk).
12 Kontaktni misto umozZni pfijem pozZadavku na servisni zasah v ceském jazyce prostrednictvim
sluzby HelpDesk, popf. sluzby Hot-line.
Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim
13 | Cisle v reZimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 17:00 hod, pfijem poZadavku
bude zajistén lidskou obsluhou.
Sluzba HelpDesk umozni pfijem poZadavku na servisni zasah v ceském jazyce prostfednictvim
14 | webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahldsenych servisnich zasaht
Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).
Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat prehled o aktudlné nahlasenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.
15 | SluZba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf.
zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Zadavateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného
pozadavku.
Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym pozadavk(im a zplsobu
16 | jejich feseni, bude poskytovat podrobné tdaje o historii poZadavkl od jejich nahlaseni, po
jejich vyreseni.
(2)  Vramci zajisténi podpory a servisu po dobu udrzZitelnosti projektu plati nasledujici parametry
SLA.
(3) Definice stupnu zavaznosti incidenta:
ZavaZnost Zavady nebo Chyby Definice zavaznosti Zavad a Chyb
Chyba zptisobi, Ze poskytovany SYSTEM nelze zcela provozovat nebo mé
A Kriticka chyba kriticky vliv na provozované aplikace ¢i stav podporovaného systému —
vyzaduje okamZité feseni.
B Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu SYSTEMU Ize provozovat
B Urgentni chyba i .. ., e
s omezenim nebo po urcitou dobu ve formé nahradniho reseni.
c Chvba Nekritickd Chyba SYSTEMU — provoz je problémem ovlivnén, ale Ize
v provozovat bez vyrazného omezeni.
Nameét na vyvoj bude predan Dodavateli prostfednictvim nastroje
. o HelpDesk. Dodavatel bude tyto naméty vyhodnocovat a dle plosného
D Nameét na vyvoj pfinosu do nasledujiciho sestaveni. Dodavatel ma pravo predmétné
naméty odmitnout.
(4) Definice maximalni doby nastupt k reseni incidentl podle zavaznosti:
Zavainost Doba zahajeni ¢innosti L. oL,
Doba odstranéni chyby Reseni
Chyby (od nahlaseni)
A 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a
B 4 pracovni hodiny 12 pracovnich hodin a,b
C 6 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin a,b
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D podle dohody podle dohody c

(5) Redenim se rozumi:

a) Odstranéni Chyby SYSTEMU. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze
(kritické chyby ihned).

b) Poskytnuti prijatelného nahradniho feseni problému ze strany Dodavatele.
c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.
(6)  Sankce za nedodrzeni vyse uvedenych termin(:

Za kazdou zapocatou hodinu prekroceni meznich termind chyb v kategoriich A, B, C 500 K¢.
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Zadavaci dokumentace — P¥iloha ¢é. 3.c Cast 1

k nadlimitni vefejné zakazce na dodavky

»Modernizace a rozvoj elektronizace Rokycanské nemocnice a.s.*

Nové moduly nemocni¢niho informacniho systému, Stravovaci systém

Polozkovy rozpocet a celkova nabidkova cena

(

Cena bez DPH

Cena vcéetné DPH

Id [Dil¢i pInéni Dodavatele . DPH [%] DPH [K¢] .
[KE] [Ke]
(1)  Polozky nabidkové ceny pro Fazi A — Implementace SYSTEMU Nové funkce elektronické spisové sluzby
1 [Nové moduly nemocni¢niho informacniho systému 3038 000,00 21% 637 980,00 3675 980,00
2 [Stravovaci systém Pacientska strava 610 000,00 21% 128 100,00 738 100,00
3 [Stravovaci systém zaméstnanecka strava 40 000,00 21% 8 400,00 48 400,00
4 (210 ks jednotek koncovych zatizeni pro pfenos elektronickych certifikatd 99572,000 21% 20910,12 120 482,12
5 [20ks tablet 205 172,00, 21% 43 086,12 248 258,12
6 |Skoleni administratorské 40 000,00 21% 8 400,00 48 400,00
7 [Skoleni uZivatelské 90 000,00 21% 18 900,00 108 900,00
8 |Diléi nabidkova cena Cast 1 Nové funkce elektronické spisové sluiby Faze A 4122 744,00 21% 865 776,24 4 988 520,24
(2) Polozky nabidkové ceny pro Fazi B - provozni faze SYSTEMU
9 [Servisni (technicka) podpora (po dobu 12 mésict) 55000,00] 21% 11 550,00 66 550,00
10 [Servisni (technicka) podpora (po dobu 60 mésict) 275 000,00 21% 57 750,00 332 750,00
11 |Celkova nabidkova cena Faze B 275 000,00 21% 57 750,00 332 750,00
(3) Celkova nabidkova cena dané ¢asti VZ
12 [Celkova nabidkova cena dané casti VZ 4 397 744,00 21% 923 526,24 5321 270,24
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NABIDKA

- MODERNIZACE A ROZVOJ ELEKTRONIZACE
ROKYCANSKE NEMOCNICE A.S. - CAST 1: NOVE
MODULY NEMOCNICNiHO INFORMACNIHO
SYSTEMU, STRAVOVACI SYSTEM*

PRO ROKYCANSKOU NEMOCNICI, A.S.

Cislo nabidky 3271_1020
Pardubice 13.12.2018

STAPRO s.r. 0.
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice



STAPRO

Zadavatel

Zastoupeni zadavatele

Predkladatel

Kontaktni osoba

Projektovy manazer

Nabidku pfipravil

Platnost nabidky do

Rokycanska nemocnice, a.s.

Voldusska 750, 337 01 Rokycany

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS
Plzen, oddil B, spisova vliozka ¢&islo 1071.

IC: 26360900

DIC: CZ26360900
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
¢islo uctu: XXXXXXXKXXXKX

Kontaktni udaje:

tel: 371 762 111
XXXXXHXXXXEXXXXXXXXXXXXXXXKX,
www.rokycany.nemocnicepk.cz

Centralni nakup, prispévkova organizace

Vejprnicka 663/56, 318 00 Plzen

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS
Plzen, oddil Pr, spisova vlozka Cislo 723.

IC:

Kontaktni osoba:
XXXXXXXXXXXXX

720 46 635

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXK

STAPRO s.r. 0.

Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS
Hradec Kralové, oddil C, spisova vlozka ¢islo 148.

IC:
Dlgv):
DIC DPH:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:
Kontaktni udaje:

Zastoupena:
XXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXKXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXX

XXXXX

XXXXXX

XXXXX

e-maiil; XXXXXXX

13583531
CZ13583531
CZ699004728
XXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXX,
XXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXX
GSM:
XXXXXXXXX

XXXXXXX
XXXXXX

tel.:

GSM:

e-mail; XXXXXXXXX

31.05.2019



< STAPRO

Poslani spole¢nosti STAPRO s. r. o.:

NaSim poslanim je nabizet a spoleéné s Vami realizovat komplexni feSeni informacni podpory fizeni a
provozu zdravotnickych zafizeni s nejlepsi uzitnou hodnotou pro uzivatele a s pozitivnimi dopady do
kvality a efektivity péCe poskytované Vasim klientam.

Komplexni pokryti potfeb zdravotnického zafizeni

k

azoVani \
ojistovny \ ab

rni kompleme \
\\

< ix

| W - '
! Logistika 1ék8 Be
a zd‘rav. materialu

Pro nase zakazniky jsme vytvorili nejkomplexnéjsi portfolio produktii pro zdravotnicka zafizeni
v Ceské republice.

Komplexni feseni pro celou oblast zdravotnictvi:
» Pacientska administrativa a klinicky informacni systém

» Laboratorni komplement

» Obrazovy komplement

» Logistika Iéku a zdravotnického materialu

» Stravovaci provoz

» Rizeni servisnich &innosti zdravotnického

» zafizeni Systém pro komunikaci s pacientem

» Podpora komunikace se ZP

» Podpora fizeni lGzkovych zafizeni

» Navrh, dodavka a servis ICT infrastruktury

» Audity, analyzy a poradenstvi oblasti ICT infrastruktury

» Audity, analyzy a poradenstvi v oblasti informacni bezpe€nosti a bezpecnosti ICT

» Regionalni zdravotni informacni systém RZIS (nadstavbové feSeni sdileni informaci
0 pacientech v ramci regionu)

» Sluzby provozni a servisni podpory

» Outsourcing

Zdravotnicka technika

STAPRO s. r. 0. | Pernstynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz



STAPRO

1. Udaje o spoleénosti STAPRO

Stabilita a kvalita

Spole¢nost STAPRO s. r. o. je vyznamnym dodavatelem nemocni€nich informacénich systémd,
diagnostickych pfistroju, zdravotnické techniky a poskytovatelem sluzeb v oblasti zdravotnictvi.
VeSkeré produkty a sluzby poskytované nasi spole€nosti jsou zaloZeny na certifikovanych procesech
podle systému fizeni jakosti CSN EN ISO 9001:2009. Jsme také drZitelem certifikatu
environmentalniho systému fizeni dle CSN EN ISO 14001:2005 a klademe proto velky ddraz na to,
aby vSechny nasSe aktivity byly ohleduplné k Zivotnimu prostfedi. Od zafi 2007, kdy byl zaveden
systém bezpeénosti informaci dle CSN ISO/IEC 27001:2006, jsme schopni aktivné vyhodnocovat sva
rizika na poli ochrany informaci a efektivné uplatfiovat kontrolni a fidici mechanismy k zachovani
ddvérnosti, integrity a dostupnosti téchto informaci. V ¢ervnu 2010 byla spole¢nost Stapro s.r.o.
uspésné certifikovana dle normy ISO/IEC 20000-1:2006, jez je prvnim celosvétovym standardem,
ktery se vztahuje k managementu sluzeb v IT a zaméfuje se na zlepSovani kvality a zvySovani
efektivity IT proces. Diky nové zavedenému systému managementu sluzeb v IT miZeme svym
zakaznikiim garantovat smluvné stanovené parametry sluzeb dle jejich individualnich potreb.

Matefska firma Stapro s. r. o. je také 100% vlastnikem firmy Stapro Slovensko s.r.o. Spolu s ni
poskytujeme informatické sluzby témérf poloviné vSech nemocnic a vice nez poloviné biochemickych
laboratofi v Ceské a Slovenské republice.

Nase spole¢nost poskytuje komplexni feSeni informacénich potfeb zdravotnickych zafizeni, véetné
systémové integrace rozsahlych ICT projektl a poradenstvi v oblasti Fizeni zdravotnickych zafizeni,
managementu kvality zdravotni péCe a optimalizace sité zdravotnickych zafizeni v krajich.

Nase projektové tymy disponuji zkuSenymi pracovniky s velmi dobrou znalosti zdravotnického
prostfedi. Nase zkuSenosti ve spojeni s dodavkou vhodnych softwarovych nastroji jsou garanci pro
nase zakazniky, ze jejich problémy umime nejen analyzovat, ale pfedevsim feSit.

ZakaznikGm pfinasime:
» Reseni sledujici nejmoderné;jsi trendy v oblasti informaénich nemocniénich
systém Staly rozvoj a aktualizaci SW aplikaci
Provéfené postupy implementace informacnich systémi
Konzultaéni podporu a sluzby pfipravené dle potfeb zakaznika
Individualni pfistup k pozadavkim zakazniku
Nepfretrzitou servisni podporu 24 hodin denng, 7 dni v
tydnu Pravidelna proskolovani uzivatelt
Spolupraci s dal$imi vyznamnymi dodavateli informacnich technologii

vVVYyVYyVYYVYYY



STAPRO

Popis technického reseni podle pozadavku uvedenych v Priloze €. 3b.
Nabizené reseni splnuje veskeré stanovené pozadavky.

1. Predmeét verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je poskytnuti dodavek véetné sluzeb:
- Nové moduly nemocni¢niho informacniho systému
- Stravovaci systém

cilové provozovaného v Rokycanské nemocnici, a.s.

2. Popis reseni

Navrzené feSeni bylo vypracovdno v souladu se zaddvaci dokumentaci a spliiuje veskeré
Zadavatelem poZadované funkcionality. Ukaze-li se nékteré z uvedeného Fedeni v rozporu s
pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci nebo nékteré pozadavky plynouci z této zadavaci
dokumentace nejsou v feSeni vyslovné uvedeny, pak plati, Ze uchaze¢ se zavazuje dodat plnéni dle
pozadavkl Zadavatele uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Pozadavky Zadavatele navrhujeme rozSifit Nemocni¢niho informaéniho systému FONS Enterprise (nové
moduly nemocniéniho informaéniho systému) a systém FONS Akord — DIET (stravovaci systém).

Popis fe$eni pozadavkl v souladu se zadavaci dokumentaci je uveden v Priloze €. 1 této nabidky.
Popis dodavanych moduld pro nemocni¢ni informacni systém je uveden v Pfiloze €. 2 této nabidky.
Popis dodavanych modulll pro stravovaci systém je uveden v Pfiloze €. 3 této nabidky.

Seznam dodavaného SW je uveden v Pfiloze €. 4 této nabidky.

3. Cena

Cena dodavky a servisnich sluzeb je uvedena ve struktufe dle zadavaci dokumentace v oddile cena
pInéni a je soucasti navrzenych smluv.

4. Platebni podminky

Obchodni a platebni podminky budou realizovany v souladu se zadavaci dokumentaci a pfiloZzenym
zavaznym navrhem Smlouvy o dilo.

5. Termin realizace

I?odévka bude realizovana v souladu se zadavaci dokumentaci.
Casovy harmonogram tvofi kapitolu &. 4, kterd je soucasti této nabidky.

6. Zaveér

Tuto nabidku jsme vypracovali v souladu se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky na ,Modernizace
a rozvoj elektronizace Rokycanské nemocnice a.s. - Cast 1: Nové moduly nemocni¢niho informacniho
systému, Stravovaci systém®

7. Seznam priloh

.1 Zadani — pozadavky Zadavatele Pfiloha &. 3.b Céast 1

. 2 Navrh feSeni — popis produktd nemocni¢niho informacéniho systému (Aktivita 1)
. 3 Navrh feSeni — popis produktu stravovaci systém (Aktivita 2)

. 4 Dodavany software

.5 Dodavany hardware

.6 Servisni podpora SYSTEMU, SLA

. 7 Reference

O O O O O O Ox¢
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Priloha

¢. 1 Zadani — pozadavky Zadavatele Pfiloha &. 3.b Cast 1

Nize uvedené feSeni splfiuje vesSkeré pozadované funkcionality zadavatelem. Ukaze-li se nékteré z
uvedeného feSeni v rozporu s pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci nebo nékteré pozadavky
plynouci z této zadavaci dokumentace nejsou v feSeni vyslovné uvedeny, pak plati, Ze uchazeC se
zavazuje dodat pInéni dle poZzadavk( Zadavatele uvedenych v zadavaci dokumentaci.

1. Zkratky a pojmy
(1) Zkratky a pojmy uzité v ZD jsou uvedeny v PFiloze 3.a. ZD, specifické zkratky a pojmy poplatné
zejména této Casti VZ jsou v nasledujici tabulce.

(2) Jedna se o podplrnou informaci, kterou Zadavatel poskytuje pro zachovani jednoznaéného
vykladu textu dokumentu.

Zkratka | Vyznam
V ramci tohoto dokumentu je pojmem SYSTEM myslen Informaéni systém Portal
ob&ana; Centralizace spravy organizalni struktury a pfistupovych prav; Aplikace

SYSTEM podporujici procesni fizeni; Rozvoj ekonomického systému; Modernizace spisové
sluzby; Bl, manazerské nadstavby, dale také pojmenovany zkratkou AlS
NIS Nemocni¢ni informacni systém
DCK Detailni cilovy koncept
Faze A Implementace SYSTEMU (nebo také dilo, nebo také projekt) v souladu se Smlouvou

Faze B Servisni (technicka) podpora SYSTEMU v souladu se Smlouvou
Smlouva | V ramci tohoto dokumentu je pojmem Smlouva mysSlena Pfiloha €. 4a. ZD

DPH Dan z pfidané hodnoty
IC Identifikacni islo
IS Informacni systém
0S Operacni systém
SW Software
0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni
UzZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
SUKL Statni ustav pro kontrolu I&Civ
NZIS Narodni zdravotnicky informa&ni systém
DASTA otevieny &esky narodni standard pro vyménu informaci ve zdravotnictvi
HL7 (Health Level Seven International) je set standardu
VREP Vefejné rozhrani pro e — Podani na CSSZ (OSSZ)
EZD Elektronicka zdravotni dokumentace

2. Misto pInéni

Je sidlo zadavatele: VolduSska 750, 337 22 Rokycany — specifikované v Zadavaci dokumentaci

3. Doba plInéni

(1) Dodavka jednotlivych ¢asti bude zahajena po podpisu smlouvy pfislusné ¢asti VZ a bude fizena
milniky uvedenymi v Tabulce 1 nize

(2) Milniky Faze A dané &asti VZ (implementace) dle Smiouvy.

Id Cinnosti Termin
Zadavatel
01 | Podpis Smlouvy pfedpoklada

leden-anor/2019

Faze A — Implementace SYSTEMU

Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu do 8 tydnu
02 | Vystupem bude dokument Detailni cilovy koncept od podpisu

Predani a Akceptace Detailniho cilového konceptu Smlouvy
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Id Cinnosti Termin
Dodavka licenci a instalace SW do 2 tydna
03 | predani dilgiho pinéni po Id 02
Implementace zkusebniho (testovaciho) a
produkéniho prostredi
Vytvoreni testovaci prostfedi (v€. pozadovanych 6 mésici
' mésicu
04 rozhrani) d 03
- . v s v ’ v v ’ po
Zkusebni prostredi a Vytvorepl produkéniho prostfedi (vé. pozadovanych
T rozhrani)
produktivni provoz s .
Akceptace Testovaciho provozu
podporou Produkéni provoz s podporou
Vytvore|:1| produkéniho prostfedi (v&. pozadovanych do 1 mésice
05 rozhrani)
Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze A po Id 04
Ukonceni Faze A,
(3) Faze B — Servisni (technicka) podpora SYSTEMU dle Smlouvy bude zahajena ukon&enim Faze
A (ukonceni projektu akceptaci produktivniho provozu s podporou).
(4) Termin ukonéeni se mize zménit z objektivnich pficin, zpusobenych tfetimi stranami nebo

jinymi okolnostmi, nezavislymi na vali smluvnich stran.

Ano, soucasti dodavky. Podrobny harmonogram je uvedeny v kapitole €. 4 nabidky.

4. Zpusob prokazani splnéni pozadavki minimalniho pInéni

(1) Zadavatel pozaduje, aby Dodavatelem nabizena dodavka splfiovala veSkeré dale uvedené
pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové
nabidkové cené.

(2) Dodavatel ve své nabidce jednoznacné deklaruje spinéni, popfipadé absenci kazdého nize
uvedenych pozadavkul v tabulkach oznacenych jako ,Minimalni pozadavky ... a to vyplnénim
pfislusného pole ,Splnéno” jedno ze dvou nabizenych moznosti:

LANO® v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek spliuje

nebo ,,NE“v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek nespliiuje
Zadavatel poZaduje po Dodavatelich, aby uvedli informaci o skuteéné funkcionalité nabizeného
systému, kterou bude mozné ovéfit v nasazeném systému jiz v testovacim provozu (Testovaci
provoz, napf. v ramci Skoleni uzivatell a administratort).

(3) Nesplnéni kteréhokoli ze stanovenych minimalnich pozadavkd bude znamenat vylouceni
ucastnika ze zadavaciho fizeni.

(4) Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel, kromé vyplnéni tabulek v kapitole 5, podrobné popsal
navrh nabizeného feSeni v samostatné kapitole.

(5) Tato kapitola 4 plati pro nasledujici kapitoly 5 az 7.

5. Pozadavky na SYSTEM

(1) Dodavkou SYSTEMU dojde k elektronizaci a integraci do stavajiciho NIS zadavatele vSech
popisované funkci.

(2) Popis pozadovaného rozsahu feSeni je rozdélen do aktivit 1 a 2 specifikovanych v kapitolach
5.2a5.3

Aktivita 1 nové moduly nemocni¢niho informacniho systému;
Aktivita 2 stravovaci systém,;
v rozsahu:
dodavky licenci;
» instalace aplikaéni a databazové &asti systému véetné vytvofeni testovaci instance;
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» implementacnich sluzeb:
provedeni integraci na systémy v prostfedi IS objednatele;
migrace dat do dodavaného feSeni v aktivité 2;
upravy dodaného feSeni dle potfeb a pozadavk( dle pokyn( objednatele;
tvorba $ablon/vzor( pro nové pofizované
produkty; zaskoleni uzivateld a administratoru;
testovani;
podpory v pfedproduktivnim provozu;
» dokumentace:
k dodanym informacénim systémim v pozadovaném rozsahu;
k dodanym integra¢nim rozhranim;
Skolici dokumentace k dodanym modulim NIS a stravovaciho systému.

Zadavatel pozaduje vytvoreni a provoz dvou prostiedi — produkéniho a testovaciho (Skoliciho) po
celou dobu nasazeni u objednatele.

Zadavatel pozaduje udrzeni testovaciho prostiedi po celou dobu udrzitelnosti projektu (5 let od
akceptace pfedmétu plnéni).

Ano, soucasti dodavky.

5.1. Spolec¢né viastnosti reSeni

Uvedené parametry a vlastnosti feSeni v niZze uvedené tabulce znamenaji minimalni miru pinéni dle
této ZD.

ID | Obecné principy a technologické vlastnosti Splnéno
viz
Kompletni lokalizace aplika¢ni ¢asti (tj. vSech produkt z pohledu licenci) PFl'Izoha
01 | v Ceském jazyce, v€. dokumentace k pfedmétnym licencim. ANO kapitola
1
viz
PIné elektronizované feSeni, nahrazujici v implementovanych oblastech PFl'Izoha
02 | papirovy ob&h dokument. ANO | kapitola
1
viz
Logovani operaci — vSechny kroky a operace provadéné v systému jsou Ptiloha
03 | ukladany, a je mozné je zpétné dohledat / vyhledat a za konkrétniho ANO 2,
uzivatele v daném obdobi, tak za danou oblast / modul v daném obdobi. kapitola
1
viz
Administrace a konfigurace IS bez nutnosti zasahu zhotovitele a rozSifeni Pfiloha
2,
04 | licenéniho modelu. ANO kapitola
1
viz
_ Pfiloha
05 | Vicevrstva systémova architektura. ANO 2,
kapitola
1
viz
Reseni bude provozovano na principu tenkého klienta, tj. bez nutnosti Pfiloha
2,
06 | instalace aplikace i podpurného SW na lokalnich stanicich uzivatel(. ANO kapitola
1
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ID | Obecné principy a technologické vlastnosti Spinéno
viz
. ) . PFiloha
07 | ReSeni bude pfipraveno na provoz v ramci terminalového provozu. ANO 2,
kapitola
1
viz
Transakéni zpracovani dat v databazi na databazové platformé MS SQL Ptiloha
2,
08 | (nutna kvuli kompatibilité se stavajicimi systémy). ANO kapitola
1
viz
Integrace mezi jednotlivymi soucastmi feseni SYSTEMU bude Pfgoha
09 | realizovana on-line / synchronizace v realném Case. ANO kapitola
1
viz
Reseni zajisti individualni nastaveni pro uzivatele podle jeho zafazeni do Pfiloha
2,
10 | organizalni struktury zadavatele ANO kapitola
1
viz
Nativni integrace se systétmem MS OFFICE (WORD, EXCEL, Pfgoha
11 | OUTLOOK), min verze 2010 a novéjsi ANO kapitola
1
viz
Soucasti nabidky budou zahrnuty veskeré naklady spojené se soucinnosti Priloha
12 | stavajicich dodavatelt systémi (tj. pofizeni licence, souc€innosti pfi ANO 2,
implementaci a provozni naklady). kapitola
1
Administrator pfidéluje jednotlivym uzivatelllm pfistupova prava. viz
Zakladni pfistupova prava pro uzivatele dle jejich pracovniho zafazeni Pfiloha
2,
13 | budou nastavena pfi implementaci dodavatelem programu. Systém ANO kapitola
umozni administratorovi omezit pfistupy k datim dle pracovnich 1
kompetenci — nahled / prace s daty.
Moznost konfigurace periodicky automaticky vytvarenych reportt. Na viz
zakladé zadosti uzivatele a zadani vstupnich podminek dle typu sestavy Pfgoha
14 | dojde k off- line vygenerovani sestavy, ktera bude nasledné zaslana ANO kapitola
uzivateli, a to pravidelné za €asovy Usek dany periodou sestavy. 1
Uchazec v nabidce podrobné popiSe zplsob integrace jim nabizenych viz
software komponent se systémy, se kterymi je pozadovana integrace, v Priloha
15 | dostatecném detailu, ktery umozni posoudit praktickou moznost realizace ANO ) 2, |
t
navrhovaného technického feSeni ve stanoveném harmonogramu aT e
viz
] Pfiloha
16 | Nastaveni vSech parametrd SYSTEMU bez nutnosti zasahu dodavatele. ANO 2,
kapitola
1
viz
Moznost vytvareni vlastnich konfigurovatelnych sestav (reportt) ze vSech Priloha
17 | zadavanych datovych polozek ANO 2

kapitola
1
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Ano, soucasti dodavky. Popis uveden v Pfiloze 2, kapitola 1
5.2. Aktivita 1 Nové moduly nemocniéniho informaéniho systému

NIS je stézejnim softwarovym nastrojem podpory provozu €innosti Zadatele. NIS poskytuje vystupy
uzivatellm a je centralnim bodem sbéru podnét(l, Zadosti a pInéni ¢innosti ze strany jeho uzivatell. Je
také centralnim informa&nim systémem zajiStujicim zprostfedkovani a vyménu informaci od Zadanek,
po elektronické vysledky jednotlivych vySetfeni, véetné vystupu specializovanych zdravotnickych
pristroju, po ekonomické nastroje slouzici k vykazovani poskytnutych sluzeb zadatelem pojisStovnam s
vazbou na ekonomiku organizace.

Nové funkce, respektive nové moduly roz$ifi funkénosti stavajiciho informaéni systému a budou

vyuzivat integracni rozhrani stavajiciho NIS.

Ano, soucasti dodavky. Popis feSeni uveden v Pfiloze €. 2.

5.2.1. Komunikaéni modul pro vyménu zdravotnickych a dalSich informaci
Komunikacéni modul zajisti rozsifeni funkcionality nemocni¢niho informacniho systému o napojeni na
elektronickou preskripci (e-recept), evidenci pouzitych pfistrojua v ramci vySetfeni a sbér dat z téchto
pfistroju, napojeni na elektronickou zdravotnickou dokumentaci a jeji zpracovani v koncovych
zarizenich, a to jak mobilnich, tak stacionarnich, rehabilitace, planovani lé€ebnych procedur, odesilani
dat pro OSSZ (e-neschopenka), napojeni na portaly zdravotnich pojistoven a statistickych hlaseni pro
online vykazovani vagi UZIS.
Novy modul bude zajisStovat pfenos pro systém elektronické preskripce, ktery podporuje projekt eRecept
(napojeni na centralni ulozisté SUKL). Propojeni na centralni Glozité bude mit nasledujici funkce:
oveéreni recentni informace o |éCivech pfedepsanych jinymi |ékafi;
ovéfeni, zda si pacient jim pfedepsany Iék v 1ékarné vyzvedl;
informace o pfipadné zaméné léku |ékarnikem pfi jeho vydeji;
vylou€eni zamény vydavaného LP prostiednictvim unikatniho identifikdtoru eReceptu v kombinaci
s kontrolou, ktera prob&hne uvnitf Centralniho Uloziste;
» dalSi funkcionality spojené s opakovacim receptem a vypisy z receptd.

vyVvYyYVYY

Komunikaéni modul dale zajisti rozsifeni funkcionality nemocni¢niho informaéniho systému o
vystavovani eNeschopenek. Po vygenerovani a elektronickém exportu bude mozné zajistit odeslan
hlaseni do registrd NZIS. Vzhledem k povinnosti poskytovateltl zdravotni péce podavat informace do
registrd (NZIS) pouze v elektronické formé (pfimym zapisem nebo na elekironickém nosici), je
hlavnim poZadavkem na novy modul NIS v této oblasti schopnost pfedavat data v podporovaném
datovém standardu (DASTA, HL7) a umozZfiovat statistiky a tfidéni dat dle potfeb konkrétniho
subjektu, které zalezi na struktufe poskytované péce. Pro hlaSeni do registrl (povinnych i
nepovinnych) bude nezbytna spoluprace a souc€innost odpovidajicich datovych rozhrani NIS.

Komunikaéni modul bude tedy nové zajistovat nebo modernizuje (rozsifi rozsah pfedavanych informaci)
v t&chto oblastech:

» e Recept;

eNeschopenka,;

B2B VZP - pfisluSnost pacienta ke zdravotni pojistovné;

B2B VZP — autentizace |ékafe;

(2
>
&
» napojeni na UZIS — registry, které nemocnice povinné vyplfiuje, evidence pfipojeni
pFistroju; Ano, sou€asti dodavky.

Uvedené poZadované parametry a vlastnosti komunika&niho modulu jsou specifikovany v nize
popsané tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

ID | Pozadavky na funkcionality Splnéno

Pozadované spole¢né funkcionality komunikaéniho modulu

Vyména komunikacnich formati min. v rozsahu DASTA3, DASTAA4, viz
01 | rozhrani UZIS, HL7, IHE profily a datové sady Emergency Health Record ANO Pr%fha
(EHR) a Pacient Summary (PS). kapitola

1,
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ID | Pozadavky na funkcionality Spinéno
kapitola
2
Napojeni na eHealth systém Plzefského kraje, ktery byl realizovan v
ramci kraje v prostfedi Zdravotnické zachranné sluzby Plzefiského kraje, viz
02| (ZZS Pk). Jedna se o vyménu informaci o pacientech mezi ANO Ptiloha
zdravotnickymi zafizenimi a ZZS Pk, ktera bude reagovat na jeho g.2,2,
planovany rozvoj
Funkcionalita eRecept
Modul bude obsahovat podporu elektronicke preskripce v rozsahu podporovanych funkci
a sluzeb integraéniho rozhrani systému eRecept (SUKL) platného v dobé podani nabidky
v rozsahu funkci:
viz
Pfiloha
01| Odeslani elektronického receptu do centralniho ulozisté ANO 2,
kapitola
1.2
viz
PFiloha
02| Zménu elektronického receptu ulozeného v centralnim ulozisti ANO 2,
kapitola
1.2
viz
Pfiloha
03] Zruseni ulozeného elektronického receptu v centralnim ulozisti ANO 2,
kapitola
1.2
viz
. _ . Pfiloha
04| Nacteni vydeju Ié€ivych pFipravk( na elektronicky recept ANO 2,
kapitola
1.2
Modul bude obsahovat podporu elektronické preskripce v rozsahu podporovanych funkci
a sluzeb integracniho rozhrani probihajiciho projektu eRecept (SUKL) v rozsahu funkci:
viz
Pfiloha
05| Ovéreni recentni informace o IéCivech pfedepsanych jinymi Iékafi ANO ,
kapitola
1.2
viz
. o Pfiloha
06| Ovéfeni, zda si pacient jim pfedepsany Iék v [ékarné vyzvednul ANO 2,
kapitola
1.2
viz
) B PFiloha
07| Informace o pfipadné zaméné 1éku lékarnikem pfi vydeji ANO 2,
kapitola
1.2
Vylou€eni zamény vydavaného LP prostfednictvim unikatniho PF\l'lllcfha
08| identifikatoru eReceptu v kombinaci s kontrolou, ktera probé&hne uvnitf ANO 2,
kapitola
1.2
viz
. Pfiloha
09| Odeslani elektronického receptu formou SMS a e-mailu ANO 2,
kapitola
1.2
Fukcionalita eNeschopenka
01| Vystaveni eNeschopenky v ramci prace v NIS. ANO viz

Pfiloha
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ID | Pozadavky na funkcionality Spinéno
2,
kapitola
1.3
Systém vytvofi komunikacni nastroj (webova sluzba), ktery bude viz
provadét pfebirani ,zasilek (Sifrovanych dat) z jednotlivych Ph’zloha
02 | zdravotnickych zafizeni, jejich odeslani kanalem VREP na CSSZ a ANO kapitola
pfijem odpoveédi. 1.3
Systém zajisti ptichozi ,zasilky* od CSSZ (odmitnuta podani, chybové Pf?fgzha
03 | zpravy, potvrzeni pfijeti hlaseni). Pfichozi ,zasilky” rozSifruje a preda ANO 2,
data NIS. kapitola
L3
ViZz
Pro feSeni eNeschopenky nejsou vyzadovany elektronické podpisy Ptiloha
04 | jednotlivych lékaru, ktefi eNeschopenky vystavuji. Pfedpoklada se uziti ANO 2,
jednoho certifikatu spole€ného pro vSechny uzivatele. kapitola
1.3
Funkcionalita B2B VZP - prisluSnost pacienta ke zdravotni pojistovné
viz
Bude vyuzita pro funkci on-line validace CP v NIS sluzba informaéniho Ptiloha
2,
01 | systému VZP ANO kapitola
1.4
viz
On-line validace Cisla pojisténce bude v NIS zapojena vSude tam, kde je Priloha
02 | v praxi obvyklé provadéni kontroly pojisténi pacienta — jedna se o ANO 2,
centralni registr pacientd a doklad pacienta. kapitola
1.4
viz
Kontrola se bude provadét vzdy pro konkrétniho jednoho pacienta — Pfiloha
03 | funkce odesle do informacniho systému VZP, ktery vede registr ANO 2,
pojisténcl vSech ZP, dotaz na konkrétni Cislo pojisténce kapitola
1.4
Funkcionalita B2B VZP — autentizace Iékaie
Funkce pro on-line validaci registrace pacienta do ambulance bude Viz.
zajiStovat kontrolu registraci jednoho konkrétniho pacienta PFl'Zloha
01 | k ambulantnim pracovistim, ke kterym je tfeba se registrovat (obvodni ANO kapitola
Iékafi, gynekologové apod.). 15
Systém umozni napojeni na sluzby informacniho systému VZP
(synchronni B2B sluzby elektronické komunikace s klienty). Konkrétné se Viz.
jedna o sluzbu ,Vyhledavani informace o registraci pojisténce ke Ph’zloha
02 | kapitaci®, ktera vraci informace, zda je pojisténec se zadanym &islem ANO kapitola
pojisténce k datu pozadavku zaregistrovan v kapitaci u poskytovatele 15
zdravotni péce a u které zdravotni pojisStovny je pojistén.
On-line validace kapitace bude zapojena tam, kde je v praxi obvyklé Viz.
provadeéni kontroly registraci pacienta — jedna se pfedevsim o registr PFl'Zloha
03 | pacient(l resp. registr kapitaci pacienta, dale pak ve formulafi Centralni ANO kapitola
evidence, Dokladu ZP a Nalez. 15
Kontrola se bude provadét vzdy pro konkrétniho jednoho pacienta — )
funkce odeS$le do informacéniho systému VZP, ktery vede registr PF\I,/ILZHa
registraci, dotaz na konkrétni Cislo pojisténce. Nasledné VZP odpovi 2,
04 | informaci o pfisluSnosti pacienta k ICP a obdobim platnosti registrace. ANO kapitola
Pokud je pacient sou¢asné registrovan do vice ambulanci riiznych 15

odpornosti, pak sluzba pfeda vice informaci o registracich. Tyto udaje
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ID | Pozadavky na funkcionality Spinéno
jsou zobrazeny uzivateli, ktery dotaz odeslal, aby mohl opravit pfislusné
zaznamy v NIS.
Funkcionalita napojeni na UZIS - registry, které nemocnice povinné vypliiuje,
evidence pfipojeni pristroju
viz
Systém generuje hlaseni pro mistné pfislusny matriéni arad (hlaseni Priloha
2,
01 | narozenych/zemfelych) ANO kapitola
1.10
viz
_ ] Pfiloha
02 | Moznost generovani a elektronického exportu hlaseni do registrd NZIS ANO 2,
kapitola
1.11
viz
Schopnost pfedavat data v podporovaném datovém standardu (DASTA, PFl'Izoha
03 | HL7) ANO kapitola
1.11
Odesilani pfikazu k transportu zabezpecéenou elektronickou komunikaci viz
na pfislusnou dopravné-zdravotni sluzbu, Komunikace s reviznim PFl'Izoha
04 | Iékafem (zadosti o zvySeni uhrady, navrhy na Ié€ebné rehabilitacni a ANO kapitola
lazenskou péci), s Iékafem OSSZ (zpétné uznani DPN). 1.

Ano, soucasti dodavky.

5.2.2. Modul pro zpracovani a vyménu elektronické zdravotni dokumentace
Implementaci této funkcionality bude mozné odstranit duplicitni listinnou administrativu, ktera vznika
sekundarné opisem nebo tiskem elektronicky vedenych Udajli, a to pouze jako pravni doklad o
provedené péci o pacienty.
Cilem reSeni bude eliminace takové listinné dokumentace, kterou |ze oznadit za samostatnou ¢ast
zdravotni dokumentace pacienta a sou¢asné je mozno ji vést v Cisté elektronické podobé.
Funkcionalita jako modul nemocni¢niho informaéniho systému umozni na jedné strané evidenci
novych udaju u kazdého uzivatele systému (informace o vydanych certifikatech a bezpe€nostnich
predmétech) a na strané druhé sestaveni mnoziny dat pro vytvoreni elektronické zdravotnické
dokumentace (data pro obsah dokumentu, metadata pro archivaci) . Princip vytvareni elektronické
zdravotnické dokumentace bude uplatnén u takovych dokumentd, které je dle platné legislativy jako
plnohodnotné (podepsané dokumenty s povinnosti archivace) zadatel povinen veést.
Na kazdy takovy dokument (napf. ambulantni nalez, konziliarni zprava apod.) budou aplikovany
takové pozadavky, které zajisti soulad s pozadavky kladenymi ze strany platné legislativy na Cisté
elektronicky vedenou zdravotnickou dokumentaci, tedy zejména nasledujici:
» zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt veden prikazné, pravdivé a Citelné,
» zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt opatfen datem zapisu, identifikaci a podpisem osoby,
ktera zapis provedia,
» opravy ve zdravotnické dokumentaci se provadi novym zapisem s uvedenim dne opravy,
» identifikaci a podpisem osoby, ktera opravu provedla, plvodni zaznam zUstava zachovan a
zUstava Citelny.

Tato funkcionalita bude podporovat i vedeni oSetfovatelské dokumentace.

Predpokladany pocet uzivatell v prostfedi Zadatele je 210 Iékarfl a sester. Licence pro zadatele co do
poctu uzivateld musi byt v oblasti elektronické zdravotnické dokumentace neomezena.

Pro nasazeni funkcionality bude jako souc¢ast dodavky v prostfedi Zadatele nad systémovymi

prostfedky vytvorfen elektronicky archiv, jehoz licence musi byt sou€asti dodavaného feseni.
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Soucasti dodavky bude 210 jednotek koncovych zafizeni pro pfenos elektronickych certifikatll pro
moznost elektronického podepisovani dokumentace zaméstnanci. Koncova zafizeni budou
kompatibilni s jiz pouzivanymi zafizenimi popsanymi v Pfiloze 3a ,Popis sou¢asného stavu®.

Ano, soucasti dodavky.

Uvedené pozadované parametry a vlastnosti modulu pro zpracovani a vyménu elektronické zdravotni
dokumentace jsou specifikovany v nize popsané tabulce a znamenaji minimalni miru pInéni dle této ZD.

ID | Pozadavky na funkcionality Splnéno
viz
Funkce pro sestaveni dokumentl ve formatu dokumentace PDF/A, Pfiloha
01 | podpora fizeni zivotniho cyklu zapist (podepsani, archivace, stav ovéreni ANO &2,
podpisu a ¢asového razitka, storno, skartace). kapitola
4
viz
Funkce generovani a publikovani jednoznacného identifikatoru zdznamu PFjI%ha
C. 2,
02 | do EZD. ANO kapitola
4
viz
Funkce prro vytvoreni kvalifikovaného elektronického podpisu dle zakona PFjI%ha
C. 2,
03 | splAujici pFislusnou technickou normu (PAdES), plna integrace s NIS ANO kapitola
4
viz
Systém musi mit k dispozici funkcionalitu pro EZD v modulech NIS: PFjI%ha
C. 2,
04 | ambulance, lizkové oddéleni, radiologie, operaéni saly, rehabilitace ANO kapitola
4
viz
Automatické vynuceni elektronického podepsani uzaviraného zapisu PFjIc;ha
C

05 | elektronické zdravotnické dokumentace elektronickym podpisem uZivatele | ANO kapitola
4

viz
Predavani elektronicky podepsanych dokumentt do elektronického PFjI%ha
C. 2,
06 | archivu v€etné metadat ve formé& OAIS SIP pro dlouhodobou archivaci. ANO kapitola
4
viz
Zajisténi spravy a evidence kvalifikovanych podpisovych certifikatt PFjI%ha
C. 2,
07 | uzivatelu a kvalifikovanych prostfedku elektronického podepisovani. ANO kapitola
4
viz
Dodani 210 jednotek - koncovych zafizeni pro pifenos elektronickych PF[IoSha
C.
08 | certifikatl ANO kapitola
2
Dodavka HW ulozisté konstruované pro dlouhodobou archivaci
elektronické zdravotnické dokumentace (bezpeény hardwarovy archiv) viz
Parametry: Pfiloha
09 - Programoveé nastavitelné retenéni lhaty na archivovany objekt ANO ¢. 2,
- Mechanismus interni kontroly konzistence souboru a korekci kapitola
chyb na bitové urovni 4

- Automaticka relokace vadnych datovych bloki
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ID | Pozadavky na funkcionality Spinéno

- Podpora replikaci dat do fyzicky jiné lokality v pfipadé existence
zalozniho ulozisté

- Automaticka kontrola stavu svych komponent a schopnosti

zasilani varovnych upozornéni v pfipadé statisticky vyznamného

vyskytu zavad

- Vzdaleny monitoring provozniho stavu

- Poc&ateéni hruba kapacita ulozisté je 4 TB s montazi do 19“
serverového stojanu

- Vysoka mira redundance komponent (pevné disky, napajeci
zdroje, ventilatory, sitova rozhrani LAN/SAN, fadice, procesory)

- Servisni podpora ulozisté je 5 let

Ano, sou¢asti dodavky.

5.2.3. Modul pro vedeni osetfovatelské dokumentace a podpora procest v ramci rehabilitace
Implementaci této funkcionality dojde k elektronizaci podpory prace v oblasti oSetfovatelské
dokumentace. Elektronizace této agendy tak pfispéje k uUplnosti zdravotnické dokumentace v
elektronické podobé vedené v samotném NIS.

Funkcionalita oSetfovatelské dokumentace bude obsahovat funkce, které umozni vést dokumentaci
vedenou sestrami pfi hospitalizaci pacienta. Jde prfedev§im o moznost zadani potfebnych udaju pfi
popisu oSetfovatelské anamnézy pacienta, hodnoceni rizik, praci s oSetfovatelskym planem, zadani
Udaji do propoustéci, resp. prekladové oSetfovatelské zpravy, vedeni dennich oSetfovatelskych
zaznamu o pacientovi, hodnoceni rizik padu, dekubitl, ADL, test sobéstacnosti a nutriéni screening u
déti i dospélych.

Dale bude funkcionalita umoznovat vedeni pacientské dokumentace na rehabilitacnim oddéleni a
zarovenl bude umoziiovat systém vedeni a planovani procedur jako pfima soucast systému s
navaznosti na centralni registr pacient NIS.

Implementaci funkcionality bude vytvofeno ucelené feSeni pro fyzioterapie — provazanost Iékarske
dokumentace, naplanovani procedur, zapisy fyzioterapeutu.

Lékaf bude moci prostfednictvim funkcionality zadat strukturované ordinované procedury s

vyznacenim jejich poradi, Cetnosti a opakovani s vazbou pro planovani procedur.
Ano, soucasti dodavky.

Uvedené poZadované parametry a vlastnosti modulu pro vedeni oSetfovatelské dokumentace a
podporu procest v ramci rehabilitace jsou specifikovany v nize popsané tabulce a znamenaji
minimalni miru pInéni dle této ZD.

ID | Pozadavky na funkcionality Splnéno
Moznost vedeni strukturované sesterské dokumentace viz
(oSetfovatelské anamnézy, oSetfovatelského planu s hodnocenim, Ptiloha

01 | prekladové zpravy, screeningova vysetieni sestrou — riziko padu, ANO & 2,
riziko dekubitu, test sobéstacnosti, nutricni screening). Moznost kapitola
pouziti mobilnich technologii. 16

viz

Automaticky dotahovat jiZ znamé udaje o pacientovi v NIS do Pl"'jlc%ha
C. 4,

02 | oSetrfovatelské dokumentace. ANO kapitola
1.6

Na zakladé problému v oSetfovatelské anamnéze a zhodnocenych PF\l'llltha

03 | rizik mit moznost nastavit automaticky pfislusné oSetfovatelské ANO &2,
diagndzy a intervence do planu péce. kapitola

16
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ID | Pozadavky na funkcionality Spinéno
Moznost evidence nezadoucich udalosti (pady, dekubity, zaména
pacienta, zaména strany, chybna medikace,...) v€etné zaznamenani viz
udaju o napravnych opatrenich. Statistické zpracovani udaj Ptiloha
04 | o nezadoucich udalostech jako indikatoru kvality. Vedeni udaja ANO ¢. 2,
o dekubitech, o padu pacienta. Moznost on-line informovani kapitola
odpovédnych pracovniku dle zavaznosti a mista vzniku nezadouci 18,11
udélosti s moznosti vytvoreni importnich souborti do UZIS.
Ucelené feSeni pro fyzioterapie — provazanost Iékafské viz
dokumentace, naplanovani procedur, zapis( fyzioterapeutu. PFiloha
05 | Umoznit Iékafi zadat strukturované ordinované procedury ANO ¢. 2,
s vyznacenim poradi, Cetnosti, opakovani s vazbou pro planovani kapitola
procedur. 1.7
Pfi planovani procedur systém podpofi:
* moznost hromadného objednani, svazani objednavek, viz
06 * moznost nastaveni standardnich skupin procedur, ANO Pg,lozr,]a
» kontrolu mozné Cetnosti dle metodiky VZP, kapitola
* moznost pfihlédnout k pfani pacienta, kdy chce procedury 1.7
absolvovat.
viz
Systém umozni pracovat s pacientem ambulantnim Pl"jlc%ha
C. 2,
07 | i hospitalizovanym. ANO kapitola
1.7
viz
_ . Ptiloha
08 | Systém zaijisti prehledné zobrazeni vytizenost pracovist, stroju. ANO g.2,
kapitola
1.7
viz
Bude umoznéno automatické vykazani potfebnych vykonu po PFJ’I%ha
C. 2,
09 | odcviceni. ANO kapitola
1.7
Systém bude obsahovat statistiky a prehledy: vyhodnocovani pocti
pacientll, vytizenost pracovist, mnozstvi vykazanych vykonda, viz
prehledy o dochézce pacienta, pfehled procedur, které nebyly PFonzha
10 | vykazany pojistovné, resp. zaplaceny pacientem. Systém umozni ANO ka%itc')la
vytvareni vlastnich konfigurovatelnych sestav (reportt) ze vSech 17,11
zadavanych datovych polozZek.
viz
Tisk potfebnych dokumentl — rozpis pro pacienta, pfehled Ptiloha
11 | planovanych pacientd objednanych na dané pracovisté, zdravotni ANO ¢. 2,
dokumentace — zapisy lékaru, fyzioterapeutu. kapitola
1.7
viz
Systém umozni statisticky sledovat vykdzané vykony, resp. platby Pl"'jlc%ha
C. 4,
12 | pacientd. ANO kapitola
17,1.1
viz
Systém umozni jednoduchou sprava nastaveni: moznost zadani Ptiloha
13 | kapacity pracovisté a pfistroje, pracovni doby pracovisté, uzavieni ANO ¢. 2,
pracovisté se zdivodnénim uzavreni. kapitola

1.7
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ID | Pozadavky na funkcionality Spinéno
viz
Budou umoznény jednoduché zmény v napldnovanych procedurach Pn'lcéha
C. 24,
14 | s evidenci duvodu zmény (nemoc pacienta apod.) ANO kapitola
1.7

Ano, soucasti dodavky.

5.2.4. Modul mobilni vizita
Funkcionalita zajisti moznost prostfednictvim aplikace z mobilniho zafizeni (tablet) pfistupovat k
datim z NIS v ramci vizity a tato data upravovat a doplfiovat. Data budou zpracovavana ve formé
elektronické zdravotnické dokumentace.
Tato funkcionalita musi Uzce spolupracovat se stavajicim nemocniénim informaénim systémem —
vyuzivat v ném ulozené aktuéalni informace o pacientech pfi provadéné vizité.
PFi vizité u lizka pacienta bude mit Iékaf prostfednictvim této funkcionality k dispozici administrativni
Udaje pacienta, jeho anamnézy, diagndzy, laboratorni vysledky, zpravy z konzilii, zadanky a operacéni
protokoly. Soucasti funkcionality bude nahled na aktualni informace v€etné medikace a jejich historii,
ale i aktivni zadavani ¢i zména ordinovanych Iék(, véetné infuzi. Lékar bude mit proto prostfednictvim
této funkcionality v mobilnim zafizeni plnohodnotny nastroj k provedeni vizity, v€etné moznosti zapisu
denniho dekurzu. Veskera data pofizena dotykovym zafizenim budou ukladana pfimo do
dokumentace pacienta a budou tedy okamzité pfistupna pro dalSi personal. Obdobné kazda zména v
dokumentaci, novy laboratorni vysledek, zprava a dalSi budou okamzité dostupna i v takovém
mobilnim zafizeni prostfednictvim této funkcionality.
Pro uziti funkcionality bude vyuzito stavajici Wi-Fi sité Zadatele na jednotlivych oddélenich organizace.
Pozadovany minimalni poc¢et uzivatel pro nasazeni u zadatele je 50.
Pro moznost uzivani tohoto modulu bude dodano 20 ks tabletl s pozadovanou minimalni konfiguraci:

ID | Pozadavky na funkcionality 20 ks tablet Spinéno
Procesor - Jakykoliv procesor, ktery je dostatecny pro plynuly chod operaéniho
01 | systému Windows 10 ANO
02 | Pamét RAM - min. 2GB ANO
03 | RozliSeni -- min.1280x800 ANO
04 | Display 8° ANO
05 | Pamét pro systém - min. 16GB ANO
06 | Operacni systém - Windows 10 ANO
07 | Framework - .net Framework 4.0 ANO
08 | Zafizeni pro pohodIné drzeni tabletu ANO
09 | Moznost pfipojit EteCku chipovych karet ANO

Uvedené pozadované parametry a vlastnosti modulu mobilni vizita jsou specifikovany v nize popsané
tabulce a znamenaji minimalni miru pInéni dle této ZD.

Ano, soucasti dodavky. Dodavany hardware viz Pfiloha €. 5 Dodavany hardware
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ID | Pozadavky na funkcionality Spinéno

viz
Veskera pofizena data pomoci dotykového zafizeni budou ukladana Pfiloha

01 | pfimo do dokumentace pacienta a budou tedy okamzité pfistupna pro ANO 2,
dalsi personal. kapitola

1.9

. g v o W . s ’ v . . . . . , v VIZ
Pfi vizité u l0Zka pacienta bude mit IékaF k dispozici minimalné Pfiloha

02 | administrativni Udaje pacienta, jeho anamnézy, diagndzy, laboratorni ANO 2,
vysledky, zpravy z konzilii, operacni protokoly, popisy RTG. kapitola

1.9

viz
V ramci feSeni bude nejen nahled na aktualni medikace a jejich historii, Pfiloha

03 | ale i aktivni zadavani ¢i zména ordinovanych IékQ, infuzi za podpory ANO 2,
databaze Iékovych interakci kapitola

1.9

viz
Pozaduje se ovéfeni identifikace pacienta pomoci scanu ¢arového ¢i QR PFl'Izoha
04 | kéd ¢teCkou v mobilnim zafizeni. ANO kapitola

1.9

viz
Systém umozni vlozeni multimedialniho souboru (fotky, kratkého videa, Priloha

05 | zvukového zdznamu) pfimo z dotykového zafizeni do dokumentace ANO 2,
pacienta a to pfimo pfi provadéni vizity. kapitola

1.9

viz
Ptiloha

06 | PFistup do aplikace bude chranén autentifikaci uzivatele. ANO 2,
kapitola

1.9

Ano, soucasti dodavky.

5.3. Aktivita2  Stravovaci systém

V ramci realizované funkcionality bude realizovan jeden spole¢ny stravovaci provoz, v ramci, kterého

budou vytvafeny tfi samostatné vydejky — pro pacienty, pro zaméstnance a doplfikovy prode;j.

Stravovaci systém bude dodan s pozadovanym poctem 5 pfistupovych licenci a nize popsanymi
moduly.

Pacientska strava
Funkcionalita informacniho systému bude zajiStovat automatické stahovani stav(, které jsou zapsany v
NIS dvéma zplsoby:

celkové pocty diet za oddéleni
podrobnosti o dietach jednotlivych pacient.

HlaSené stavy z oddéleni si prebere stravovaci kancelaf. Na zakladé stazenych stavi provede
pfenormovani spotfeby na aktualni stavy a zjisténi rozdilu.

Zaméstnanecka strava

Vydej zaméstnanecké stravy bude probihat na zakladé objednavek zaméstnanc.

Integrace stravovaciho systému
Stravovaci systém bude napojen na nemocni¢ni informacéni systém pro zajiténi automatizovaného
predavani objednanych jidel dle diet pacientd na jednotlivych oddélenich (FONS Enterprise), dale
bude napojen pro vykazovani vydané strany (nejen zameéstnancu) pro provedeni srazek ze mzdy do
stavajiciho ekonomického systému Helios a stavajiciho personalniho systému UNICOS. Rozhrani do
ekonomického a personalniho systému jseu uvedeny v Pfiloze 3a této ZD.
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Ano, soucasti dodavky.

Uvedené pozadované parametry a vlastnosti stravovaciho modulu jsou specifikovany v nize popsané
tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

ID | Pozadavky na funkcionality Splnéno
Moznost objednavek diet dle udaji ve zdravotnické dokumentaci pacienta Pylizh
riloha
01 | — automatizovana sestava za oddéleni/stanici. ANO .3
02 | Moznost provadét nékolikrat denné automatizovany sbér hlaseni ANO viz
Ptiloha
Systém zajisti pfehled receptur, diet a jidelni listky. VSechny data bude
mozné upravovat (zména pouzivanych surovin, cenové vykyvy, apod.) viz
03 | tak, aby byla vzdy strava pfipravovana podle pfedstav personalu ANO Pg!o:?a
stravovaciho provozu.
Systém umozni sledovani nutri¢nich ukazatell stravy, mohou byt do viz
04 | systému nahrany suroviny s NU. Nahrané suroviny je mozné pak opravit ANO Pfiloha
a pouzit pfi sestaveni receptur. .3
Evidence receptur umozni v ¢lenénych provozech nezavislou udrzbu bez Pylizh
riloha
05 | ovliviiovani puvodnich hodnot v jidelni¢cich (resp. v normovani). ANO .3
Evidence jidelni¢kd bude podporovat cyklické opakovani i neustalou viz
06 | tvorbu novych jidelnickd. PFi tvorbé jidelni¢ku bude k dispozici informace ANO Priloha
0 nejbliz8im pouziti receptury v dané dieté. ¢.3
Systém poskytne uzivatellim stravovaciho provozu prehled o
objednanych dietach podle diet a druh jidla se v§emi podrobnostmi az
po konkrétni jidla a jejich ceny. Bude mozné nastavit si dny, vybrané diety
a co uZzivatele zajima (objednavky, diety, ceny, vydaje za jidlo, DPH, viz
07 | ceny,...). Ceny receptur, jidel, diet budou rozli§eny na ceny bez DPH a ANO Pllofe
s DPH, bude mozné sledovat ceny rezie a pfipadné dalSi typy cen. Cena
jidla (aktualni) bude vypoctena jako pfedbézna cena podle aktualnich cen
surovin ve skladé.
Systém umozni provedeni objednavky stravy stravnikem prostfednictvim
objednavkového mista nebo webové aplikace. Na objednavkovém misté viz
08 | se stravnik identifikuje pomoci ,klice“ v podobé objednavkového ID média ANO Pfiloha
(Cipova karta), do webové aplikace se stravnik pfihlasi pfihlaSovacim ¢.3
jménem a heslem.
Objednavky stravnik(i budou evidovany v samostatné funkcionalité.
Kazdy stravnik bude mit vytvofen samostatny debetni nebo kreditni ucet, viz
09 | na ktery budou zaznamenavany objednavky stravy konkrétniho stravnika. ANO Pfiloha
Dale bude umoznéno na samostatnych uétech evidovat pfispévky .3
zaméstnavatele a pFispévky FKSP.
Po uplynuti a¢etniho obdobi bude provedena uzavérka. Vystupem
z uzavérky budou tiskové sestavy odebrané stravy po jednotlivych viz
10 | stravnicich za zadané obdobi, pfehled vyuctovani zaméstnaneckého ANO Priloha
pfispévku a FKSP a soubor pro srazku z mezd za stravu v dohodnutém .3
datovém.
viz
Skladova evidence stravovaciho provozu bude vedena ve vlastnim skladu Ptiloha
11 | spole€ném pro oba provozy v primérnych cenach bez DPH, vystupy ANO .3
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Pozadavky na funkcionality

Spinéno

budou uvadény v cenach bez DPH. Pfijemky do skladu budou provadény
ruéni editaci, vydejky pro stravovaci provoz budou automaticky

generovany na zakladé pozadavku stravovaciho provozu.

12

V ramci dodavky budou dodany minimalné nasledujici tiskové sestavy:
» Havarijni sestava (pfehled objednavek stravnikd na den pro
jidlech),
» Pocet objednavek za obdobi po dnech a jidlech (export do Excelu),
» Srazky ze mzdy zaméstnancu za stravu,
» Vyuctovani prispévkll zaméstnavatele a FKSP.

ANO

viz
Priloha
¢. 3

13

Komunikace se mzdovym systémem UNICOS — export srazek ze mzdy
za stravu formou umisténi exportniho souboru dat ve formatu CSV do
definovaného exportniho dresare, ze kterého se ru¢né bude exportni

soubor importovat do mzdového systému.
Komunikace s ekonomickym systémem HELIOS — export skladové

uzaveérky do ekonomického IS.

Komunikace s NIS FONS Enterprise — automatické hlaseni

pozadavku stravy z oddéleni. Automaticky pfenos vybranych informaci o
pacientech (diety, pfidavky, poznamka). Automaticky pfenos jidelnicku do
NIS.

ANO

viz
Priloha
¢.3

Ano, soucasti dodavky.

6. Faze A — Implementace SYSTEMU

D) Implementace SYSTEMU bude provedena v jednotlivych poZadovanych krocich a terminech
uvedenych v kapitole 3.

(2) Minimalni pozadavky na Implementaci SYSTEMU jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
Id | PInéni pozadavku Spinéno
01 | Zpracovani Detailniho cilového konceptu ANO
02 | Dodavka licenci ANO
03 | Implementace ZkuSebniho (Testovaciho) prostfedi, v€etné pozadovanych vazeb ANO
04 | Skoleni uzivateld a administratort informacéniho systému ANO

Implementace Produkéniho prostfedi, v€etné pozadovanych vazeb

05 a realizace Produkéniho provoz s podporou ANO

Ano, soucasti dodavky.

6.
1)

a)
b)

c)

d)

1. Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu
Dokument Detailni cilovy koncept bude obsahovat minimalné:

analyzu soucasného stavu a bude vychazet z popisu sou€asného stavu, viz Pfiloha 3.a. ZD;
definici cilového stavu, ktera bude vychazet z pozadavku na budouci stav, viz tento dokument

a bude dopInéna Dodavatelem o analyzu sou¢asného stavu provadénou pracovniky

Dodavatele v aktualnich podminkach Zadavatele;

navrh FeSeni instalace aplikaéni a databazové €asti systému (architektura technického feSeni)
detailni popis nastaveni — konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti (spole¢né registry,

role a pfistupova opravnéni, €iselniky, reporty atd.);

navrh technického feSeni integracnich vazeb (vazby mezi moduly, vazby na aplikace, vazby

na zdravotnické registry a informacéni systémy);



f)
g)

)

®)
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navrh feSeni postupu a poradi pfi nasazovani jednotlivych agend — upfesnéni harmonogramu
projektu, ktery bude vychazet z milniki uvedenych v kapitole 3 a z Dodavatelem navrzeného
Harmonogramu projektu;

popis pfipadnych organiza¢nich opatfeni nutnych pro implementaci;

rozsah soucinnosti ze strany objednatele;

akceptacni kritéria cilového stavu

RealizaCni (provadéci) projekt - podrobny popis realizace dané ¢asti VZ.

Formalné bude tato oblast Fdze A zavrSena dohodnutym a vzajemné& odsouhlasenym
Pfedavacim protokolem dil¢iho pInéni (Dodavatel pfedava dokument Detailni cilovy koncept)
a Akceptacnim protokolem dil€¢iho plnéni, kterym Zadavatel akceptuje spinéni podminek této
Casti Faze A ve Smiouvé.

Dokumentace skute€ného nasazeni bude pfipominkovana Zadavatelem a pfipominky budou
ze strany Dodavatele vyporadany (ij. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim
pisemnym zddvodnénim odmitnuty jako nevalidni).

Ano, soucasti dodavky.

6.

1)

)

3

2. Dodavka licenci

Objednatel pozaduje v ramci plnéni dodavku takového poctu uzivatelskych licenci, ktery zajisti
legalni provoz a vyuziti informaéniho systému ze strany uzivatell, a to jejich dale uvedeném
poctu a skladbé.

Z pohledu licencovani bude uchaze€ respektovat pozadavek, Ze v pfipadé potfeby &i nutnosti
vyuziti podpurnych licenci potfebnych k provozu pfedmétu plnéni (napf. run-time licence),
budou takové licence v poméru 1:1 s licencemi samotnych produktd.

Uchaze¢ nesmi v prlbéhu realizace zakazky &i v dobé udrzitelnosti projektu, nebo v pfipadé
podepsani nové smlouvy navazujici na pfedmét pinéni dle této smlouvy, vuci uchazeci zmeénit
licen¢ni podminky tak, Ze by doslo k navySeni ¢i generaci finan¢niho zavazku vigi zadavateli.

Dodavka .
I Max. pocet
icence s
. RPN soucasné
Cast minimalné o .
- pracujicich
pro pocet .. i
- o uzivateld
uzivatelu
Nové moduly nemocni¢niho informaéniho systému
o . Licence pro 3
» Databazové prostfedi kompatibilni se stavajicim NIS — fyzické
MS SQL virtualni 260
Verze standard umoznujici béh softwart tfetich stran. servery, kazdy
se 4 jadry
*  Komunikaéni modul pro vyménu zdravotnickych a
dalSich informaci 5 260
* Modul pro zpracovani a vyménu elektronické zdravotni
dokumentace 1 260
*  Modul pro vedeni oSetfovatelské dokumentace a
podpora procesu v ramci rehabilitace 1 260
* Bezpedlny elektronicky archiv 1 260
*  Modul mobilni vizita 50 50
Stravovaci systém 5
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*  Modul pacientské stravy 1 i,
* Modul zaméstnanecké stravy 1 -
* Modul komunikace na ekonomicky a personalni systém 1 )

4) Bude-li sougasti licenéniho modelu SYSTEMU i ,run-time“ (b&hové prosttedi), pak Zadavatel
oCekava takovou licencni politiku, ktera bude splfiovat minimalni poZadavky Zadavatele na licenci
SYSTEMU.

(5) Zadavatel vyzaduje splnéni licenéni politiky u ,run-time“ (béhového prostfedi) dle bodu 4)
potvrzenim, prohlasenim ¢&i jinym osvédcenim od autora (vlastnika) téchto licenci v pfipadé, ze
je vlastnik téchto licenci odlidny od Dodavatele.

(6) Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym
Pfedavacim protokolem dil&iho plnéni (Dodavatel predava SW licence SYSTEMU).

Ano, soucasti dodavky.

6.3. Implementace Testovaciho a Produkéniho prostiedi
(1) Dodavatel vytvofi dvé prostfedi:

Testovaci prostredi
a) vrozsahu dle DCK,

b) které na infrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,
c) s vyuzitim testovacich dat a rozhrani.

Testovaci prostfedi bude slouzit zejména pro testovani nastaveni, migraci, rozhrani apod. a
dale proskoleni uzivateld a administratorll a ziskavani praxe uzivateld a administratord na
testovacim prostredi.

Produkéni prostiedi
a) Vv rozsahu dle DCK,

b) které na infrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,
¢) s vyuzitim produkénich dat a rozhrani.
Produkéni prostfedi bude slouzit jednak k Testovani a Akceptaci a dale k produkénimu provozu.

(2) Formalné bude tato oblast Fdze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym
Pfedavacim protokolem diléiho pInéni (Dodavatel pfedava Testovaci prostfedi a Produkéni
prostfedi) a Akceptacnim protokolem dil¢iho plnéni, kterym Zadavatel akceptuje spinéni
podminek této oblasti ve Smlouvé.

Ano, soucasti dodavky.

6.4. Produkcni provoz s podporou

(1) Implementace Produkéniho provozu s podporou bude v rozsahu dle DCK.

(2) Produkéni provoz s podporou bude probihat na produkénim prostfedi, a to dle jednotlivych
implementovanych celki SYSTEMU,.

(3) Jeho ucelem je zjistit, zda jsou splnény akceptacni podminky uvedené v tomto dokumentu a v
DCK, vCetné ovéreni funkénosti veSkerych vazeb se viemi provazanymi subsystémy a ovéreni
relevantnosti migrovanych dat v realném provozu.

(4) V prabéhu Produkéniho provozu s podporou mize dochazet k diléim upravam SYSTEMU tak,
aby nedochazelo k omezeni dané funkcionality.



(®)

(6)
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Pokud dojde v pribéhu Produkéniho provozu s podporou k zavadam, které omezi funkcionality
pinéni, prodluzuje se doba Produkéniho provozu s podporou o stejnou dobu, po kterou nebylo

plnéni funkéni (bez vad).

Formalné bude Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Predavacim
protokolem (Dodavatel pfedava pinéni dle Smlouvy) a Akceptaénim protokolem, kterym

Zadavatel akceptuje splnéni podminek Faze A ve Smlouvé.

Ano, soucasti dodavky.

6

.5. Predani a prevzeti pInéni

6.5.1. Predani a prevzeti dokumentt
(1) Dokumenty, které maji byt vypracovany Dodavatelem a které se poskytuji Zadavateli jako

soucast poskytovani dila, budou nejdfive predlozeny Zadavateli ve formé navrhu k posouzeni.

(2) Zadavatel je opravnén ve lhaté péti (5) pracovnich dnli od doruceni pfislusného dokumentu

pisemné predlozit Dodavateli své pfipominky k navrhu.

a) Po diskusi o téchto pfipominkach upravi Dodavatel pfislusny navrh v souladu s dohodnutymi
zménami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej pfeda ve stejné lhaté péti (5)

pracovnich dnli Zadavateli.

b) V pfipadé, Ze Zadavatel nema k pfedanym dokumentiim vyhrady, povaZzuji se za prevzaté k

okamziku doruceni jejich kone¢né verze Zadavateli.

c) V pfipadé, ze Zadavatel pfipominky ve Ih(té péti (5) dnli nepfedlozi, ma se za to, ze s

pfedlozenym dokumentem souhlasi a dokument se povazuje za fadné prevzaty.

(3) Dodana dokumentace v ramci SYSTEMU slouzi k zachyceni a vyhodnocovani planovanych

(4)

¢innosti a téz k dokumentaci skute¢ného stavu.

Minimalni pozadavky na dokumentaci SYSTEMU jsou v niZe uvedené tabulce.

popisu vSech rozhrani.

Id | PInéni pozadavku Splnéno

01 | Soucasti praci bude vytvofeni kompletni a detailni dokumentace. ANO
Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona, bude umoznéno ji dale

02 |upravovat a pfedavat dalSim subjektiim, které se podileji na chodu informacnich ANO
systému.
Dodavatel predlozi plan tvorby dokumentace (jako soucast Detailniho realizacniho

03 . ANO
projektu).

04 | Dokumentace bude v elektronické formé&, ve formatu PDF ANO

Detailni cilovy koncept .
Uvodni seznameni s funkcionalitami dodavaného SYSTEMU pro ¢leny projektového

05 tymu Zadavatele. ANO
Kompletni analyza feSeni problematiky SYSTEMU a jeho implementace v prostfedi

06 Zadavatele, v€etné integranich vazeb na okolni systémy a aplikace. ANO
Podrobny popis zpusobu a rozsahu implementace SYSTEMU véetné realizace

07 odpovidajicich integraénich vazeb. ANO

08 | Navrh zatéZovych, funkénich, integraénich (akceptadnich) testt SYSTEMU. ANO
Detailni harmonogram realizace zakazky SYSTEMU vychazejiciho z Milnikd

09 uvedenych v ZD. ANO

Realizaéni dokumentace SYSTEMU
Bude zpracovana kompletni implementaéni a provozni dokumentace v pisemné i
elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office, v€etné popisu pravidelné

10 udrzby a dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici, krom jiného, i detailni popis ANO
rozhrani.

11 Bude zpracovana dokumentace finalniho vyhotoveni SYSTEMU véetné detailniho ANO
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Id | PInéni pozadavku Spinéno
Soucasti dokumentace bude i detailni popis API rozhrani testovaciho i produkéniho
prostfedi SYSTEMU pro napojeni aplikaci tetich stran.
Pro podporu uzivatel( a administratoru budou zpracovany:
- uZivatelské pfirucky
12 |- metodické pokyny ANO

- popisy procesl
- administratorska pfirucka

Ano, soucasti dodavky.

6.5.2. Pfedani a prevzeti ostatnich pInéni dle Smlouvy (vyjma sluzeb)
(1) V pripadé, ze soucasti poskytovani plnéni Dodavatelem dle Smlouvy je plnéni, které podléha

akceptaci Zadavatelem, musi dojit k podpisu Pfedavacich protokol(l ohledné tohoto pInéni v
terminech uvedenych v harmonogramu, neni-li vyslovn& uvedeno jinak.

a) Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, ktera podléhaji akceptaci Zadavatelem, jsou

uvedena v tomto dokumentu, pfipadné v Detailnim realizaénim projektu.

b) Jestlize pIlnéni nebo jeho jednotlivé Easti spini kritéria akceptacniho fizeni, povazuiji se za

fadné ukonené a Zadavatel je povinen jej prevzit.

(2) Akceptaéni procedury zahrnuji porovnani skuteénych vlastnosti pinéni se zavaznou specifikaci

predmétu pinéni dle Smiouvy.

a) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé

b)

d)

specifikace akceptac¢nich testl obsahujici popis testl, testovaci data, prislusné prostredi,
pofadi provadéni testll a akceptaéni kritéria.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testd Dodavatel a
preda Zadavateli k odsouhlaseni v terminu péti (5) pracovnich dnl pfed zahajenim akceptacni
procedury dle harmonogramu.

Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu péti (5) pracovnich dnl pfed zahajenim
akceptacni procedury. Jestlize se Zadavatel v této Ihuté ke specifikaci akceptacnich testd pisemné
nevyjadfi, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich testl odsouhlasil.

Jestlize Zadavatel specifikaci akceptacnich testl v uvedené |haté neodsouhlasil, je povinen
Zadavatel v této lhaté sdélit pfipominky k Dodavatelem predlozené specifikaci akceptacnich
testl a poskytnout Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k dokonceni a odsouhlaseni
specifikace akceptacnich test.

Lhita pro provedeni akceptacnich testll a Ih(ita pro pfedani plnéni nebo jeho Casti se
prodluZuje o dobu, o kterou se prodlouZilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptaénich
testl z divodu pfipominek na strané Zadavatele oproti Ihuté stanovené.

Dodavatel bude pisemné informovat Zadavatele, resp. jeho opravnéné osoby nejméneé pét (5)

dni pfedem o terminu zahajeni akceptacnich testu.

Zadavatel je opravnén se téchto testll zucastnit a osvédCit jejich konani, a to formou
predavaciho protokolu (nebo dil€ich pfedavacich protokoll), podepsaného (podepsanych)
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Pokud se Zadavatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testd, ackoli byl s timto terminem fadné seznamen, je
Dodavatel opravnén provést pfislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti.

Takto provedené akceptaéni testy se povaZuji za provedené v pfitomnosti Zadavatele. Kopie
veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich testu
budou Zadavateli poskytnuty do péti (5) dnu.

Zakladnim pfedpokladem pro fadné pfedani pinéni (nebo jeho &asti) Dodavatelem a pfevzeti
tohoto pInéni (nebo jeho &asti) Zadavatelem, a to formou pfedavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran je skuteCnost, ze pInéni spini kritéria
akceptacnich testll uvedena v dohodnutych kontrolnich specifikacich a bude provedeno v
souladu se zavaznou specifikaci pfedmétu pinéni dle Smlouvy.

Jestlize pInéni nebo jeho &ast spini akceptacni kritéria akceptaCnich testll, Dodavatel se

zavazuje v den nasledujici po ukonceni akceptacnich testd umoznit Zadavateli plnéni nebo
jeho Cast prevzit a Zadavatel se zavazuje v tomto terminu plnéni nebo jeho ¢ast pfevzit.
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Pokud Zadavatel pInéni nebo jeho Cast v tomto terminu neprevezme, ackoli pfevzeti pinéni
nebo jeho Casti bylo Dodavatelem fadné umoznéno, ma se za to, Zze plnéni nebo jeho Cast
bylo fadné pfedano a Zadavatelem pFevzato pravé v den nasledujici po ukonceni
akceptacénich testq.

e) Jestlize plnéni nesplfiuje stanovena akceptaCni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu,
budou vysledky akceptacniho testu (spInéno/nespinéno/s vyhradami) spolu s uvedenim
terminl pro napravu uvedeny ve vyhodnoceni Akceptaéniho protokolu.

Dodavatel napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptaéni testy budou provedeny znovu.
Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pfi€emz vySe uvedena
ustanoveni se pouziji obdobné.

Proces testovani a naslednych oprav Ize opakovat, dokud Dodavatel nesplini veSkera
akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test, nejvySe vSak natfikrat (3x).

V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni testy vice jak tfikrat (3x) pro konkrétni fazi
projektu, je v takovém pfipadé nutny souhlas nadfizeného organu projektu — tzn. fidiciho
vyboru nebo feditell projektu dle pouzité metodiky fizeni projektu.

f) Zadny akceptaéni test se v8ak nebude povazovat za nesplnény, jestlize dany nedostatek
nebyl zpusoben Dodavatelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén Zadavatelem pred nebo
pfi pfedchazejicim akceptaCnim testu, ale nebyl v t& dobé oznamen Dodavateli, nebo byl
nepodstatny, tzn., nemél vliv na fadné poskytovani funkénost dila nebo jeho ¢asti tak, jak jsou
vymezeny ve Smlouveé.

g) P¥i prevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho €asti v souladu s timto ¢lankem je Zadavatel povinen
podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané Casti a Zadavatel i Dodavatel se zavazuji
podepsat pfislusny pfedavaci pfipadné akceptacni protokol (dil¢i pFfedavaci pfipadné
akceptacni protokoly), tj. potvrzeni o pfedani a pfijeti (pfevzeti) pInéni nebo jeho urcité ¢asti.

Ano, soucasti dodavky.

6.5.3. Migrace dat SYSTEMU
Migrace dat v ramci Akivity 1neni relevantni. V ramci Aktivity 2 se pozaduje pfevod zakladnich

Ciselnikd a provoznich dat.

Ano, soucasti dodavky.

6.5.4. Rozhrani SYSTEMU
V8echna externi rozhrani informacniho systému museji byt vystavéna nad standardizovanymi a
dokumentovanymi sluzbami, které umozni zménu systému na jedné nebo druhé strané rozhrani
pouhou zmeénou konfigurace na systémové uUrovni takového rozhrani (novy certifikat a adresa stroje,
portu); i v pfipadé datovych pump a predavani dat formou strukturovanych dokumentl pozaduje
objednatel zajisténi dokumentace takové vymény dat a jeji standardizaci (dodrZeni napf. XML nebo
standardnich databazovych feseni).
Soucasti realizovaného informacéniho systému bude i oteviené, co do popisu a zplGsobu fungovani, a
dostatecné zabezpeéené rozhrani, které umozni pfistup a vyménu informaci s dalSimi informa&nimi
systémy (tfetich stran).
Prostfednictvim takového rozhrani bude mozné pfistupovat k celému rozsahu dat zpracovavanych
objednatelem jeho prostfednictvim.
Samotné rozhrani bude zdokumentované na Urovefi vymény jednotlivych informaci, jejich podoby a
rozsahu.
Rozhrani bude v ramci informaéniho systému snadno administrovatelné spravcem informacniho
systému objednatele tak, aby na zakladé dodané dokumentace mohl povolit a nastavit pfistup tfeti
strané samostatné bez soucinnosti zhotovitele.
V ramci administrace rozhrani bude mit dale spravce informacniho systému objednatele jednoduchym
zplsobem moznost volit individualné podle kazdého konkrétniho napojeného systému treti strany, ke
kterym datovym sadam a v jakém konkrétnim rozsahu bude mit systém tfeti strany pfistup.
Soucasti dodavky bude i dokumentace tohoto rozhrani, kterou bude objednatel opravnén predat
neomezenému okruhu dalSich subjektl, za ucelem moznosti napojeni na dodavany informacni
systém. Dokumentace rozhrani bude natolik podrobna, aby umoznila napojeni systému treti strany
administratorem objednatele a programovymi Upravami vyhradné v informacénim systému tfeti strany
bez jakékoliv potfeby soucinnosti zhotovitele tohoto informacniho systému. Popis jednotlivych
rozhrani bude muset byt zpracovan tak detailng, aby umozZzrioval objednateli jeho pfedani tieti strané,
ktera na
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zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv soucinnosti zhotovitele odpovidajici protikus
rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany
informacniho systému. Takovy popis rozhrani bude muset obsahovat minimalné technologii, kterou je
rozhrani realizovano, popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a
zpusob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Dokumentaci rozhrani bude povinen zhotovitel udrzovat aktualni a v rdmci ni udrZovat platny popis
vesSkerych rozhrani informacniho systému a databazi, se kterymi je provazan. Takova dokumentace
bude vedena az na Uroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a uvedeni vSech
jednotlivych datovych typ(i a jednotlivych polozek, se kterymi pracuje.

V pfipadé napojeni systému tfetich stran prostfednictvim téchto konektorld nebude Zadavateli Uuctovana

74dna dodateéna licence spojené s investiéni &i provozni platbou. Rozhrani SYSTEMU na stavajici IS.

Ano, soucasti dodavky.

6.5.5. Technologické prostredi
Instalace SYSTEMU a jeho nastaveni dle objednatele odsouhlasené dokumentace skutedného
nasazeni bude provedena na hardware a software Objednatele. Z tohoto divodu bude v ramci
pfedimplementacni analyzy definovan skuteé¢ny rozsah HW/SW podplrnych komponent, na které se
bude pfedmét pInéni dle tohoto dokumentu implementovat.

Objednatel pozaduje v ramci plnéni také instalaci a nastaveni testovaci (Skolici) instance, ktera bude
obsahovat inicidlni naplnéni anonymizovanymi / testovacimi daty, bude mit nastavena pfistupova
opravnéni pro uzivatele a bude slouzit k ovéreni funkénosti feSeni a pro moznost Skoleni a testovani
systému ze strany jeho uzivatelu.

Ano, soucasti dodavky.

6.5.6. Integracni vazby na stavajici systémy
Objednatel pozaduje v ramci plnéni realizaci integra¢nich vazeb na okolni prostfedi a to min. v nize

uvedeném rozsahu.

Uchaze¢ na své naklady provede komplexni realizaci rozhrani a to v€etné nakladd na strané
stavajicich dodavatell systému (licence, prace, servisni poplatek).

Pfedmétna realizace rozhrani bude individualné projednana v ramci zpracovani Realizacniho
projektu, v ramci kterého budou podrobnéji definovany integracni prvky za kazdy konektor.

Oblast Vazba do aplikace / systému
stavajiciho programového

vybaveni /registru/systému statu

uzIS
SUKL

VZP B2B kanal
Stavaijici NIS FONS Enterise

Vazba do aplikace / nové
pofizovaného modulu

Modul pro vedeni oSetifovatelské
dokumentace a podpora procesu

v ramci rehabilitace

Komunikacni modul
pro vyménu
zdravotnickych a
dalSich informaci

Modul pro vedeni oSetfovatelské
dokumentace a podpora procesl
v ramci rehabilitace

Modul pro Stavajici NIS FONS Enterise

zpracovani a

vyménu elektronické
zdravotni

dokumentace

Modul mobilni vizita
Bezpeclny elektronicky archiv

Modul pro vedeni
osetrovatelské

dokumentace a

Stavajici NIS FONS Enterpise —
IGzkovy modul, centralni registr,

pojistovna, UZIS

Modul pro zpracovani a vymeénu
elektronické zdravotni

dokumentace
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podpora procesu Komunika¢ni modul pro vyménu
v ramci rehabilitace zdravotnickych a dalSich informaci
Modul mobilni vizita | Stavajici NIS FONS Enterprise, LIS | Modul pro zpracovani a vyménu
FONS OpenLIMS elektronické zdravotni
dokumentace

Stravovaci systém

Stavajici NIS FONS Enterprise, EIS | Ne
Helios, IS UNICOS

Rozsah jednotlivych rozhrani a jejich prostfednictvim na sebe navazujicich funkcionalit jednotlivych
systém(l budou ve své konkretizaci obsahem dokumentace skuteéného provedeni viz kapitola 5.1.

Ano, sou¢asti dodavky.

6.5.7. Skoleni

(1)

(@)

Dodavatel poskytne Skoleni pro uZivatele a administratory IS tak, aby vSichni pracovnici
Zadavatele byli schopni fadné uzivat, respektive administrovat, instalovany SYSTEM.

Dodavatel poskytne Skoleni tak, aby pracovnici Zadavatele ziskali dalSi znalosti praktického
vyuzivani SYSTEMU jako efektivni podpory proces(i u Zadavatele, znalosti souvisejici a
aktualni legislativou a jejimi pfipravovanymi zménami, znalosti metodické, tj. aby doslo k
vyznamnému pfenosu znalosti a zkuSenosti z Dodavatele na Zadavatele.

Ano, soucasti dodavky.

7. Faze B — Servisni podpora SYSTEMU, SLA

1)

Pozadavky, které musi Dodavatel minimaln& naplnit na Servisni podporu SYSTEMU jsou v nize
uvedené tabulce.

Id

PInéni pozadavku Spinéno

01

Dodavatel zajisti, ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho
update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu u&innosti této

smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné platnym pravnim predpisim CR a ANO
platnym standarddm rozhrani na zdravotnické registry a informacéni systémy.

02

Upravy programového vybaveni SYSTEMU (obecné, rozvoj, legislativa apod.) zajisti
s dostateCnym ¢asovym pfedstihem pfed nabytim ucinnosti konkrétniho pravniho ANO

predpisu, minimalné 5 pracovnich dni.

03

V ramci bézného rozvoje jednotlivych modull SYSTEMU Dodavatel zajisti
poskytnuti aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni nové verze k ANO
distribuci.

04

Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v aktualizovanych
verzich SYSTEMU. ANO

05

Bude provadéna pribézna aktualizace dokumentace k programovému vybaveni tak,
aby u Zadavatele byla vzdy aktualni dokumentace k provozovanému SYSTEMU. ANO

06

Bude poskytovana soucinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a
databazového systému na vysSi verze. ANO

07

Bude zaijisténa udrzitelnost SW tfetich stran, dodanych Dodavatelem v ramci verejné
zakazky. ANO

08

Servisni (Technicka) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu smluvniho
vztahu (min 60 mésicd ode dne protokolarniho ukon&eni projektu dle Smiouvy). ANO

09

Technicka podpora a servis zafizeni SW budou realizovany Dodavatelem, pfipadné
prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce. ANO

10

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.
Vyjimku tvofi €innosti realizované vzdalenym pfipojenim Dodavatele do prostiedi ANO

Zadavatele.
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Id | PInéni pozadavku Spinéno
Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele

11 | (HelpDesk). ANO
Kontaktni misto umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v eském jazyce

12 | prostfednictvim sluzby HelpDesk, popf. sluzby Hot-line. ANO
Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na

13 | telefonnim Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 17:00 ANO

hod, pfijem pozadavku bude zajitén lidskou obsluhou.

Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozZadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce
14 | prostiednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepfetrzité vyjma nahldSenych ANO
servisnich zasaht Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

15 | Sluzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku ANO
(napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Zadavateli umoznit schvalovani
uzavieni nahlaseného pozadavku.

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
16 | zpUsobu jejich feSeni, bude poskytovat podrobné tdaje o historii pozadavkl od jejich ANO
nahlaseni, po jejich vyfeSeni.

(2)  Vramci zajisténi podpory a servisu po dobu udrzitelnosti projektu plati nasledujici parametry SLA.
(3) Definice stupnli zavaznosti incidentu:

Zavaznost Zavady nebo

Chyby Definice zavaznosti Zavad a Chyb

Chyba zpusobi, Ze poskytovany SYSTEM nelze zcela provozovat
A Kriticka chybanebo ma kriticky vliv na provozované aplikace ¢i stav

podporovaného systému — vyzaduje okamzité reSeni.

Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu SYSTEMU Ize
B Urgentni chybaprovogzovat s omezenim nebo po ur€itou dobu ve formé
nahradniho feseni.

Nekriticka Chyba SYSTEMU — provoz je problémem ovlivnén, ale

C Chyba Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

Namét na vyvoj bude pfedan Dodavateli prostfednictvim nastroje
L. L HelpDesk. Dodavatel bude tyto naméty vyhodnocovat a dle
D Nameét na vyvoj plodného pFinosu do nasledujiciho sestaveni. Dodavatel ma pravo

predmétné naméty odmitnout.

(4) Definice maximalni doby nastupu k feSeni incidentl podle zavaznosti:

(Z:;\;a:)zynost z)%b:azhalggjeenr}; cinnosti Doba odstranéni chyby Reseni
A 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a
B 4 pracovni hodiny 12 pracovnich hodin a, b
C 6 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin a,b
D podle dohody podle dohody c

(5) Resenim se rozumi:
a) Odstranéni Chyby SYSTEMU. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze
(kritické chyby ihned).
b) Poskytnuti pfijatelného ndhradniho feSeni problému ze strany Dodavatele.
c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani nameétu k zapracovani do budoucich verzi.
(6) Sankce za nedodrzeni vySe uvedenych termint:

Za kazdou zapocatou hodinu pfekro¢eni meznich termint chyb v kategoriich A, B, C 500

KE&. Ano, soucasti dodavky. Popis Servisni podpory je uveden v Pfiloze €. 6
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Priloha

¢. 2 Navrh reseni — popis produkti nemocnic¢niho informac¢niho
systému (Aktivita 1)

Jedna se o komplexni popis produktd, jehoz vS§echny funkcionality nemusi byt predmétem
navrhovaného reseni v nabidce.

1. NIS FONS Enterprise - uvod

Obecny popis produktu
Systém je zakladnim modulem a jadrem celého informaéniho systému a zaroven umozriuje jeho

spravu na vSech urovnich.

FONS Enterprise je unikatni nemocni¢ni systém nové generace. Nad¢asova koncepce uzivatelského
rozhrani a vnitfni architektura jadra v sobé spojuje jednoduchost, bezpecnost, flexibilitu a podstatny
vyvojovy potencidl. FONS Enterprise pfinasi zasadni a nové hodnoty, kterymi se vyznamné odliSuje
od vSech dosud bézné pouzivanych systéma.

Predevsim diky své architektufe a koncepci pfinasi FONS Enterprise oproti NISum starsi generace
koncovému uzivateli mnoho novych moznosti. Jedna se o plné procesné orientovany systém, jehoz
zakladnimi koncepénimi prvky jsou klinické udalosti fetézené do procest, ukoly vyplyvajici z plnéni
procest a podporujici stanovené postupy, vysoce parametrizovatelné strukturované formulare,
moderni grafické rozhrani s moznosti individualizace uzivatelského rozhrani a prace ve vice oknech,
moznost vztahnout vSechna potfebna data a naklady k pfipadu a pacientovi. Provazanost
strukturovanych dat a otevienost systému je dulezita i pro podporu rozhodovani a to jak na strané
zvyseni kvality a efektivity 1€Cby, tak i pro fizeni jednotlivych €asti i celého zdravotnického zafizeni.

NIS FONS Enterprise obsahuje funkcionality, které umozfiuji vedeni zdravotni dokumentace napfi¢ vSemi
klinickymi odbornostmi. (pfi ambulantnim oSetfovani a hospitalizaci) a podporuji provozni ¢innosti na
jednotlivych klinickych pracovistich. ZajiStuje zadani potf ebnych administrativnich Gdaju a pofizovani
vykaznickych a statistickych dat pro zdravotni pojistovny i jiné instituce. Integralni soucéasti klinického
systému jsou i feSeni pro radiodiagnosticka, patologicka a rehabilitacni pracovisté. DalSi integralni soucasti
systému je logistika a podpora elektronické medikace s kontrolou duplicit a interakci.

Silnou strankou systému je standardizovana komunikace s jinymi externimi systémy se zabezpeéenou
elektronickou komunikaci — napf. LIS, komeréni Iékarna, eRecept, eNeschopenka, EIS, revizni |ékaf,
dopravné-zdravotni sluzba, externi |ékafi apod.

Pro standardni komunikaci NIS FONS Enterprise pouziva komunikacni formaty DASTA 3, 4, HL7.

Charakteristickou vlastnosti tohoto KIS je flexibilita nastaveni - systém Ize pfizpUsobit potfebam daného
pracovisté. Tato vlastnost zarovefn zajiStuje rychlou reakci na specifické pozadavky bez nutnosti
programovani pouhym pFestavenim parametrd, které muze provadét i spravce KIS ve zdravotnickém
zafizeni. Spravce ma k dispozici nastroje pro vytvareni statistickych a tiskovych vystupl, nastroj pro
vytvareni novych formulari — textovych, ale i strukturovanych - s udaji typu RTF text, Ciselnik, datum, s
moznosti kontroly polozek, vazbami mezi polozkami a nastavenim povinnych poli. K dispozici je graficky
navrh formulare, ktery znacné zjednoduSuje praci pfi rozmisténi strukturovanych uadajua. Pomoci téchto
nastroju maze spravce systému vyfesit mnoho specifickych poZzadavkud svych uzivatelU.

Dulezitou vlastnosti KIS je také jeho otevienost, ktera zajiStuje maximalni vytéznost pofizenych dat.
KIS dodavame vcéetné béznych statistickych vystupl - statistiky nad vykazovanim pojistovné
(vykony, léky, recepty, material), vykazovani UZIS (hospitalizaéni vykazy, ambulantni statistiky pro
jednotlivé odbornosti, porodnické vykazy), statistiky pro denni administrativu na ambulanci a lGzkach
(ambulantni kniha, pfedepsané recepty, provedené vykony, zadané ZUM, denni hlaseni na stanici,
pocty pacientl, obloznost, pohyby pacientl atd.).

Nad strukturované zadanymi daty Ize pribézné dodélavat dalsi specifické statistiky podle pozadavku

koncovych uzivatelll. VSechny statistiky Ize kromé tisku exportovat i do MS Excel. KIS tak poskytuje
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podklady pro odborné prace ale i nezbytné informace pro efektivni Fizeni pro stfedni a vrcholovy
management.

Pokud zdravotnické zafizeni pouziva pro spravu uzivatell sluzbu Active Directory, muizZe vyuzit
funkcionality KIS FONS Akord, ktera zajisStuje autentifikaci uzivateld a jejich synchronizaci s touto
sluzbou. Vyhodou je jednodusSi nastaveni uzivatell KIS a jejich prav, jednotna nasledna sprava
uzivatell a z toho vyplyvajici vétsi bezpecnost a ochrana dat.

Systém je velmi flexibilni v pfizpisobeni tiskovych vystupli. Pozadované tiskové vystupy mize
pomoci standardniho dotazovaciho jazyka SQL tvofit i spravce v nemocnici, ktery pfi praci pouziva
graficky navrh designu tiskovych sestav.

Koncovy uZivatel maze pred tiskem vybirat z riznych formatt zprav. Vzdy ma k dispozici i nahled
vzhledu tisténého dokumentu.

Velky daraz je kladen na bezpeénost systému — eviduje se nejen, kdo a kdy do KIS pofidil zaznam,
ale i kazdy nahled do dokumentace.

Na pracovni plochu Ize umistit a vyuzivat vice aktivnich oken, do kterych Ize vlozit rizné casti
dokumentace jednoho pacienta a pfipravit si tak vhodné prostfedi pro efektivni praci pfi vytvareni
dokumentace pacienta. Tuto moznost klinického systému oceni hlavné uzivatelé, ktefi pouzivaji vétsi
monitory — vhodnym nastavenim maiji k dispozici vS8echny potfebné Udaje o pacientovi pro danou
¢innost.

Velké moznosti poskytuje RTF editor, ktery umozfiuje formatovani pisma, pouzivani
preddefinovanych text vkladanych klavesovou zkratkou nebo funkéni klavesou.

Je zabezpecéen proces prichodu pacienta na ambulanci s definici work-flow odpovidajici realnym
proceslim probihajicim na daném pracovisti - pfichod do ¢ekarny, zadani udajl sestrou, vysetfeni
pacienta lékafem, objednani pacienta k dal$i navstévé, tisk potfebné dokumentace, vykazani vykonu
platci péce.

Na pozadi se zaznamenava ¢asovy pruchod pacienta ambulanci, takZze je mozné sledovat Casy
¢ekani, délky vysetfeni a vyhodnocovat indikatory kvality.

Nastaveni struktury zafizeni odpovida realnému organizacnimu roz€lenéni — ¢ekarny mohou slouzit
pro vice nebo pouze jednu ambulanci, I1ze pfehledné vidét pacienty objednané, pacienty ¢ekajici na
vySetfeni, oSetfené pacienty a poZadavky na konzilia. Pro vyvolani pacienta z &ekarny je mozné
pouzit vyvolavaci systém a zjednodusit tak organizaci prace s €ekajicim pacientem.

Velky duraz je kladen na ergonomii prace — lékar vidi pfi zapisu vySetfeni pacienta vSe potfebné na
jedné obrazovce (zapisy minulych vySetfeni, vysledky z laboratofi, RTG, zpravy odbornych Iékaru,
recepty, poukazy, zadané diagnozy). Pro zjednoduSeni prace mize uzivatel vyuzivat kopirovani.
Vykazovani Ize svazat s dokumentaci, takZze se vykony generuji automaticky na pozadi, &imz je
zajisténa maximalizace vykazovani s minimem prace lékafe. V prabéhu zapisu vySetfeni ma lékar
moznost zadavat zadanky na vySetfeni, diagndzy, recepty, poukazy a objednavat pacienta na
kontrolu, pfipadné na specializovana vysSetfeni. VSechny zadané informace ma moznost jednoduSe
prenaset do textu vySetfeni.

Pfi praci s receptem systém poskytuje aktualni informace o preskripci, hlasi Iékové interakce a
upozorfiuje na alergie. Samoziejmosti je prace s pozitivnim listem a poskytovani informaci o
alternativach léku ze stejné ATC skupiny.

Dulezitou soucasti systému je komplexni objednavkovy systém, ktery umoziuje jednoduse a
prehledné pacienta objednavat na pozadovana vySetfeni. Lze pracovat i s objednavkami pacientl a
externich lékarl pres internet.

Je zabezpeden proces pfi administrativnim pFijmu pacienta k hospitalizaci s definici work-flow pro
dané pracovisté (vyhledani/zadani pacienta z/do registru, zadani dat o pacientovi, o hospitalizaci, o
pojisténi, uloZzeni na Iizko), moznost automatického vyvolavani jednotlivych funkci dle individualniho
nastaveni. Lékafsky pfijem Ize nastavit automatickym spousténim potfebnych funkci — od zadani
anamnestickych udaj, popisu stavu pacienta, zaznamenani trvalych 1éka, alergii, diagnéz, planu
leCby, az po vykazani pfisluSnych vykonl a tisk pfijmového protokolu. Dokumentace muze byt
strukturovana s moznosti pfenosu potfebnych udaju do jinych ¢asti dokumentace. Tim Ize dosahnout
vylouc€eni duplicit pfi zadavani informaci.
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V KIS Ize pracovat s tzv. alerty, které umoznuji on-line informovat uZivatele napf. o pfichozich
statimovych vysledcich nebo o poZadavcich na konzilium atp..

Na pozadi (bez nutnosti zasahu uzivatele) je mozné nastavit sledovani doby vzniku dokumentace.
Pomoci tzv.alertu |ze zajistit, aby byl koncovy uzivatel pfi blizicim se ¢asovém limitu upozornén. Lze
tak dosahnout maximalizace pInéni akreditacnich pozadavku. Zaroven jsou zajistény podklady pro
vyhodnocovani indikatord kvality.

Produkt umoznuje pfehledné vedeni informovanych souhlasti — od obecné platnych pro celé
zdravotnické zafizeni jako jsou souhlasy s hospitalizaci, reversy, povinna hlaseni na soudy, az po
souhlasy k jednotlivym vykonim. Podstatné zjednoduSuje spravu souhlast k vykonu, sjednocuje
formu souhlastu a zajistuje, aby generované dokumenty obsahové vyhovovaly vSem legislativnim
pozadavkim. Zaroven je zajisténa pfesna evidence vSech udélenych informovanych souhlasu pfimo v
databazi KIS v dokumentaci pacienta v€etné informace kdo a kdy souhlas vytvofil.

Denni dekurzy se zapisuji do strukturovaného formulafe, ktery Ize pfizplsobit pouzivani jak na
standardnich oddélenich, tak na JIP. Jeho soucasti je popis stavu pacienta, skérovaci schémata,
ordinace Iéku a infuzi, bilance tekutin, pokyny sestfe, plan péce.

PFi praci s Iéky je mozné pfimeé vyuZziti databaze AISLP, on-line hladeni Iékovych interakci, prace s
pozitivnim listem.

Soucasti systému jsou efektivni nastroje pro on- line evidenci podani lIékl u lGZka pacienta, ktery
souCasné zajisti automatické vyskladnéni IéCiva z klinického skladu a vykazani ZULP platci. Pro
pacienty je timto nastrojem zaru€ena nejvy$Si mira bezpedi, pfi které je maximalné eliminovana
moznost zamény IéCiva nebo chybného podani

KIS obsahuje funkce pro elektronické vedeni oSetfovatelské dokumentace - oSetfovatelské
anamnézy, oSetfovatelského planu s hodnocenim, prekladové zpravy, screeningovych vysetieni
sestrou — riziko padu, riziko dekubitl, test sobésta¢nosti, nutricni screening a dalsi. VSechny
dokumenty se vedou strukturované a zaruéuji Uplnost dokumentace, vylouceni duplicit, snizeni
pracnosti pfi dokumentovani stavu pacienta. Vytvorené elektronické formulafe jsou realizovany tak,
aby s nimi bylo mozné pracovat za pouziti mobilnich technologii pfimo u liZka pacienta.

PFfi nezadouci udalosti se zaznam provadi do elektronickych strukturovanych formulaf, kde se eviduje
druh nezadouci udalosti (pad, dekubit, zaména pacienta, zaména strany, chybna medikace,...) a vSechny
potfebné informace v€etné zaznamenani Udaji o napravnych opatfenich. Lze kontinualné vést udaje o
dekubitu a Ize zaznamenat Udaje o padu pacienta v€etné popisu stavu pacienta pred a po padu. Soucasti
systému je i evidence nozokomialnich infekci s moznosti automatického zasilani e-mailu odpovédnym
osobam pfi zaevidovani. VSechny zadané udaje Ize nasledné statisticky vyhodnocovat.

Klinicka Cist NIS obsahuje i funkcionality souvisejici s operaci pacienta. Operaci Ize naplanovat a
nasledné popsat do operacniho protokolu, ktery popisuje operaci komplexné — v€etné udaja o
operac¢nim tymu, €asech, vykonech provedenych pfi operaci, materialu, pouZitych pfistrojich. Pohled
na operaci je uceleny — v jednom formulafi jsou o operaci vdechny potiebné udaje véetné vyuctovani.

Produkt svym nastavenim napomaha ke spravnému vykazovani a je schopen zajistit potfebné
statistiky o operacich, které poskytuji mnoho cennych medicinskych informaci. Je pfipraven i konektor
na systém tieti strany MEDIX, ktery feSi problematiku operacnich salu a sterilizace.

Soucasti systému je ucelené feSeni procesl spojenych s porodem a provozem na porodnici.
Umozriuje vést potfebnou dokumentaci k vySetfeni a hospitalizaci téhotné zeny, popisuje pfedporodni
vySetfeni, porod, stav novorozence a matky po porodu.

Elektronické vykazovani potfebnych vykaz(l pro UZIS (Zprava o rodiéce, Zprava o novorozenci,
Hlaseni vyvojové vady) a tisk udaji do formulare HlaSeni o narozeni.

Zadavani je prehledné a respektuje workflow pfi realné praci s rodickou a novorozencem.
Dokumentace matky a novorozence je provazana a uzivateli poskytuje uceleny pohled na pfipad.
Produkt poskytuje komfort pfi vytvafeni propoustéci zpravy, potfebné Udaje z dokumentace se
automaticky pretahuji a tvofi podklad k zavérecné propoustéci zprave.

Pro fyzioterapeuticka pracovisté slouzi modul rehabilitace. Je urCen pro l|ékafe rehabilitace,
pracovnika planovani procedur, fyzioterapeuta.
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VSechny postupné kroky jsou propojeny - od ordinace procedur lékafem, pfes naplanovani procedur,
zaznamy fyzioterapeutl a zavéreéné zhodnoceni stavu pacienta Iékafem po ukonceni IéCby. Soucasti
je i vykazani provedenych vykonu.

PFi elektronickém planovani procedur je kladen ddraz na ergonomii prace koncového uzivatele, ktery
ma moznost hromadného planovani, svazani jednotlivych objednavek tak, aby nevznikly ¢asové
mezery mezi procedurami. DalSi zjednoduSeni prace pfinasi nastaveni standardnich skupin procedur
pro standardni terapie. Systém obsahuje nastroje pro sledovani vytizenosti jednotlivych pracovist,
rehabilita¢nich pracovnikl a tim podporuje optimalizaci provozu.

Mame pfipravena specializovana feSeni pro jednotlivé odbornosti, jejichz souc€asti je vedeni
specializované dokumentace a vykazovani do narodnich registri (onkologie, kardiologie,
kardiochirurgie).

Propoustéci zpravu Ize vygenerovat automaticky dle pfedem dohodnutych pravidel ze zadané
dokumentace (jaké ¢asti dokumentace se do propoustéci zpravy generuji, v jakém poradi a formé).
PFi editaci propoustéci zpravy lékaf muze zadat doporuceni, posledni medikaci, recepty a pfipadné
pacienta objednat na vysSetfeni do ambulance. VSechny zadané udaje Ize automaticky pfenést do
textu propoustéci zpravy. Dlraz je kladen na maximaini efektivitu prace a pfehlednost vytvofeného
dokumentu.

PFfi administrativnim propusténi pacienta z oddéleni probiha kontrola Uplnosti povinnych udaju,
chybéjici udaje ma uzivatel moznost doplnit, aniz by prerusil proces propusténi.

Vykaznicky modul je pIné integrovan do klinického systému a c&innosti spojené s vytvafenim
podkladl pro platce péce je mozno vyrazné optimalizovat nebo pfimo zaradit do zakladniho workflow
vedeni klinické dokumentace.

Systém umozriuje uzivateli vyuzit fadu ergonomickych zpiisobu vytvareni podkladu pro platce — at
uz pomoci automatického generovani udaju do dokladll pacienta (jako sekundarni efekt vytvareni
klinické dokumentace) a nebo uzivatelské prizplisobeni dialogd pro pofizovani vykaznickych dat.
Data jsou prabézné vystavena takovym kontrolam, které je potfeba v daném okamziku provadét.
Produkt pfimo podporuje vytvar eni zakaznickych kontrol, kterymi mlize spravce rozsifit spektrum
standardni sady legislativnich syntaktickych a sémantickych kontrol. V soudinnosti s technologii
referenéni integrity dat je mozné chybovost vykazovanych dat minimalizovat

Centralni zpracovani vykaznickych dat do uzavérek pro platce je vybaveno silnymi nastroji pro
realizaci velmi detailnich poZzadavku jednotlivych pobocek zdravotnich pojisStoven.

PFizpusobivost systému vzhledem k odliSnym pozadavkim platct je dana otevienosti procesu
uzavérky, pfi kterém diky moZnostem obecného preprocessingu a postprocessingu vznikaji
vystupni vykazy tak, jak je smluvné s platci dojednano.

Soucasti feSeni je i nadstandardni zpusob podpory systému DRG, ktery vychazi z vytvoreni novych
inovativnich nastroji0 pro kodery a nemocniéni case managery. Pomoci funkci potvrzovani,
blokovani a ovéfovani pfipadu DRG spolu s optimalizaénimi nastroji pro podporu rozhodovani o
uréeni zakladni diagnézy pfipadu je zajist€na konzistence dat napfi¢ klinickou i vykaznickou
dokumentaci. Mimo to systém umozni vykazat doklady platcim teprve v okamziku, kdy jsou
validovana odpovédnymi kodéry.

Prinosy a vyhody
Nové adaptivni uzivatelské rozhrani — umozni pfehledné zobrazeni a zadavani informaci do
systému pomoci tzv. dashboardu
Strukturovana dokumentace individualizovana podle konkrétnich pracovist’ — kazda ¢ast
klinické dokumentace (klinické udalosti) si nese prvky globalniho nastaveni (napf. dle
legislativy a souCasné akreditace), pfitom ale umozrfiuje specifické rozSifeni odpovidajici
pozadavkim konkrétniho provozu.
Procesni pfistup — moZznost definovat klinické procesy (postupy) a workflow se vSemi
benefity (planovani ¢innosti a roli uzivateld, sledovani a vyhodnocovani provedenych ¢innosti,
ukolovani a upozorfiovani na blizici se udalosti a ukoly atp.).
Statistické vyhodnocovani a tvorba reporti — mozZnost tvorby neomezenych reportd,
tiskovych vystupl a statistik, které vychazi ze strukturované evidovanych dat. Reporty je
mozno konfigurovat pfimo v aplikaci, to ma podstatny vliv na snizeni potfeby programovani,
coz v disledku znamena zrychleni pozadovanych Uprav a snizeni nakladd.
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Nové vykaznictvi — vykazovani pé¢e pro platce umoziiuje jak klasicky dokladovy pfistup, tak
také plnou integraci vykazovanych udaju do klinickych udalosti nebo jako samostatnou &ast
procesniho workflov.

Vyvoj a konfigurace nastroji ,,na miru“ — vyvojovy a implementa¢ni framework FONS
Enterprise pIné podporuje individualizaci nejen jednotlivych pracovist a provozl, ale také
celych instalaci.

1.1. Konfigurovatelné sestavy
Jednou z dulezitych vlastnosti FONS Enterprise je moznost vytvaret statistické vystupy na uzivatelské
urovni. O bsahuje nastroj, ktery umozni definovat vystupy ze strukturované zadavanych dat dle potfeb
uzivateld nebo managementu nemocnice. Spravce konfiguruje statistické vystupy z dat sbiranych do
systému a k nim nadefinuje mozné parametry, pomoci kterych pak koncovy uzivatel dle svych potfeb
specifikuje konkrétni podobu vystupu.
Takto Ize nadefinovat vystupy pfesné na miru konkrétnimu pracovisti nebo dokonce uzivateli.

Velkou pfidanou hodnotou je mozZnost zobrazit vystupy do tzv. aktivnich sestav, které umozniuji pfimy
vstup do dokumentace. Koncovy uzivatel tak ma moznost vyfiltrovat si zaznamy konkrétnich
dokumentaci dle rdznych kritérii. MGze tak efektivné najit hledané udaje nebo ziskat podklady napf.
pro védecké studie. Aktivni sestavy lze vyuzit i k opravé chybnych nebo chybéjicich udaju. Systém
vypiSe neuplné zaznamy a uzivatel postupné vstupuje do konkrétni dokumentace a data doplfuje.
Muze jit o klinicka data nebo o administrativni vykazy.

1.2. eReceptv NIS

eRecept je oznaceni komplexu softwarovych a technologickych produktd, které slouzi primarné k
vystaveni Iékafského predpisu v elektronické podobé (tzv. elektronického receptu) dle §80 zakona

€. 378/2007 Sb., dale vyhlasky €. 54/2008 Sb. a pokynu SUKL ERP-001 (elektronické predepisovani
humannich Ié&ivych pripravkd v platné verzi). Souc¢asti dodavaného feseni neni vydej léCivych pfipravki na
zakladé eReceptu dle pokynt SUKL ERP-002 z komeréni Iékarny (nutno Fesit s dodavatelem aplikacniho
vybaveni pro komercni Iékarnu). Celé FeSeni dale Uzce souvisi s nafizenim elDAS,

zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce, a zakonem ¢&.

101/2000 Sb. (Zakon o ochrané osobnich udaji) a dalSimi pravnimi normami.
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Na obrazku je schematicky zobrazeno, ze kterych soucasti se feSeni sklada — Cervené jsou obarveny
soucasti, které jsou zahrnuty do nabidky (dodavky) STAPRO. Elektronické recepty rozsifuji soucasné
moznosti klinického modulu Recept, ktery slouzi k vystavovani lIékarskych predpist v listinné podobé,
0 moznost vytvaret I1ékafské pfedpisy téZ v elektronické podobé a ty odesilat na centralni uloZzisté
SUKL (systém eRecept). To neni mozné bez vytvoreni podpory elektronického podepisovani, k éemuz
slouzi modul ZEP (modul pro podporu uzivani zaru¢eného elektronického podpisu).

1.2.1. Popis zakladnich komponent fe$eni — modul ZEP
Podminkou pro fungovani elektronickych receptd jsou zaru€ené elektronické podpisy lékarl, ktefi
predpisy vystavuji. Problematika elektronického podepisovani elektronickych Iékarskych predpist je
upravena legislativou, proto bude jako soudast fedeni vyuZit modul ZEP, ktery slouzi pro podporu
elektronického podepisovani v souladu s aktualni platnou legislativou pro tuto oblast. V kontextu
feSeni elektronickych Iékarfskych pfedpistd bude modul ZEP funkéné propojen s modulem Recept v
klinické ¢asti nemocni¢niho informacéniho systému.

Princip podepisovani spociva v tom, ze kazdy uzivatel (fyzicka osoba) ma pfidéleny sv(ij podpisovy
certifikat (resp. par Sifrovacich kli€l) - pro potfeby tohoto FeSeni je uvazovan certifikat vydany
kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarfejicich duvéru (dfive akreditovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb). Tento certifikat je uloZzen v bezpeénostnim pfedmétu, napf. USB tokenu nebo
Cipové karté odpovidajici pfedepsanym normam na zabezpeceni kryptografickych dat a uziti pro
sledovany ucel. PFistup k bezpecnostnimu pfedmétu je chranén PINem. Modul ZEP rozSifuje
systémové  jadro NIS o evidenci certifikatll a bezpecnostnich pfedmétll ke kazdému uzivateli.
V okamziku  elektronického podepisovani eReceptu systém kontroluje, zda certifikat ulozeny
v bezpec€nostnim pfedmétu byl vydan pro pfihlaSeného uzivatele a zda jsou certifikaty platné.

Pro feSeni elektronickych receptd se nebude pouzivat Casovych razitek, které legislativa nevyzaduje.
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1.2.2. Rozsifeni modulu Recept
Pro mozZnost odesilat elektronické recepty na centralni uloZisté bude rozSifen v sou€asnosti pouzivany
modul Recept, ktery je soucasti klinickych procest v nemocni¢nim informacnim systému. Rozsifeni
bude spocivat zejména v propojeni s modulem ZEP a ve vytvofeni komunikaéniho rozhrani (brany)
mezi NIS a Centralnim uloZi§tém elektronickych receptt (systém SUKL).
Pro uzivatele bude zplsob vytvafeni a pouzivani receptd témér stejny jako doposud — lékaf béznym
zplsobem vystavi recept v NIS. Elektronicka forma Iékarského predpisu pro véechny légivé pfipravky bez
vyhrady je povinna od 1. 1. 2018. Pfed timto datem zavisi forma vystaveni eReceptu a jeho odeslani na CU
SUKL na souhlasu pacienta s takovou formou lékafského piedpisu. V pfipadé souhlasu pacienta s vydanim
elektronického receptu musi lékaf po dokonéeni (uzavreni) preskripce elektronickou formu receptu
elektronicky podepsat. Systém zajisti jeho odeslani do centralniho ulozisté SUKL. Centralni ulozisté
elektronickych receptti (eRecept SUKL) vrati do NIS elektronické identifikaéni znaky elektronického receptu
a lécivych pfipravkd uvedenych na elektronickém receptu, které se uloZi do klinického systému k zaznamu
o vystaveném receptu. Na zakladé téchto identifikanich znakl je mozno pozdéji pfedpis napfiklad opravit,
zrusSit nebo si vyzadat informaci o vydeiji.
Lékar pacientovi vytiskne papirovou ,privodku elektronického receptu®, ktera obsahuje vzdy minimalné
identifikacni znak elektronického receptu a jeho vyjadfeni v ¢arovém kodu. Takovy recept je pak mozno
vyzvednout v libovolné lékarné podporujici eRecept. Jelikoz eRecept nemusi pouzivat zadnou oficialni
Sablonu tisku, je mozno vytvofit pfedlohu pro tisk privodky eReceptu tak, aby obsahovala i ostatni udaje z
receptu a dal$i informace s upozornénim ,Slouzi k vyzvednuti pouze formou eReceptu!®.
Z prostredi klinického systému je na zakladé uchovavani elektronickych identifikaCnich znak(h mozno zjistit,
které 1écivé pfipravky pacient skute¢né vyzvedl z Iékarny (na této informaci Ize zalozit pfedpoklad, Ze tyto
lécivé pripravky pacient skute¢né uziva). Informaci o stavu receptu, napt. vyzvednuti 1&€Civych pfipravkl na
recept, mlze ziskat na zakladé elektronické zadosti pouze lékaf, ktery Iékafsky pFedpis vystavil. Proto
nabizime volitelné rozSifeni modulu Recept, umoznujici automatizované zjiStovani stavu receptl
vystavenych pfihlasenym uZzivatelem (Iékafem) — Iékafi je nabidnuto pfi vstupu do receptl pacienta zjisténi
stavu vydeja (Iékaf musi tuto Zadost explicitné odsouhlasit).

1.3. Obecny popis produktu eNeschopenka

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni jiz dfive zavedla novou sluzbu s nazvem elektronické podani
Hlaseni pracovni neschopnosti (téz e-Podani HPN nebo zkracené jen HPN) . Vyuziti této sluzby se
mélo stat od 1.1.2014 povinné a tim méla byt ukoncena ,papirova varianta“ (az na vyjimky). Tato Ihdta
byla prodlouzena o dva roky.

V soucCasné dobé se chysta nova legislativa. Jeji platnost se predpoklada od 1.1.2019

V NIS byl vytvofen novy formulaf pro praci s eNeschopenkami, ktery umozni komfortni generovani a
odesilani hlageni (1. a 2. dil hla$eni pracovni neschopnosti a hlageni oSetfujiciho lékare) pro CSSZ.
Modul eNeschopenky umozni oSetfujicim Iékafiim elektronické pfedavani tfi formulafi souvisejicich s
docCasnou pracovni neschopnosti, a to:

I. dil Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti — Hlaseni o vzniku do¢asné pracovni

neschopnosti

. dil Rozhodnuti o doasné pracovni neschopnosti — Prikaz prace neschopného pojisténce a

hlaSeni OSSZ o ukoneni doCasné pracovni neschopnosti

Hlaseni oSetfujiciho |ékafe ve smyslu § 61 zadkona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi

eNeschopenky mohou byt na CSSZ dorugeny nékolika elektronickymi komunikaénimi kanaly: pfes
Portal vefejné spravy (PVS), pfes Vefejné rozhrani pro e-podani (VREP) &i pfes Informacéni systém
datovych schranek (ISDS).

Kvalifikovany Vyzadovan Vyzadovan Doporucen
certifikat

Datova schranka Neni vyZzadovana Neni vyZzadovana VyZadovana
Specializovany Vyzadovan Vyzadovan Vyzadovan
software
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Bézny cas dodani 5 minut — 1 hodina 5 minut — 1 hodina 1 hodina - 1 den
odpovédi

Doporuceny 12x5 minut, poté 1 12x5 minut, poté 1 1 hodina
dotazovaci interval hodina hodina

e Neschopenky je mozné zasilat v nasledujicich formatech:
HPN10 (format dle aktualnich standardid CSSZ se zohlednénim sémantiky existujicich podani)

DASTA v3 (format dle datového standardu Ministerstva zdravotnictvi CR verze 3)

Zplsob komunikace
Pro feSeni eNeschopenek v NIS bylo po analyze zvoleno feSeni komunikace pomoci VREP ve

formatu DASTA v3.

Komunikaéni nastroj (webova sluzba) bude umistén na FONS Portédlu (server v Pardubicich,
garantovana dostupnost 24/7) a bude provadét prebirani ,zasilek (Sifrovanych dat) z jednotlivych
zdravotnickych zafizeni, jejich odeslani kanalem VREP na CSSZ a pfijem odpovédi.

Ve zdravotnickém zafizeni bude potfeba pfipravit server, ktery bude mit pfistup k internetu, konektivitu
k databazi NIS a musi na ném byt nahrané potfebné certifikaty (Ize vyuzit i stavajici databazovy
server, splfiuje-li vySe uvedené podminky). Na serveru bude ulozena aplikace HPN_DataSend, ktera
zavola webovou sluzbu na FONS Portal, pfeda ji zaSifrovana data a vrati stav — informaci o pfedani
na FONS portal (Pfijato, Nepfijato).

Dalsi aplikace HPN_Daemon bude opakované volat webovou sluzbu na FONS Portalu, ktera zjistuje
pFichozi ,zasilky* od CSSZ (odmitnutad podani, chybové zpravy, potvrzeni pfijeti hlageni). PFichozi
.zasilky“ rozSifruje a pfeda data NIS.

|
NIS Daemon D

formular formular formular

HPN HPN HPN / G nE
Lo

N
/ Q.
—

o

’ h 4 é

Procedura pro volani aplikace Procedura ziskani e
HPN_DataSend s parametry Procedura zapisu stavu HPN na £SSZ f—:
neschopenky a identifikad certifikatu. S stavu - ——— Pl
Spusténa paralelng, lékar necela. Procedura ukoncovad :

=
=

-
HPN_DataSend HPN_State —

Wi li HPN HP A =
fop |lgce ’_Da'taSen‘d a. N‘%'Z,E Aplikace zavold webovou slizbu
mohou(Linux musi) byt umistény na jiném S TR
o S na FONS Portalu, od které ziska
serveru neZ je DB NIS, ale musimit pfistup fichozi zasiky 2 &ss7. Data
kinternetu, musi na ném byt nahrané p 3
certifikaty a aplikace musi byt spustitelna
vzdalené.

Aplikace vytvoii XML, podepise, zadifruje
certifikatem uZivatele (ZZ) a zavda
webovou sluzbu na FONS Portalu, kterd si
data pfevezme a wati stav (Piijato,
Nepfijato).

rozsifruje a zavold proceduru v NIS
pro zapis dat

Sifrovana data FONS portal
server (s dostupnosti 24/7)
v Pardubicich

Webova sluzba na FONS Portalu prebira zasilky a pfeposild na CSSZ ve formatu Dasta v3 pies VREP a dotazuje se
CSSZ na stav zasilek (HPN)

— Kanal
¥ Sifrovana data ‘ VREP

Portal €552

Cssz

Predpoklady spravné komunikace
1. Opatrit si kvalifikovany certifikat pro vytvoreni elektronického podpisu
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(zafizuje zakaznik)

2. Registrace u CSSZ

(provadi zakaznik)

3. Instalace osobniho kvalifikovaného certifikatu na
server (provadi zakaznik)

4. Instalace vefejné &asti Sifrovaciho certifikatu CSSZ
(provadi zakaznik)

5. Pfiprava serveru pro komunikaci

(provadi zakaznik)

6. Nastaveni a konfigurace modulu

(provadi zaméstnanec STAPRO s.r.o.)

7. Sprava certifikatt

(provadi zakaznik)

Postup prace uzivatele

Formulaf vychazi z pavodniho formulafe pro neschopenky, je vSak rozsifen o dal$i polozky, které jsou
pro komunikaci s CSSZ nezbytné.
Navic pfibyla nova zalozka: Komunikace s CSSZ, na které je mozno zobrazit jednotliva hlaSeni pro
CSSZ ajejich stav.
Pokud uzivatel otevfe formulaf na zaznamu pacienta, ktery nema zadnou neschopenku, nastavi se
formularf do stavu zadavani nového zaznamu (editace). V opacném pfipadé stisknete tlacitko Novy v
dolni listé.
Pfi zadavani nového zaznamu se zobrazi nejprve panel s moznostmi zaloZeni nového zaznamu.
Podle potfeby uzivatel zvoli jednu z moznosti:

Nova eNeschopenka (neschopenku zaklada uzivatel)

Prevzata eNeschopenka (neschopenku jiz zalozil jiny uzivatel, ktery komunikuje elektronicky s

CSSZ a jde o eNeschopenku)

Prevzata neschopenka (tiskopis SEVT) (neschopenku jiz zalozil jiny uzivatel, ktery nekomunikuje

1.4. FONS Enterprise — On-line validace ¢isla pojiSténce

1.4.1. Popis feSeni

Nova funkce pro on-line validaci Cisla pojisténca eliminuje vnaseni chyb do registru pacientd ohledné
pfislusnosti pacienta k pojistovné a tim v zasadni mife pfispiva ke sniZzeni chybovosti prvotniho
vykazani dokladu platci s nepopiratelnym ekonomickym efektem.

Novou a potifebnou funkci on-line validace CP v NIS FONS Enterprise bylo mozno realizovat diky
napojeni na sluzby informacniho systému VZP (B2B sluzby elektronické komunikace s klienty). Na
rozdil od Portalu VZP, ktery vyzaduje pokazdé pfihlaSeni klienta a ru¢ni zadani ulohy, probiha
komunikace pomoci B2B sluzby naprosto automaticky a je fizena pfimo z FONS Enterprise.

On-line validace Cisla pojisténce je v NIS FONS Enterprise zapojena vSude tam, kde je v praxi
obvyklé provadéni kontroly pojisténi pacienta — jedna se pfedevsim o vykaz (doklad) pacienta pfimo v
modulu Vykaznictvi, ale také o zaznam pacienta v centralnim registru, kde je mozZno spustit validaci
jak ze zaznamu, tak z historie pojisténi. Kontrola se provadi vzdy pro konkrétniho jednoho pacienta —
funkce odeSle do informacéniho systému VZP, ktery vede registr pojisténcl vSech ZP, dotaz na
konkrétni Cislo pojisténce.

Nasledné VZP odpovi informaci o pfisluSnosti pacienta k pojiStovné a obdobim platnosti pojisténi.
Tyto Udaje pak slouzi k opravé udaju, které jsou v NIS na Urovni registru pacientd nebo dokladu.
Velkym pfinosem této funkce je moznost kazdého uzivatele provést kontrolu platnosti pojisténi a
pFisluSnosti ke konkrétni zdravotni pojiStovné v okamziku, kdy je pacient oSetfovan a nebo doknce
jesté pred tim (recepce, centralni pfijmy apod.). Vznika tim prostor vyfesit napf. sporné pfipady, kdy
pacient nema platné pojisténi a tim padem péce mu poskytnuta nebude Zadnou zdravotni pojistovnou
uhrazena. Zasadnim zpUsobem se tim rozlozi zatéz této kontroly z operatori uzavérky Vykaznictvi na
konkrétni uzivatele, ktefi v priilbéhu mésice mohou nekonzistence pfislusnosti pacienta k pojistovné
zachytit a okamzité vyresit.

Pfedpokladem pro fungovani on-line validace Cisla pojisténce je:
Funkénost sluzby B2B VZP
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vhodny elektronicky certifikat pro podpis zasilaného pozadavku
standardni pfipojeni k internetu

1.5. FONS Enterprise - On-line validace kapitace pomoci B2B VZP

1.5.1. Popis fesSeni
Nova funkce pro on-line validaci registrace pacienta do ambulance slouzi ke kontrole registraci
jednoho konkrétniho pacienta k ambulantnim pracovistim, ke kterym je tfeba se registrovat (obvodni
Iékafi, gynekologové apod.) - eliminuje vnaseni chyb do registru pacientl ohledné registraci pacienta
do ambulance a tim v zasadni mife pfispiva ke snizeni chybovosti vykazani kapitacnich dokladu a
zvySeni efektivity prace na Urovni centralniho zpracovani Vykaznictvi.

Novou a potfebnou funkci on-line validace kapitace NIS FONS Enterprise bylo mozno realizovat diky
napojeni na sluzby informacniho systému VZP (synchronni B2B sluzby elektronické komunikace

s klienty). Konkrétné se jedna o sluzbu ,Vyhledavani informace o registraci pojiSténce ke kapitaci, ktera
vraci informace, zda je pojisténec se zadanym c&islem poijisténce k datu pozadavku zaregistrovan v kapitaci
u poskytovatele zdravotni péCe a u které zdravotni pojisStovny je pojistén. Na rozdil od Portalu VZP, ktery
vyzaduje pokazdé prihlaSeni klienta a ruéni zadani ulohy, probiha komunikace pomoci B2B sluzby naprosto
automaticky a je fizena pfimo z FONS Enterprise. Kontrola se tyka pouze ¢eského systému kapitaci —
nekomunikuje s zadnym zahrani¢nim portalem zahranic¢nich pojistoven.

On-line validace kapitace je v NIS FONS Enterprise zapojena tam, kde je v praxi obvyklé provadéni
kontroly registraci pacienta — jedna se predevSim o registr pacientl resp. registr kapitaci pacienta,
dale pak ve Vykazu (Dokladu).

Kontrola se provadi vzdy pro konkrétniho jednoho pacienta — funkce odesle do informacniho systému
VZP, ktery vede registr registraci, dotaz na konkrétni &islo pojiSténce. Nasledné VZP odpovi informaci
o prislusnosti pacienta k ICP a obdobim platnosti registrace. Pokud je pacient souéasné registrovan
do vice ambulanci rliznych odpornosti, pak sluzba pfeda vice informaci o registracich. Tyto udaje jsou
zobrazeny uzivateli, ktery dotaz odeslal, aby mohl opravit pfislusné zaznamy v NIS. Sluzba neslouzi k
hromadnému naplnéni kapitacniho registru v NIS.

Velkym pfinosem této funkce je moznost kazdého uzivatele provést kontrolu registrace a pfislusnosti
ke konkrétnimu ambulantnimu pracovisti v okamziku, kdy je pacient oSetfovan a nebo dokonce jesté
pred tim (ambulantni recepce, centralni registrace apod.). Vznika tim prostor vyfesit napf. sporné
pfipady, kdy se pacient preregistroval k jinému Iékafi a pfesto vyZaduje oSetfeni — pak mlze byt platci
vykazana plna vykonova struktura dokladu pfisluSného typu (napf. nepravidelna péce) tak, aby byla
péce spravné vykazana a nasledné pIné zdravotni pojisStovnou uhrazena. Zasadnim zplsobem se tim
rozlozi zatéz této kontroly z operatoru uzavérky Vykaznictvi na konkrétni uzivatele, ktefi v priibéhu
mésice mohou nekonzistence registraci pacienta k ICP zachytit a okamzité vyresit.

Predpokladem pro fungovani on-line validace kapitace je:
Funk&nost sluzby B2B VZP
vhodny elektronicky certifikat pro podpis zasilaného pozadavku
standardni pfipojeni k internetu

vl.l

1.6. Evidence pristroju
Modul umozriuje do dokumentace pacienta evidovat pfistroje, které byly pouzity pfi jeho vySetieni a to
véetné Casu pouziti.
Evidence muze byt soucasti klinické udalosti jako jeji zvlastni oddil (extenze), nebo se pfistroje eviduji
pfimo k epizodé pacienta.
Pristroje Ize evidovat ru¢nim vybérem z Ciselniku nebo pomoci tabletu nactenim carového kédu
pristroje.
Evidence pfistroji souvisi s evidenci UPV (umélé plicni ventilace), protoze zaznamenanim pouziti
daného ventilatoru se automaticky pocita doba UPV a DRG markery.
Soucasti systému je Ciselnik pFistrojll, ktery obsahuje i Udaj, na kterém pracovisti je mozné dany
pristroj pouzit.
Pristroje Ize oznaCovat Stitky, které se ze systému tisknou.



STAPRO

1.7. OSetrovatelska dokumentace
Obecny popis produktu
Produkt osetiovatelska dokumentace obsahuje funkcionality, které umozriuji vést dokumentaci
vedenou sestrami pfi hospitalizaci pacienta. Jde pfedevS§im o mozZnost zadani potfebnych udajl pfi
popisu oSetfovatelské anamnézy pacienta, hodnoceni rizik, praci s oSetfovatelskym planem, zadani
udaji do propoustéci, resp. prekladové oSetfovatelské zpravy a vedeni dennich oSetfovatelskych
zaznamu o pacientovi.

Pro jednotlivé dokumenty oSetfovatelské dokumentace byly konfigurané vytvofeny strukturované
formulafe pro vedeni oSetfovatelské anamnézy, OSetfovatelské propoustéci/prekladové zpravy,
Osetfovatelského planu s hodnocenim, hodnoceni rizika padu, dekubitd, ADL test sobéstacnosti,
nutriéni screening, pfipadné dalSi formulafe, napf.: zaznam o edukaci, realizaci oSetfovatelského
planu, pfedani sluzby nebo zaznam bolesti.

Prinosy a vyhody
Prehlednost - OSetfovatelska dokumentace (dale OD) je vedena elektronicky a muze tak
evidovat dileZité udaje o pacientovi do NIS. Udaje vypovidajici o jeho stavu, zvycich a
pribéhu hospitalizace Ize kdykoli vyhledat a zjistit potfebné informace i z historickych dat a
zdokonalit tak uroven dokumentace pacienta a zvySit kvalitu oSetfovatelské péce.
Snizeni pracnosti, vylou¢eni duplicit, redukce chybovosti - pfi vytvareni jednotlivych
dokumentl Ize vyuzit kopirovani z pfedeslych zaznaml a jen modifikovat zapis pro aktualni
stav a situaci — tim dochazi ke zjednoduseni prace sestry pfi dokumentovani stavu pacienta.
Kazdy udaj se zadava jen jednou a kopiruje se do vSech potfebnych dokumentd, tim se
vyluéuji duplicity a snizuje chybovost.
Zvyseni kvality dokumentovani - zavedenim elektronicky vedené oSetfovatelské
dokumentace dochazi i ke zkvalitnéni dokumentovani stavu pacienta. Diky moznostem
strukturovanych formular( Ize hlidat povinné udaje, vést uzivatele pfi zadavani potfebnych dat
a upozorfiovat na nelogicka zadani.
Statistické vystupy - Udaje strukturované zadané do NIS mohou slouzit k tvorbé statistickych
vystupll a ziskani potfebnych Gdaju o oSetfovatelské péci.
Vedeni elektronické o$etfovatelské dokumentace podporuje pinéni akreditacnich

standardd. Popis podporovanych ¢innosti

Pro elektronické zpracovani byly do produktu OSetfovatelska dokumentace vybrany dokumenty, které
povazujeme za zakladni - vedou se kazdému pacientovi, obsahuji dalezité informace o stavu pacienta
a dalSi udaje, které jsou zajimavé ze statistického hlediska.
Pfedmétem elektronické dokumentace jsou tyto typy dokumentu:

OsSetfovatelska anamnéza

Hodnoceni rizik o$etfovatelské péce

»  BarthellQv test zakladnich dennich ¢innosti

»  Test rizika vzniku dekubitd - stupnice podle Nortonové

»  Test hodnoceni zakladniho nutri€niho stavu Test

» hodnoceni rizika padu

OSetfovatelsky plan s hodnocenim

Osetfovatelska propoustéci/prekladova zprava

Hodnoceni bolesti

Edukace

Dokumentace rany

Zaznam chronické rany a defektu

Postup pfi vedeni oSetrovatelské dokumentace

Pfi pfijmu pacienta se zaklada OSetfovatelskd anamnéza . Hodnoti se vnimani zdravi, vyZiva,
vylu€ovani, aktivita, odpocinek atd. OSetfovatelska anamnéza je ¢lenéna dle Gordonové.

Soucasti anamnézy je i zhodnoceni rizika dekubitu dle RozSifené stupnice Nortonové, zhodnoceni
nutricniho stavu, zhodnoceni rizika vzniku padu a zhodnoceni sobéstacnosti dle Barthelova testu
zakladnich vSednich &innosti.
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Hodnoceni rizik a jednotlivé testy Ize provést i kdykoliv v priibéhu hospitalizace.

Vyhody elektronického vedeni oSetirovatelské anamnézy
OSetrfovatelska anamnéza je zakladnim dokumentem, ktery popisuje dulezité Udaje o pacientovi.
Zadanim do NIS je zajisténo, Ze jsou tyto udaje evidovany, Ize je kdykoliv vyhledat. Nékteré udaje
jsou dulezité pro statistické vyhodnocovani. Potfebné Udaje zadané do anamnézy Ize pak nasledné
kopirovat do OSetfovatelské prekladové/propoustéci zpravy.

OSetfovatelska anamnéza je podkladem pro stanoveni oSetfovatelského planu, ve kterém se
specifikuji oSetfovatelské diagndézy a k nim intervence (pfipadné dlvody a oSetfovatelské cile).
OSetrovatelsky plan se zadava pfi pfijmu pacienta a v pribéhu hospitalizace se modifikuje: dle stavu
pacienta se diagnozy pfidavaji, resp. se ukoncuje jejich platnost. U kazdé diagndzy je evidovano od
kdy, a do kdy platila. Kazda diagnéza se hodnoti. Frekvence zapisu hodnoceni oSetfovatelskych
diagn6z zavisi na stavu pacienta, pfipadné na organizaci prace na jednotlivych oddélenich — Ize
hodnotit po kazdé sméné&, minimalné pfi odchodu pacienta z oddéleni.

Vyhody elektronického vedeni oSetirovatelského planu s hodnocenim

Pacient ma v ¢ase jasné nadefinovany diagnézy a plan oSetfovatelské péce. Je presné evidovana
platnost jednotlivych diagnéz. Je evidovano, jak byly jednotlivé diagnézy hodnoceny v pribéhu
hospitalizace, coz dokumentuje zménu stavu pacienta.

Elektronické vedeni o$etfovatelského planu zajisti evidovani vSech potfebnych Udajd pro nasledné

statistické vystupy.
Elektronické vedeni zarovefi znamena i snizeni pracnosti sestry pfi dokumentovani zmén v planu a
tim i ke snizeni chybovosti. Potfebné Gdaje pak Ilze kopirovat do OsSetfovatelské

prekladové/propoustéci zpravy. Pfi odchodu pacienta z oddéleni (pfeklad/propusténi) se vyplfiuje
OSetrovatelska prekladova/propoustéci zprava. Zapisuji se udaje o pribéhu hospitalizace a stavu
pacienta pfi propusténi.

Vyhody elektronického vedeni OSetiovatelské prekladové/propoustéci zpravy

Osetfovatelska prekladova/propoustéci zprava je zavéreénym dokumentem, kde jsou shrnuty dulezité
Udaje o stavu pacienta pfi odchodu z oddéleni. Zadanim do NIS je zajisténo, Ze jsou tyto Udaje
evidovany a Ize je kdykoliv vyhledat. N&které Gdaje jsou dlezité pro statistické vyhodnocovani. Udaje,
které obsahuje OSetfovatelska prekladova/propoustéci zprava a byly uz zadany v oSetfovatelské
anamnéze, lze automaticky kopirovat (takze nedochazi k duplicitam pfi zadavani), coz by meélo
znamenat sniZeni pracnosti a sniZzeni chybovosti.

Na produkt OSetfovatelska dokumentace navazuje produkt Nezadouci udalosti, ktery kromé jiného
umoznuje zadavat udaje o padu a dekubitech.

MozZnosti zmén, pfizpisobeni na miru, rozsireni

ProtoZe v sou€asné dobé neexistuje zavazny zakon, pfipadné vyhlaska, ktera by stanovovala pfesny
obsah sledovanych dat v oSetfovatelské dokumentaci, vytvofili jsme tzv. ,standardni nastaveni®, které
vzniklo analyzou oSetfovatelské dokumentace nékolika nemocnic a kone&né fedeni bylo z hlediska
postupu prace (work-flow) i z hlediska obsahu jednotlivych dokumentd konzultovano s pfednimi
odborniky v problematice oSetfovatelské dokumentace.

Obsah formulafl OD Ize v systétmu FONS Enterprise konfiguracné modifikovat. Pokud ma
zdravotnické zafizeni vytvofenou svou papirovou oSetfovatelskou dokumentaci, kterou chce obsahové
zachovat — Ize jednotlivé formulafe modifikovat dle zvyklosti zakaznika - Ize ménit jednotlivé polozZky,
oddily, zalozky i pouzité Ciselniky.

Nepfedpokladame provadéni zmén v logice pouziti formulafd, ani ve zpusobu vyvolani formulari z
NIS. Kromé popsanych dokumentl oSetfovatelské dokumentace je mozné produkt rozsifovat a
vytvofit dal$i elektronické formulare dle pozadavkd daného zdravotnického zafizeni.

Pfedmétem této nabidky je implementace formulafl oSetfovatelska dokumentace dle zadavaci
dokumentace. Standardné se jedna o tyto formulare:

OSetfovatelska anamnéza

Hodnoceni rizik oSetfovatelské péce

»  Barthellv test zakladnich dennich ¢innosti
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»  Testrizika vzniku dekubitd- stupnice podle Nortonové
»  Test hodnoceni zakladniho nutriéniho stavu
»  Test hodnoceni rizika padu

OSetfovatelsky plan s hodnocenim

OSetrovatelska propoustéci/prekladova zprava

Hodnoceni bolesti

Edukace

Dokumentace rany

Zaznam chronické rany a defektu

zv o

Priklady obrazovek jednotlivych formulart OD:

-+ Hlavicka Nalez/vysledek Rizika - pddy Rizika - dekubity =~ Rizika - nutrice  Rizika - ADL = Shrnuti

Anamnéza osetrovatelsd - OSetiovateslka ananmnéza z CH1  stawv: Novy ndlez

Nalez/zprava -
Zakladni udaje
Osoba blizkd [l ]

Telefon bliz. osoby | Adresa |

Pfijat z | domova v || I Divod | |

Diagndza (siovy) I | Alergie Ano = Ne

Pacient si preje byt oslovovan | | Kardiostimulator Ano Ne

Rizika - pady v
Rizika - dekubity v
Rizika - nutrice
Rizika - ADL
Vnimani zdravi

Kouren( Ano Ne Jak se citf | v ] Spolup. pfi lé¢bé | v |

VyZiva a metabolismus

)

Diabetes mellitus (DM) ' Ano Ne Terapie DM |inzu||'n v I Zpdsob aplikace |vinz. strikacka v |
Dieta | 4ml - s omezenim tukd mletd v | Indiv. dieta | |
Prijem tekutin /24 hod. | v | Zpdsob pfij. potravy | v l

Stav wWiivy | v I

Stav sliznic | 5t |

Stav chrupu | v |

Stav kiiZe | v I
Rény

Dekubity 1 ‘Ano ' Ne  Stup. dekubitu | |, st.- zarudnuti ¥ | Lokalizace

Operalnirani  Ano Ne

Krvécen( Ano Ne

Invazivni vstupy :
Perifer. Zinf katétr | Amo | Ne Zaveden dne | 17.4.2015 El | 10:00 d Pozn. |
Centr, Zilni katétr Ano Ne

Arteridin katétr Ano Ne
Epiduraini katétr Ano Ne
Jiné katétry i drény = Ano Ne

Vylucovani ;

Stolice zpdscb | v | Potize | v |
Datum posl. stolice l l’?l | d

Mot zpisob ] v | Potize | v l
Pomdcky (mog) ] | Inkontinence | v l
Trévicl potize | v | Poceni | = I
Permanentnikatétr | Ano | Ne Zaveden dne | EI | .‘j

STAPRO s. r. 0. | PernStynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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Vniméni, poznani

Védom| » '

Aktivita, cviceni
Dyichani L] Kasel [ v J
Srdecni Cinnost [ a3 ] Poruchy hybnosti[ ﬂ [
Ostatni potize [ v
Oxygenoterapie M 7N‘er Typ oxygenoterapie [ L]
Pravék Ano Ne
Kompenz. pom&ck)[ L]

Spanek, odpocinek
Problémy se spankem m Ne
e [ =
Unava [ ]

Orientace [

Problémy se sluchem Fano | Ne [

L] Kompenz. pomuicky [

Problémy se zrakem Ano Ne

Problémy s recl 7 Ne 7 [

;] Kompenz. pomuicky [

Bojest Fano | Ne

Typ bolesti I 'l Stupen ‘ 'Charakter v | Lokalizace [

[

L ano | Ne Jaka

Analgetika/NSA
Sebepojeti, sebeticta

Psychicky stav

v ] straen, Gzxostz |

Plnéni roli, mezilidské vztahy

Role | ~| e Ano | Ne  Schody Ne
BydIi [ > ] Kdo se bude starat po propusténi [ ]
Kontakt se socidinim pracovnikem ; Ano Ne
Sexualita, reprodukéni schopnost

Menstruace Ano = Ne Horm. antikoncepce Ano

[

Problémy s prostatou 7Ano 3 Ne g

Jiné potize [

Stres, zatéZové situace, jejich zvladani, tolerance

Zvladan/ stresu

Co stres vyvoldvé [

Co stres snizuje [

ERENED

Vira, presvédceni, Zivotni hodnoty

NabozZenské potreby m Ne Jaké

Glykémie na glukometru mmol/l

Fyzikalni vySetreni sestrou
K /
T Pulz
D

£l

Pravidelnost l

] Hmotnost
Pravideinost | | vyixa

Pacient mé u sebe [

&

Poznamky

RTGDckumentace 7Ano | Ne

Vysiedky na CD : Ano ) Ne )

Trvani od do Zapsal

STAPRO s. r. 0. | Perndtynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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- |+  Hiavicka = Nalez/vysledek = Shrnuti
ADL - ADL:z CH1  stav: Novy nélez :

Nélez/zprava —
Prijem potravy a tekutin | samostatné bez pomoci v l [_10 ]
Oblékani [s pomoci v J lS |
Koupani | s pomoci v I | 5 ]
Osobni hygiena | samostatné bez pomoci w | | 10 |
Kontinence moci | samostatné bez pomoci - | [ 10 ]
Kontinence stolice | s pomoci i l | 5 |
Pouziti WC | samostatné bez pomoci v ] 10 ]
Presun I0Zko - Zidle | s pomoci v ] | 5 ]
Chize po roviné l neprovede v l lo |
Chize po schodech | neprovede i | |0 |

Vyhodnocen/ stupné zavislosti | zavislost stfedniho stupné | 60 ]

Posledni zména Stapro Popp Tomasé dnes 1746
Trvdani od do Zapsal

-+ Hlavicka Nalez/vysledek = Shrnuti
Dekubity - Dekubity z CH1  stav: Novy nélez

Nalez/zprava

Schopnost spoluprace | malé - ] 3 J

vék [< 60 -] 2 ]

Stav pokozky | normaini v | 4 |

PfidruZena cnemocnéni | diabet, teplota, anemie kachexie v | [3

Fyzicky stav | $patny v | [2 J

Stav védom/ |'apaticky v I |'3 |

Aktivita | s doprovodem hd | [3 J

Pohyblivost [velmi omezen v ] [2

Inkontinence | obcas v | 3 ]
'zaznamenejte prisluSnou ose. diagnézu do Planu péce !! | 25 |

Ma pacient dekubitus? —Ang— Ne
!! zaloZte zaznam Péce o dekubity a jiné rany !!

Posledni zména Stapro Popp Tomaé dnes 17:51
Trvani od do Zapsal

STAPRO s. r. 0. | Pernstynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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-+ Hlavicka Nalez/vysledek = Shrnuti

Nutrice - Nutrice z CH1  stav: Novy nélez

Nalez/zprava ==
Vjika (m) (180 |
Hmotnost (kg) [88,00 | BMI [27,20 |
BMI (20-35 v| o |
Ztrata hmotnosti (nechténd) |jdo 3 kg/ 3 més. v | l 1 |
Jidlo za posledni 3 tydny | polovicni porce v | |’1 ]
' 11 kontaktujte nutriéniho terapeuta 1! 2 |

Posledni zména Stapro Popp Tomaé dnes 17:48
Trvdni od do Zapsal

-+ Hiavicka Nalez/vysledek = Shrnuti
Pady - Padz  CH1  stav: Novy ndlez

Nalez/zprava
Pohyb | pouziva pomucky v l E|
Vyprazdnovani l inkontinence v | [1 ]
Medikace | uziva rizikové léky v | |Z|
Anestezie | bez anestezie v | |0 |
Smyslové poruchy |jvizuélm’, sluchové, fecové, smyslovy deficit i I |1—|
Mentalni status l obcasna nodni desorientace v | [1_]
Ve 18- 65 let -] (o]
Pad v anamnéze | ne v | | 0 |

=]

Vyhodnoceni stupné rizika | stredni riziko |
!! postupuijte dle vybraného Standardu oSe. péce a zaznamenejte do Planu péce !!

Posledni zména Stapro Popp Tomaé dnes 17:53
Trvdni od do Zapsal

STAPRO s. r. 0. | PernStynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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-+ | Hlavicka = Nalez/vysledek = Shmuti

OSetrovatelské diagnézy - OSetiovatelsky plan péce z CH1  stav: Novy nélez ="
Nélez/zpriva -
Odpocinek, aktivita Porucha spanku  Od: 17.4, 2015 17:57 — "

Oblast |4 - Odpocinek, aktivita v | Puatnostod(17.4.2015 7|(17:57 3

Diagnéza [13 - Porucha spanku ﬂ [[] ukonéeni platnosti

Z ddvodl ~ Cle

‘ reakce na stres g pac. bude spat 6 hod. denné

bolesti pac. bude spat neprerusovanym spankem v

pac. bude dodrZovat rovnovéhu spanek/odpocinek

Viastni ddvody Viastni cile

Intervence Hodnoceni )
zZjisti vyvolavajici pricinu [2 - chvalitebné - ]
zajisti klidné a tiché prostredi v

sleduj délku a kvalitu spanku

Viastni intervence Vlastni hodnoceni

Autor | Stapro Popp Tomas ] Posledni zména  Stapro Popp Toma: dnes 17:57

Vylucovéni Porucha vylu¢ovani moce Od: 17.4,2015 17:58 ————————a

Oblast |3 - Vyluéovani ~ | Ppitnostod[17.4.2015 /77 (1758 3

Diagnéza [9 - Porucha vylucovani moce " ] [[] ukonéeni platnosti

Z ddvodi Clle
anatomické obstrukce - ’ pac. zna pricinu poruchy vyprazdnovani moce » I
inkontinence mode pac. zna inkontinentni pomdcky a umi je pouZivat

Viastni ddvody Viastni cile

Intervence Hodnocenf

STAPRO s. r. 0. | Perndtynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz



= STAPRO

o ———

-+ Hlavicka Nalez/vysledek = Shrnuti

Prekladova zprava oSetiovatelskd - Prekladova zprava oSetrovatelskd z CH1  stav: Novy nélez = v
Nalez/zprava -
Zakladni Gdaje
Preklad na {LDN j

Rodina informovéna Fano ! Ne  kdo [ |

Alergie ﬁ Ne Jaké [ ]

Vniméani zdravi

Koureni Ano Ne Jak se citf { j Spolup. pfi lécbé [ j
VyZiva a metabolismus

Diabetes mellitus (DM) m Ne Terapie DM { v ] Zpdsob aplikace [ » ]

Dieta ( * | Ingiv. dieta | |

Prijem tekutin /24 hod. [ v ] Zpdsob pfi. potravy [ j

Stav wZivy [ v ]

Stav sliznic [bledé. Jiné: v ] [ ]

Stav chrupu [ v ]

Stav kizZe [otoky, kde: v ‘ [ ]
Rény

Dekubity 5;3 Ne  Stup. dekubitu [I. st,- zarudnuti ﬂ Lokalizace [
Operacni rén.m Ne  Stavrany [ jiné: i ] [ ] Lokalizace [ ]
I

Krvacen( m Ne  Stup. krvaceni [slabé 'l Lokalizace

Invazivni vstupy

Perifer. Ziln( katétr Ne Zaveden dne [ @[ | Pozn. [ ]
Centr. Zilni katétr w Ne Zaveden dne [ @[ g Pozn. [ ]
Arteridinf katétr Ano Ne

Epiduraini katétr Ano Ne
Jiné katétry ¢i drény  Ano Ne

Vyluéovani
Stolice zpdsob [ j Potize {Iaxancia: j [ ]
Datum posl. stolice [ @] [ g
Mo¢ zpdsob [ v ] Potize ( L]
Pomicky (moc) [ ] Inkontinence [ L]
Trévici potize [ » ] Pocen’ [ ;]

Permanentni katétr | Ano | Ne Zaveden dne @l ;

STAPRO s. r. 0. | Perndtynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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Aktivita, cvieni

Dychani ( v | Katel | |
Srdeéni &innost | ~~ | Poruchy hyonosti ~|| |
Ostatnipotize | bolest, jiné: ~( |

Oxygenoterapie m Ne Typ oxygenoterapie [ L]

Pravék Ano ‘V Ne

Kompenz. pomﬁck)[ L]

Spanek, odpocinek

Problémy se spankem ﬁ Ne
Jaké [ 3 [ ]
J

Unava [

Vnimani, poznéni

Védomi [ L] Orientace [ _'J
Problémy se sluchem | “Ano| Ne [ ﬂ Kompenz. pomiicky [ ]
Problémy se zrakem M Ne [ L] Kompenz. pomuicky [ ]

Problémy s feci Ano  Ne
Bolest m Ne
Typ bolesti [ L] Stupent D Charakter [ L] Lokalizace [ ]
[ ]

Analgetika/NSA M Ne Jaké [ ]

Sebepojeti, sebetcta

Psychicky stav | v strach, Gzrostz | J
Plnéni roli, mezilidské vztahy

Role [ L] Vytah Ano | Ne Schody Ano | Ne
Bydli [ ;] Kdo se bude starat po propustén/ [ ]

Kontakt se socidinim pracovnikem =~ Ano = Ne

FyzikaIni vySetreni sestrou
K /[: Glykémie na glukometru mmol/l

SPO2 % Pulz / min Pravidelnost Hmotn kg
T °C D / min Pravidelnost Vyika cm

Posledni medikace

S pac. predévéme [ L]
predani (

Poznédmky

Trvdni od do Zapsal

Shrouti
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-+  Hlavicka Nalez/vysledek = Shmuti

Propoustéci zprava oSetiovatelska - Propoustéci zprava oSetiovatelska z CH1  stav: Novy nélez —¥
Nalez/zprava —— A
Pacient obdrZel [PN, léky v ] | |
Lékarska zprava Ano Ne
Doprava zajisténa | vlastni, s doprovodem v | | |

Dopinujici Gdaje

Posledni zména Stapro Popp Tomas dnes 16:31
Trvdni od do Zapsal

Shrnuti v

pm—

-+ » Oseti Iska dol tace - Hodnoceni bolesti z chl  stav: Novy ndlez
Hlavicka 4 Diagnézy: -
Diagnézy , Diagnéza Text Zdroj Pofadi’ Prevzit
Nalez/vysledek | |
Shrnuti 4 Nalez/vysledek
I Topologie
Kde to boli?

I ]

Propagace bolesti

Il. Intenzita
Jak moc to bolf (1 |1-10)

lIl. Kvalita
Kvalita [ v |

IV. Cas
Kdy to bol? [ |

Na éem je bolest zavisia? | - |

Jak diouho trva? | I

V. Reakce
Typ reakce [ v |

VL. Ovlivnitelnost

Co zmirfiuje bolest? [ i |

Léky (jaké, kolik, jak dlouho, jak ¢asto) )
Co zesiluje bolest?

Potreba intervence Ano | Ne !

VII. Informovén |ékar

Byl |ékar informovan? Ano ' Ne !
Posledni zména BiCiStova Petra dnes 1334
Zapsal

» Shrnuti

STAPRO s.r. 0. | Pernstynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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OD - Edukace # %

-+ » Oietiovatelskd dokumentace - Edukace z chl stav: Novy nélez
Hilavicka 4 Nalez/vysledek
Nélez/vysledek Téma edukace [ v ]
Shrnuti Metods edukace | = | Hodnocen’ | -
Inf. poskytnuty | - | Problémy ] ) ‘
Poznamka

Posledni zména BiiStova Petra dnes 13:45

gy

[+ » OSetiovatelska doku e - Dol tace riny z chl  stav: Novy nélez
Hlavicka 4 Diagnézy: -
Diagnézy Diagnéza Text Zdroj Pofadi Prevzit
Nalez/vysledek
Shrouti 4 Nalez/vysledek
Dokumentace rany

Datum 10.11.2015

Lokalizace |

Velikost rany
Délka | | Sifka | Hioubka

Kultivace Ano Ne Foto Ano Ne Epitelizace Ano Ne

Spodina

Sekrece

|

Okolf [ - |
|
|

i)

Dalsi prevaz

Terapie rény

Podpis arnite Zhet lofirde: mole mbkm

Posledni zména Biciitova Petra dnes 13:43
Zapsal

» Shrouti
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-+
Hlavicka
Diagnozy
Nélez/vysledek
Shrmutl

1<ks dal

» Oseti

ce - Zaznam ch

H Aefalkis

4D

rany a z chl

stav: Novy nélez

Disgnéza |Text

| zaroj Poradf

4 Nalez/vysledek

| Anamnéza rany
Prvni pfiznaky

PlEina rany (je-li znédma)
Il. Typ rany

Dekubitus

Ulcus cruris

Diabeticky defeit

Jind réna

1. Lokalizace rany

lll.Lokalizace rany - zakresli

IV. Soucasna terapie
Souéasna terapie

V. Bolest

Bolest

Ciseind Skila bolesti &
V1. Charakteristika
délka (mm)

Tvar rény

Okolf rény

Okraje rany

Spodina rany

Sekrece z rany

Zipach

VIl Mikrobiologické vyZetfeni
Mikrobiologické vySetfeni

VIIl. Cévni vySetfeni
Cévni vySetfeni

IX. Diabetologické vySetieni
Diabetologickeé vySetreni
X. Hematologické vyetfeni
Hematologické vygetfen]

XI. Nutriéni podpora
Nutrién/ podpora

XIL. Lé¢ebna opatieni
Vycidténl rany

Daléi pomiicky

XIIl. Stanoveny cil
Vytistit rénu

Podpofit a chranit granulaci

Podpofit epitelizaci
XIV. Dal3f informace
Datum zahdjeni Iécby
Oletfujicl Iékal
Poradni kontakt
Poznémia

Posledn( Iokaini terapie
Stav rany pfi ukondent t

E]

AL

HERERE

{

0 (0-10)

girka mm) |

hloubka (mm)

|

=

P

d

]

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

g piaiiy i

Ano

a

Datum ukonéen( Iéby ,l_ﬁ

Otetrujici sestra | |

£

Dalif pfevaz doporuden ,l_ﬁ

Materidlové vybaveni

Zhodnoceni celkového stavu pacienta

Posledni zména Bidiftovd Petra dnes 13:47

Zapsal

» Shrouti
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1.8. Rehabilitace — popis produktu

1.8.1. Popis feSeni
Rehabilitacni planovani usnadiuje efektivni naplanovani rehabilitaCnich procedur pacienta za pomoci
grafické vizualizace v diafi. V klinické udalosti ,Rehabilitaéni plan® uzivatel (pfimo Iékaf nebo
Casovac/ka) zada typy a poCty procedur, kterych se ma pacient U¢astnit. Nasledné ¢asovac/ka v diafi
naplanuje terminy pro jednotlivé procedury. Je mozné rozplanovat bud vSechny procedury (najedou
nebo postupné) nebo naplanovat ¢asy procedur na prvni tyden a ty se potom ve stejném Casovém
rozloZeni rozkopiruji na nasledujici tydny.

1.8.2. Pfinosy a vyhody
Provazanost (ordinace, planovani, vykazani, zapis fyzioterapeuta) znacné omezuje duplicity a
Setfi Cas
Prehlednost — v rehabilitacnim diafi se vyuziva mnozstvi grafickych prvkd, které podstatné
zpfehledriuji planovani.
Usnadnéni prace — fada kontrol a vazeb, spolu s moznosti kopie naplanovaného tydne na
dal3i obdobi usnadriuji planovani.

1.8.3. Popis podporovanych ¢innosti
1.8.3.1. Postup pfi rehabilitacnim planovani
Pro pacienta je zalozena klinicka udalost ,Rehabilitacni plan®, kde se v nalezové €asti nachazi ikona diare s

tabulkou pro planované procedury. Na tabulku je navazan ciselnik Sablon jednotlivych procedur, pomoci
kterych se pacientovi pfedepisuje, jakych procedur se bude uc€astnit a kolikrat (viz obrazek nize).

Zobrazen!  Pacient - Dokumentace  Pacient - Administrativa  Procesy a postupy

@ Objednat
M stormo oo

Ed Odchod zkarty pac B | Rehabilitaéni plan
M i S —

K <« 1617 |» 5B » ilitani nalez LD - i ilitace 2~ RHB1  stav: Novy nalez

Rehabilitacni
Alois
9509262565

4 Diagnézy: M2441 (Opakovans dislokace a subluxace: ramenni krgjina)
Diagnéza  Text Zdroj Doiadl‘ Prevait

M2441 Opakovana dislokace a subluxace: ramennf krajina Nal 1| Vymazat vée

Nalez/vysledek

Shmuti » Pozadavek -z RHB1

4 Nalez/vysledek

Disf
KS: AT
Tl Og: Pof. | Procedura Terapeut Phistroj Odedne &Ndni Cascca Plin Obj. |Hot Do Pozn
m/0kg  BMI
Aerge
Cave: 1 RHBVODO10 - Vod 0 0 3 0 0A00-Choler
6 2 RHBStr - Stiiky 0 0 4 0 0 BOOO - Herpet.
= 3 RHBPerl - Perickovi 0 0 S 0 0C000-2N-h
Opskovan disiokace 6 RHBRefl - Reflexnin 0 0 6 0  0F000-Demen

Diagnézy epizody
M2441 Opakovani dislokace » Shrouti

Dispenzarizace:

Poznémia k epizodé:

[ RHB! - Rehabilitace 1 01101002 - Rehat - nosttel nezadin - . & Stapro MikoldZovi luge ™™ 100% @ —9 [+]

Pro jednotlivé procedury lze vybrat pfistroj a terapeuta, ktery procedury provadi. Pfipadné dopsat
poznamku k proceduram, uvést diagnozu, pro kterou se provadi konkrétni procedura (pokud se lisi od

obecnych Dg. celého planu) a dalSi udaje.

1.8.3.2. Vlastni ¢asovani

Jakmile je pfipraven soupis procedur, Ize ikonou diafe nad tabulkou otevfit rehabilitacni planovaci diaf, v
jehoz spodni Casti jsou vedle sebe uvedeny Sablony naplanovanych procedur s po¢tem objednanych
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] ] 'PES102/5 v L L
procedur / celkem naplanovanych procedur .V pfipadé, Ze je proceduru mozné

realizovat na vice pracovistich nebo pfistrojich, je u Sablony uvedena rozbalovaci Sipka. U Sablony je
zobrazena i pfipadna poznamka z planu.

Diaf - Rehabilita¢ni plan - RHBVODO10 - Vana 1 0 x

[po73. 6t 83 st93. |03 pa113. 50123,  |ne133. |po143. |ot153., |st163.  |&173 p4183.  [s0193.  [ne203.
brezen 2016 8 | |
" 700 \ (%) Rehabil
800
21 & 4 25 26 7 900 | \
2 29 30 3 i _
| = _— ‘
duben 2016 |
| 1100
4 5 6 7 8 9 1200-
M 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 1300
25 26 27 28 29 _
1400 ‘
1500
16:00
PES101/5 v [ RHBstr0/3 v XppRHBPerl 0/6

Pfepinanim mezi Sablonami se pFepina zobrazeni diafe, které kombinované zobrazuje vSechny
objednané procedury aktualniho pacienta (syté) a objednavky daného pracovisté a jeho pracovni
dobu (a u n&j nastaveny krok diare).
V konfiguraci diafe Ize zvolit, zda se ostatni objednavky na pracovi$té maji zobrazovat jmenovité
(méné vyrazné, nez u objednavek pacienta) nebo v rezimu seskupeni. Pfi seskupeném zobrazeni je
pro lepSi pfehlednost pouzito barev:
- Bila — na dany €asovy slot neexistuje zadna objednavka
- Zlutd — na dany &asovy slot jiZ je/jsou objednany objednavky, neni vy&erpana celkova kapacita
slotu, u slotu se zobrazuje pocCet objednavek ve tvaru 2/5 (pokud je nastaven celkovy pocet
soubéznych objednavek u Sablony) nebo jen jako &islo napf. 2 (pokud neni nastaven limit)
- Tmavé Seda — dany €asovy slot je jiz zcela zaplnén (musi byt nastaven max. pocet
soubéznych objednavek u Sablony)
Objednani pacienta na danou proceduru na konkrétni ¢as a mistnost, resp. Iékafe se provede

pretazenim vybrané procedury do diafe, pfipadné dvojklikem na nékterém ¢asovém slotu.
Prislusnou mistnost, resp. Iékafe Ize vybrat rozbalenim nabidky Sablony pomoci Sipky na obrazku vyse.

1.8.3.3. DalSi pohledy na diaf pfi Casovani
Pokud ma pacient naplanovany procedury, napf. takto:
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SR DRI i & i o

Karel " wgriny | Poliaoiror +{RHCAS - Cosovil procedr o] o -lMM-“«w:_
530309789 [ Podadmet | Moo [ Zodore cint b mcbo e .| Bimmowe +[1482016 7H|[100
83,1953 P eear ek ]
it | eedek | i o RBCAS - Cosovinl procedus ] o [Reecas 5"
63 | S| Sromc i Zadepe Gt kédy meto mdav ,,| Figiag = stnpet l._'n;mr.".'mm‘, wtonirvr 7.'
patoe 1Y

(88 AR

Traie O

ook  SME

Nerge

Cave

RBCas e g0 )
Carty %6

Povesn *osotsTace ra
OnirA J023.-3003.2016(17%)

Titne stavowd sy

Fateaz Couan m' 11 wnsn monace

Taaira
L e ]

\NE v

e sl I:l_= i karec a3

o pane rr_u\ et ki robie ity

- g‘,... o — e ";'

\ ' Esio . 000007000001501

Zatnid Dages Mishres lave 00820 Foslasn peion apw vskevh iane ves 1101

4 Disgnézy: - —

[Disgnéza [ Ten Zdrey | Podadi|

2

| |yt e

» Poladavek - x RHECAS

4 Nalea/vysledek

3

[Pot. Procedura Blin Oty Mot Posnimia  Teapat Py ]

0 RME_LTV_BAZ - LTV BAZEN 0
0 RHE MG12 - Magnetoterapie - PMP progr.12 w 1 0

Tiocal Stageo SUBOVE fava WM 0R2CE

» Shenuni

Lze pak pfi Casovani pouZit zobrazeni, kdy pro jednotlivé dny v tydnu jsou zobrazeny sloupce se
v8emi pracovisti, resp. pfistroji, na kterych Ize provadét planované procedury.

232006

-mmwmmv [ IMG121/10Magnett ~ [ Laserdizva 1/5 Laser ¥
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Uzivatel tak na prvni pohled vidi kapacitu a vytizenost na vSech pracovistich/pfistrojich, na které ma
planovat.

Pokud Ize nékterou proceduru vykonat na vice pracovistich/pfistrojich, jsou zobrazeny sloupce
odpovidajici v§em pracovistim/pfistrojim (viz sloupce Magnet 1, 2, 3).

Pro kazdy den se zobrazuje i sloupec, ve kterém jsou uvedeny procedury pacienta, které jsou jiz
naplanované na jinych pracovistich/pfistrojich. Planova¢ tak ma komplexni informaci i o tom, kde a

kdy uz mé pacient objednavky.

Po naplanovani jednoho tydne Ize s vyhodou pouzit automatické rozplanovani na dalsi obdobi (viz
dale).

1.8.3.4. Casovani s tydennim rozpisem a automatickym rozplanovanim

Pfi zaplanovani prvni procedury pacienta se ¢ast diafe podbarvi syté rGzovou barvou. Podbarveni
oznacuje horizont jednoho tydne od data prvni procedury. V ramci tohoto tydne je mozné naplanovat
tydenni rozvrh jednotlivych procedur (napk. vodolé&ba Po+St+Pa 10:00, masaze Po 11:00 a Ct 8:30).

Pouzitim funkce ,Naplanovat® se procedury v naplanovaném tydnu rozkopiruji i na nasledujici tydny,
podle poctu a Casového rozlozeni pfedepsanych procedur.

Tydenni planovani je alternativou k planovani jednotlivych termind a procedur. Pokud se spravné
pouziva, muze planovani procedur vyznamné usnadnit. Tydenni planovani je tfeba pouzivat
disledné, aby bylo zajisténo, ze dany ¢asovy slot bude volny i v dal$ich tydnech.

Diaf - Rehabilitacni plan - RHBVODO10 - Vana 1 0O x

l £ 7.3. :33 93, |103. 113, ]123. [133. [143. |153, “163. 17.3. [183. [193. |203. [213. |223 1253 i2~£,3‘ |253. |26.3. |27.3. [283. |293. [303. [313. [14. |24, 34
bfezen 2016 ,
7:00 |8 |5 A BF X L
. B o e o 800 [ca® [caF (3% [5d il el
- = =
21 2 24 25 26 2 9:00
2 20 30 3 -
L
11:00
1|4 5 6 7 8 9 10 123:- u u m
2l i 158 17
18 22 13:00 -
5 29
14:00
15:00
16:00

PES105/5 v | [l RHBstr 3/3 v XppRHBPerl 6/6

Do aplikace je pro rezim tydenniho planovani nastavena fada kontrol.

Jesté prfed samotnym rozplanovanim na nasledujici tydny se vyhodnocuje, zda neni zaplanovani
nékteré z procedur v kolizi s jinou objednavkou.

Uzivatel se v takovém pFipadé muize rozhodnout, jak se ma aplikace zachovat: nékteré z opakovani
procedur vynechat Uplné (s naslednym ruénim doplanovanim) nebo zaplnény termin pFeskocit a
naplanovat procedury na dalSi volné terminy dle tydenniho rozpisu.
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Konflikty rehabilitacniho planu

Den Datum a éas Procedura ZavaZnost [ Kolize

dgtery  15.03.2016 08:00 Perlickova koupel OK

dtery  15.03.2016 12:00 Stiiky 0K

&tvrtek  17.03.2016 07:00 Vodoléébal0 0K

patek  18.03.2016 08:00 Perlickova koupel oK

pondéli 21.03.2016 07:00 Vodolécbal0 oK | Vynechat l ' Posunout |
utery  22.03.2016 08:00 Perlickova koupel oK | Vynechat [ Posunout |
dtery  22.03.2016 12:00 Stiky oK | Vynechat | ; Posunout |
Etvrtek  24.03.2016 07:00 Vodolécbal0 0K l Vynechat l l Posunout |
pitek 250320160800  Periickova koupel oK | Vynechat || Posunout |
pondéli  28.03.2016 07:00 Vodolécbal0 0K | Vynechat l [ Posunout I
atery  29.03.2016 08:00 Perli¢kova koupel oK | Vynechat l Posunout |
dtery  29.03.2016 12:00 Stiiky OK | Vynechat | I Posunout | ,

1.8.3.5. Tisk rozpisu procedur pro pacienta

Pro pacienta Ize vytisknout kartiku s rozpisem procedur.

Provoz Pacient - Dokumentace Pacient - Administrativa Ambulantnf provoznl sestavy Konfigurace Kliniky WebLIMS Aut. 4 Pohr

Zobrazenl

¥ Archivace *3' Hospitalizace @ Historie zaznamu

e
D E 2""
¢ Storno « Dearchivace

Dispenzarizace

9] Stornované Y1
| A
-

Zam}eﬂi@flmrﬁ *) Opravy amb. karet ~ Ote'vﬁt | | Vse ¥ | & Prepojeni ambulantni karty n Nmf
Ambulantni karty Editace zazna... |@ Tisk &tk » 'aléf Posun Fittr Nastar
Ambula artotéka = Ambulantni karta 4 é udalo
Foto ‘Jméno pacienta Identifikaéni & Datum n & Karticka pacenta > R | Tisk g,}Stav‘Stav PFI‘IO} Pacient
%rehabilitacni tond % B | Wpis z dokumentace kliniky * | B | Tisk s nastavenim
1 Rehabilitaéni Tonda 0412077719 07,1209 T | Sy s wbdrem soupceaiécky * | (] nanied ® @ Bolavdintor
‘B Nastaveni sestav... Export do MS Werd @ @ Interni Anna
A | Nastaveri. @ @ Rehabilitacn
@ @ Rehabilitacni
@ © Interni Anna
@ @ Rehabilitacni
@ @ Rehabilitacni
s s Rehabilitacni
@ @ Rehabilitacni
@ @ Rehabilitacni
@ @ Rehabilitacn

1.8.3.6. Dalsi pouziti naplanovanych procedur

Naplanované procedury se dale zobrazuji v diafich jednotlivych pracovist, kde probiha jejich
vykonavani apod. jizZ béZnym zplsobem.

1.8.3.7. Konfigurace diare a Sablon

Rehabilitacni diaf ma velké mozZnosti konfigurace.

STAPRO s. r. 0. | Pernstynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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Lze nastavit pracovni dobu, pfistupné Sablony (rehabilitacni procedury), obvykla délka trvani
procedury, nadefinovat mistnosti, pfistroje, provadéjiciho pracovnika (terapeuta), maximalni pocet
soubézné provadénych procedur, moznost kombinace pohlavi apod.

0 X

Nastaveni diare

a

Kolize a pracovni doba | Nenastaveno .

Kolize a pracovni doba Gtvaru | Po: 8:00 - 15:00, Ut 8:00 - 15:00, St: 8:00 - 15:00, Ct: 8:00 - 15:00, P&: 8:00 - 15:00, So: nepracujt ..

Zpiistupnéné Gtvary | - || || RHB2 - Rehabilitace 2

CHIR_AME - Chirurgie ambulance
Pristupné sSablony - podstrom

B | IntAmb2 - Interni amb Il z MEDEY

Pfistupné Sablony |:| Oblibené sablony

RHBStr - Striky RHBStr - Striky
rm RHBPerl - Perli¢kova koupel 7 RHBVCDO10 - Vodolécbal0
}‘iﬁ! RHBVODO10 - Vodolécba10 v RHBPerl - Perlickové koupel

Zobrazené zdroje (pristroje, mista, .. }

| o :

Pracovnici

r Zobrazené polozky

STAPRO s. r. 0. | Pernstynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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Max. cekaci doba
Nastaveni pro poZadavek a diar

Defaultn( trvani | 30 min  Vaha Narocnost Pfed operaci (dni) Po operaci (dni)

o

Provadéjic/ utvar | RHBVod - Vodolééba = Zaiazovat do fronty automaticky
' Zakézat zménu provédéiiciho Gtvaru fadatelem

Pracovni doba Nenastavena

Nalezova §ablona

Vzhled v diar barva pisma =m ~  barvapozad -

zobrazené Udzje | PatientName, EventName ¥
XAML pro diaf

A

Autorita 4 - Customer customization = Defaultni role procesu
Jen pro uZivatele Jen pro Gtvar

Uzivate v | Utver

ID v externim systému

Klinika .« | U&etni WP pro sklad

Zobrazené zdroje (pfistroje, mista, ... ) prostiedek Vana

pracovnik Terapeut 1
Pracovnici

Zobrazit prazdnou skupinu

1.9. Nezadouci udalosti
Obecny popis produktu
Produkt NeZadouci udalosti umozZriuje vést kompletni agendu nezadoucich udalosti (dale NU),
zaznamenavat obecné udaje k NU, specifické Udaje jako jsou pad pacienta, udaje o dekubitech
pacienta a udaje o nemocnicnich infekcich. Produkt umoziuje rovnéz evidovat napravna opatfeni s
navaznymi akcemi.
Soucasti produktu je moznost nasledné vyhodnocovat NU ve formé statistickych vystupl (pocty NU
dané zavaznosti, pocty konkrétnich druhd NU atd.)

Reseni je uréeno jak pro sledovani celé $kaly definovanych nezadoucich udalosti probihajicich podle
standardnich workflow, tak pro sledovani slozitéjSich agend dle definovanych metodik
oSetfovatelskych a lékafskych procesu (sledovani padu, dekubit, nemocni¢nich infekci).

Systém sledovani nezadoucich udalosti je pro svou systémovou povahu uréen pro vSechny stupné
managementu nemocnice v klinické a oSetfovatelské oblasti. Svou procesni povahou zasahuji
nezadoucich udalosti do vSech téchto typl dokumentace.

Produkt umoZfiuje evidovat nezadouci udalosti, tykajici se pacienta (zadavani pfimo do
dokumentace pacienta v NIS), ale i obecné nezadouci udalosti bez vazby na pacienta (z
definovaného pracovisté v NIS).

Soucasti produktu je moznost vyhodnocovani NU. Pro management oddéleni jsou k dispozici pfehledy
NU, které se tykaji daného oddéleni a manazer kvality, resp. dalSi povéfeni pracovnici, mohou
vyuzivat pfehled nad evidovanymi NU za celé zdravotnické zafizeni za zvolené obdobi.

Prinosy a vyhody

Zvyseni kvality poskytované péce
ZvySovani kvality poskytované péce systematickym zaznamenavanim, hodnocenim a
snizovanim rizik vyskytu nezadoucich udalosti
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Procesni podpora managementu rizik
Podpora fizeni procesu napravné — preventivnich opatfeni
Komplexni pohled na problematiku NU
Informace o NU je k dispozici pfimo v NIS u pacienta => pohled na pacienta je uceleny
Systém umoziiuje ucelené sledovat a vyhodnocovat vSdechny NU — tykajici se pacienta i
obecné NU bez vazby na pacienta
Informovanost
Produkt umozZnuje automatické zasilani e-maild pfi zadani Udajd o vzniklé NU nebo
dokumentované nemocniéni infekci. Odpovédni pracovnici jsou okamzité informovani a
mohou provést potfebna opatfeni
Moderni technologie
Udaje jsou zadavany strukturované do formular(, které umoznuji roz¢lenit Udaje do zalozek a
podformularu - prace s formulafi odpovida realné praci pfi zaznamenavani NU
technologie, ktera byla pouzita pro zadavani strukturovanych dat, podporuje work-flow, tj.
vede koncového uzivatele v zadani potfebnych dat na zakladé udaju jiz zadanych
existuji vzajemné vazby a kontroly mezi daty technologie
umoziuje komfortni a intuitivni ovladani pofizovana data je
mozné dale zpracovavat a vyhodnocovat
Otevienost, modularita
pouzita technologie umozriuje postupné vytvaret a doplfiovat sledovana data,
produkt je mozné v Case rozSifovat
Rizeni
dostupnost kli¢ovych dat s moznosti statistického vyhodnoceni a nasledné optimalizace
postupll pomaha ziskavat potfebné informace pro fizeni NU
na zakladé historickych dat Ize ziskavat znalosti o postupech vedoucich ke zkvalitnéni péce
Ekonomické uspory
snizeni nakladd na nasledky a dopady NU (pfedevsim ve vztahu k nemocni¢nim infekcim)
Vykazovani do Registru NU
Produkt je datové i funkéné pfipraven na vykazovani do Narodniho systému hlaseni

nezadoucich udalost spravovaného UZIS

Popis podporovanych €innosti
Potfebné Udaje se zadavaji do strukturovanych formularu.
Produkt obsahuje formulafe pro evidenci:
Nezadouci udalosti: formular se sklada z nékolika ¢asti:
» obecné udaje o nezadouci udalosti — typ nezadouci udalosti, kde a kdy se stala, popis
NU, informace o svédkovi, provedena opatfeni, ur€eni zavaznosti apod.
» specifické udaje o padu — pokud nezadouci udalosti byl pad pacienta, Ize jej
strukturované popsat — hodnotit pacienta pfed a po padu.
» udaje o napravném opatieni - sou¢asti formulafe mize byt i zapis navrhovanych a
provedenych napravnych opatfeni
Klasifikace Dekubitd a jinych ran — obsahuji informace o vzniku, zméné stavu dekubitu
nebo jiné rany.
Nemocniéni infekce — obsahuje zadznam pro nemocnicni infekci

Soucasti fedeni jsou i statistické vystupy a reporty z databaze evidovanych nezadoucich udalosti.
Provozni statistiky a pfehledy jsou realizovany v nastroji Konfigurovatelné sestavy. Produkt je
dodavan s obecnou statistikou nezadoucich udalosti, ktera poskytuje vdechny zadané informace o
evidovanych nezadoucich udalostech za urcité obdobi a statistikou, ktera se tyka padd pacientd.

Funkce konfigurovatelné sestavy je obecny nastroj, ve kterém je mozné pfipravit specifickou statistiku
dle konkrétnich pozadavkd manazera kvality, naméstku |ékafské a oSetfovatelské péce nebo napf.
jednotlivych vrchnich sester a primait oddéleni a klinik.

Takze kromé standardné dodavanych statistik je mozné vytvorit dalsi statistiky dle specifického zadani
pro ziskani potfebnych informaci o nezadoucich udalostech a podkladi pro vyhodnocovani indikator(
kvality.

Produkt umozriuje automatické zaslani informaénich e-mailli po zadani nezadouci udalosti. Lze tak
dosahnout okamzité informovanosti zodpovédnych pracovnik(. Pro spravu e-mailovych adres byl
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vytvofen spravcovsky néstroj, ktery ma k dispozici spravce v nemocnici. Funkcionalita umozriuje
zasilat vybrané informace adresatim na zakladé zadanych udaju - zavaznosti, pracovisti atp.

Prace s formulari:

Nezadouci udalosti pacientské povahy.

Evidence probiha pfimo v NIS nad daty konkrétniho pacienta do klinické udalosti, do které se
strukturované zadavaji udaje.

Prvnim krokem je vybé&r konkrétniho typu nezadouci udalosti (dale NU) . Pfi zadani se pouziva
Ciselnik, ktery Ize naplnit dle pfani zakaznika, standardné ho dodavame dle metodického doporuceni
Ministerstva zdravotnictvi.

Uzivatel dale vyplni udaje obecné povahy (kde a kdy se udalost stala, jeji popis, informace o svédkovi,

provedena opatfeni, uréeni zavaznosti), které se budou zadavat pro vSechny NU.

Nezadouci udalost # >
= » Protokol o nezadouci udélosti - Protokol o nezadouci udalosti z CHIR-1.p  staw: Nowvy nalez ——— -
Hiavitka 4 Nilez/vysledek
A (s 2
Nalez/vjsledek Nezidouci uda_lf)st
Typ NU - Specifikace
Nefadoucr udalost Typ NU [ - ]
Pad Druh pogkozen’ | | Stuper fyzického poskozeni | hd |
MNajgavné opatheni Svédek NU :
Shrnuti Jméno a Prijmenf | | Telefon | |
Adresa | |
Ugastnik NU
Uastnik |
Adresa, kontakt |
Popis NU
Datum vzniku | ;’El | :‘ Wznik mime odélen’ Ano MNe

Popis NU

Datum higeni [ 5]l Cj Kdonahiasil | |
— |

|7E||3 Iméno piitomné osoby | |
MNe

Byla\nutna intervence |&kare Ano

Bylo kfijatc napravné opatreni | Ano Me Umnirti v ddsledku NU Ano Me

VyZadovAneé vy, |

4

Provedend odetfeni |

KhmuNU hiaskra | -]
[ -]

Wyhddnoceni zévi "nost|_ - |

Zplscb hidggeni

L3

Obr.: F mulér\fro zaznam NU — udaje spole¢né pro vSechny pacientské NU

Pokud byla vybrana N Pad pacienta — Ize do oddilu Pad zaznamenat udaje o padu pacienta.
Formulaf ma i zalozku Napravné opatieni pro zapis informaci o napravném opatfeni.

Formular je mozné jen ulozit (pokud se uzivatel bude k udajim vracet, editovat, pfipadné doplfiovat)
nebo jej dokondit. Provede se kontrola povinnych poli a formulaf se uzavie proti editaci.

Soucasti produktu je také samostatny formular Klasifikace dekubitd a jinych ran, kde Ize prabézné
vést udaje o vzniku, zméné a vymizeni dekubitu/rany.
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Do samostatného formulare Ize evidovat informace o Nemocnicni infekci.

Vyhodnocovani, manazerské piehledy:
Pro potfeby manazerud kvality, managementu zdravotnického zafizeni, resp. stfedniho managementu
(primaf, vrchni sestra) je k dispozici pfehled pohled na viechny zadané nezadouci udalosti s moznosti
vstupu do jednotlivych zaznamu. Typicky manazer kvality ma moznost prochazet jednotlivé zaznamy
a dopliiovat potfebné informace, zapisovat napravna opatfeni, filtrovat si Nu dle typd, za obdobi a
podobné.
Pfistupovymi pravy Ize omezit pohled na NU pouze z daného oddéleni, resp. rozsifit pohled na NU z
celého zdravotnického zafizeni.

Manazer oddéleni — uzivatel ma k dispozici data oddéleni, na némz pracuje

Manazer zdravotnického zafizeni — uzivatel ma pfistup ke vSem datim zadanym v systému

Moznosti zmén, pfizplusobeni na miru, rozsifeni

Pro vytvorfeni formulard (klinickych udalosti) jsme pouzili nastroj, ktery umoznuje obsah klinickych
udalosti konfiguraéné modifikovat. Lze tedy upravit obsah jednotlivych formulafi - ménit polozky,
oddily, zalozky, pouzité Ciselniky. Lze vytvorfit i dal§i formulafe na miru zdravotnickému zafizeni.
Nepredpokladame provadéni zmény v logice pouziti formularl, zplsobu zapisu do klinickych udalosti.

Prehled nastaveni a funkci
Produkt Nezadouci udalosti bude dodan ve standardnim nastaveni, které bude modifikovano dle

zadani v zadavaci dokumentaci.

1.9.1. Zasilani informacnich emaild
Produkt umoznuje automatické zaslani informacénich e-mailli po zadani nezadouci udalosti. Lze tak
dosahnout okamzité informovanosti zodpovédnych pracovniklG. Pro spravu e-mailovych adres byl
vytvofen spravcovsky nastroj, ktery ma k dispozici spravce v nemocnici. Funkcionalita umozriuje
zasilat vybrané informace adresatim na zakladé zadanych udaju - zavaznosti, pracovisti atp.

1.9.2. Vykazovani do centralniho registru
Produkt poskytuje podklady pro vykazovani udaji do registru nezadoucich udalosti, jehoz spravcem

je UzIs.

1.9.3. Statistiky nad nezadoucimi udalostmi
Pro potfeby manazeru kvality, managementu zdravotnického zafizeni, resp. stfedniho managementu
(primaf, vrchni sestra) je k dispozici pfehled pohled na vSechny zadané neZadouci udalosti s mozZnosti
vstupu do jednotlivych zaznamu. Typicky manazer kvality ma moznost prochazet jednotlivé zaznamy
a dopliovat potfebné informace, zapisovat napravna opatfeni, filtrovat si Nu dle typd, za obdobi a
podobné.
Pfistupovymi pravy Ize omezit pohled na NU pouze z daného oddéleni, resp. rozsifit ohled na NU z

celého zdravotnického zafizeni.

Manazer oddéleni — uzivatel ma k dispozici data oddéleni, na némz pracuje
Manazer zdravotnického zafizeni — uzivatel ma pfistup ke vSem datim zadanym v systému

1.10. Mobilni vizita pro FONS Enterprise

1.10.1. Obecny popis produktu

»Mobilni vizita“ je samostatny modul pro FONS Enterprise (FE), ktery je koncipovan jako pomucka pro
IékaFskou vizitu pfimo u lizka pacienta. Rozhodné se nejedna o plnohodnotného klienta FE, ale pro
ucely vizity je zcela dostacujici. Poskytuje informace o vySetfenich pacienta v€etné vysledk
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komplementu, a dale poskytuje moznost zadat zaznam do denniho dekurzu a nastavit medikaci
pacienta. Modul pracuje na dotykovych zafizenich (tablety) s minimalnim rozliSenim 800 px pfi plné
podpore funkci dotykového displeje.

Mobilni vizita je webovou aplikaci, k provozu je zapotfebi bezdratového pfipojeni k siti nemocnice.

1.10.2. P¥inosy a vyhody

Poskytuje v§echny informace nutné pfi Iékarské vizité pacienta. Tim odpada nutnost pfitomnosti celé
nebo &asti dokumentace v papirové podobé na pokoji pacienta, dale odpada slozité listovani v
dokumentaci a zejména pak ,dvoji“ zapis do dekurzu a poté do medikaci. Modul disponuje vSemi
funkcemi, které v8echny tyto potize efektivné odstrariuji.

Dal$im prinosem je pfistup k datim pres webové rozhrani podporovanych prohlize¢u, ¢imz odpada na
strané klienta jakakoliv instalace. Komunikace probiha prostfednictvim zabezpeeného SSL kanalu.

1.10.3. Popis podporovanych éinnosti

Po nastartovani webového prohlize€e a zadani interni adresy serveru se uzivateli zobrazi pfihlaSovaci
obrazovka, kam zada své pfihlaSovaci udaje, jenz jsou shodné s udaji pro FONS Enterprise. Po
uspésném piihlaSeni dostava uzivatel k dispozici tzv. dashboard, zakladni rozcestnik respektujici
pfistupy k jednotlivym oddélenim a udalostem, které jsou shodné i v tzv. velké verzi FE.

[ e _ IR -— - - =B
Dashboard - Fons Mobile X

&« C | 8 https:// s T il 8 2 3 Xy
e FONS i 0 : QU NovikKarelMUDr.CSc. [ Yy

EPIZODY
Gynekologie Chirurgie 1 _

Pokoj 1 (ChM) ‘.’H?“Eﬁ L
FYe Y NEEE U |

Chirurgie
Pokoj 2 (Chm)
e 2 J 16let
Pokoj Eislo 3 (ChM) CH2 - Chirurgie 2
FIFO 1 sklad LT

_YYYY XXX
Pacienti bez umisténi (CH1)

Karllv Iékarensky chlivek LVSEKU - Chirurgie I
Chirurgie 2 >

Sklad MS1 Pokoj 501 007 Bond 3 James

L J' 53let
2 CH?1 - Chirui
Sklad jest&Fich ocaska Pokoj 502
333
00Proces1
Sklad musich kridélek Pokoj 503 nadstandard d Olet
& CH2 - Chirurgie 2

Karltv skiad specidinich identifikatord 1 Pacienti bez umist&ni (CH2)
01Aa
Chirurgie 3 klinického farmaceuta Q S6let
Radiologie CH?1 - Chirul
Pokoj 301
313
Rehabilitace 0505000000 0505000000, Ing. CSc
Pokoj 401 d 59 let

v

Samoziejmé, ze dashboard je tzv. responzivni, tedy pfi zméné levého sloupce se dle kontextu zméni i
obsah dalSich sloupcu.
PFi vybéru pacienta mizeme vyuzit i vyhledavaci box s tzv. naSeptavacem, ktery pomoci fulltextového

vyhledavani projde v3echny pacienty hospitalizované na daném utvaru.
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Novak Karel MUDr. CSe. [

Integracni Testovani (3211000002) - CH1
Teplotka Testovaci (9554169163) - CH1
Testovaci Jitka, Ing. arch. DrSc. (505513214) - CH2
Testovaci Ladislav (381223704) - CHL_Test
Testovac Marta (395418726) - CHL_Test
Testovy Test (8808107319) - CH1

Po vybéru pokoje pfipadné epizody se jiz dostavame do dokumentace pfislusného pacienta, kde
mame k dispozici nékolik moznosti, jednak pro pouze pasivni nahled a jednak i pro aktivni zadavani.

' t- bile App X. - - - =
;E:_ [ Pacient - Fons Mobile Apr X '\
€ D O 8 hittpsy/ s mies gons D Pt A T A B B T TR OR - N SR % = |
3 FONS Q Novak Karel MUDr. CSc. E) )ﬁ{
e s sls vEe

chirurgie 1 [ g Anna

Pokoj 1 7112714246 (111)

YO~ ERT

Identifikace
Identifikacni &islo 7112714246

Pracovni jméno Lécend Anna
den411/954 Rodné prijmeni
Hlavni pldtce m |
Datum narozenl  9.1.1968
Rodné &islo
Pokoj tislo 3 Pohlavi Zena [
“C:M) Priikaz totoznosti
Jiny doklad L
Pacienti bez
umisténi 013, A020
i Hlavni kontak
r
— avni kontakt u
OpSrataf prowkol Trvald adresa  Dolni 12, 50732 Béchary
Pokoj 501 Mobil u
add S E-Mail
etrik Adrian Telefon
LYEI 7504243759 (111)
B3 d36let
¢ g :
okoj 503 [ ®a Adresy

nadstandard
5 Prakticky Iékaf  Simon Milannnnnxxxx, Nova 1258, 26263 Pardubice Tel.: mobil2 Mob.: 603 123 456

c Mt Trvalé bydlisté  LéZena Anna, Dolni 12, 50732 Béchary
h:l_‘:t”;"m Pibuzny Marie Novakova Tel.: 732369456 Mob.: 469852123
(CH2)
E;‘A‘]“’S'” a«f;p:emc zuby, )
ického 4 Specifika
farmaceuta
i 01.02.2016 - AS Statnf prisludnost 203
SO e Prisluinost k EU obéan CR

a3 P
Zaméstnani nepracujici, dité

Pokoj 401 Zaméstnani textem

Onerovana Hana

Jednotlivé oblasti se ukryvaji pod intuitivnimi ikonami, na které si uzivatel velmi rychle zvykne a diky
kterym je navigace v aplikaci velmi snadna.

AE s g b8 GEE

Vybrana oblast je vzdy barevné odliSena, stejné jako vybrany pacient a vybrany pokoj. Na pokoiji je
barevné indikovana i obsazenost l0zek.
MUzeme vybirat mezi jednotlivymi oblastmi v dokumentaci pacienta od zakladnich administrativnich udaju

(adresy, pojisténi, pfibuzni apod.), pfes diagndzy, konzilia, operaéni protokoly, az k laboratornim
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vysledkim. Laboratorni vysledky jsou zobrazovany v podobé tabulky, tak jak je Iékar zvykly — pfebira
se konfigurace z FONS Enterprise — tedy zprava €i zleva, v€etné popiska.

% odo k @)
AlB s e o alB
b - _ [s11.201419.11.2014 20112014 [26.11.2014 1.6.2015 | 21.10.2015
| 10:08 10:10 | 10:12 13:32 10:55 16:15 16:16 16:17 16:12 14:30 1334 [1335 © @ +o
CH1 CH1 CH1 | CH1 CH1 CH1 CH1 CH1 CH1 CH1 CH1 CH1
— o i S
o lNak a puls @//
140 120 130 150 160 125 120 Tlak systolicky mmHg
90 | | 80 | 80 90 100 50 80 Tiak diastolicky mmHg
‘ 80 | | g 86 Puls
) =
@ ¢ ()

PFi zobrazeni detailu vysledku se ukaze nejen zafazeni do Skaly meznich hodnot, ale i grafické
znazornéni vyvoje dané metody.

ABNS e & o B

Vysledek - Tlak a puls Meze

90003 - Puls (Pt_Puls)

£as odbéru 1.6.2015 14:30

50-86

Zadajici tvar CH1
CH1
0

kohut - Kohut Libor Ing. Dne 1.6.2015 14:31

100

S e

Zvlastni pozornost vyzaduje ikona poskytujici tzv. ,ddlezité informace®, a to pfesné podle nastaveni v
FE Pokud by néktera informace nebyla dostupna ve vyjmenovanych oblastech, Ize ji nalézt pod
ikonou ,Vse“. Tim je zajisténo, ze zadna informace neupadne do zapomnéni a zZe bude Iékafi neustale
k dispozici.

Pokud mluvime o nahledu do dokumentace, nesmime opomenout ani moznost tzv. aktivniho pfistupu,
ktera je vyuzita v oblasti denniho dekurzu a medikaci.
PFi zapisech textl do dekurzu Ize pouzivat pfeddefinované texty vytvorfené pfimo v FE, pfesné ty, na

které je lékar zvykly.
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Preddefinované texty

dek - Dekurz

dekd - Dekurz dneéni

DEKUBITY - OSE - dekubity

— - L " ! . (o] [ (2 |
[ Pacient - Fons Mobile Ap; X . 2 3 -
L C & https: Ssiviebits Drv/TEenAd i FauEm T ioonna =it 275 2 aa bT36200 e =

Nelze opomenout, ze se k pacientovi daji pfidat i fotografie (napf. op. rany, dekubitu apod. pofizené
pfimo z tabletu u 10

Zka) anebo obrazky — napf. EKG, schéma apod.

<« (<}

& https:”,

2 FONS i
@ Pokoje

Pokoj 1
(Chm)
a3

Integracni
Testovani

8211000002 (204)

Poko) 2 B 1 330
(ChM)
233 den 231/1194 i
Pokoj tislo 3 [IETRIPER
(chm)
ad

daddadadadadadad,

Pacienti bez asasd
umistén(
(CHY) Cholera NS, 2596,
A021, C000, AD10,
B010, A00O, DOOY
E000, AD11, AD12,

E100, AO14, AOO1

Chirurgle 2

Pokoj 501

08.07.2015

Pokoj 502 Pozadavek: AS lokte

Pokoj 503
nadstandard

Teplotka Jan, Ing.
530526456 (111)

(= .

den 289/638 ) <

Pacienti bez

Chirurgle 3 BM{27,76.
Klinického
farmaceuta

pyl. PNC
Pokoj 301
a3

Cholecystitida NS,
110, AOOO

Pokoj 401
22 12.05.2015 -
Operaéni protokol
Pacienti bez

umistén

(CHIR3)

Chirurgie 5
utajeni 3

Pacienti bez

Dekurzy

26 a00

Novak Karel MUDr. CSc. [

(&)
AR~ & %8¢ [alB

Dekurs s pFilohou CH1 25.2.2016 13:12 (Nalez rozepsan)

Dekurs s pfilohou

25. 2. 2016 13:10 zapsal Novak Karel MUDr. CSc. :

JEN PRO CHIR1

Pacient lé¢en s kritickou konéetinovou ischemii pomoci perifernich kmenovych bunék po stimulaci granulocyty-kolonie stimulujicim
faktorem (G-CSF). Zhodnocen klinicky nalez na konéetiné, hodnoty transkutan-ni tenze kysliku, kotnikovy a palcovy tlak pred aplikaci
a s odstupem 10 ? 3 dny, 1 mésic, 2, 6 a 9 mésicd od aplikace kmenovych bunék. Angiograficky ndlez byl hodnocen pited a po 2
mésicich od aplikace. U pacienta dodlo ke zlep3eni klinického nélezu, zvySen( transkutanni tenze kysliku z hodnoty 2 mm Hg pied
aplikaci na hodnotu 57 mm Hg 9 mésici od aplikace kmenovych bunék. Kotnikové a palcové tlaky byly nehodnotitelné pro
mediokalcindzu. Angiograficky nalez byl zlepSen pfi snizené validité vysetieni.

Zavér: Metoda létby ICHDK a syndromu diabetické nohy kmenovymi buiikami pro pacienta bez moznosti standardni
revaskularizacese zda byt v tomto pfipadé ucinnou alternativou -

PFilohy:

-
25, 25,
2 2
2016 2016
13112:43 13112:46
2/43 Dekurs s pFilohou CH1 26.1.2016 10:27 (Nalez rozepsan)

Dekurs s pfilohou

26. 1. 2016 10:26 zapsal Novik Karel MUDr. CSc. :
Uterni prvni zapis

26. 1. 2016 10:30 zapsal Novik Karel MUDr. CSc. :
Uterni druhy zapis

-+ PRIDAT

Denni dekurz vyuZziva tzv. nekoneéné zapisovani, kdy kazdy zaznam je v jednotlivych dnech zapsan
jako samostatny zapis a kazdy dalSi zapis je posléze k tomu prvnimu pfidavan, pfiCemz je zcela
ziejmé, kdo kdy dany zapis u pacienta vytvoril.
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« STAPRO

Samostatnou kapitolou jsou potom medikace, které opét pIné respektuji nastaveni FE. Lékar tedy
muze vyuzit medikace denni i pribézné. Rozdéleni skupin medikaci respektuje nastaveni FE.

[ - TO sser 5 =]
7 T T
==/ [ Pacient - Fons Mobile Apr X \__| , - r .
&« C | B httpsi/tsiii tesiranir LnmiviehilpDee Tatia 2 jtiamt?eaz al:! (G %=y G BABF e A TR AT =
2 FONS i} Medikace Q Novék Karel MUDr. CSc. E} PAY
Bakaio 4 odo
© Pokoje AlBlxg sl o B
Chirurgle 1 Lé%en4 Anna Zobrazova! my Plenos medikaci Validovat zaznamy
Poko) 1 7112714246 (111) Ke dni: | 25.02.2016 [ akt. epizoda PRENEST DEN, ~ VALIDOVAT DO..
(Chm) -
FYYes ? aslet © Aktudini medikace
P den412/954 )
(chm) PRIDAT | -~ VALIDOVATDO..  PREDDEFINOVANA MEDIKACE
33 BMI 30,93
Pokoj &slo 3
(Chm) yp Nazev Cesta Rozpi MnoZ Ord.sk Plati od Plati do EX Val
FY fekce
j'l‘l"lﬂf AQ nfuse 1-11 3 INF 25.5.2015 10:47 NE
zplsobené < |
Pacienti bez " salmonelami, ADOY,
umisténf 013, A020 D BACLOFEN-POLPHARMA 10 MG L.m kdykoli 1IN 12.12.2014 8:57 NE
(CH1)
Chirurgle 2 009::;2::;o4 = LAY per o 0-0-1 1 PO 17.7.2013 10:27 NE
Pokoj 501 [ 1]
Petrik Adrian @ Wziva L0
Pokoj 502 7904248759 (111) @ \
Trvala medikace [ 1 ]
B3 d 36let
Pokoj 503 - PRIDAT Pl FINOVANA 1
n:dsiandard den24/41 ) ® @ D. REDDEFINOVANA MEDIKACE
BMI 28,34
Pacientl bez Typ  Nazev Cesta Rozpis MnoZ Ord.sk Plati od Plati do Ex Val.
umisténl
(CH2) T ABAKTAL 400 MG/5 ML endotrachealné 1-0-1 2 ATB 11.6.2015 10:05
G Prespocetné zuby,
inického J108 © Pokyny D
farmaceuta
01.02.2016 - A
Pokoj301 [N PRIDAT  VALIDOVAT DO...  PREDDEFINOVANA MEDIKACE
J hlezna
FYY
Pokoj 401
Py OperovansHana | 1y Nazev Cesta Rozpis MnoZ Ord.sk Platf od Platf do Ex Val,
535212456 (111)
Pacienti bez = - ¢ . ' 4 NE
umisténf B4 P elet
(CHIR3,
(S den3ss Q@ P

Validovat Ize medikace jednotlivé nebo po skupinach nebo vSe najednou. Samoziejmosti u medikaci

je i odkaz na SUKL na informace o lé&ivém pfipravku a pfi aktivovaném pfistupu i databaze Iékovych
interakci.
Lék [ DICLOFENAC AL 50 Q|
Cesta [ per os S Ord.sk PO =) Cislo ‘ |
konzultace S
Rozpis | | MnoZstvi | ‘ Max | I
Plati od [ 25.02.2016 18:21 | Podévano bylo dni [0 | Nyni 1. den.
Plati do [ 25.02.2016 23:59 | Podavano ob |
Tydenni Po Ut St Ct P4 So Ne
Pozn

® Zzjisténé interakce 1 : WARFARIN PMCS 2 MG

Typ Lék Plati od Plati do Rozpis Kéd ATC Ndazev ATC Klasifikace
WARFARIN PMCS 2 MG 25.02.2016 06:20 25.02.2016 11:59 0-1-0 BO1AAO3 Warfarin 3

Léky Ize pfi ordinaci doplfiovat, exovat, ménit rozpis i cestu podani, pfesné tak, jak u klasického
klienta FONS Enterprise.
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Koncept mobilni vizity respektuje potfeby I€karl pfi vizité u lGzka pacienta, eliminuje chyby pfi dvojim

zapisovani a nenuti sestry k vizité brat celou papirovou dokumentaci.

1.10.4.

Prehled nastaveni a funkci

Webova aplikace
Bez nutnosti instalace klienta
Oblasti dokumentace k nahledu

[

vVVvVvyYVYVvyYy

Dilezité informace

Operacni protokoly

Konzilia

Vysledky (véetné vyvoje v grafické podobé)
Diagnozy

Informace o pacientovi

VSechny zaznamy

Oblasti dokumentace k editaci

»  Denni dekurz (v€etné obrazkovych pfiloh)
Medikace

Dalsi funkce

»  Fulltextové vyhledavani pfes jméno a pfijmeni pacientu

» Responzivni dashboard

» Rozmisténi pacientd na pokojich

»  Pacientsky panel se zakladnimi informacemi

»  Prfihlaseny uzivatel (I€kafr)

»  Oblibena pracovisté

»  Obnoveni aplikace pfi odpojeni od databaze

»  Respektuje uzivatelské nastaveni podle FE

» PIné podporujeme gesta dotykovych zafizeni
Pfipojeni pfes WiFi i pfes GPRS (odzkouseno v praxi)

1.10.5.

Specifické technologie nutné k provozu vyjma technologii uvedenych ve standardni pfiloze

Pozadované technologie a periferie

technickych podminek:
Instalace FONS Enterprise jako zakladniho NIS
Webovy server pro publikaci dat FE

Na koncovém zafizeni mozno Android, iOS i Windows (Mobile/10)

Podpora prohlize€l Google Chrome a Safari
Minimalni rozliSeni koncového zafizeni 800 px na
Sitku Minimalni velikost displeje 7 palcu.
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1.11. Gynekologie a porodnice

Obecny popis produktu

Soucasti systému je ucelené FeSeni procesl spojenych s porodem a provozem na porodnici.
Umozhuje vést potfebnou dokumentaci k vySetfeni a hospitalizaci t€hotné Zeny, popisuje pfedporodni
vySetfeni, porod, stav novorozence a matky po porodu.

Elektronické vykazovani potfebnych vykaz(l pro UZIS (Zprava o rodiéce, Zprava o novorozenci,
Hlaseni vyvojové vady) a tisk udaju do formulare Hlaseni o narozeni.

Vedeni dokumentace je prehledné a respektuje workflow pfi realné praci s rodi¢kou a novorozencem.
Dokumentace matky a novorozence je provazana a uzivateli poskytuje ucelen y pohled na pfipad.
Produkt poskytuje komfort pfi vytvafeni propoustéci zpravy, potfebné Udaje z dokumentace se
automaticky pretahuji a tvofi podklad k zavéreéné propoustéci zprave.

Prinosy a vyhody
Propojeni rodi¢ky a novorozenct minimalizuje duplicity a zjednodus$uje praci koncového
uzivatele
RUzné moznosti nastaveni dle zplsobu prace pfi porodech na daném ZZ
Generovani povinnych vykazu z jiz znamé dokumentace — podpora spravného vykazovani

Popis podporovanych €innosti

Pro gynekologicko-porodnicka pracovisté a pracovi§té novorozenecka je k dispozici produkt
Gynekologie a porodnice, ktery mize byt doplnén o dal§i rozsitujici produkty, které jsou popsany
samostatné.

Produkt obsahuje funkcionality, které FeSi administrativu spojenou s vySetfenim a hospitalizaci t€hotné
Zeny, pfedporodnim vySetfenim, porodem, stavem matky a novorozence po porodu. Umozriuje
zadavani véech potiebnych udaju, které pro rodiku a novorozence sleduje UZIS a jejich elektronické
vykazovani.

Jeho soucasti je strukturovany porodopis, do kterého Ize postupné doplfiovat Udaje o téhotenstvi,
predporodnim vySetfeni, porodu, Udaje o novorozenci, resp. novorozencich pfi viceCetném téhotenstvi
a poporodni a propoustéci udaje.

PFfimo z porodopisu Ize zaregistrovat novorozence a uloZit je na pfisluSné novorozenecké oddéleni. V
pfipadé jiné organizace prace se novorozenec zadava mimo porodopis pfimo na novorozeneckém
pracovisti a napoji se na dokumentaci matky.

Z porodopisu, resp. dokumentace novorozence se potfebné udaje generuji do Zpravy o rodicce, resp.
Zpravy 0 hovorozenci.
Lze vygenerovat HlaSeni o narozeni pro matriku.

Porodopis, resp. dokumentace novorozence se stava zdrojem informaci pro vygenerovani
propoustéci zpravy rodicky a novorozence.

Je zapracovana legislativa spojena s potratem, porodem mrtvého plodu a umrtim novorozence.
Soucasti produktu je i vedeni pfisluSnych informaci o vrozené vyvojové vadé a jejich vykazani.

1.12. Vykazovani UZIS

NIS FONS Enterprise obsahuje modul pro vykazovani UZIS.
Tento modul sdruZuje vSechny funkce potfebné pro administraci vykazovani UZIS.

Do systému zapracovana funkce, ktera dle metodiky UZIS zpracovava podklady pro vykazy
ambulantni péc¢e pro jednotlivé odbornosti, vykazy lizkové péce a vykazovani do narodnich registra:

Narodni registr hospitalizovanych
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List o prohlidce zemfelého
Narodni registr reprodukéniho zdravi:
Zprava o rodi¢ce
Zprava 0 novorozenci
Registr portatl
Registr vrozenych vad
Narodni registr kardiovaskularnich intervenci
Narodni kardiochirurgicky registr
Narodni registr Urazu
Narodni registr kloubnich nahrad
Narodni registr IéCby uzivatell drog
Narodni onkologicky registr
Registr pitev a toxikologickych vySetieni
Narodni systém hlaSeni nezadoucich udalosti

Evidence udajll pro jednotlivé registry se provadi do strukturovanych formular{, které jsou vytvoreny
dle metodiky UZIS. Tyto formularl jsou soucasti klinickych moduld.

V centralnim modulu nasledné dochazi k vytvoreni davky a exportu davky dle platného datového
rozhrani (soubor xml).

Takto vykazovat Ize do registr(l, ke kterym na strané UZIS existuje funkéni a popsané datové rozhrani.

™ FONS Enterprise

Zobrazen Statistiky a prehledy Zpracovan{ NZIS Zaznamy NZIS

-
' te & 4
®
e m M
Hidsenf Dévky LPZ  Dévky Zprévy o Zpravy o Davky Zpravy 0 Dévky Hidseni Hidser Dévky

hospitalizace hospitalizace LPZ  rodickach 2015 rodickach rodiéek novorozencich 2015 n ch novorozencd  potrati 2015 potrat: d vyvojovych vad

NZIS Hospitalizace NZIS LPZ NZIS Rodicky NZIS Novorozenc

Pracovnik, ktery ve zdravotnickém zafizeni zpracovava UZIS, ma k dispozici vSechny potfebné funkce
pro kontrolu zaznam{, opravu zaznamu, export zaznamu do davky, vytvofeni xml davky.

o FONS Enterprise

Zobrazen Statistiky a prehledy Zpracovani NZIS sen
[s OMsNM N <> bl
SN U ] Q|
Zpét Otevrit Kontrola Oprava Export | 0/0 ‘ ol 9] Sprava
v _ chyb NZIS
Zavrit Editace zdznamu Kontrola Export Zobrazen Posun Hledanf Sprava chyb NZIS

Zobrazeny seznam vystoupenych davek pro NZIS je fazen dle data odeslani.
V detailu davky:

- datum vytvofeni davky

- datum odeslani davky

- ndzev souboru s davkou

- uzivatel, ktery davku vytvoril

- Utvar, pro ktery je davka sestavena

- poCet zaznama v davce
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2. Napojeni na eHealth systém Plzenského kraje

2.1. Obecny popis predavani zdravotni dokumentace

Cely proces vymény zdravotnické dokumentace zagina v momenté, kdy uZivatel — napfiklad |ékaF
zachranné sluzby — pozaduje zdravotnické informace konkrétniho pacienta nebo naopak ma potfebu
zaslat protokol o vyjezdu ZZS do cilového zdravotnického zafizeni, kam ma byt oSetfovany pacient
pfijat. PoZzadavek Iékafe pfichazi na Komunikacni server, ktery vyhodnoti, do kterého zdravotnického
zarizeni ma byt pfedan. Komunikacni server odesila pozadavek na pfislusny Komunikaéni adapter
cilového zdravotnického zafizeni. Komunikacni adapter oslovi Datovy konektor, ktery zajistuje pfimou
konektivitu do databaze zdravotnického zafizeni. Datovy konektor vyhodnoti a zpracuje pozadavek a
nasledné vraci odpovéd, ktera je pfedana zpét na Komunikacni server a poté prezentovana lékafi.

Pro zapojeni nemocnice do eHealth Plzeriského kraje je zapotfebi instalace datového konektoru a
realizace zabezpec€eného pfipojeni ke komunikacnimu uzlu TransMISE

2.2. Popis a vlastnosti datového konektoru

Datovy konektor je celek sloZeny ze dvou &asti
Prvni €asti je webova sluzba, ktera pfijima pozadavky z Komunika¢niho adapteru
Druhou ¢ast tvofi Windows aplikace, ktera zajistuje pfimou konektivitu do databaze di
aplika¢niho serveru NIS.

Obé dvé aplikace je nutné konfigurovat samostatné.

2.3. Pfedavané typy zprav
Datovy konektor dokaze zpracovat zpravy v riznych protokolech. Nej¢astéji pouzivanym protokolem
je Dasta (v3, v4), ale také jiné formaty na bazi XML.

V ramci komunikace eHealth Plzefiského kraje jsou zpracovavany tyto typy zprav
Zadost o souhrnnou zdravotnickou dokumentaci pacienta
» Demografické udaje pacienta

Urgentni informace

Trvalé diagnozy

Anamnéza

EKG

Zadost o konkrétni zdravotnickou dokumentaci

pacienta ® Ambulantni zprava

»  Pfijmova zprava

»  Propoustéci zprava

PFijem protokolu o vyjezdu ze ZZS za u€elem uloZeni v

NIS Pfijem aviza o pfevozu pacienta ZZS

Zadost o podklady ke statistickému vyhodnoceni diagnostiky ze strany pracovnikd ZZS

'S
>
>
>

2.4. Realizace propojeni NIS
Pro pfipojeni ZZ ke komunika&nimu serveru Plzefského kraje je zapotiebi aby byl datovy konektor
propojen s vyuzitim HTTPS protokolu,
je tedy nutné umistit datovy konektor do DMZ nemochnice a zajistit certifikat pro ovéfeni serveru a

certifikat pro ovéfeni klienta.

HW a SW poZadavky

» Lze hostovat, jako samostatny nebo virtualni server
»  Procesor: 4-jadrovy

»  Operacni pamét: 4GB DDR3

»  Disky: 2x60

»  Webovy server: MS IS, WCF

»  SSL certifikaty

>

Komunikace: Webové sluzby SOAP, REST
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3. EZD v NIS FONS Enterprise
3.1. Uéel feseni EZD

Reseni EZD slouzi k vytvoreni technologického, aplikaéniho a procesniho prostfedi pro moznost vést
zdravotni dokumentaci pacienti v NIS FONS Enterprise v &isté elektronické podobé. Reseni vychazi z
platné legislativy v aktualnim znéni — v Uvahu pfichazi zejména tyto pfedpisy::

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajud).

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES (elDAS)

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru

Z&kon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Vyhlaska €. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci

Zakon €. 499/2008 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu

» Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt

vyvyYyYy

Cilem je v maximalni mife odstranit papirovou administrativu, ktera vznika sekundarné opisem (tiskem)
elektronicky vedenych dajli a to pouze jako pravni doklad o provedené péé&i o pacienty. ReSeni si neklade
za cil odstranit veskeré papirové dokumenty, tyka pouze takovych dokumentl, které lze oznadit za
samostatnou ¢ast zdravotni dokumentace pacienta a souasné je mozno ji vést v Cisté elektronické podobé.
Z této skupiny dokumentl je mozno vyc€lenit napf. dokumenty, které je tfeba dle legislativy opatfit podpisy i
nezaméstnancl zdravotnického zafizeni (svédek, pacient, apod.). Pfesny rozsah dotéenych dokument
zahrnutych do feseni EZD bude popsan v analyze, jako sou¢asti implementace.

3.2. Popis feseni EZD

Reseni EZD je tfeba brat v kontextu &ir$iho prostfedi eGovernment v CR a eHealth EU. Toto
makroprostredi, ve kterém zdravotnické prostfedi funguje, ovliviiuje zejména z pohledu interoperability
vlastnosti feSeni EZD. Jsou to napf. integrovany systém datovych schranek (ISDS), Narodni digitalni
archiv (NDA), Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby nebo standard 1ISO 19005-
2:2011 ,Document management — Electronic document file format for long-term preservation®

eHealth EU

eHealth CZ
(soucast
eGovernment)

Reseni EZD v
produktech
Sta

STAPRO s. r. 0. | Perns§tynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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V kontextu zminéného vnofeného prostfedi mizeme EZD definovat jako ,péci o cely Zivotni cyklus
(vytvorfeni, evidence, uchovavani, zpfistupnéni, transformace, distribuce a skartace) kazdé
samostatné Casti zdravotnické dokumentace ve formé elektronického dokumentu bez papirového &i
jiného analogového ekvivalentu.

Z&kladni pilife feSeni jsou:

Soulad s platnymi pravnimi predpisy.

Nasazeni jednotné kryptografické technologie.

Kompatibilita s projekty eGovernment (ISDS, autorizované konverze, Narodni digitalni archiv).
Podpora evropskych technologickych standardu.

[ 3

| 2
| 2
| 2

Reseni se sklada z nasledujicich komponent (viz obr. 1):

&

>

Provozni systém NIS FONS Enterprise — zdroj dat pro elektronickou zdravotnickou
dokumentaci (EZD).

Komponenta pro davéryhodné vytvoreni EZD — sestaveni dokumentu v pozadovaném
formatu, vybaveni dokumentu ZEP na bazi kvalifikovaného certifikatu v pozadovaném formatu
a Casové orazitkovani kvalifikovanym ¢asovym razitkem (vSe pro ucCely dlouhodobé
ovéfitelnosti pravosti).

Duvéryhodny elektronicky archiv (DEA) — sprava Zzivotniho cyklu EZD vcetné a orazitkovani
C¢asovym razitkem (vSe pro ucely dlouhodobé ovéfitelnosti pravosti) a moznosti napojeni na
systém datovych schranek pomoci elektronického systému spisové sluzby (eSSL).
Duvéryhodny poskytovatel certifikacnich sluzeb — zdroj podpisovych certifikatli, ¢asovych
razitek a sluzeb spojenych s validaci pravosti dokumenta.

Digitalizacni pracovi§té papirovych dokumentl - autorizovana konverze papirovych

dokument( do elektronické podoby.

Obr. 1.: Blokové schema architektury EZD

3.3.

Pfinosy a vyhody feseni EZD

Reseni EZD piinasi nasledujici:
» Financni Uspory celého procesu spravy dokumenti:

Uspory z pohledu prostor, obsluhy a souvisejicich nakladd.
Zrychleni vyhledani dokumentace a jeji distribuce.
VyuZiti investice do spisové sluzby.

VyfeSeni procesu spravy zdravotnické dokumentace (skartacni fizeni apod.)

Moznost zafazeni skenované (ptuvodné papirové) dokumentace, ktera vznikla mimo zdravotnické
zafizeni.

Finanéni Uspory provoznich nakladl na tisk zdravotnické

dokumentace © Snizeni potfeby papir(, naplni, toneru.

Prodlouzeni zivotnosti tiskaren.

Kompatibilita feSeni se systémem eGovernment

PFredavani zdravotnické dokumentace davéryhodnym zplsobem (ISDS).
MozZnost autorizované konverze dokument( dle zakona.

Zavedeni standard( prace se zdravotnickou dokumentaci uvnitf zdravotnického zafizeni
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Jednotné smérnice vytvareni zdravotnické dokumentace s vazbou na akreditaéni standardy.
MozZnost kontroly a vyhodnocovani plnéni vnitfnich smérnic prace se zdravotnickou
dokumentaci.

Metodika archivace a skartace.

3.4. Popis komponent reSeni EZD

3.4.1. NIS FONS Enterprise

Nemocnicni informaéni systém FONS Enterprise bude roz§ifen o modul EZD. Ten umozni na jedné
strané evidenci novych udaji u kazdého uzivatele systému (informace o vydanych certifikatech a
bezpecnostnich pfedmétech) a na strané druhé sestaveni mnoziny dat pro vytvofeni EZD (data pro
obsah dokumentu, metadata pro archivaci) . Princip vytvafeni EZD bude uplatnén u takovych entit
(dokument(), které je vhodné jako EZD vést (viz. samostatna ¢ast zdravotnické dokumentace).

V praxi to bude znamenat dlsledné rozliSovani mezi uzavienym a neuzavienym zapisem v provoznim
systému, resp. dusledné uzavirani zapisi s naslednym procesem elektronického podepisovani.
Oznaceni zapisu za uzavieny se uzivateli nabidne proces podepsani — ten bude spocivat v sestaveni
podoby vysledného dokumentu, pfedani dat (obsahu dokumentu) samostatné komponenté, ktera
zajisti vytvoreni elektronického dokumentu ve formé& samostatné casti zdravotnické dokumentace.
Takovyto dokument muze byt zdravotnikem ihned elektronicky podepsan a automaticky odeslan k
archivaci. Nazpét se do provozniho systému dostane odkaz na takto archivovanou samostatnou ¢ast
zdravotnické dokumentace véetné informace o ovéreni stavu elektronického podpisu.

3.4.1.1. Komponenta tvorby EZD

Jak jiz bylo naznaceno, komponenta tvorby EZD pfevezme data z provozniho systému, vytvofi z nich
dokument ve formatu PDF/A. Tento dokument uzivateli zobrazi pro kontrolu a umozni dokument
opatfit ZEP za pomoci bezpecnostniho pfedmétu (Cipova karta) . K podepsanému dokumentu
vyhledavani, skartacniho fizeni apod.) a odesle ho k archivaci do DEA.

Pro feSeni EZD v NIS FONS Enterprise se pfedpoklada vyuzit komeréni komponentu od spoleénosti
Techniserv, ktera bude integrovana do provozniho systému NIS FONS Enterprise. Tato integrace
umozni ergonomickou praci uzivatell pfi podepisovani.

3.4.1.2. Komponenta pro obnovu certifikatd

Jejim u€elem je usnadnit uZivateli proces obnovy kvalifikovaného podpisového certifikatu. Tato
komponenta bézici na pozadi hlida platnost pouzivaného podpisového certifikatu a v dostateCném
predstihu automaticky kontaktuje vydavatele certifikatu se zadosti o jeho obnovu. UzZivatel se procesu
obnovy zuc€astni pouze tim, Ze pfi své praci bude vyzvan k odsouhlaseni pravosti obsahu stavajiciho
certifikatu a pozadavku na jeho obnovu. Vygenerovani kliCového paru, Zadosti o novy certifikat a
nasledného importu nového certifikatu v€etné vazby uzivatel — bezpe€nostni pfedmét — certifikat jiz
prob&hne automaticky a uZivatel je jen informovéan o vysledku.

3.4.1.3. DEA

Duvéryhodny elektronicky archiv bude realizovan subdodavkou spole¢nosti Techniserv s.r.o. a to
produktem TS-ELDAX. Zahrnuje v sobé proces pfijmu dokumentl, Casového razitkovani, oSetfovani
archivaénimi €asovymi razitky b&hem archivace, vystupu a vyfazovani ve skartaénim fizeni a to
vCetné kontroly téchto Cinnosti.

Soudasti technologické vrstvy nutné pro realizaci DEA jsou jak HW prostfedky pro provoz SW
komponent (databazovy a aplikani server), tak archivaéni uloZité, které splfiuje potfebné kvalitativni
parametry.

Obr2.: Schema toku informaci v ramci archivace EZD.
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3.5. Obecné informace o produktu TS-ELDAX

» Duavéryhodnost dokumentu je zalozena na el. podpisu a ¢asovém razitku.

» Aplikace principu troji jistoty.

» Jsou dodrzovany standardy:

» Podpora formatu CAdES (primarné Datové schranky)

» Tvorba divéryhodnych dokument( na zakladé formatu PAJES (podepsané a orazitkované
PDF dokumenty).

» Tvorba ddvéryhodnych dokumentl nebo baliki dokumentl na zakladé formatu

» XAdES Podpora PDF/A.

» Auditing udalosti az na uroverni dokumentu.

» Vychazi z nafizeni eIDAS vydané EU.

» Spliuje Cesky legislativni ramec, zejména:

» Zakon €. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu.

» Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

Obr.3: Schema architektury TS-ELDAX
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.
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server
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3.5.1. SYSTEMOVE POZADAVKY TS-ELDAXx

Parametr Popis

Uzivatelské rozhrani Tenky klient instalovany v prostfedi PC nebo
smartPhone uzivatel. Pro pfistup k feSeni TS-
ELDAXx je mozné vyuzit prakticky jakykoliv
internetovy prohlize¢ v aktualni verzi.

Aplikace Aplikace je vytvofena v prostfedi .NET
Framework
Podporované OS pro Sluzbu:

+ MS Windows SERVER 2012

« MS Windows 7

*+ MS Windows 8

* MS Windows 10
Podporované prohlizece pro klientskou aplikaci:
IE, FireFox, Chrome, Opera.

Databaze PODPOROVANE DATABAZE:
+ SQL Server 2012 Standard Edition a
vySSi
» SQL Server 2012 Express Editions and
LocalDB a vySSi
« ORACLE DB
* POSTGRESQL
Doporuceny databazovy stroj je MS SQL Server.

3.5.2. Katalog funkci TS-ELDAX
Principy divéryhodnosti a formaty soubor vychazeji z doporuceni EU - eIDAS EU (metodika EU) ve
vztahu k davéryhodnosti elektronické komunikace. Strikini dodrzovani standardt ETSI, 1ISO
Standardni integracni rozhrani na technologii SOAP / webové sluzby pro integraci aplikaci IS. (SInRo)
SInRo podporuje OAIS dle zakona 449/2004 sb

SInRo podporuje vSechny funkce pro ovladani TS-ELDAX identicky jako z webového rozhrani

SInRo podporuje TS-ISDS MANAGER pro integraci se systém Datovych Schranek
SInRo podporuje integraci s WorkFLow v MS SharePoint

Podpora archivnich formatli CADeS

Podpora archivnich formati XADeS

Podpora archivnich formati PADeS
Podpora bali¢k SIP a AIP
Podpora a vytvaren formatd PDF/A

Logovani pfistupiim k objektdm TS-ELDAX

Logovani udalosti v ramci pofizeni dat od plivodcl (externich aplikaci apod.)

Logovan vSech udalosti na objektech TS-ELDAX

Vyhledavani, ukladani a zobrazovani kompletni sady metadat uloZzenych archivalii prostfednictvim
uzivatelského rozhrani TS-ELDAx v prostfedi béZného webového prohlizeCe - nezavislé na typu
prohlizece

Vyhledavani, ukladani a zobrazovani kompletni sady metadat ulozenych archivalii prostfednictvim
SInRo v aplikacich pavodcu dat

Skartace dokumentu na zakladé informaci v metadatech pfikazem operatora v grafickém rozhrani
| nebo automatizované, vytvoreni protokolu o provedené skartaci

Elektronické podepisovani dokumentu a ¢asové razitko pfi pfijeti do TS-ELDAX.

| Retézeni ¢asovych razitek




STAPRO

Parametrizovana optimalizace pouziti asovych razitek na skupiny dokumentl (od 1doc=1razitko az
po X doc = 1 razitko)

Ulozeni riznych typ dokumentt (PDF,PDF/A, MS Word, grafické formaty TIFF, JPEG a DICOM,
audiovizualni formaty, binarni data, CSV) a rdzné typy metadat

Export dokument(l dle standardu OIAS pro Ucely exportu do Narodniho digitalniho archivu na zakladé
prikazu operatora v grafickém rozhrani nebo automatizované na zakladé informaci v metadatech
Nastaveni pfistupovych prav k dokumentaci dle role uzivatele a jeho organizaéniho zafazeni s
nasledujicim Fizenim pfistupu:

Podpora autentizace uZivatell viici Active Directory Podpora

| autentizace uzivatell vici vlastni databazi uzivatelu

Podpora pfebirani uzivatelskych opravnéni z Active Directory a moznost definovani politik k pFistupu

k datum-(nanf. dle oddéleniuzivatele _skupinv._dasu-atd.):
K-datdm-napr—al daelen—Uzivalele s«Uply-—casd-aia )

Podpora uzivatelsky definovatelna opravnéni — nadfazena politice;

Uzivatelské a administratorské rozhrani pro pfistup k dokumentim provozované v bézném webovém
prohliZze€i bez nutnosti instalovat pfidavné moduly &i rozsifeni.

~Univerzalni parametrizovatelna vnitfni struktura TS-ELDAX. .
Definice neomezeného mnozstvi STORAGE v ramci TS-ELDAX - oddélenych samostatnych ulozist

| IS S DAY - ¥rog LN 2 Fpx]
UJORUITTEru ve. aetimee Ppristupovyclr prav, atd.

STORAGF 5

pro-STORAGE-azna-t
Umozriuje archivaci i béznych dokumentd, tj. dokumentd, které nejsou opatfeny ¢asovym razitkem a
elektronickych podpisem (tj. neni podminkou ulozeni pouze davéryhodnych dokument)
WMoznostvytvareni-vrnitfnichtogickychvazeb, tzv-kotekci dokumentu

Mnozstvi dokument(l v archivu neni omezeno (pouze hw prostfedky a vypocetnim vykonem).

Trivrstva architekturasystemu
Podpora béhu ve virtualnim prostredi
rPodpora vice databazi - MS SQL, ORACLE DB, POSTGRESQL 7

Uchovavani v archivu pouze tzv. elektronického otisku dokumentu a popisnych dat. Samotny
dokument muZe byt umistén mimo archiv.
"Podpora role Archivar - ruéni schvalovani pfistupl a "vydavani" dokumentt 7

Obsahuje Modut TS-1SDS Manager - pro integraci s tSDS
Obsahuje modul TS-PDF Signer pro podepisovani, distribuci (napf. emailem) a ukladani PDF
dokumentl v TS-ELDAX

Licence obsahuje moznost instalace pro ucely testovani TEST verze

Moznost vyuziti riznych autorit vydavajicich ¢asove razitko — az na urovni dokumentu.

Moznost vytvoreni vnitfniho strukturovani striktné oddélenych ulozist pro moznost ukladani dokumentt
» dlvéryhodnych, kde budou aplikovany pravidla pfesné v souladu s legislativou
+ ostatnich, kde konkrétni funkce dané zakonem nebo ETSI mohou byt potlageny

3.5.3. Serverova infrastruktura
Pro feSeni DEA a DMS vychazime ze stavajici infrastruktury, v rdmci niz je potfeba zajistit:
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1) vysoce dostupny databazovy server se systémem MS SQL Server 2012 a vySSim
2) vysoce dostupny aplikaéni server.

Pro databazovy server pfedpokladame vyuzit stavajici server pro NIS FONS Enterprise. Pro aplikaéni
server DEA bude potfeba novy virtualni server z dlvodu oddéleni spravy a pfistupli externiho
dodavatele.

3.5.4. Archivaéni ulozisté

Toto Ulozisté musi zajistit zejména pozadavek na technické znemoznéni modifikace nebo vymazu
dokumentu po celou dobu skarta¢ni IhGty a disledné oddéleni roli administratora ulozisté od role
bezpe&nostniho manazera, ktery ma pod kontrolou bezpe&nostni mechanismy nastavené pro
uchovavané dokumenty.

Pro tento ucel bude vyuzito certifikované specialni diskové pole magnetickych disk(i typu DELL EMC
DataDomain garantujici schopnost dlouhodobého uchovani dat v jejich originalnim stavu. Zafizeni
kromé autentizace, autorizace a auditu pfistupu k datim také volitelné umoznuje replikaci dat do
vzdalené lokality na ulozisté stejného typu.
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Priloha

€. 3 Navrh resSeni — popis produktu stravovaci systém (Aktivita 2)
Jedna se o komplexni popis produktd, jehoz vS§echny funkcionality nemusi byt predmétem
navrhovaného Feseni v nabidce.

1. Obecny popis produktu

1.1. Sprava provoznich dat
Mezi provozni data patfi zejména prfehled receptur, diet a jidelni listky. VSechna data je mozné
upravovat (zména pouzivanych surovin, cenové vykyvy, apod.) tak aby byla vzdy strava pfipravovana
podle pfedstav personalu stravovaciho provozu.
Jidelni listek je prostfedkem mezi pozadavky na stravu z pacientské a ostatnich Casti a aparatem
provozniho vystupu — tzv. normovani.
Pro kazdou soucast jidelniho listku se definuje fada kritérii, které nasledné mohou slouzit jako systém
kontrol nebo doplrujicich podminek vypodtll (napf. naroky diet, vycet diet receptury).
Systém umoziiuje sledovani nutricnich ukazatell stravy, na pfani zakaznika mohou byt nahrany
suroviny s NU. Nahrané suroviny je mozné opravit a pouzit pfi sestaveni receptur.
Evidence receptur umoznuje v €lenénych provozech nezavislou udrzbu bez ovliviiovani puvodnich
hodnot v jidelni€cich (resp. v normovani).
Evidence jidelnick( podporuje cyklické opakovani i neustalou tvorbu novych jidelni¢ka. PFi tvorbé
jidelni¢ku je k dispozici informace o nejblizSim pouziti receptury v dané dieté, coz podporuje eliminaci
opakovani stejnych jidel v kratkém Casovém obdobi.
VSechny prehledy a €iselniky nemaji Zzadné omezeni v mnozstvi evidovanych udaju.
Sestaveny jidelniCek je pfedbéznou kalkulaci porovnan s aktualnimi cenami ve skladu a uzivatel vidi
kalkulovanou cenu jidelni¢ku, po ukon&eni vSech operaci pro dany den je mozné vystupovat
informace o skute¢nych cenach a nakladech na suroviny po jednotlivych odbératelich (oddéleni, NS,
stravnici, apod.).

1.2. Dietni stravovani pacientt
Provozni data jsou spravovana v &iselnicich, mezi nejdilezitéjsi Ciselniky stravovaciho provozu patfi
zejména cCiselnik diet, receptur a jidelnich listk{l, proto jsou niZze popsany podrobnéji. VSechna data v
Ciselnicich je mozné upravovat.

Ciselnik diet obsahuje v8echny pouzivané diety. Zadava se zkratka, nazev, popis, pofadi a seznam
stravovacich provozl pro které tato dieta plati. ID diety se pfidéluje automaticky. Zkratka musi byt v
ramci Ciselniku jednoznacna. Do okna Stravovaci provozy se vyplfiuje, pro které stravovaci provozy je
tato dieta pfistupna. Dietu je mozZné oznaCovat jako aktualni nebo neaktualni.
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& Ciselnik diet !HE

Okno  2aznam  Tridéni MNapovéda
ID_JD_DIETA Wibér
™| x r:] | I Aktudlni ﬂ Stravovaci provoz: X
|iD diety  [Zkiatka  [Nazev |Poradi  [Typd &
195 diabetick fetfici -
: 505 Eajové Editace diety
| | 31 kagovita !D I_S leralka Ir
410 neslana
[ 51 viZivna Mazev Ivegetaria’nské strava pro zamést.
: 612 strava batolat )
| 713 stiava vitsich dét Popis
| | 8520 somezenimBna20g
I3 NG vegetananska strava pr
| 102 Zelfic Typ: [_? v Do jidelnicku na web
1 13 racionalni v Zam’és.lnanecka‘ digta
i 12 9vM dabelicks velks mietés IV Nenf cieta pro pacienty
W 134 < omezenim tuku Poradi: 160 Klavesa: |neni
| 14 5 bilkovinn bezezbytkovl e T
156 nizkobilkovinna/50 gB
: 16 SCH schmidtova diagnostick. Strav. provozy: |><
] 178 redukéni ok | somo | -
< 3
|? Népovéda| |« | e | e | Posetva-e3

ID — vnitfni identifikace diety, vyplfiuje program.

Zkratka diety- zkratka diety

Nazev — nazev diety

Popis — kratka informace o dieté. Kdy a pro¢ se podava.

Typ — pfiznak, ktery se napini na zakladé zaskrtnuti vpravo.

Do jidelnicku na web — dieta se bude zobrazovat v jidelni¢ku pro objednavani na webu
Zaméstnanecka dieta — dieta urCena pro zaméstnance.

Neni dieta pro pacienty — diety nepujde objednat pacientiim.

Poradi - poradi diety v pfehledech a na tiscich.

Strav. Provozy — provozy, ve kterych bude dieta vafena (X).

Jedna se o nejrozséahlejsi Ciselnik stravovaciho provozu. Zadavaji se v ném jednotliva jidla v€etné
receptur, nutriCnich hodnot, vazeb na diety apod.

Na prvni zaloZce jsou z&kladni udaje o jidle.

EEX

». | Editace ciselniku jidel
Okno  Sluzby MNapovéda

<4Pfedch » Dal§i + Pfidat ==Smazat = ooy o UleZit X Stomo

Zakladhn tdsie (1) | Slozeni (2)| Druby idla (3)| Pridavek (4)]

Zwatka [polbol [ Dojidemicku  1d: | 3
Nézev |pol. borsé Il

§kupina[pol_:| polévka Jidel z receptury [—1[1
Popis Pfiznak: 0 Stravovaci provozy: lx—
3N Z3VG 2G 9

Polévka borsé Il

Predem namocené fazole-nejlépe pres noc dame vafit s masem, které nakrdjime_na kostky. Zeli nakrjime na nudlicky, cervenou
fepu, mikey, celer, petrZel_nakréjime na kosticky, nebo nastrouhme na velkém struhadle. Orestujeme na_oleji pfidéme do masa s
fazolemi a zelim a nechame varit. KdyZ je maso uvarené_-pfidame na kostky nakréjené brambory a déle vafime. Na panvi

x Storno l? Napovéda
Zkratka — jednoznacni zkratka jidla, nedoporu€ujeme pouZivat Ceské znaky. Ve zkratkach je nutné
vytvofit systém pro jednoduchou orientaci.

Nazev jidla — doporu¢ujeme pouzivat Ceské znaky, text bude tistén na jidelniccich.

pol. borse II*
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ID - vnitfni identifikace jidla, uzivatel nevyplnuje.

Skupina - jidla Ize Fadit do skupin (masita jidla, sladka)

Jidel z receptury — pro jaky pocet je receptura zadana (standardné 10).
Priznak — v sou¢asné dobé nepouzivan.

Stravovaci provozy — seznam provoz(, ve kterych je receptura vafena.
Popis - popis receptury.

Na druhé zalozce se zadava vlastni receptura. Jedno jidlo mize mit nékolik rozpis. Kazdy z rozpisu
je uréen pro urc€itou skupinu diet. Na zalozce jsou 2 tlacitka, jedno slouzi pro vloZeni nové suroviny
.Nova slozka“ a druhé ,Novy rozpis“ slouzi pro vloZeni rozpisu.

».| Editace Giselniku jidel @@@

Okno  Sluzby Napovéda
<Pfedch » Dal§i + Pfidat ==Smazat v UloZit X Stomo
Zékladni Gdaje (1) Slofeni (21 | Druhyidia (2) | Pridavek (41|
D Nové slozka D Novi rozpis
Rozpis: 1 I 2 I 3 | 4 | &
Aktudlnost v B v v
Nézev rozpisu A B C
Diety 3.3M, 2G, 8.8M,
1, 2GM 9,9M,
1M, v,
23, M
Normy i
BILK Bilkoviny 7317 7155 | 5313
TUKY Tuky 17381 10402 10091
SACH Sacharidy 271,37 2692 189,03
C& Wapnik 577.8 5278 444
FE Zelezo 27.814 27764 2153
CHOL Cholesterol 157 1475 1475
7114 veprova plec [Kilogram] v 015 015 015
7011 hovézi predni [Kilogram] v 0.3 03 03
2500 fazole [Kilogram] v 01 01 01 v
l X stomo I7 Napovedal pol. borSE II*

Nerrve je potfeba zalozit rozpis, pak naplnit jeho slozky. Prvni fadek oznacuje aktualnost rozpisu.
Vypnutim zatrzitka ze rozpis oznaci jako neaktualni (Sedé€). Na dalSi Fadce je rozpis mozno
pojmenovat (nepovinné).

Na tfetim Fadku se pfifadi rozpis dietam stiskem tlaitka na pravé strané& buriky a vybérem ze
seznamu diet z Ciselniku diet. Jedna dieta nemuze byt pfifazena vice nez jednomu rozpisu.

Kliknutim v rozpisu na pole fadku Normy se mohou pfifadit normy (nutri¢ni hodnoty a dalSi parametry
definované v €iselniku norem) prostfednictvim &iselniku norem rozpisu receptury.

Vybrané normy je mozné zadavat i pfimo v editaci receptur. VSechny normy s typem 1 se zobrazuji na
fadcich pod fadkem Normy a je mozné je i editovat.

Nasleduje vlastni slozeni jidla. Po stisku tlacitka ,Nova slozka“ se zobrazi formulafr Vybér slozeni. Zde se
da vybrat, zda jako dalSi surovina bude surovina z &iselniku materiald nebo receptura, ktera se stane
soucasti editovaného jidla. Zadava se zkratkou nebo vybérem z &iselniku. Déle je moZno zadat jednotku

— opét zkratkou nebo vybérem z &iselniku. Jednotka musim byt pfepoditatelna na jednotku, kterou
pouziva sklad.

Mnozstvi k suroviné se udava ve zvolenych jednotkach nebo v jednotkach uvedenych na skladové
karté pro tolik receptur, kolik jich je uvedeno na prvni zaloZce &iselniku.

Pocet rozpisl je neomezeny.

Na tfeti zalozce editace v Ciselniku receptur je nutné zadat, pro které druhy jidel je toto jidlo dostupné

pfi vytvareni jidelni¢ku. Pro zatrzené druhy jidla bude receptura nabizena v jidelni¢ku.
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».| Editace ciselniku jidel Q@@

Okno  Sluzby MNapovéda
«Pfedch » Dal§i < Pridat ==Smazat v UloZit X Storno
Zékladni Gdaje (1) ] Slogeni (2) Druhy jidla (3) l Pridavek (4] |

Vyber vie I Zrug§ viber [

Snidané
Presnidavka
v| Obéd
Svatina
v Vetefe
Druha vecere

' 0K

? Népovida| pol. bors¢ I

Jidelni listek je prostfedkem mezi pozadavky na stravu z pacientské a ostatnich ¢asti a aparatem
provozniho vystupu — tzv. normovani. Prvnim dllezitym krokem pro to, aby v stravovacim systému
mohly fungovat objednavky receptur a objednavky potfebnych surovin u dodavatell, je sestaveni
jidelni¢ku. Jidelnicky se vétSinou v urcitych cyklech opakuji s moznosti modifikace podle ro¢niho
obdobi.

Objekt slouzici pro tvorbu jidelni¢kl a zafazovani jidel do skladového pozadavku.

@ Jidelnitek

[-[5]x]
Program  Mdehidek Jidlo Sluzby Dokumentace Népovéda
OXRK B> =3 - Filtr: [~ 233y - > ‘
[eo62013 Diuh jidia Skupina | Receptua | Stav__ | Podadavek | Diel [ Plachta [ |
(e 1:6 2013_ Adn B S Sridang+ voda dobré* P 2
£ Nt idelnizek | By Sridans nép mlékot 50K 1
- St 12062013 B nép bils kéva® 95,1,1011.1213239WM,.. 1
#-Ct 13062013 Ty Sridans nép & celodenni® 95,05,1.1011,12135202.. 1
+- P& 14052013 Ty Sridans pet chléb 0.06kg" WMBIMMKEMIVI. 1 |
B3-S0 15062013 Bwonidens  pet  veka® 145 1
B Sridans pet  rohiky 1k 95,12,0/3,95M 1
B Sridans pet  rohiiky Zks* 1011.132,345650K14.. 1
Ty Sridans sud  diemporco 45 1
Ty Sridans sud  fuko® BEM 1
Ty Sridans sud  tvaroh deha. 1.11.0/90,50K1M 1
By Sridans sud  shrtiojdhelni.. 95,1.10,11,1213239WM,... 1
Biw Sridans dop  méshobalen 110111213234568L.. 1
@Pienidivka  ndp  fuko® 0390 2
@nPienidivka  pad  rohliky1ks® 111M 2
@nPiesnidivka  oveel  ovoce® 95,1.1011,121352023,.. 2
Sy Obzd nép napoj jideina* V62423 3
e == =l
Detail ]Poz‘adavky[
[Jido Rozpisy| Cena | Poadavky| Slozeni
Dam  [12052 Druhiida: [ =] Ssnidans I | Uvalrit fello pro estatrs prove
Receptura: |1~ ] bilé kavar Plachta[| -] Plachtal
T o
Diety: [ V§e| [ N.cl
P [Pz TF4 ZED V1M 273 T2VG v Dz vz V1AM I 55M
EP3 Vi3 M 0z vIVG i1 vl M v5 V14 Va5 EYS [
< | 2
(= Uloz 2% Stoma
1L Konec I 3 Uiz | | & Tik |?Népovéda|

Jidelni¢ek se nacita pro zadany datumovy rozsah. Pokud jidelniCek existuje, objevi se v levé ¢asti strom
dnd a jidel. Pokud kursor stoji na datu, je vpravo rozpis vSech jidel dne. Pokud kursor stoji na druhu
jidla, jsou vpravo jenom jidla toho druhu (napf. vdechny snidané). Kazdé jidlo ma v fadku zakladni
informace jako nazev, prislusnost k dieté, pfip. pozadavek ke kterému bylo pfifazeno a stav. Ve sloupci
stav mlze byt:

Z - jidlo bylo zménéno (bude se ukladat)

D - byl zménén vybér diet (budou se ukladat diety)

N - nové jidlo (bude se zakladat)

E - jidlo bylo editované

X - jidlo bylo vymazané

Pokud se kursor nastavi na konkrétni jidlo vpravo, v dolni ¢asti jsou jeho podrobnosti formou
5ti zaloZzek pod nazvem Detail - Jidlo, Rozpisy, Cena, PoZzadavky a SloZeni. Na téchto zalozkach se
taky zadava nové jidlo po stla¢eni tlacitka ,Nové jidlo* vpravo nahofe.

Jidlo — je definované datem, druhem a recepturou. Muze byt oznaCeno jako pfidavek a pro

zaméstnaneckou stravu by mélo mit uvedenou i skupinu. Kazda dieta by méla mit jenom jedinou
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recepturu oznacenou skupinou pro hlavni jidlo. Na zakladé definice skupin receptur se v pozadi
generuje jidelni listek pro webové objednavky viz Ciselnik jidelni¢ek skupina. Dale ma jidelni listek
definovano, pro které diety se vafi. Seznam téchto diet je pfednastaveny podle vazeb jidla na diety v
Ciselniku jidel. Diety v jidelniCku je vS8ak mozné zrusit nebo doplnit, ovSem jenom pro diety povolené v
Ciselniku jidel. Nepovolené diety jsou Sedé. Polozka Plachta umoZiuje recepturu z rozpisu zafradit do
jednotlivych skupin pro tisk Rozpist pro kuchare.

Polozka ,Rozpisy“ - poskytuje informaci, jaké rozpisy a vazby rozpist na diety jsou pro toto jidlo
definovany v &iselniku jidel.

Polozka ,Cena“ - poskytuje pfehled cen surovin podle rozpist, diet a cen materiald podle aktualniho
stavu skladu, t.j. primérnych cen na kartach.

Polozka ,Pozadavky“ - poskytuje informaci, jaké rozpisy a diety a jejich pocty jsou pro urcité jidlo
zafazeny do pozadavku na sklad.

Polozka ,SloZeni* - suroviny zafazené do pozadavk( na sklad i s cenami materialU.

PFi zadavani nebo zméné jidla se polozky vybiraji z €iselniku (druh jidla, jidlo — receptura, skupina).

V C&asti Pozadavky se zakladaji pozadavky pro sklad bud z menu nebo pravym tlacditkem
mysky na ,Novy pozadavek®. Pfedpokladem na tvorbu pozadavk( jsou existujici objednavky stravy.
Jidlo, cely druh jidla nebo cely den (kam se pfemisti kursor) se do pozadavku zafadi tahem mysi z
pozadavku na cil (ne naopak). Cislo pozadavku se objevi vedle jidla. PoZadavek se nasledné realizuje
v objektu pro normovani. Nastaveni aplikace mlze zabezpedit i automatické pfifazovani pozadavku a
to v pfipadé pfidavku, ktery se na zakladé objednavky automaticky pfida do jidelniC¢ku a zahrne do
pozadavku. Po ukonéeni dne, t.j. po uzavieni objednavek, definitivnim nanormovani a vydani ze
skladu, se pozadavek uzavira bud volbou v menu nebo pravym tla¢itkem mySky. Uzavieny pozadavek
zmizi ze seznamu pozadavk, ¢imz se zprehledriuje seznam. Uzavieny poZzadavek mozno opét otevfit
obdobnymi volbami. Na uzavieni pozadavku je vazano spusténi procesu vypoCtu ceny jidel, t.|.
receptur pro jednotlivé diety.

Ceny receptur je mozné prepocitat mimo akce uzavieni pozadavku v zavislosti na konfiguraci
a nastaveni i volbou z menu Dokumentace ,Pfepocet cen pozadavku“. Tato volba hromadné spocita
ceny za urcité obdobi, pocet mésicl apod. Ceny receptur se pocitaji jako normy jidla a nachazeji se v
Ciselniku Normy jidla pfistupném v JidelniCku z menu Jidlo. Na zakladé téchto cen je v systému fada
tiskovych sestav, navic tyto ceny vystupuji v objektu ,Pfehled* jako Vydaje za jidlo. Jedna norma je
cena jidla bez DPH, vedle je samostatné uvedeno DPH.

Upozornéni: ceny jidla se pocitaji na zakladé surovin vydanych (vydejka) ze skladu a skladovych cen,
avSak podle nanormovaného mnozstvi. Zaokrouhleni mnozstvi na skladé, pfipadné jiné upravy
mnozstvi na skladé se do vypodétd nerealizuje.

Zobrazeny jidelni¢ek je mozné si ulozit jako standardni jidelniCek pod zkratku a nazvem v menu
Jidelni¢ek. Je vhodné ukladat si celé tydny, mésice, nebo jiné vhodné Casové rozsahy, které je pak mozno
vyuzivat v dalSich obdobich a jen je upravovat. V menu Jidelnicek jako i na listé je volba ,Nacti standardni
jidelni¢ek®, ktera po vybéru zkratky standardniho jidelniCku tento zobrazi, umozni jeho filtrovani na dny,
druhy jidla a datum a pak nastavenim voleb vpravo se zvoleny jidelni listek pfevede tladitkem ,Zmén
datum® na novy datum (pokud ma vice dni, tak novy datum je zacatek nasledujicich dnd) a tlaCitkem
.Prevezmi“ se zména prevede do jidelnicku. Ten je pak mozné doplnit a upravit.

Obsah latek v stravovani je mozné sledovat v nékolika oblastech. Zakladni je nastaveni
obsahu latek surovin ve skladovych kartach. Na zakladé téchto hodnot je mozné jednorazové nebo
spusténim propoctu kdykoliv spoéitat obsah latek pro receptury, téZz uZivatelsky editovatelnych v
Ciselniku receptur. Na zakladé téchto hodnot je moZné spoditat nebo vypsat pfedpokladany obsah
latek podle jidelniCku na libovolné obdobi. Na zakladé normovani je mozné vypsat i skuteCné
nanormované obsahy latek jidelni¢ku za libovolné obdobi. V pfipadé potieby je mozno si i uZivatelsky
naplfiovat iselnik norem diet uz vyslednymi hodnotami pro celé diety.

Zpusob objednavani stravy

Objednavani stravy pacientd bude realizovano v NIS Fons Enterprise nasledujicim zpusobem.
Klinickd sestra zada pacientovi dietu, popf. pfidavky. Napldnované ulohy odeSlou informaci o
objednavkach diet pacientu do stravovaciho provozu v pevné nastavené €asy stanovené stravovacim
provozem.
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ZpuUsob prebirani objednavek

V nemocnicich s klinickym informacnim systémem FONS ve spole¢né DB AKORD budou klinicka
oddéleni spojena se stravovacim provozem on-line. Dietni sestry budou mit moznost si prostiednictvim
formulafe Diety pacientl zobrazit pfehled pacientll na oddélenich se zadanymi dietami, pfidavky a
poznamkami. Nemocnice, které nejsou ve spole¢né DB, tuto moznost mit nebudou.

@ Diety pacientd [_T5]x]
Program Népovéda
IDstanike  IDoddéleni Zkratka Nazey Al 7 ovie| o
Osozo s DET KOJ Détské oddélent - kojenci
Osio s DET JIP Détské oddélent JIP 13.06.2013
5010 S DET VETSI  Détské oddéleni vatsi dsti | |snidané v
Ozto00 21 ORL ORL 5 o
Oisot0 15 INFB INF B
0000 15 INF A INF A
Oeowo & CHIR A CHIR A
O so10 8 CHR B CHIRB
O30 3 CHRJIP  CHIRJIP
IR eon = cu to_cum roaim
[ [Prisment [améno [mistost |ieta [zadéni ety [Poznsmka [Modifikace | =
pladay Slunko Hospralzovani 1 22.11.2012 14:00:07
| |sha Slunko Hospializovani ] 13.06.2013 12:43:02 bez ryZe
|_|aiiovs Slunko Hospralzovani 3 05.11.2012 11:20:24
|_|Holanova Karolna Hospializovani 4 06.11.2012 7:09:26
| Jroztovs Slunko Hospralzovani 13 13.06.2013 12:43:02 bez masa
|_|kubarova Slunko Hospkalzovani 3 13.06.2013 12:43:02
|_|par Slunko Hospialzovani 3 13.06.2013 12:43:02
|_|prokova Manka Hospralzovani 3 13.06.2013 12:43:02
| |sadamovie Slunko Hospialzovani 13 13.06,2013 12:43:02 _ bez huténin
|ropo Slunko Hospralzovani 13 05.11.2012 20:17:28
|_|vymazova Slunko Hospitalzovani 12 03.11.2012 10:17:50
| [¥ymazovs Slunko Hospralzovani 3 02.11,2012 22:31:38

L Kones | & Tisk ]? Nénovédal

Vlastni pfebirani objednavek bude probihat ve formulafi Objednavka stravy. Ikona a volba
Prevzit objednavky z NIS (vidlicka a nGiz) pfevezme objednané pocty na lizkovych oddélenich.

[ I [ [5]x]
Program Objedndvky Edtace SuZby Dokumentace Nipovéda

%l X R H 2 a el - |
Bl Wwa

Nacti jidelnicek I
= 7 Ct 13062013
[# @ Ty Sridané
[+ [7 gy Presnidévka
[ iy Obéd
# ré% Svatina
R 2o Vegefe

RE|E

HEEEEEE

S}

[FEEEEEEEEEEE
3

JILKonacl & Tisk |?Népovédel ‘
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Objekt poskytuje uzivatelim stravovaciho provozu prehled o objednanych dietach podle vydejnich
mist a podle diet. Jedna se o stav objednavek prevzatych z oddéleni. Nahlasené stavy z oddéleni
mohou dietni sestry upravovat. Podle vysledného stavu objednavek se normuje.

V levé Casti formulafe je mozno nastavit si jenom vybrané diety nebo vydejni mista. Nazvy vydejnich
mist v pravé ¢asti formulare jsou barevné rozliSovana podle stavu. Barvy a pozadi bunék objednavek:

Cervené podbarveni celkem - celkovy poc€et objednanych diet za zafizeni

modré pismo — pfenesené objednavky z NIS

Cerné pismo — objednavky zapsané v SIS dietnimi

sestrami malé hnédé pismo — pfedesly stav

Zluté pozadi — celkovy pocet objednanych jidel za vydejni misto ( oddéleni + Upravy dietnich sester)

Prehled standardné dodavanych tiskovych sestav

Nazev Popis Poznamka
Sumarni pozadavky za celé | Pfehled objednanych diet za celé
zarizeni diety zarfizeni po druzich jidel
Sumarni pozadavky za celé | Pfehled objednanych pfidavkl za
zafizeni pfidavky celé zafizeni po druzich jidel
Sumarni pozadavky za celé |Prehled objednanych receptur za

zafizeni pfidavky receptury

celé zafizeni po druzich jidel

Rozpis pozadavku pro vydej —

plan po oddélenich ( diety)

Hlasenka diet tfidéna
oddéleni

dle

Zpusob normovani a komunikace se skladem

Normovani je proces, pfi kterém se pfedpokladany nebo skuteény pocet pozadovanych jidel
spoji se slozenim jidel (recepturami), ¢imz vznikne rozpis pozadavku na sklad. Tento rozpis mlze
slouzit jako objednavka (nebo pfedbézna objednavka) ¢i jako vydejka.

@ Normovani jidla

Program Ndelnidek Editace PoZadavek Slufby Dokumentace Népovéda

[-[51x]

wl X [ B | B vw

[Pozadevky Detai | 0 | Fitr surovire | ¥ |Detadi [ =]

Datum __|Drublidlc: [Receptura [Pot. idel [ Pavodni surovina [[Nova surovina [Pozadavek [Zémek [Noma  [Suovina
pac201302-26 0 9 25[13.08.2013 PRE JABLKO PORCE 08191 16,00 JABLKA PORCE 0211121 HH [KS] JABLKA PORCE 0211121 HH [KS] 16,00 [ 16,00 JABLKA PORCE 021112
gzggg::”f g g‘; E 13.06.2013 PRE NIC 00000 0 NIC 1111190 HH [KS] NIC 1111190 HH [KS) ] 7,00 NIC 1111190 HH [K5)
pac201211-10 0 8 27|13.06.2013 PRE ROHLIK 15 10321 6,00 ROHLIKY 773311 HH [KS] ROHLIKY 773311 HH [KS] O 6,00 ROHLIKY 773311 HH [t
f*zmz'”‘m 0 8 Ll;] E 13.06.2013 PRE SATECEK 10151 3,00 PECIVO DROBNE SLADKE 7762930 HH [KS PECIVO DROBNE SLADKE 7762930 HH [K5) (i 8,00 PECIVO DROBNE SLAD

1 [13.06.2013 sn1 CHLEB 100G 10021 00 CHLEB 7732111 HH [KG] CHLEB 7732111 HH [KG] O 3,70 CHLEB 7732111 HH [K(
|Pozadavek: pac201306:13 2 ]13.06.2013 smt CHLEB 50G 09961 1,00 CHLEB 7732111 HH [KG] CHLEB 7732111 HH [KG] 005 [0 0,05 CHLEB 7732111 HH [KC
NRE T I E 13.06,2013 SN CHLEB 60G 03991 3,00 CHLEB 7732111 HH[KG] CHLEB 7732111 HH [KG) 018 [0 0,18 CHLEB 7732111 HH [K(|
4 [13.06.2013 5wt DZEM PORCE 09932 4,00 Dzem porce 7712111 HH [K5) Dzem porce 7712111 HH[KS] 40 [0 4,00 Dzem porce 77121111
=t P ond 15 [13.06.2013 sm1 JABLKO PORCE 08191 1,00 JABLKA PORCE 0211121 HH [KS] JABLKA PORCE 0211121 HH [KS] 1,0 1,00 JABLKA PORCE 021117
& o S0l ? 13.06,2013 SN1 JOGURT BIFI OVOCNY 08514 1,0 OGURT € )CNY 7676161HH [KS)] JOGURT OVOCNY 7676161HH [KS] 1,00 | 1,00 JOGURT OVOCNY 767¢/
H p:" [17 |13.06.2013 snt KOKTEIL JOGURTOVY 08551 8,00 CLKR KRYSTAL 7533211 HH [KG] CUKR KRYSTAL 7533211 HH [KG] 008 [0 0,08 CUKR KRYSTAL 753321
‘[: ::g zjzgm E 13.06.2013 N1 KOKTEIL JOGURTOWY 08551 8,00 DZEM 7712120 HH [KG) DZEM 7712120 HH [KG] 040 [0 0,40 DZEM 7712120 HH [KG
- [ gp Vetelo | 8 |13.05.2013 st KOKTEIL JOGURTOVY 08551 8,00 JOGURT BILY 7676111 HH [KG) JOGURT BILY 7676111 HH [KG] 200 2,00 JOGLRT BILY 7676111
10]13.06.2013 sM1 KOKTEIL JOGURTOVY 08551 8,00 MLEKO 7672111 HH [KG] MLEKO 7672111 HH [KG] 080 [ 0,80 MLEKO 7672111 HH [k
[11]13.06.2013 sm1 MASLO PORCE 20q 10173 58,00 Maslo porce ks 7674130 HH [KS] Maslo porce ks 7674130 HH [KS] se00 [ 58,00 Maslo porce ks 767413
[12]13.06.2013 st MLEKO KS 1/4110223 4,00 Mieko ks 250ml 7512146 HH [KS] Mieko ks 250ml 7512146 HH [KS) 400 [ 4,00 Mieko ks 250mi 751214
[13]13.06.2013 sm1 NIC 0000 13,00 NIC 1111190 HH [KS] NIC 1111190 HH [KS] O 1,30 NIC 1111190 HH [KS]
[14]13.0.2013 sm1 PISKOTY DETSKE 1 bal, 20123 2,00 Piskoty detske 7742711 HH[KS] Piskoty detske 7742711 HH [KS] 20 [0 2,00 Piskoty detske 774271
[15]13.06.2013 sm1 PISKOTY DETSKE 1/2bal. 20121 | 14,00 Piskoty detske 7742711 HH [KS] Piskoty detske 7742711 HH [KS] 70 7,00 Piskoty detske 774271
[16]13.06.2013 smt PRESNIDAVKA DIA 08372 2,00 PRESNIDAVKA DIA 7717313 HH[KS]  PRESNIDAVKA DIA 7717313 HH [KS] 200 [0 2,00 PRESNIDAYKA DIA 771
[17]13.06.2013 smt PRESNIDAVKA OVOCNA 08371 9,00 Presniday ovacna 7717311 HHIKS]  Presnidav ovocna 7717311 HH [KS] 90 [ 9,00 Presnidav ovoena 771
[18]13.06.2013 smt ROHLIK 1KS 10321 OHLIKY 773311 HH [KS] ROHLIKY 773311 HH [KS] O 46,00 ROHLIKY 773311 HH [¥
[18]13.06.2013 w1 ROHLIKY 2 K5 10331 0 ROHLIKY 773311 HH [KS] ROHLIKY 773311 HH [KS] (W 44,00 ROHLIKY 773311 HH [#
[20]13.06.2013 5wt RYZE DIAKS 08563 00 Ryze lecna dia 7514110 HH [KS] Ryze lecna dia 7514110 HH [K5) 600 [ 6,00 Ryze lecna dia 7514111
[21]13.06.2013 5wt RYZE SLADKA 11213 2,00 Ryze mlecna 7512144 HH [KS] Ryze mlecna 7512144 HH [KS] 200 [ 2,00 Ryze mlecna 7512144 |
[22]13.06.2013 st SYR TAVENY 50g 09451 15,00 SYR TAVENY PORCE S0 7673421 HH [KS] SYR TAVENY PORCE 50 7673421 HH [KS) 15,00 [ 15,00 SYR TAVENY PORCE 5¢
[23]13.06.2013 smt VEICE 1KS 03802 0 Vejce KS 7662211 HH [KS) Vejce KS 7662211 HH [KS] 390 [ 39,00 Vejce KS 7662211 HH [
E 13.06.2013 SN1 VEKA PORCE 10451 2,00 Veka porce 7733211 HH[KS] Veka porce 7733211 HH [KS] 200 [0 2,00 Veka porce 7733211
: |

I

| & Tisk |? Népovéda
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V rozpise je mozné meénit suroviny (nahradit je jinymi) i jejich pozadované mnozstvi. Zménéna
surovina nebo mnozZstvi suroviny se aplikuje, rozpocita na vSechna jidla zaskrtnuta vlevo, tj. pokud se
zména tyka konkrétniho jidla, je nutno zkontrolovat nastaveni a mit zaskrtnuto je nom konkrétni jidlo.
Napf. pokud chce uzivatel zménit brambory u obéda (u vSech jidel s bramborami) na ryzi, ale k vecefi
nechat brambory, musi si vlevo zaskrtnout jenom obédy (nebo konkrétni jidla).

Do rozpisu surovin je mozné pfidavat dalSi suroviny volbou ,Nova surovina®“. Pokud uZivatel
do normovani pfida novou surovinu a bude mit vlevo zaskrtan cely den tj. vSechna jidla, pfidana
surovina s uréenym mnozstvim se ,rozlozi“ na vSechna jidla v poméru dle objednavek. Mlze se tedy
stat, Ze napf. téstovina se pfida ke vSem oznacenym jidlim v¢etné napf. kompotu, rohlik( apod.

Mnozstvi suroviny, které neni mozné realizovat vzhledem stavu skladu (neni na skladé nebo
neni v dostate¢ném mnozstvi) je ozna¢eno vyrazné na ¢erveném pozadi.

V pravé &asti rozpisu jsou barevné rozliSené suroviny, na které uz byl pozadavek poslan do
skladu.

PoZadovky na suroviny je mozné zamykat jednotlivé, hromadné&, nebo automaticky pfi ulozeni
— menu Editace. Zamykani surovin ma za nasledek, ze se zména objednavek neprojevi na
uzamknutych nanormovanych surovinach. V opacném pfipadé se kazda zména objednavek pfepocte
do mnozstvi. Pomoci filtrd je mozné zamknout jen ¢ast surovin (napf. patficich k béznym jidlim) a
druha &ast se neuzamkne (napf. pfidavky, které se hodné& méni v poctech). Funkci zamykani je nutno
pouzivat uvazené, protoZze pfi nespravném postupu muize vést k problémdm. Napf. pokud
uzamkneme u stavu 1 objednavku 3 kg masa (z jakéhokoliv divodu) a pak stav odemkneme a
nacitame 100 objednanych jidel, nanormuje se 300 kg masa.

Po ulozeni se nanormovany pozadavek odeSle jako objednavka do skladu tlaCitkem na dolni
listé ,Do skladu®. Tlacgitko se zpfistupni az po ulozeni normovani.

U normovani je také mozné vyuzivat filtry. V menu sluzby jsou volby pro aktualizaci cen podle
skladu.

Pro kontrolu a zpétné sledovani stavl normovani a odesilani do skladu slouzi tla¢itko Detail,
kde vybérem (dvojklikem) konkrétniho normovani je mozné Cist/ne editovat jednotlivé stavy. Mozno
pouzit kdykoliv, nedojde k pfenormovani.

Normovani mize probihat oddélené tj. samostatné pro pacientskou stravu, zaméstnaneckou
stravu i pro vyrobu pro dopliikovy prode;j.

Zplsob normovani: Nejdfive se normuje dopfedu na plan dle predbé&znych stavl a
vyexportuje se zadanka do skladu. V aktudlni den se spotfeba 3x prenormuje po kazdém hlaseni

stravy a zjisti se rozdily, které se vytisknou a odeslou do skladu el. formou.

Tiskové sestavy Normovani

Nazev ‘Popis Poznamka ‘
Rozpis pro kuchyn Prehled objednavek po|
kategoriich s uvedenim  poctu
jednotlivych diet

Rozpis pro kuchyn - rozdil Pfehled objednavek dle NS
s uvedenim  poctu jednotlivych
diet

Vysledek normovani Predvydejka do skladu

Evidence, sestavy a vyhodnoceni

Objekt poskytuje uzivateldm stravovaciho provozu prehled o objednanych dietach podle diet a
druh( jidla se v&emi podrobnostmi az po konkrétni jidla a jejich ceny. V levé ¢asti formulafe je mozno
nastavit si dny, vybrané diety a to, co uZivatele zajima (objednavky, diety, ceny, vydaje za jidlo, DPH
ceny atp). Ceny receptur, jidel a diet se rozliduji na ceny bez DPH a s DPH, je mozné sledovat ceny
reZie a pfipadné daldi typy cen. Cena jidla (aktualni) je vypoltena jako pfedbézna cena podle
aktualnich cen surovin na skladé. ,Vydaje na jidlo* je cena spoctena dle jiZz existujicich vydejek na
skladu, pozadavkem propojenym na normovani a podle pozadovaného mnozstvi normovani. Je to
presna cena dle nanormovani.

Tabulka Pfehledu ma nékolik urovni:
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bledé Sedé pozadi jsou jednotlivé suroviny konkrétniho jidla (receptury) napf. na snidani
tmavé Sedé pozadi je souCet cen za druh jidla, napf. snidani
silné tmavé Seda se zlutym pismem je souhrn cen za den (t.j. cena snidané plus cena obéda
plus pfipadné dalsi jidla)
Cervené pozadi davaji soucty cena za vSechny zvolené dny

V jednotlivych barevnych skupinach fadku pro vydejni ceny vystupuji:
cena jidla (suroviny) je cena receptury (jidla) podle vydejek z Ciselniku Normy jidla..
pocet objednavek podle nanormovani
cena jidla (suroviny) DPH je cena DPH receptury (jidla) podle vydejek z €iselniku Normy jidla..
Za jidlo je suma cen jidel, mimo ceny za suroviny a DPH surovin mize obsahovat i rezii a jiné
polozky nastavené jako normy.
Celkem je cena Za jidlo nasobeno pocet objednavek.

V Prehledu je mozné pouzivat filtry definované pro ,Pfehled”, vhodné jsou napf. filtry na konkrétni diety.
Format a obsah tabulky mozno nastavit volbou Nastaveni v menu Pfehled.

X &
od = ooken~~~ [eoneids | )| Piehled - nastaveni (=113
I = T@I:‘ Program Mapovéda
= 7 Po 711208 &
+ 7 By Sridans [ bilakavar Cenajidla 027 | 027 _
H- gy Presnidévka chiéh 0,0kg" Cenajida 2
+ P 0bed Y [Tiogutbi1 ks |Cenajidia Rédky
Diety : l l jogurt ovocni ks Cenajidla 757 v e
med porcovany 1ks |Cenajidla 2,20 2,20 2,20 [;— PE::;P
miéka Cena jidla Jv Séitané polozky
) maslo balené 10 g*  |Cena jidla 1.86 1.86 1,86 V' Hodnoty
< > rohliky 1 ks* Cenajidla Skupiny
Zobtaz rohliky 2ks* Cenajidla v Celkovi souget
sir trojihelnicek Cena jidla v Soui:et zaden 2
TekE Cenajida g [S)zt::et za druh jidla
&aj celodenni® Cenajidla 0,55 0.55 0,55
Cena jidla [aktualni] " fiuko” Cena jidla I,Z g?e"::w soust
ovoce® Cenajidla 1.83
rohliky 1 ks* Cenajidla
Obéd 1409 | 1409 | 1409 L Konee | 2 Nepova da|
bramborova kase-loup| Cena jidla

1.3. Objednavka zaméstnanecké stravy

Jedna se o funkcionalitu umozrujici provedeni objednavky stravy stravnikem prostfednictvim
objednavkového mista nebo webové aplikace. Na objednavkovém misté se stravnik identifikuje
pomoci ,kli¢e* v podobé& objednavkového ID média (Cipova karta), do webové aplikace se stravnik
pfihlaSuje pfihlaSovacim jménem a heslem.

Objednavku je mozné vytvofit pouze do Casové uzavérky objednavek daného dne.

V pribéhu obdobi mezi ukon€enim objednavek a ukoncenim vydeje daného druhu jidla je mozné
vyuzivat burzu jidel. Umistovani a odbér jidel z burzy se fidi principem FIFO (fronty). Cena za odbér
takovéto stravy je nastavena na platnou cenu stravnika, ktery si jidlo odebere. V pfipadé neodebrani

nabidnuté stravy, zUstava jidlo hrazeno puvodnim majitelem objednavky.

Objednavkové misto

Stravnik pfistupuje k objednavkovému mistu a prezentuje se svym identifikacnim médiem (Cipovou
kartou) na ¢tecce ID médii a na monitoru je mu oteviena obrazovka s nabidkou jidelnickd na dany
den (nabidnut je prvni den, na ktery stravnik nema objednanu stravu). Ovladani obrazovky (resp.
objednavek) je pomoci touch-screen monitoru.

Uvodni obrazovka objednavek vyzyva stravnika k pfiloZzeni &ipové karty ke &tecce.
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& Objednavka stravy -|a -
Program Objednavky Sluiby Napovéda
SIS StaproAkord
Prilozte kartu!

Po pfilozeni Cipové karty ke CteCce ID medii se otevie obrazovka s jidelnickem na jeden den. Nabizi
se vzdy prvni den, na ktery nema stravnik objednano. V obrazovce je uvedeno vydejni misto, na které
stravnik objednava jidlo, aktualni ztstatek Uctu, den, na ktery je provadéna abjednavka a jidelni¢ek na

dany den.
& [= o s
Progiam  Objednavky Slufby Napovéda
. ’
Testovac | Enter RS
Vydejni misto:  Nova Ne
Zlstatek na Gétu: -690,00 KE ﬂ Prehled objednavek
Fedchoai den - pa'tek, 6.2.2015 Nésleduier den ﬂ 21 obiednévky

Jidlo obsahuje alergeny: Obiloviny obsahujici lepek,Vejce, Miéko,Celer

06.02.2015 Obé&d 1 +r kolaée moravske, pol. borsé (14,00 Kg)
patek Jidlo obsahuje alergeny: Obiloviny obsahujici lepek,Vejce,Miéko,Celer
5 vepfovy zavin, kolinka, pol. zeleninova s ryzi (14,00 K¢)
Jidlo obsahuje alergeny: Obiloviny obsahujici lepek,Vejce,Celer
3 - vepfové protykané, kolinka, pol. kvétakové (14,00 K&) 3
Jidlo obsahuje alergeny: Obiloviny obsahujici lepek,Vejce
4 - vejce vafena-2ks, brambory loupané, oméatka koprova, pol. bor§é (14,00 K&) H
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Objednavku stravnik provede dotykem prstu na pole vybraného jidla na obrazovce dotykového
monitoru. Vybrané jidlo se podbarvi Zlutou barvou. Strvavnik mize pokracovat v objednavce vybérem
dal$iho dne a jidla nebo objednavku ukoncit a odhlasit se.

& Objednavka str [= 1o e
Testova 3 i Odhlasit
Nova Nemocnice

n Prehled objednévek

asleduici den m Ziu§ objednévky

Vydejni misto:

Zistatek na Gétu: -704,00 K&

Predchozi den - patek, 6.2.2015

06.02.2015 Ob&d T kolace moravské, pol. borsé (14,00 K¢)
patek Jidlo obsahuje alergeny: Obiloviny obsahujici lepek,Vejce Miéko,Celer

-

> ow veprovy zavin, kolinka, pol. zeleninova s ryzi (14,00 K¢)
Jidlo obsahuje alergeny: Obiloviny obsahujici lepek,Vejce,Celer

3 +r veprové protykané, kolinka, pol. kvétakova (14,00 K¢&)
Jidlo obsahuje alergeny: Obiloviny obsahujici lepek,Vejce

4 -~ vejce varena-2ks, brambory loupané, oméacka koprova, pol. bor$€ (14,00 K&)
Jidlo obsahuje alergeny: Obiloviny obsahujici lepek,Vejce Mléko,Celer

[ & | o | b [

Stravnik mize stravu objednavat do uzavérky objednavek, ktera je pevné stanovena. Po uzavérce
objednavek je mozné jidlo dat do burzy.

Technologie pro objednavkové misto:
1x PC

1x dotykova display (USB)

1x Ctecka Cipovych karet (RS232)

Data

|
@ Ethernet
uss
%hs:renr monitor

RS 232
“’#"

W

& [

Ridici jednotka objednavky

Umisténi objednavkového mista navrhujeme na chodbé prfed jidelnou a to tak, Ze na zdi bude
pfipevnén dotykovy monitor a &te€ka &ipovych karet. Za zdi v jidelné ve skfini by bylo umisténo
objednavkové PC. Zakaznik zajisti odvétrani skfing, dvé sitové UTP a ¢tyfi el. (230V) pfipojky.
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Webova aplikace

Na intranetu bude umistén odkaz na webovou stranku objednavky stravy. Po otevieni odkazu se
zobrazi stranka Ero prihladeni do web aplikace. Stravnik zada pfihlasovaci jméno a heslo.
~ iPORTAL

Pfihlaten( Stapro eGurmed x

& | @ nttp://stap-stulpanb/SISAkord/Login.aspx?ReturnUrl= %2fSISAkord %2f lidelnicek.aspx ¢ || Q Hiedat B ¥+ & =
p-stulpar gin.asp p

Neni pfinlaseny Zadny uZivatel Pfihlasit

SIS StaproAkord Prihlaseni Stapro
Jidelnigek - objednavky
Pfehled objednavek
Ucet

Nastaveni Zadejte piihlaSovaci jmé

Zmeéna hesla
Jméno

Heslo :

Prihlasit

Po pfihldSeni se zobrazi jidelniCek na aktudlni den. Zménu dne provadi stravnik v kalendafi,

Odhlasit

S swprm*“’ Jidelni |ist9k Vydejni mister” Nova Nemocnice ~
Jidelni¢ek - objednavky

Prehled objedngvek < anor 2015 >

érem v kalendafi vyberte poZadovany den nebo znakem > na zacatku tydne vyberte cely tyden. Dny. na které je mozZné objednavat jsou
2zvyraznény tuéné

Ucet po ut st ¢t 2;0)“ Jidia objednavejte zadkrtnutim nebo zadanim poétu v jidelniéku a pro uloZeni stisknéte tlaéitko Zapsat / zrusit objednavky pod jidelniékem.
- Objednana jidla jsou barevné zvyraznéna. Pokud objednavku neni moZné provést, zvyrazni se jidlo Eervenou barvou a zobrazi se upozormnéni,
Nastaveni > 26272829 11 lob:?dlo nerv‘s‘ohluJ byt ohjednénz:y * . = ! #e
Zména hesla >23465678
-~ 9101112131415 Mozné stavy v jidelnicku: + - jidio je moZné objednavat, ? - jidio je moZné prevzit z burzy, O - jidio objednano, J - jidlo objednano na jiném
vydejnim misté, B - vaSe jidlo bylo vioZeno do burzy a jesté nebylo pfevzato jinym stravnikem, V - jidlo bylo vyddno, x - jiZ nelze objednavat
>1617181920 21 22

>232425262728 1
>2 345678

6.2.2015|0béd hlavni jidlo 21 |, & kolace moravske, pol. borsé 14.00 K&

patek : Jigio obsahue siergeny. Obloviny obsshuj o lepek Veice Miéko, Celer 3
hlavni jidlo 22 | 5 v I‘:nggvln, kolinka, pol. zeleninova s ryZi

j \0 ) \Ji:g al :usnm.;’yonmqu lopek,! 'Z.... 14,00 K¢

hlavni jidio Z3 +| ] vepfové protykané, kolinka, pol. kvétakova 14.00 Ké
= 1 4v.ﬁrhnbsahpm Obioviny obsahujci lepekVejce N

hlavni jidlo 24 |, £ wvejce varena-2ks, brambory loupané, omacka koprova, pol. bors¢ 14,00 K&
— |Jlidio obsahuje alergeny: Obioviny obsahujci lepek, Vieioe, Miéko, Celer X

Zapsat/ zruditobjedndvky | Awuéini zistatex na vaiem GEtu je -704,00 K&

Jjavascript:_doPostBack('Kalendar','5515")

Ve webové aplikaci je mozné si prohlizet vytvofené objednavky za libovolné obdobi a pohyby na
stravovacim uétu.

STAPRO s. r. 0. | Pernstynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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Prehled objednavek

€ stap-stulpanby/ SISAk ehled avek.asy ¢ | /B~ Goog P #
|8 Nejnavitévovandssi || Jak zacit B3 Zslozky
sstapro Prihlaseny uzivatel: Testovaci Stravnik Odhlasit
SIS StaproAkord > H 2
P Prehled objednavek
Jidelnicek - objednavky
Prehled objednavek Datum od : 0112013
Utet Datum do : 3152013
Nastaveni
Zména hesla  Zobraz | Tisk
Datum K%"Lih Jidlo >ofet.  Cena Vydej Stav Dieta|Uctovano
pa b &d hlavni  |Spagety se syrem a cesnekem®, pol. zeleninova s 1 14,00 Nova o lzva 25.04 2013 2l
26.04.2013 | Jidio  |bramborem®; aktimel, pol. zeleninova s bramborem™ ‘ K&Nemocnice | 11:16
i J’I‘('::"' kufe pecens, ze dusend, pol. z vajeéné jisky 1 ’ e s B2 o
gz 042013 ;Lalznl [rybi filé zapecené, brambory loupané, pol. Zemlova 1 ‘ 14'&2 :g‘r/:ocmce O Z4 ﬁ ?g 2013
B s J’;"fl‘;"‘ %vepfovy’l zévin, kolinka*, pol. zeleninova s ryzi* 1 ‘ 1412‘2 zg‘rﬁomce v za ff;fézo”
m hlavni o orove po videfisku, knedik houskow”, pol. drozdova® |1 14,00Nove 0 [z4 (29042013
30.04.2013 jidio | KE&Nemocnice 11:16
;t1 052013 J?L?Zm ;’kufe pecené, ryze duSend, pol. z vajecné jisky 1 ‘ 14‘22 ng‘r’:ocmce O Z3 ;3?;);201 3
pa ' hlavni | . . ) S— ‘ 14,00 Novéa |, [30.042013
03.05.2013 lidlo ihovezl rosténa na houbdch, kolinka, pol. pérkova 1 KeiNefmochice o Z3 1158

98,00

CELKEM Ke

Aktualni zistatek na Gtu je -574.00 K& hd

Prehled pohybt na uétu

€& @ stap-stulpanb/SISAkerd/PrehledUcet.a ¢ | B~ Google P+ @

[8) Nejnavitévovangsi | Jak zacit B3 zslozky

lﬂﬂlll'ﬂ Prihlaseny uzivatel: Testovaci Stravnik Odhiasit

SIS StaproAkord Pfehled pohybloj na l’]étu
Jidelnicek - objednavky

Prehled objednavek Datumod: 112013

Uget
Nastaveni
Zména hesla [ Zobraz |

Datumdo: 3152013

ovano a/Pohyb Proden Druh jidla Dieta Vydej
25.04.2013 11:16/-14,00 K& Objednavka jidla za snizenou cenu26.04.20130béd  ZVG |Nova Nemocnice,
25.04.2013 11:16/-14,00 K& Objednavka jidla za snizenou cenu27.04.20130béd ~ Z3  |Nova Nemocnice,
25.04.2013 11:16/-14,00 K¢ Objednavka jidla za snizenou cenu28.04.20130béd  |Z4 |Nova Nemocnice,

25.04.2013 11:16|-14,00 K& Objednavka jidla za snizenou cenu30.04.20130béd  Z4  |Nova Nemocnice
30.04.2013 11:55-14,00 K& Objednavka jidla za snizenou cenu01.0520130béd Z3 |Nova Nemocnice
30.04.2013 11:58/-14,00 K¢ Objednavka jidla za snizenou cenu/03.05.20130béd  |Z3  |Nova Nemocnice|

1
1
1
25.04.2013 11:16|-14,00 K¢|Objednavka jidla za snizenou cenu29.04.20130béd Z4 |Nova Nemocnice| 1
1
1
1

olo|o[<[o|o|o

Soucet pohybt 98,00 K¢

Aktudlni zistatek na Gctu je -574,00 K¢

Technologie pro webovou aplikaci:
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Pro instalaci webové aplikace je nutné mit pfipraven webovy server a na daném serveru mit
nainstalovanu IIS a .NET Framework 4. Dale musi byt .NET Framework zaregistrovan pro pouziti na
IIS. Do takto pfipraveného prostfedi bude nainstalovana aplikace pro webové objednavani stravy.
Pokud bude webova aplikace pouzivana k objednavani stravy na internetu, je nutné mit nastaven
protokol https a doporu¢ujeme mit aplikaci nainstalovanu mimo databazovy server.

Firma STAPRO provede instalaci a konfiguraci web objednavek stravy pouze v ramci

intranetu. Schéma zapojeni

FIREWALL

>

Virtualni webovy server

Virtualni server by mél mit tyto minimalni parametry:

1) Volnou diskovou kapacitu pro databazi FAD: 50 GB na rychlych discich (SAS 15 krpm).
2) CPU: 4 x vCPU (2.1 GHz)

3) OP: 12 GB

4) LAN: Ethernet 1Gb/s

5) OS: Windows Server 2008 Std. Ed. a vy3Si verze

6) db engine: SQL Server 2008 Std. Ed a vysSi verze

1.4. Vydej stavy
Vydej stravy bude probihat v pfedem definovaném ¢asovém uUseku a po tuto dobu pfistupuje stravnik
k vydejnimu mistu stravy a prezentuje se svym identifikaCnim médiem na cteCce ID médii, na
zobrazovacim panelu je uvedeno jméno stravnika a Cislo vybéru.
Pro pfipad prevence pfed vypadkem elektrického proudu, apod., kdy neni mozné vyuzivat technické
prostfedky, slouzi moznost tisknout (papir nebo do souboru) jmenné sestavy objednavek.

Technologie pro objednavkové misto:

1x PC

1x ¢tecky ID médii (RS232)

1x dvouradkovy zobrazovaci panel (RS232)

STAPRO s. r. 0. | Pernstynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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1.5. Evidence zaméstnaneckych kont

Objednavky stravnik budou evidovany v samostatné funkcionalité. Kazdy stravnik bude mit vytvoren
samostatny debetni nebo kreditni GCet, na ktery budou zaznamenavany objednavky stravy
konkrétniho stravnika.

Dale je mozné na samostatnych Uctech evidovany pfispévky zaméstnavatele a pfispévky FKSP.

Po uplynuti u€etniho obdobi bude provedena uzavérka. Vystupem z uzavérky budou tiskové sestavy
odebrané stravy po jednotlivych stravnicich za zadané obdobi, pfehled vyuctovani zaméstnaneckého
pFispévku a FKSP a soubor pro srdzku z mezd za stravu v dohodnutém datovém.

1.6. Skladova evidence

Skladova evidence stravovaciho provozu bude vedena ve vilastnim skladu spoleéném pro oba
provozy v pramérnych cenach bez DPH, vystupy budou uvadény v cenach bez DPH. PFijemky do
skladu budou provadény ru¢ni editaci, vydejky pro stravovaci provoz budou automaticky generovany
na zakladé pozadavku stravovaciho provozu.

1.7. Tiskové sestavy

V ramci dodavky budou dodany nasledujici tiskové sestavy:

1. Havarijni sestava (pfehled objednavek stravnikua na den pro jidlech)
2. Pocet objednavek za obdobi po dnech a jidlech (export do Excelu)
3. Srazky ze mzdy zaméstnancUl za stravu

4. Vyuctovani pfispévku zaméstnavatele a FKSP
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Priloha

€. 4 Dodavany software

32711020

Dodavany software

pocet

NKSEO01-009

FE - Systém - konfigurovatelné sestavy

NKSEO01-199

FE - Spol. ¢asti - evidence pfistroju

NKSEO01-254

FE - FLX-OSetfovatelska dokumentace - 0$. anamnéza(obecna a pro
jednodenni péci)

NKSEO01-256

FE - FLX-Osetrovatelska dokumentace - rizika (padl, dekubitl, nutrice, ADL
test)

[

NKSEQ01-258

FE - FLX - OSetfovatelska dokumentace - 0S. plan péce (diagnézy a
hodnoceni)

NKSE01-260

FE - FLX - OSetfovatelska dokumentace - realizace oSetfovatelského planu

NKSEQ01-262

FE - FLX - OSetfovatelska dokumentace - 0S. pfekladova zprava

NKSEO01-264

FE - FLX - OSetfovatelska dokumentace - edukace pacienta

NKSEO01-363

FE - Rehabilitace

NKSEO01-456

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence nezadouci udalosti pacienta

NKSEO01-458

FE - FLX - Nezadouci udalosti - zaznam o napravném opatfeni

NKSE01-460

FE - FLX - Nezadouci udalosti - zadani specifickych Gdajli o padu

NKSEO01-462

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence nemocni¢nich infekci

NKSEO01-464

FE - FLX - Nezadouci udalosti - klasifikace dekubitl

NKSEO01-466

FE - FLX - Nezadouci udalosti - vykazovani do centralniho registru

NKSE01-468

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence nepacientskych nezadoucich
udalosti

NKSEO01-470

FE - FLX - Nezadouci udalosti - zasilani informacénich emaill

NKSEO01-472

FE - FLX - Nezadouci udalosti - statistiky nad nezadoucimi udalostmi

NKSE01-494

FE - Evidence onkologickych onemocnéni (sbér dat podle NOR)

NKSEO01-498

FE - Evidence onkologickych onemocnéni - elektronické vykazovani do NOR

NKSE01-540

FE - FLX - Registr urazl

NKSE01-652

FE - EZD

NKSE01-653

FE - ZEP

NKSEO01-676

FE - eRecept

NKSEO01-680

FE - eRecept - Dotaz na vydej na eRecept

NKSEO01-695

FE - eNeschopenka

NKSEO1-758

FE - Vykaznictvi platcim - ON-line validace €isla pojisténce pom. B2B sluzeb
VZP

RN N N R R R

NKSEO01-760

FE - Mobilni vizita — licence user

A
o

NLSAO01-001

FONS Akord - DIET - zaméstnanecké stravovani

NLSA01-002

FONS Akord - DIET - pacientské stravovani

NLSA01-850

FONS Akord - DIET - licence

DITO11-001

SQLSvrStdCore 2017 ALNG Emb MVL 2Lic CoreLic

DITO11-010

Dlouhodoby elektronicky archiv TS-ELDAx

o A e G
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Priloha
€. 5 Dodavany hardware

1. Tablety pro mobilni vizitu
Pro moznost uzivani modulu mobilni vizity bude dodano 20 ks tablett o velikosti 10, tato velikost je

minimalni pro provoz modulu mobilni vizita.

20 ks Lenovo D330 10.1 FHD/N5000/4G/128GB/W10P $edy (Zaruka 24m)
+ G-Hold® Micro Suction, unikatni drzak pro ipady a tablety

NG

Textovy popis tabletu:

Lenovo D330 10.1 FHD/N5000/4G/128GB/W10P Sedy
Operacni systém: Windows 10 Pro 64
Procesor - typ: Pentium Silver N5000
Procesor - pocet jader: 4

Procesor - frekvence [MHz]: 1100
Grafika: Intel® UHD Graphics 605
RAM [GB]: 4

Vnitfni pamét [GB]: 128

Pamétoveé karty: microSD az 128 GB
Displej: IPS, anti-glare, LED backlight, 300 nits, 16:10 aspect ratio
Uhlopticka displeje [palce]: 10,1
Rozliseni [pix]: 1920 x 1200
Konektivita:

USB Type-C

Bluetooth 4.1

Wi-Fi

Vybava:

Pfedni kamera: 2 MP

Zadni kamera: 5 MP

Accelerometer, Hall sensor

Baterie:

Typ baterie: Li-lon

Zivotnost baterie [hod]: 13

Rozméry [mm]: 249 x 178 x 9,5 (Pad)
Hmotnost [g]: 600 (Pad)

Zaruka: 24 mésicu

VYV V vV V VvV VP VY 7V Yy 7V Yy 7 7 Yy Yy YyYYVYYVYYYYY

2. Jednotka koncovych zarizeni pro prenos elektronickych certifikatt
210 ks Hybridni Eipové karta ProlD+Q (QSCD) format ID1 + Mifare 1k
Popis bezpecnostnich pfedmétd

Bezpecnostni pfedméty jsou zaloZzené na kontaktni Cipové karté ProlD+Q spolecnosti Monet+.
Zakladem dodavanych bezpecénostnich pfedmétu je certifikovany applet "IAS Classic V4.4 with MOC
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Server 1.1 on MultiApp V4" umisténé na Cipu M7892 G12, ktery splfiuje naroky QSCD podle nafizeni
elDAS.

ProlD+Q podporuje nasledujici specifikace a OS

» Microsoft Smart Card minidriver for Windows Base CSP V7.07 a novéjsi

Microsoft CryptoAPI

Microsoft CNG

PKCS#1

MS Windows 7 anebo vy3Si verze (Smart Card minidriver)

Linux — LTS (Long Term Support) verze pro Ubuntu a RHEL (PKCS#11)

Mac OS x (PKCS#11)

vVVvyVYyVYYVYY

Kvalifikovany poskytovatelem sluzeb vytvarejicich divéru, spolecnost eldentity a. s. na Cipové karty
ProlD+Q vydava kvalifikované certifikaty pro kvalifikovany elektronicky podpis.

Hybridni €ipova karta ProlD+Q (PVC, format ID-1 dle ISO 7816, bezkontaktni RFID ¢ip dle
pozadavku zakaznika — MIFARE, EM Marine, popf. jiny)

Tato karta je dodavana ve formatu bézné platebni karty bez potisku. Pfipadny potisk Ize objednat.
Bezkontaktni ¢ast je k dispozici pro identifikaci uzivatele v ramci existujicich systému zakaznika
(stravovaci systém, dochazkovy systém apod.)
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Priloha
¢. 6 Servisni podpora SYSTEMU, SLA

1. Nemocnicéni informaéni systém NIS a Stravovaciho systému - Podpora
aplika¢niho software

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu aplikacniho software (ASW) a databazového prostredi firmy
Microsoft nasledujici sluzby:

Program zakladni podpory aplikac¢niho software

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zZjisténych chyb v programovém kédu ASW formou aktualné vydavanych softwarovych opravnych kodu
(ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjisténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze ASW.
Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zverejnéna nejnovéjsi verze
ASW, vcetné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijima k opravé a odstranéni pouze chyby
vyskytujici se v posledni uvolnéné verzi ASW, v€etné posledniho buildu. V pfipadé, ze Objednatel
oznami chybu ve starSi verzi ASW, je za zahajeni feSeni odstranéni nahlasené chyby povazovan také
pokyn Dodavatele Objednateli k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani
nahlasené chyby Objednatelem na této posledni uvolnéné verzi
ASW.

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW a
poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vyssi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény
na trh a které zahrnuji:
opravené funkce a moduly,
vylepSené funkce a moduly,
nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updatti - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni upravy ASW jsou garantovany
ve vztahu k lé¢bé osoby pacienta Objednatele, k Uhradam zdravotni péce pro Objednatele, k
elektronicky zpracovavanym a sledovanym udajam v ASW a k Objednatelem zpravidla
elektronicky vykazovanym udajim a datim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo
podzakonnou pravni normou. Legislativni upravy ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo
funkce ASW, které Objednatel legalné uziva na zakladé platné licenéni smlouvy uzaviené s
Dodavatelem a které jsou sou¢asné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro poskytovani
sluzeb servisni podpory, v Pfiloze €. 4

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vy3e, Ze v8echny funkce ASW budou pIné
v souladu s legislativnimi poZadavky. Terminem legislativni poZzadavky“ se rozumi poZadavky
dané zakonem nebo podzakonnou pravni normou uveiejnénymi ve sbirce zakont CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpist, ktera se bude dotykat funkci
ASW. Lhuta k provedeni a uvolnéni Uprav je sjednana nejpozdéji ke dni u€innosti zmény predpisu.
V pfipadé, Ze zména predpis bude vydana az po datu UCinnosti zmény, tedy se zpétnou
platnosti, sjednava se Ihita k provedeni Uprav nejpozdéji do 30 dnu od vydani pfislusného
pravniho pfedpisu ve sbirce zakonu. Zajisténi legislativnich updatu garantuje Dodavatel pouze pro
posledni, na trh uvolnénou verzi ASW.

4. Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k
posledni verzi ASW dle bodl 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k ulozisti Dodavatele na adrese
https://www.fonsportal.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajisténi provozu ASW garantovat Objednateli
dostupnost sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikd v rozsahu
dle sjednaného programu servisni podpory provozu ASW.

Podpora databazového prostredi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW podporu

databazového prostiedi.
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Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legalné
pouzivanych licenci jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW. Na databazové prostredi
se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat
Objednateli pro podporu db prostfedi inovované softwarové kody Service Pack a update.
Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kodl vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence
Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat
vybrané opravné softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné
Sifeni licence inovovanych kodl vyrobcem nebo poskytnuti legaini licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro
provoz db prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového
prostfedi. Tato podpora zahrnuje zejména:

Pfehled o sw opravach (build) a vyzadani pfistupu k témto opravnym kédim za Gcelem feSeni
chyb v programovém kodu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.

Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database® - aktualizovana databaze technickych
referenci, ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi
informace.

Pfistup na Support Forum - moznost sdileni problémi a podpora feSeni uzivatell
databazovych produkt.

Sluzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby

spojené s podporou funkénosti a provozu ASW:

Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpec&eni a optimalizace provozu dle
sjednanych oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu.
Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevSim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vc€etné db
prostfedi, kontrolu platnosti a aktualnosti Ciselnik(, kontrolu vystupl, kontrolu metodickych
postupl pouzivani ASW a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uzivateli, véetné nastaveni
pfistupovych prav.

Sluzby podpory uzivatelu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby
spojené s podporou uzivateld ASW:

Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovidt Objednatele, v€etné vypracovani zpravy — protokolu, které
zahrnuji:

- konzultaéni Cinnost pro uzivatele a spravce ASW,

- zaSkoleni uzivateld pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhu na jeho zlepSeni (proSkoleni uzivateld ASW,
organizacni opatfeni, posileni, dopInéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselniki ASW.

Garance ucasti na setkanich organizovanych Dodavatelem
1. Pracovnici Objednatele v nize sjednaném poc&tu maji pravo v ramci Smlouvy ucastnit se
nasledujicich setkani pofadanych Dodavatelem.
»Seminar NIS VIP“
Jedenkrat rocné je poradano setkani vedoucich pracovnik(i zdravotnickych zafizeni ,Seminar
NIS VIP, ur€ené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouzivani IS ve
zdravotnickych zafizenich. Setkani bude organizovano v rozsahu maximalné dvou dnl. Pro
uCely tohoto odstavce se pojmem vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni
jednotlivych pracovniku:
oblast vedeni zafizeni - feditel / manazer zdravotnického zafizeni,
oblast ekonomiky resp. technicky naméstek / zastupce / feditel / manazer pro ekonomiku,
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naméstek / zastupce pro LPP,
nameéstek pro informatiku.
Setkani spravcu NIS
Jedenkrat ro¢né je pofadano setkani spravcu NIS, uréené pro seznameni s novymi prvky
ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.
Setkani uzivatela klinickych moduli NIS
Jedenkrat ro¢né je pofadano setkani uzivateld klinickych modull NIS, uréené pro seznameni
s novymi prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.
Setkani spravclti modulu Vykaznictvi

Jedenkrat ro¢né je pofadano setkani spravct modulu Vykaznictvi, uréené pro seznameni s
novymi prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

2. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

HelpDesk - zakladni uréeni
1. Dodavatel zajistuje fizeni a spravu pozadavku, hlaSeni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam

dle Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznikd, které pouziva pro podporu své Cinnosti softwarovy
nastroj aplikaci HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Pristup k aplikaci HelpDesk maji pouze registrovani uzivatelé Objednatele dle rozsahu
pfidélenych uzivatelskych prav. Dodavatel zajiStuje nepfetrzity provoz aplikace HelpDesk v
rozsahu 24 hodin denné x 7 dni v tydnu x 365 dni v roce. Pristup registrovanych uzivatell
Dodavatel €asové a mistné neomezuje.

3. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikud a pfistup do
systému HelpDesk pro tyto ucely:

- pfijem pozadavkl uzivatel(,
- hlaseni chyb, zavad, incidentll, problému, havarii apod.,
- poskytovani aktualnich informaci o stavu feSeni.

4. Pristup ke sluzbam pracovisté HelpDesk je poskytovan a garantovan Dodavatelem jako nedilna

soucast Smlouvy.

Predani Pozadavku a hlaseni chyb a zavad

1. V pfipadé, Ze Objednatel ma na Dodavatele poZzadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smiouvy,
muze tyto pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

2. V pfipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych
prostfedcich &i sluzbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele
povinen tuto skute¢nost nahlasit Dodavateli, tzn. zaevidovat chybu nebo zavadu do systému
HelpDesk Dodavatele.

3. Dodavatel se zavazuje, zZe vSechny zaznamy HelpDesku (pozadavky a hlaseni zavad) budou
feSeny dle zavazkd garantovanych Smlouvou.

4. Nahlaseni pozadavkd, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi
zpusoby:

internet: http://www.stapro.cz
e-mail: helpdesk@stapro.cz
telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344
faxem na Gisle: +420 467 003 119
pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s. 1. 0.

Usek péde o zakazniky
Pernstynské nam. 51

530 02 Pardubice
5. PoZadavek nebo zavada se povazuji za nahlaSené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.
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Na HelpDesk se mohou obracet pouze urceni pracovnici Objednatele uvedeni v ¢lanku I. Tito
pracovnici obdrzi pfed prvnim pfihladenim e-mail Dodavatele s pfihlaSovacimi udaji a zakladnim
popisem pro pfihlaseni do aplikace HelpDesk.
Kazdy pozadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, hlaseni chyby, hlaSeni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouzita néktera z
nasledujicich variant feSeni:

telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,

feSeni vzdalenym pfistupem,

servisni zasah a oprava na misté,

predani problému k feSeni subdodavateli nebo jiné tfeti strané,

predloZeni navrhu feSeni (vyzaduje-li feSeni problému dodate&né naklady - investice,

testovani, vypracovani alternativniho feSeni &i postupu atd.).
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Priloha
¢. 7 Reference

1. Reference NIS FONS Enterprise

Mediterra - Vamed Praha — klinika CLPA
Proton Therapy Center Praha

OB Klinika Praha

Mediekos Labor, s. r. 0 Zlin

Vojenska nemocnice Olomouc

LDN Rybitvi

Krajska zdravotni a.s.

Most

Teplice

Chomutov

Usti nad Labem

Décin

Perfect Clinic Tfinec

Nemocnice nasledné péCe Moravska Tiebova
Albertinum, odborny lé8ebny ustav Zamberk
Pardubicka krajska nemocnice a. s. — ¢aste¢na instance
VFN Praha — ¢aste¢na instance

Doradus Jihlava

Klatovska nemocnice a.s.- ¢aste€na instance
Batova nemocnice Zlin a.s. - ¢astecna instance
SZZ Krnov — ¢astedna instance

NNP Most — Zahrazany

NNP Usti nad Labem — Ryjice

Perfect Clinic Dermatology

Nemocnice Tfinec, p.o.

Nemocnice Vyskov, p.o.

Rokycanska nemocnice, a.s.

Oblastni nemocnice Pfibram, a.s. — v realizaci
Nemocnice lvancice p.o. — v realizaci
MEDICON a.s.

CNS - Centrum Tfinec s.r.o.

CKTCH Brno — ¢aste¢na instance

Ceské Budé&jovice Krajska nem. — &asteéna
instance FN Olomouc — ¢aste¢na instance
Nemocnice Slany - ¢aste€na instance

Klinika Dr. Pirka Mlada Boleslav - ¢aste¢na instance
Most VOS — $kolni verze

Univerzita Pardubice — Skolni verze

>
>
>
'S

2. FONS Akord - DIET

Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Jessenia a.s. — Nemocnice Beroun
Karlovarska krajska nemocnice a. s.
Karvinska hornicka nemocnice a. s.
Nemocnice Ceské Budg&jovice

Nemocnice Kadan s.r.o.

Nemocnice milosrdnych sester sv. Karla B
Nemochice Most

Nemocnice Na FrantiSku v Praze
Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova
Nemocnice Susice o.p.s.
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Nemocnice Tfinec — v realizaci

Nemocnice ve Frydku-Mistku, pfispévkova

Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace

NH Hospital, a.s. — Nemocnice Hofovice

Odborny lIé¢ebny ustav Jevicko

Odborny lécebny ustav Paseka, p. o.

Podfipska nemocnice s poliklinikou Roudnice nad Labem s.r.o.
TRANSKONTAKT - MEDICAL s. r. 0.

Vysokomytska nemocnice, p.o.
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¢. 3 Seznam kontaktnich osob

| Jméno

| Pracovni zafazeni | Telefon, mail

statutarni zastupce
s pravem podpisu
smluvnich ujednani

Ing. Leo$ Raibr

jednatel spole€nosti

467 003 111
stapro@stapro.cz

osoba opravnéna k jednani i i . 739 679 959

o smiuvnich podminkéch Mgr. Ivo Panchartek |obchodni manazer panchartek@stapro.cz
J!(eodnrfgﬁnk' gfc?jt;itﬁn Ing. Martin Bicik projektovy manazer gg:?kzégtigrlo oz
kontaktni osoba pro vedouci oddéleni  [g04 298 675

servisni podporu

Petr Jelinek

helpdesk

petr.jelinek@stapro.cz
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€. 4 Licen¢ni podminky licencovanych programui

Licen¢ni podminky obecné

1.

2.

10.

Objednatel je opravnénym uzivatelem ASW az Uplnym zaplacenim ceny Dila a ceny Licenci v
poctu moduld a Licenci dle PFilohy €. 1.

Licence poskytnuté Objednateli jsou nevyhradni a nepfenosné na tfeti osoby, Objednatel neni v
zadném pfipadé opravnén S§ifit pravo uzivani ASW na tfeti osoby ani umoznit uzivani ASW ftreti
0sobé na svém zafizeni. Licence jsou asové omezeny pouze dobou podpory Zhotovitelem.
Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé.

Opravnény zpUsob uziti ASW je dan dale manualy, uzivatelskymi pfiru¢kami ASW a Popisem
produktu.

Zhotovitel ma zajem na utajené veskerych skutecnosti uvedenych v manualech, uzivatelskych
priruc¢kach a Popisu produktu, které maji charakter obchodniho tajemstvi.

Objednatel se zavazuje ASW uzivat vyhradné pro svoji potiebu a pouze v podtu sjednanych
Licenci. Zavazuje se neprovadét zadné zasahy do ASW, nekopirovat pro potfeby tfeti osoby,
nesifit a neposkytovat jej tfetim osobam, nezpracovavat prostfednictvim ASW data tfetich osob (s
vyjimkou pacientd a klientd).

Objednatel se zavazuje nezneuzit popis datové struktury ani uzivatelskou dokumentaci dodanou
Zhotovitelem, zejména nepredavat tyto tfeti osobé a nevyuzivat know-how datové struktury ani z
dokumentace pro dalSi svoji ¢innost.

Je podstatnym porusenim Licenénich podminek, pokud Objednatel neinformuje Zhotovitele o
ohrozeni nebo poruSeni Licen¢nich podminek, o nichz vi nebo musi védét, pokud svoji ¢innost
vykonava s péci fadného hospodare.

Objednatel se zavazuje zabezpecit instalované Dilo, instalaéni media, pocitae a pocitaovou sit,
na kterém je programové vybaveni instalovano, proti neopravnénym zasahim nepovolanych osob
a moznosti neopravnéného zkopirovani a zneuziti.

Zhotovitel je opravnén provadét kontrolu zafizeni, na kterych je programové vybaveni
nainstalovano, kontrolu uzivani tohoto ASW a zplisobu a urovné jeho zabezpeceni proti
neopravnéné manipulaci. Pfi provadéni kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenaruSoval
bézny chod provozu Objednatele.

Licenéni model ASW

FONS Enterprise

Licen€ni model se sklada ze dvou zakladnich Casti — centralni (serverové) Casti, ktera obsahuje
licence na jednotlivé moduly a funkéni celky systému, a uZivatelské licence pro jednotlivé uZivatele,
ktefi k systému maji pfistupovat. UzZivatelska licence m{ize obsahovat omezeni na vybrané moduly a
funkeni celky.

Modul, funkéni celek | Pravo vyuzivani konkrétniho modulu, funkcionality v ramci jedné

systému instance systému.

Licence NKSE01-850 User CAL = uzivatelské licence pro jednotlivé uzivatele, ktefi
k systému maji pristupovat. Umoznuje pfistup k systému
z libovolného poctu stanic popf. jinych zafizeni.

Zhotovitel v rdmci jedné dodavky ASW umoziiuje Objednateli provozovat jednu provozni instanci, na
které je Systém rutinné vyuzivan v tzv. ostrém provozu, a to v rozsahu zakoupenych moduld a
funkénich celku. Dale je Objednatel opravnén vyuzivat pro testovani konfigurace a Skoleni uzivatell
jednu pomocnou instalaci s kopii provozni databaze, a to v rozsahu zakoupenych modult a funkénich
celku. Instance oznacuje bitovou kopii softwaru, ktera je vytvofena spusténim instalacniho programu
softwaru, provedenim instalaéniho postupu nebo duplikovanim existujici instance.
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€. 5 Dodavany software
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Dodavany software

pocet

NKSEO01-009

FE - Systém - konfigurovatelné sestavy

NKSEO01-199

FE - Spol. ¢asti - evidence pfistroju

NKSEO01-254

FE - FLX-OSetfovatelska dokumentace - 0§. anamnéza(obecna a pro
jednodenni péci)

NKSEQ01-256

FE - FLX-Osetrovatelska dokumentace - rizika (padl, dekubitl, nutrice, ADL
test)

NKSEO01-258

FE - FLX - OSetfovatelska dokumentace - 0S. plan péce (diagnézy a
hodnoceni)

NKSE01-260

FE - FLX - OSetfovatelska dokumentace - realizace oSetfovatelského planu

NKSEQ01-262

FE - FLX - OSetfovatelska dokumentace - 0S. pfekladova zprava

NKSEO01-264

FE - FLX - OSetfovatelska dokumentace - edukace pacienta

NKSEO01-363

FE - Rehabilitace

NKSEO01-456

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence nezadouci udalosti pacienta

NKSEO01-458

FE - FLX - Nezadouci udalosti - zaznam o napravném opatfeni

NKSE01-460

FE - FLX - Nezadouci udalosti - zadani specifickych Gdajli o padu

NKSEO01-462

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence nemocnic¢nich infekci

NKSEO01-464

FE - FLX - NeZadouci udalosti - klasifikace dekubitl

NKSEQ01-466

FE - FLX - Nezadouci udalosti - vykazovani do centralniho registru

NKSE01-468

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence nepacientskych nezadoucich
udalosti

NKSEO01-470

FE - FLX - NezZadouci udalosti - zasilani informacnich emaill

NKSEQ1-472

FE - FLX - Nezadouci udalosti - statistiky nad nezadoucimi udalostmi

NKSEO01-494

FE - Evidence onkologickych onemocnéni (sbér dat podle NOR)

NKSEQ01-498

FE - Evidence onkologickych onemocnéni - elektronické vykazovani do NOR

NKSE01-540

FE - FLX - Registr uraz(

NKSEQ01-652

FE - EZD

NKSE01-653

FE - ZEP

NKSEO01-676

FE - eRecept

NKSEO01-680

FE - eRecept - Dotaz na vydej na eRecept

NKSEO01-695

FE - eNeschopenka

NKSEQ01-758

FE - Vykaznictvi platcim - ON-line validace €isla pojisténce pom. B2B sluzeb
VZP
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NKSEO01-760

FE - Mobilni vizita — licence user

A
o

NLSAO01-001

FONS Akord - DIET - zaméstnanecké stravovani

NLSA01-002

FONS Akord - DIET - pacientské stravovani

NLSA01-850

FONS Akord - DIET - licence

DITO11-001

SQLSvrStdCore 2017 ALNG Emb MVL 2Lic CoreLic

DITO11-010

Dlouhodoby elektronicky archiv TS-ELDAX
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