@

IGNA

: Accesssro,

9, fax: 283 871 411

DIC: €Z26202018

@
0 |

L1220 BUO 1

" ev. & objednatele:

\ Objednatel:
\ ZOO Dvir Kralové a.s.

se sidlem:

,/ / / Zastoupeny:

28 /2043 [y 9-2

SMLOUVA NA PRAVIDELNOU UDRZBU PRiISTUPOVEHO

SYSTEMU
Z0O0 Dvur Kralové

ev. €. zhotovitele: 201305P

Stefanikova 1029
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MVDr.Pfemyslem Rabasem, prokuristou
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DIC CZ27478246
dale jako ,objednatel”
Zhotovitel:
DESIGNA Parking & Access s.r.0.
se sidlem: Nademlejnska 600/1
198 00 Praha 9
Zastoupeny: Ing. Milanem Zelenkou, jednatelem spolecnosti
ICO 26202018
DIC CZ 26202018

dale jako ,zhotovitel"

uzaviraji nasledujici smlouvu o provadéni pravidelné pozaruéni kontroly a Gdrzby
turniketového prodejniho a pfistupového systému, instalovaného v ZOO Dvir Kralové.

Cl. 1. Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel bude provadét odbornym, kvalifikovanym a vyskolenym technikem svym,
pfipadné vyskolenym technikem dodavatelské firmy Axess, udrZbu pfistupového systému
na urovni dodaného softwarového vybaveni, odstranéni HW zévad a poruch, update

systému a podpory pres hot-line.
V rozsahu a terminech:

Platnost roéné

Zafizeni

od do Cena za SW licence
171 194,40 K¢& . . . . .
204. | 19.4. nebo 6.584.40 EUR 7x Pokladna v&. 6x SmartPrinter, 6x Turniket, 1x Vjezd do safari

V¢etné datového serveru Axess, a SW vybaveni.

2. Zhotovitel bude provadét SW udrzbu dodaného systému v rozsahu specifikovaném
v bode €. 3 této smlouvy. Tato €innost provadéna v normalnich pracovnich dnech v dobé
od 8.00 - 17.00 hod.

3. Zhotovitel se zavazuje poskytnout své sluzby a vykony v nasledujicim rozsahu:

Hot Line Salzburg. Doba odstranéni zavady do 4 hodin od doby reakce, nebude-li
vzajemné dohodnuto jinak. Rozsah podpory v pracovnich dnech 8.00- 17.00 hod. Telefon

+436642552536, e-mail support.austria@teamaxess.com.
Designa Praha. Garance podpory na feseni HW problému, pfipadné se aktivné uéastnit

feSeni SW zavad, nahiasenych na Hot Line Salzburg. Rozsah podpory v pracovnich dnech
8.00 - 17.00 hod, vikendy, svatky 10.00 - 17.00 hod. Odezva na ohlagenou zavadu do 60
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minut po tel. nahlaseni v pracovni dobu na &islo +420220800179 , fax. +420283871411,
email designa@designa.cz, pfipadné na mobilni &fslo +420737260367 o vikendech a
svatcich, Doba nastupu na zavadu do 24 hodin od doby reakce, nebude-li dohodnuto jinak.
Doba odstranéni zavady je do 12 hodin od nastupu na zavadu, nebude-li dohodnuto jinak.

CL Il. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou, pocinaje jejim podpisem ob&ma stranami,
s tim, Ze mUZe byt ukon&ena na zékladé pisemné vypovédi jedné ze stran s tfimési&ni
vypovédni lhtou, kdy tato vypovédni Ihta za&ina bézet hasledujici mésic od doruéen
vypovédi.

CL.lll. Cena a platebni podminky

1. Cena za Udrzbu je stanovena na 171 .184,40 K¢ bez DPH nebo 6.584,40 EUR bez DPH

za roéni servisni cyklus. Cena s DPH 21% je stanovena na 207.145,33 K& nebo 7.967,13
EUR.

2. Cena obsahuje: ro&ni SW licence, automatické provadéni upgrade fidiciho SW systému,
podpera Hot Line Salzburg, pravidelnd HW kontrola funk&nosti zafizeni, ktera bude
provadena 2x/rok na zakladé fadné objednavky a to pfevazné ped zahajenim a
ukonéenim sezdny.

3. Platby za provedenou preventivni Udrzbu budou provadény 1x/rok, vzdy pfed zahajenim
pfislusného servisniho obdobi, tj. nejpozdéiji k 19.4. pfedchoziho roku, na zakladé Fadné
vystavene faktury se splatnosti 21 dnli od jejiho vystavent, kdy prvni faktura bude takto
vystavena az za obdobi 20.4.2013 - 19.4.2014.

4. Obé strany se dohodly, Ze Udrzba za obdobi 20.4.2012 — 19.4.2013 bude provedena
Zhotovitelem bezplatng, v ramci &astky zaplacené za licence pfi pofizeni systému.

5. V piipadé vyjezdu servisnich technikd Designa na mimozaruéni opravu bude tento vyjezd
zpoplatnén, a to nasledovné:

- 1hodina prace technika v pracovni dob& (8.00 - 17.00 hod) v &astce 600,-K&

- 1 hodina prace technika mimo pracovni dobu v pracovni dny ¢astkou 750,-K&

- 1 hodina prace technika o vikendu a svatcich v dob& 10.00 - 17.00 ¢astkou 900,-K&
- 1 km dopravného &astkou 12 -Ké/km

- doba strévena na cesté &astkou 300,-K&/hod

Cl. VI. Povinnosti objednatele

1. Objednatel bude zhotovitele neprodlené informovat o jakychkoliv problémech se
zafizenim.,

2. Objednatel umozni pfistup k zafizenl pro provedeni potfebnych vykond v dohodnuté
dobeé.

3. Objednatel bude dbat mezi pravidelnou tdrzbou zafizenf na &istotu zafizeni.

4. Objednatel zajisti na své naklady zfizeni telefonni linky, nebo internetové pfipojky do
mista serveru, pro moznost provadéni dalkového dohledu nad systémem, tak i napf.
instalace nového SW a jeho upgrade.

5. Objednatel bude zasadné pouzivat spottebni material, ktery si objedna u Zhotovitele,
nebo bude mit k jeho zakoupeni u tfeti osoby jeho pisemny souhlas.

Strana2z3



CL VIl Smiuvni pokuty a sankce

1. Za nedodrzeni dohodnuté nastupni doby na provadéni preventivni Gdrzby nebo servisni
pohotovosti je zhotovitel povinen uhradit objednateli 500,- K& za kazdy den prodient.

2. Pfi prodleni platby je objednatel zhotoviteli uhradit penale ve vysi 0,1% z dohodnuté
Castky za kazdy den prodient.

CL. VIIl. Ukon&eni smlouvy

K ukenéenf smlouvy muze dojit za nasledujicich podminek:

1. Na zékladé pisemné vypovédi jedné ze stran s tfimésf&ni vypovédni lhiitou, s tim, ze
vypovédni Ihiita zadina b&zet nasledujici mésic od dorugeni vypoveédi,

CL VII. Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

1. Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi osobam
podle pfedznamenani této smlouvy.

2. Odstoupenim od smlouvy nekonéi 2adné ze smluvnich stran povinnost pinit zavazky touto
smlouvou definované, které se tykaji obdobl, kdy byla tato smlouva v platnosti.

3. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po 2
vyhotovenich.

4. Pokud by mélo v souvislosti s touto smlouvou a jejim provadénim dojit ke sporum, budou
se smluvni partnefi snazit o fegeni smirnym zpUsobem. Pokud se smluvni strany

nedohodnou, bude spor Fe$en v souladu s prislugnym ustanovenim Obchodniho zakona
513/1991 Sh,

5. Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu ob&éma smiuvnimi stranami a
tyto prohladuiji, Ze smlouvu uzavtely na zakladé své svobobné vile. ‘

V Praze dne

Ing.Milan Zelenka
jednatel DESIGNA Parking & Access s.r.0.

DESIGNA
Parking & Access s.r.o.
Nademlejnska 600/1, 188 00 Praha 9
tal.: 220 800 179, fax: 283 871 411
DIC: CZ26202018 ®
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