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1. Ugel a piedmét Zakladnich podminek poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobam
prostiednictvim Zastupce

Zéakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s. P tietim osobam prostledmctvun Zastupce (dale
jen ,,Podminky*) upravuji zakladni prava a povinnosti Ceské posty, s.p (CP) a Jitky Vanéckové (dale jen
,Zastupce®) souvisejici s realizaci smlouvy o zajisténi sluzeb pro Ceskou postu, s.p. (déle jen ,,Smlouva®)

2. Predpoklady poskytovani sluzeb, vypiijcka

Provozovna Partner musi byt pfipojena do Datové sit& CP — vnitropodnikového Intranetu a vybavena timto
povinnym vybavenim:

a) bezpefnostnim trezorem (dale jen trezor), pomickami a inventafem uvedenymi v Ptiloze ¢. 4
Smlouvy
b) vypocetni technikou vybavenou piislusnym softwarem uvedenou v Piiloze ¢. 5 Smlouvy

<) | S R I

Veskeré vybaveni uvedené v ¢l. 2. odst. 1 poskytne CP Zastupci na zakladé vypiijéky ve smyslu ustanoveni
§ 2193 Obcanského zakoniku, a to nejpozdéji ke dni nabyti u¢innosti Smlouvy. Ukaze-li se, Ze poskytnuté
vybaveni neposta¢uje k naplnéni uéelu, pro ktery bylo Zastupci poskytnuto, zajisti CP jeho nédhradu nebo
doplnéni. O pievzeti véci dle odst. 1. tohoto ¢lanku pism. b) bude mezi Smluvnimi stranami sepsan pisemny
Ptedavaci protokol, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den instalace vypocetni techniky
v provozovné Partner. O pievzeti véci dle odst. 1. tohoto ¢lanku pism. a) bude mezi Smluvnimi stranami
sepsan pisemny Predavaci protokol, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den instalace
trezoru a piedani pomicek a inventafe v provozovné Partner.

Zastupce je povinen véci, které jsou pfedmétem vypijcky, zajistit pfed zneuzitim a pouzivat je pouze
k tcelu a v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a zplisobem, k némuz jsou uréeny. Za
§kodu zplisobenou poskozenim, ztratou, zneuzitim nebo znicenim véci, které jsou predmétem vypujcky,
Zastupce odpovida v plném rozsahu. Zastupce je povinen neprodlené prokazatelné informovat CP o kazdé
skute¢nosti majici vliv na plnéni jeho povinnosti podle tohoto odstavce.

Zastupce nesmi prenechat predmét vypujcky k uzivani jinému, ledaze by tak ucinil po predchozim
pisemném souhlasu CP.

Zastupce je povinen piedmét vypujcky (veskeré vybaveni dle odst. 1 tohoto ¢lanku) vratit neprodlené po
ukonceni provozu provozovny Partner.
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CP se zavazuje zajistit pfipojeni provozovny Partner do Datové sité CP — vnitropodnikového Intranetu po
celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou. Zastupce je povinen poskytnout veskerou
potiebnou sou¢innost nezbytnou pro splnéni povinnosti CP podle piedchozi véty.

3. Povinnosti Zastupce

Zastupce je povinen vykonavat ¢innost ve prospéch CP na zakladé této Smlouvy s vynaloZzenim odborné
péce.

Zastupce je povinen zajistit vykon ¢innosti realizovanych podle této Smlouvy prostiednictvim osob
spliujicich kvalifika¢ni pfedpoklady podle ¢l. 7 téchto Podminek. V ptipadé poruseni této povinnosti se
ze strany Zastupce jedna o podstatné poruseni této Smlouvy. Pokud se na vykonu ¢innosti podle Smlouvy
podili osoby odli$né od Zastupce (napi. jeho zaméstnanci), zavazuje se Zastupce tyto osoby zavazat
nejméné v rozsahu Smlouvy a téchto Podminek. Zastupce odpovida za jednani a ¢innosti uskute¢néné
témito osobami, jako by je vykonal sam.

Zastupce je povinen chranit osobni tidaje uvedené v ¢l. 6 té€chto Podminek a zachovavat a chranit listovni,
postovni, bankovni a jina zdkonem chranéna tajemstvi, se kterymi pfijde do styku v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy, a to v rozsahu stanoveném piisluSnymi pravnimi piedpisy a
Smlouvou. Tato povinnost trvd i po ukonceni smluvniho vztahu zaloZzené¢ho Smlouvou, neni-li dale
stanoveno jinak. V piipadé poruseni tohoto ustanoveni odpovida Zastupce za $kodu vzniklou CP.

Zastupce se zavazuje podporovat a chranit dobré jméno CP, zejména jeji obchodni zdjmy a obchodni
jméno. Zaroven se zavazuje informovat CP o zésazich tietich osob do prav CP a piedévat CP zkusenosti
s provozem Partnera. Nemuze-li zjakéhokoliv divodu vykonavat ujednanou c¢innost (omezeni,
pozastaveni, ukonéenti), je povinen o tom informovat bez zbyte¢ného odkladu CP.

Zastupce neni po dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou opravnén provést podstatnou zménu
v sortimentu zbozi nebo sluzeb nabizenych v prostorach pouzivanych pro provozovani sluzeb podle
Smlouvy, nebo zapocCit v prostorach pouzivanych pro provozovani sluzeb podle Smlouvy se
zajiStovanim poskytovani ¢i zprostiedkovavani sluzeb tieti osoby, bez piedchoziho pisemného souhlasu
CP. Po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou je Zastupce povinen v provozovné Partner
neprovozovat na vlastni nebo na cizi ti¢et ¢innost, jez by konkurovala ¢innostem vykondvanym na zdklade
Smlouvy. Zastupce je predevsim povinen v provozovné Partner neprovozovat na vlastni nebo na cizi Gcet
¢innost, jez by konkurovala postovnim sluzbam poskytovanym Zastupcem dle Smlouvy. Zakaz podle
predchozi véty se nevztahuje na platebni sluzbu Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. ,,Zpracovani
platebniho piikazu“ zahrnujici zpracovani slozenek, posStovnich poukdzek A a platebnich piikaza.
Zastupce je dale povinen v provozovné Partner, ve které zajistuje jménem, na ucet a odpoveédnost banky
uvedené v piiloze ¢. 1 Smlouvy sluzby uvedené v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy, nezajistovat, s vyjimkou ptipadd,
kdy s takovym postupem vyjadfila CP pfedem pisemny souhlas, poskytovani bankovnich sluzeb nebo
sluzeb obdobného obsahu pro jinou osobu, nez pro tuto banku. Bankovnimi sluzbami se rozumi sluzby
poskytované zakaznikiim bank (i potencionalnim) v ramei ¢innosti, které jsou opravnény vykonavat banky
dle § 1 Zakona o bankach. Sluzbami obdobného obsahu se rozumi sluzby, které jsou v zakladnich
parametrech zaménitelné s bankovnimi sluzbami a jejichz vyuzitim by zékaznik dosahl v zasad¢ stejného
uspokojeni svych potfeb jako vyuzitim bankovnich sluzeb. V ptipadé pochybnosti, zda se v daném piipade
jedna o bankovni sluzbu nebo sluzbu obdobného obsahu, se ma za to, Ze se o bankovni sluzbu nebo sluzbu
obdobného obsahu jedna. Porusenim pravidel ujednanych v tomto ¢lanku neni, jestlize Zastupce zajist'uje
penézni a financni sluzby spojené s akceptaci platebnich karet, zejména sluzbu CashBack, pro
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 00001350.
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3.6.  Zastupce je povinen umistit bezprostfedné u vchodu do provozovny Partner, v niz vykonava ¢innost na
zakladé Smlouvy, a dale i uvniti této provozovny, ptedané oznaceni mista poskytovani sluzeb CP, pfedané
logo Postovni spotitelny a dal§i nalezitosti vyplyvajici ze zavaznych dokumentt.

3.7. Naklady spojené s plnénim Smlouvy nese s vyjimkou stanovenou v ustanoveni ¢l. 4 odst. 1 téchto
Podminek Zastupce.

3.8.  Zastupce je povinen pii poskytovani sluzeb podle Smlouvy dodrzovat CP stanoveny minimalni rozsah
oteviracich hodin pro vefejnost v rozsahu stanoveném v Ptiloze ¢. 6 Smlouvy.

3.9.  Zastupce je povinen piijmout veskera opatfeni k tomu, aby ekaci doba k obslouzeni zikaznika CP nebyla
neodivodnéné prodluZzovana. Pro ucely Smlouvy a téchto Podminek se za ¢ekaci dobu k obslouzeni
zékaznika povazuje doba od okamziku, kdy zdkaznik u¢ini aktivni tikon smétujici k vyuziti sluzeb dle této
Smlouvy (napf. zatazenim se do fronty) do okamziku jeho osloveni Zastupcem za ucelem poskytnuti
sluzeb dle této Smlouvy.

3.10. Veskeré zasilky, penézni prostfedky, doklady a dal§i véci pfevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb je od okamziku jejich pievzeti od povéfeného pracovnika CP do okamziku jejich
predani piijemci, Zastupce povinen odpovidajicim zplsobem zabezpecit pied ztradtou, poSkozenim,
zni¢enim nebo jinou moznou skodou, kterd by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

3.11. Veskeré zasilky, penézni prostiredky, doklady a dalSi véci pfevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb je od okamziku jejich pfijeti od klienta CP do okamziku jejich predani povéfenému
pracovnikovi CP, Zéstupce povinen odpovidajicim zplisobem zabezpegit pied ztratou, poskozenim,
zni¢enim nebo jinou moznou $kodou, ktera by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

3.12. Veskeré zasilky, penézni prostiedky, doklady a dal§i véci pievzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb se Zastupce zavazuje uchovavat pod uzavérou v prostoru provozovny Partner
nepfistupném vefejnosti. Pfijata, pfevzata nebo ulozena financni hotovost musi byt zabezpecena tak, aby
nebylo mozné jeji odcizeni ¢i poskozeni. Za ptijaté, prevzaté nebo ulozené zasilky, penézni prostiedky,
doklady a dalsi véci ptevzaté v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb odpovida Zastupce, a to i
v pripadé, Ze tuto ¢innost vykonavala v souladu s ¢l. 3 odst. 2 jina osoba.

3.13. Zastupce je povinen provadét s pracovnikem CP vyuétovani predanych a prevzatych zasilek, penéznich
prostiedkt, dokladt a dalSich véci pfedanych a ptevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb
a predavani dal$ich dokladd v souladu s Technologickou ptiruckou pro Partnera, a to kazdy pracovni den
v dobé dle Prilohy ¢. 6 Smlouvy.

3.14. Pii ptijmu a vydeji zasilek, penéznich prostfedkii, dokladti a dalSich véci v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb musi Zastupce dbat na to, aby ¢astky byly fadné a ve stanovené vysi vybrany. Za fadné
vybrani &astek odpovida Zastupce. Zastupce musi pracovnikovi CP predat pii vyuétovani vzdy éastku ve
spravné vysi. V pripadé, ze bude pti vyactovani zjistén rozdil v predavané Castce, Zastupce za tento
zjistény rozdil odpovida a pii jeho zatctovani postupuje podle postuplti uvedenych v Technologické
pfirucce.
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3.18. Zastupce je povinen zachovavat po celou dobu ucinnosti této Smlouvy jednotny vzhled (vizualizaci)
provozovny Partner, v niz je vykonavana ¢innost na zakladé¢ Smlouvy, dle pokynt CP.

3.19. Zastupce neni opravnén vyfizovat reklamace, ale uplatiiuje-li u néj zakaznik stiznost nebo reklamaci
tykajici se ¢innosti nebo procesti probihajicich na CP, je povinen tuto stiznost nebo reklamaci piijmout,
ucinit jednani bezprostiedné s tim spojena (sepsat pisemny zdznam, starat se o zajisténi diikazi k objasnéni
objektivnich skute¢nosti) a poskytnout CP soucinnost pfi vyifizovéni stiznosti a reklamaci. Bliz§i podminky
pro vytizovani stiznosti a reklamaci jsou uvedeny v Technologické piirucce. Zastupce je zarovei povinen
pfijmout reklamaci, ucinit jednani bezprostfedné s tim spojend a poskytnout soucinnost pfi vyfizovani
stiznosti a reklamaci vztahujicich se k poskytovani dalSich ujednanych sluzeb. V ostatnich ptipadech
reklamaci ¢i stiznosti, je Zastupce povinen informovat zdkaznika o jeho moznosti obratit se se svou
stiznosti ¢i reklamaci na nejblizsi postu.

3.20. Zastupce je povinen piijimat a vyfizovat zadosti o zménu mista dodani, zménu ukladaci posty, vystaveni
prukazu zmocnénce a opatieni adresata.

3.21. Zastupce je povinen vytizovat zadosti zakaznikii o informace vychazejici z PoStovnich podminek,
Zakladnich kvalitativnich pozadavki a dalSich platnych piedpisi.

3.22. V piipadé situaci regulovanych zakonem ¢. 253/2008 Sb., o n€kterych opatienich proti legalizaci vynosi
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisti, je Zastupce povinen postupovat
v souladu s timto zakonem a Technologickou ptiruckou pro Partnera.

3.23. Zastupce je povinen zajistit v provozovné, v niz vykonava ¢innost na zaklad¢ této Smlouvy po celou dobu
trvani této Smlouvy prodej postovnich cenin a zbozi uvedenych v Technologické ptiruéce. V piipadé
poruseni této povinnosti se ze strany Zastupce jedna o podstatné poruseni této Smlouvy.

3.24. Zastupce je povinen v provozovn¢ Partner, v niz vykonava ¢innost na zakladé této Smlouvy, udrzovat
dostatecnou zasobu provoznich tiskopis a materiald marketingového charakteru, které musi byt
v provozovné Partner umistény dle pokyntit CP. Zastupce je povinen pozadat CP o doplnéni provoznich
tiskopisti a materiali marketingového charakteru v dostatecném ptedstihu pied vycerpanim jejich zasob.
Provozni tiskopisy a materialy marketingového charakteru je Zastupce povinen umistit v provozovng, v niz
vykonava ¢innost na zakladé této Smlouvy zptisobem stanovenym a po dobu uréenou dle pokynti CP.
Zastupce je s dale uvedenymi vyjimkami povinen provadét reklamu propagujici ¢innosti provozované na
zékladé Smlouvy, reklamu Zastupce zahrnujici odkazy na jeho spolupraci s CP, piipadné jakoukoli jinou
reklamu, pfi niz dochézi k uziti nékteré ochranné znamky CP vyhradné prostfednictvim marketingovych
materialil, které obdrzel od CP. Za timto Giéelem udéluje CP Zastupci nevyhradni licenci k uziti dila a
ochrannych znamek. Seznam ochrannych znamek je uveden v Ptiloze ¢. 8 Smlouvy. Dilo nebo ochrannou
znamku Ize pouZivat pouze po dobu trvani této Smlouvy a jenom na tizemi CR. Licence je mnoZstevné
omezena poétem ziskanych marketingovych materialéi od CP. Dilo nebo ochrannou znidmku je mozné
pouzivat jenom zptisobem stanovenym CP a v podobé, v jaké ji Zastupce od CP ziska. Zastupce neni
opravnén dilo nebo ochrannou zndmku pouzivat pro ucely vytvofeni nového titulu vyplyvajiciho
z dusevniho vlastnictvi. Zavazna pravidla uzivani loga CP jsou uvedena v pfiloze ¢. 8 Smlouvy.

3.25. V ptipad¢, ze ma Zastupce v umyslu provadét reklamu podle ¢l. 3 odst. 24 téchto Podminek jinym
zpusobem, neZ prostfednictvim marketingovych materiald, které obdrzel od CP, je povinen pozadat CP o
schvaleni obsahové a vizualni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zpisobu jejiho uziti. Bez udéleni
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3.28.
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3.31.

3.32.

3.33.

3.34.
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vyslovného souhlasu neni Zastupce opravnén provadét reklamu podle véty prvni jinym zplsobem, nez
prostrednictvim marketingovych materiall, které obdrzel od CP.

Zadosti o schvaleni obsahové a vizualni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zptisobu jejiho uziti ve
smyslu ¢l. 3 odst. 24 téchto Podminek je Zastupce povinen zaslat v ti§téné podobé nebo v elektronické
podobé na CD nebo DVD CP na nésledujici adresu:

Ceska posta, s.p.
sekretariat divize obchod a marketing
Politickych vézna 909/4, 225 99, Praha 1

V piipadé, ze navrh reklamy neptesahuje v elektronické podobé objem 10 MB, je Zastupce opravnén zaslat
jej pouze v elektronické podobé¢ e-mailem na adresu

CP se k zaslanému navrhu reklamy vyjadfi do 5 pracovnich dnii od jeho obdrzeni. Nevyplyva-li z vyjadieni
CP né&co jiného, dochazi udélenim souhlasu k uzavieni licenéni smlouvy, na jejimz zakladé je Zastupci
poskytnuta nevyhradni licence k uziti nazvl sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy a ochrannych
znamek definovanych v Piiloze ¢. 8 Smlouvy v rozsahu vyplyvajicim z udéleného souhlasu. Neobsahuje-
li souhlas bliz§i podminky pro uzivani navrhu reklamy, je Zastupce opradvnén navrh reklamy pouZzit
v rozsahu uvedeném v ¢l. 3 odst. 23 téchto Podminek.

Zastupce se zavazuje v pfipadé, kdy jsou cinnosti podle Smlouvy zajiS§tovany ve zvlast vyclenéném
prostoru, umoznit CP na jeji ndklady vtomto prostoru na vhodnych mistech (zejména do vyloh,
prosklenych vstupnich portalt, na délici stény atp.) umisténi reklamy CP v CP pozadovaném rozsahu.

Pokud je ¢innost podle Smlouvy provozovana ve vyclenéném prostoru, v némz jsou poskytovany pouze
¢innosti podle Smlouvy, je Zastupce opravnén v téchto prostorach pouzivat k reklamé pouze materialy
marketingového charakteru, které obdrzel od CP.

Zastupce je povinen podilet se vrozsahu a zpiisobem stanovenym pokyny CP na reklamnich
kampanich/akcich CP, a to v ¢asti v jaké ma k jejich realizaci dochazet v provozovné Partner

Dojde-li pfi plnéni Smlouvy k uzivani i jinych titulti vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi, nez téch, které
jsou uvedeny v ¢l. 3 odst. 23 a 3 odst. 24 téchto Podminek, je Zastupce opravnén tento titul uzivat dle
podminek uvedenych v ¢l. 3 odst. 23 téchto Podminek.

Zastupce je povinen chovat se eticky a v ramci své ¢innosti pro CP dodrzovat moralni a profesionalni
principy chovani zakotvené v Etickém kodexu Ceské posty, s.p. (déle jen ,,Eticky kodex*).Zastupce ma
povinnost seznamit se s Etickym kodexem, ktery je pfilohou ¢. 9 Smlouvy, a zavazuje se jej dodrzovat pfi
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a vzniklych na jejim zakladé.

V navaznosti na Eticky kodex je Zastupce povinen pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a
vzniklych na jejim zakladé dodrzovat Pravidla pro piijimani a poskytovani darti a pohosténi (dale jen
»Pravidla®) v aktudlnim znéni. Pravidla ve znéni u¢inném ke dni podpisu Smlouvy jsou ptilohou ¢&. 10
Smlouvy.

O zméné Etického kodexu a Pravidel bude CP Zastupce neprodleng informovat. Nebude-li ze strany CP
uvedeno néco jiného, je Zastupce povinen fidit se novym znénim Etického kodexu a Pravidel dnem jeho
doruceni ze strany CP.

Zastupce je povinen poskytovat CP veskerou nutnou a vhodnou a pozadovanou soudinnost v souvislosti
s naplitovanim téelu této Smlouvy. Zejména je Zastupce povinen poskytovat CP aktivni souginnost pfi
ptipravé smérnic, pokynii & jakychkoli jinych dokumenti ze strany CP, které se budou tykat vzajemnych
vztahti Smluvnich stran v souvislosti s predmétem této Smlouvy, anebo obsahu prav a povinnosti Zastupce
na zaklad¢ této Smlouvy.
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B35

3.36.

prostrednictvim zastupce

Zastupce je povinen piedat CP do 3 dnii ode dne uzavieni Smlouvy kontaktni telefonni ¢islo Partnera
urcené ke zvetejnéni podle § 25 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich
sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavki na jejich poskytovani. O pfipadné zméné tohoto telefonniho
¢isla je Zastupce povinen informovat CP s dostateénym ¢asovym piedstihem.

4. Povinnosti CP

4.1.  CP je povinna bez zbyteéného odkladu po podpisu Smlouvy, nejpozdéji viak do dne nabyti Géinnosti
Smlouvy (tj. do zahajeni provozu), poskytnout Zastupci povinné vybaveni uvedené v ¢l. 2 odst. 1. téchto
Podminek.

4.2. Néklady spojené s potfizenim véci uvedenych v ¢l. 2 odst. 1 téchto Podminek _—
N 1 ilady spojen
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy nese Zastupce.

4.3.

4.4. CPje v souladu s ¢l. 3 odst. 14 t&chto Podminek povinna provadét se Zastupcem pravidelng vyGétovani.

4.5. CP Zastupce prokazatelné a bez zbyte¢ného odkladu informuje o viech zménach legislativni a provozni
povahy, které mohou mit vliv na vykon ¢innosti Zastupce. Neni-li ve Smlouvé nebo jejich ptfilohach
stanoveno jinak probiha komunikace mezi CP a Zastupcem prostiednictvim ¥idici posty.

4.6. CP je povinna informovat Zastupce bez zbyteéného odkladu pisemnou formou o zméné Fidici posty
stanovené ve Smlouvé.

4.7.  CP je za podminek uvedenych v ¢l. 7 téchto Podminek povinna zajistit vycvik a proskoleni osob uréenych
Zastupcem.

4.8.  CP je povinna zorganizovat pro Zastupce bezpe¢nostni $koleni podle ¢l. 5 téchto Podminek.

4.9. | I e N N L

4.10. CP je povinna poskytovat Zastupci veskerou nutnou, vhodnou a pozadovanou souéinnost v souvislosti
s napliiovanim ucelu této Smlouvy. Zejména se CP zavazuje seznamovat Zastupce bez zbytecného odkladu
s informacemi a navrhy veSkerych dokumenti, které mohou mit podstatny dopad na vykon prav a plnéni
povinnosti Zastupce na zéklad¢ této Smlouvy.

5. Bezpecnost, vyuZivani vypocetni techniky a softwaru

5.1. Zastupce je povinen ziastnit se bezpe¢nostniho $koleni organizovaného CP a fidit se pfi vykonu své
¢innosti bezpecnostnimi pozadavky stanovenymi v Bezpecnostni pfirucce uzivatele ICT CP, jejiz znéni
aktualni ke dni podpisu Smlouvy, je ptilohou €. 11 Smlouvy. CP je opravnéna provadét v Bezpecnostni
pfirucce uzivatele ICT CP zmény. O zménéach bude Zastupce CP informovéan e-mailem zaslanym na
kontaktni adresu uvedenou v uvodu Smlouvy. Zastupce je povinen fidit se novym obsahem Bezpecnostni
ptirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného CP.

5.2.  Zastupce bere na védomi, ze CP bude moci ovétovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavkil stanovenych
v Bezpecnostni pfirucce uzivatele ICT CP.

5.3.  Zastupce je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpecnostni pfiruckou uzivatele
ICT CP pfipadné i podezieni na n¢ na ServiceDesk CP.
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

prostrednictvim zastupce

Zastupce je povinen vyuzivat zaptj¢enou vypocetni techniku a softwarové vybaveni uvedené v priloze ¢.
5 Smlouvy pouze k ¢innostem dle Smlouvy, Zastupce je dale povinen neinstalovat, nereinstalovat a
neodinstalovat jakékoli softwarové vybaveni nainstalované na zapiijéené vypocetni technice. Zména
softwarového vybaveni na zaptjéené vypocetni technice miize byt provddéna pouze povéfenym
pracovnikem CP. Jakoukoli manipulaci s vypocetni technikou, napiiklad jeji pfemisténi v ramci objektu,
jakoz i jeji opravy zajituje povéteny zaméstnanec CP.

6. Ochrana osobnich tudaji

CP jako spravce osobnich tdajii timto povéfuje Zastupce jako zpracovatele osobnich udaji ke
zpracovavani osobnich udajii ve smyslu ¢l. 28 obecného natizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679, o ochran¢ osobnich tdaju (dale jen ,,GDPR®).

CP prohlasuje, ze osobni udaje uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku jsou ziskavany a zpracovavany v
souladu se zakonem, jsou piesné, odpovidaji stanovenému tGcelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného ucelu.

CP opraviiuje Zastupce po dobu tdinnosti této Smlouvy ke zpracovani osobnich a adresnich tdaji
zakaznika CP v rozsahu:

- jméno,

- pfijmeni,

- postovni adresa,

- inkasni daje (jedna se o ¢islo SIPO, nebo ¢islo uctu),
- rodné ¢islo nebo datum narozeni,

- udaje z prikazi totoznosti.

Osobni tdaje uvedené v €l. 6. odst. 3 Smlouvy je Zastupce opravnén zpracovat za icelem plnéni predmétu
Smlouvy, a to vzdy v rozsahu, ktery je pro konkrétni plnéni dané sluzby nezbytny. Pii zpracovani osobnich
udajii je Zastupce povinen postupovat v souladu s predpisy uvedenymi v ¢l. 2.5 Smlouvy (véetné Ptilohy
¢. 11 a Technologické piirucky pro Partnera) a dle této Ptilohy ¢. 3 Smlouvy.

Uctelem zpracovéani osobnich udajt subjektii udaji, tj. zikaznikit CP, je zajisténi plnéni této Smlouvy.
Zastupce bude zpracovavat osobni tdaje zdkaznik CP jak v elektronické podobé, tak v podobé listinné, a
to podle typu konkrétni poskytované sluzby.

Informacni povinnosti vii¢i subjektim udaju dle GDPR, bude ve vztahu k subjektim tdaju, jejichz osobni
idaje budou zpracovavany dle této Smlouvy, plnéna CP, a to prostiednictvim webovych stranek
www.ceskaposta.cz, tiskopisi CP a také prostfednictvim Postovnich podminek. K plnéni informaéni
povinnosti pro zdkazniky CP je Zastupce povinen poskytnout veskerou potfebnou souéinnost, zejména
informovat zakazniky CP o tom, kde a jakym zpGsobem tuto informaéni povinnost CP jako spravce
osobnich udaji zajistuje. Pro vykon prav zakazniki CP jako subjektii idajii podle GDPR, je Zastupce
povinen pfijimat a evidovat formulafové zadosti, které zaeviduje a predd CP dohodnutym zpiisobem dle
Technologické piirucky pro Partnera. Na provozovné je Zastupce povinen disponovat vzdy dostate¢nym
mnozstvim tiskopisi pro uplatnéni prav zakazniké CP.

Zastupce zpracovava osobni udaje pouze na zadkladé¢ podminek stanovenych ve Smlouve a pisemnych
pokynti CP véetné piipadného predani osobnich udaji tfetim subjektiim, pokud mu toto zpracovéni jiz
neukladaji pravni predpisy, které se na Zastupce vztahuji; v takovém pripadé Zastupce o takovém pravnim
pozadavku CP informuje pied zpracovanim, ledaze by pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z
dilezitych dtvodi vefejného zajmu. Zastupce zohledniuje povahu zpracovani.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

prostrednictvim zastupce

Jakéakoliv teti osoba (vyjma zaméstnanci Zastupce), ktera jednd z povéfeni Zastupce a ma pfistup k
osobnim tdajiim, miZe tyto osobni udaje zpracovéavat pouze na zakladé pokynu CP, ledaZe ji zpracovani
osobnich tdajt ukladaji pravni ptedpisy. Zastupce piijme opatieni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti,
aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k ml€enlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna
povinnost mlc¢enlivosti.

Zastupce odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti ptichazeji
do styku s osobnimi udaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy zachovavat
mlicenlivost o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajl. Povinnost mléenlivosti trva i po skonCeni zaméstnani nebo ptislusnych praci. Zastupce je
povinen dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany jeho zaméstnanci.

Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, je Zastupce opravnén povéfit zpracovanim dalsiho
zpracovatele, pouze viak jen s predchozim pisemnym souhlasem CP. Pokud Zastupce zapoji dalsiho
zpracovatele, aby jménem CP provedl uréité ¢innosti zpracovani osobnich tidajti, musi byt tomuto dal$imu
zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu osobnich
tdajii, jaké jsou dohodnuty mezi CP a Zastupcem, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde
o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani osobnich idajt spliiovalo
pozadavky pravnich ptedpist a pravidla a podminky nakladani s osobnimi idaji, které se Smluvni strany
zavazaly dodrzovat.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a i¢eliim zpracovani
osobnich udajt i k riizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob
provede Zastupce vhodna technicka a organiza¢ni opatieni, aby zajistil Giroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, zejména piijme veskera opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k osobnim tdajiim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich
jinému zneuziti. Zastupce k zabezpeceni ochrany osobnich udajii bude zejména dodrzovat nasledujici

podminky:

zpracovavat pouze osobni udaje odpovidajici stanovenému Ucelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného ucelu,

zpracovavat osobni tidaje v souladu s Géelem, ke kterému byly shromazdény,

zpracovévat osobni tdaje v souladu s opravnénymi zajmy subjektii osobnich tdajti a se zajmy CP tak, aby
ani subjektlim osobnich udaji, ani CP nebyla zptisobena Gjma,

neprodlen¢ upozornit CP v piipad€, mohl-li by mit Zastupce diivodné za to, ze CP porusila nebo porusuje
povinnost stanovenou Zakonem o ochrané osobnich udaji, resp. GDPR, a déle soucasné s timto
upozornénim ukoncit zpracovavani osobnich udajt,

v

fidit se povinnostmi dle Bezpe¢nostni piiru¢ky pro uZivatele ICT CP (Piiloha ¢ 11 Smlouvy) a
Technologické piirucky pro Partnera,

nakladat s dokumenty obsahujicimi osobni tdaje jen opravnénymi zameéstnanci;
zajist'ovat mistnosti a pocitace v objektech Zastupce proti vniknuti tfetich osob.

Zastupci je zakazano kombinovani osobnich daji zpracovavanych na zakladé Smlouvy s udaji z jinych
¢innosti Zastupce, spojovani databazi, seznamt ¢i tabulek, pofizenych a zpracovavanych za jinym téelem,
nez jaky je stanoveny Smlouvou.

Zastupce je povinen v€as oznamit CP vSechny ptrekazky, které by mohly branit fadnému a véasnému
poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja.

V piipadé, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji dle této Smlouvy bude zahajeno spravni ¢i
soudni fizeni, zavazuji se Smluvni strany poskytnout si v téchto fizenich veskerou potifebnou soucinnost.
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6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Tals

prostrednictvim zastupce

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a vcasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy a
poskytovat si souc¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni zpracovani osobnich
udaju.

Dojde-li z jakéhokoli divodu (napt. z dtivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu atp.) k
nutnosti zmény dohodnutych pravidel pifi plnéni pfedmétu této Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany
neprodlené o této skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé zahajit jednani
0 zméné této Smlouvy.

Zastupce se zavazuje poskytnout CP soucinnost pii zajistovani souladu s povinnostmi k zabezpedeni
osobnich udaji, k ohlasovani ptipadd poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajt,
a ptipadné téz ke konzultacim s dozorovym tfadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma Zastupce k dispozici. Bezpe¢nostni incidenty je Zastupce povinen CP ohlagovat neprodlené, v souladu
s Prilohou €. 11 Smlouvy.

Zastupce poskytne CP veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény jeho povinnosti, a
umozni audity véetné inspekci, provadéné CP nebo jinym auditorem, kterého CP povéfila, a k témto
auditiim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu, pfispéje. Audity je CP opravnéna provadét u Zastupce,
resp. na jakémkoli jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich udajii. Audity je CP povinna oznamit
Zastupci minimaln& s predstihem tii (3) pracovnich dnd. V pribéhu auditu ma CP piistup k internim
predpistim a systémim vztahujicim se ke zpracovani osobnich tidaji podle této Smlouvy. CP se zavazuje,
ze k informacim, které ziska od Zastupce za ucelem ovéfeni, ze je Zastupcem tadné zajiSténa ochrana
osobnich udajii, zachova mlcenlivost.

Nejpozdéji do patnacti (15) kalendainich dni po ukonceni Smlouvy, je Zastupce povinen ukoncit
zpracovavani osobnich tidajti subjektii tidajii. Zastupce v souladu s rozhodnutim CP viechny osobni tidaje
bud’ vymaze ¢&i jinak technicky odstrani, nebo je preda CP po ukonéeni &innosti dle Smlouvy, vymaze
existujici kopie, pokud pravni predpisy nepozaduji ulozeni (archivaci) danych osobnich udaji nebo jejich
uloZeni neni nezbytné k ochran¢ prav a opravnénych zajmu Zastupce.

CP dale jako spravce v souladu s GDPR timto informuje, Ze zpracovava osobni udaje Zastupce, je-li druhou
Smluvni stranou fyzicka osoba, a osobni idaje jejich kontaktnich osob, poptipadé osobni tidaje dalSich
osob poskytnuté v ramci Smlouvy (vSichni jako subjekty udaji), vyhradné pro tcely souvisejici s pInénim
této Smlouvy, resp. pro ucely stanovené pravnimi piedpisy, a to po dobu nezbytné nutnou. Zastupce je
povinen na zakladé uvedeného obdobné informovat subjekty, jejichz osobni udaje pro ucely souvisejici
s plnénim této Smlouvy CP piedava. Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajii véetné
prav subjektli s timto zpracovanim souvisejicich, jsou od 25. 5. 2018 k dispozici v aktudlni verzi dokumentu
,Informace o zpracovani osobnich tdaji* na webovych strankach CP na adrese www.ceskaposta.cz.

7. Kvalifika¢ni predpoklady

Cinnost Zastupce na zékladé Smlouvy, bude vykonavana prostiednictvim osob, které se, podrobily
proskoleni a vycviku (véetné GspéSného slozeni piislusnych zkousek, je-li vyzadovano) nezbytnému
k vykonu ¢innosti, k jejichz vykonu se Zastupce Smlouvou zavazal, a to vCetné dalSiho ptipadného
prokolovéani v niavaznosti na zménu obsahu &innosti Zastupce za trvani Smlouvy. Povinnosti CP je vycvik
a proskoleni osob, ur¢enych Zastupcem zajistit. O poctu osob, pro né€z bude zajistén vycvik a proskoleni,
rozhoduje po konzultaci se Zastupcem CP s pfihlédnutim k obvyklym provoznim potiebam. Vycvik a
progkoleni CP zajisti na své naklady, vyjma nahrady cestovnich vydaji, stravného a vydajii na ubytovani.
V piipadg, Ze se osoby urcené k vycviku nebo proskoleni na vycvik nebo proskoleni nedostavi bez omluvy
z vaznych diavodu zaslané alespont 7 pracovnich dni pfed planovanym terminem $koleni nebo vycviku,
hradi naklady na vycvik a proSkoleni Zastupce. V piipadé nutnosti opakovat vycvik, proskoleni nebo
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zkousku, jejiz absolvovani je nezbytné k vykonu c¢innosti, k jejimuz vykonu se Zastupce na zaklade
Smlouvy zavazal, z divodu na strané Zastupce nebo osob jim uré¢enych k vycviku nebo proskoleni (napf.
z divodu nutnosti opakovat zkousku, jejiz sloZeni je pro vykon urcité ¢innosti nezbytné), hradi dodate¢né
vzniklé naklady Zastupce.

8. Kontrola

8.1. | O I

e L —

8.2. Kontrola CP bude zaméfena zejména na plnéni smluvné dohodnutych povinnosti Zastupce, stav povinného
vybaveni Zastupce nezbytného pro fadny vykon ¢innosti na zakladé Smlouvy, dodrzovani stanovenych
postupll a zabezpeceni uchovavani zasilek, penéznich prostfedkli, dokladli a dalsich véci piijatych ¢i
ptevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb.

8.3. Navyzadani CP je Zastupce povinen pisemné se vyjadiit ke zjisténym nedostatkiim a zdvadam dle zji§téni
kontroly a obsazenych v kontrolnim zapise do 15 dnt od vyzadani, v¢etné informaci o napravnych
opattenich prijatych Zastupcem.

8.4.  Zastupce je povinen neprodlené realizovat opatieni k odstranéni zavad zjisténych CP.

8.5. V piipadé kontroly organy statni spravy je Zastupce povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit CP a
poskytnout pracovnikiim CP pfiméfenou soucinnost v souvislosti s jedndnim navazujicim na provedenou
kontrolu.

8.6. Kontrolu ¢innosti Zastupce v oblasti sluzeb pro banku uvedenych v ptiloze ¢. 2 Smlouvy, je opravnéna
vykonavat banka uvedena v piiloze ¢. 2 Smlouvy, prostiednictvim CP anebo piimo za uéasti zastupcti CP.
Zastupce je zaroven povinen poskytovat soucinnost pii kontrole jeho ¢innosti ze strany interniho auditu a
statutarniho auditora banky uvedené v piiloze ¢. 2 Smlouvy nebo ze strany Ceské narodni banky.

9. Sankce

9.1. V pripadé¢ poruseni ustanoveni ¢l. 2 odst. 1, 4, 5 nebo 7, ¢l. 3 odst. 3, S nebo 27, pfipadné ¢l. 5 odst. 3 téchto
Podminek ze strany Zastupce, ma CP pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& (slovy:
desettisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé prokazané porusSeni téchto povinnosti.

9.2. Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se neuplatni v ptipadé, Ze k poruseni povinnosti doslo v disledku
prekazky, jez nastala nezévisle na vili smluvni strany, ktera se poruSeni povinnosti dopustila, branila ji ve
splnéni jeji povinnosti a tuto prekazku nebo jeji nasledky tato smluvni strana nemohla odvratit nebo piekonat.
Bez ohledu na predchozi vétu Zastupce ve vSech ptipadech odpovida za jednani pracovniki, které pouzil
k plnéni povinnosti podle této Smlouvy.
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Priloha €. 3
Ceska posta Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobam
prostrednictvim zastupce

9.3. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo CP na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti,
ke které se smluvni pokuta vztahuje.

9.4. Dostane-li se CP do prodleni s placenim provize podle Smlouvy, je povinna uhradit Zastupci Giroky z prodleni
ve vysi stanovené podle natfizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokl z prodleni a naklada
spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a Elena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vefejnych rejstiikli pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi.
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