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Ramcova smlouva

o sluzbach elektronickych komunikaci

a o prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni
a jejich pfislusenstvi

(déle jen ,Rd&mcova smlouva®) ¢. 45166953
uzaviend dle § 269 odst.2 zakona €. 513/1991 Sh. (obchodniho zdkoniku) v platném znéni

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 149 00

Ic 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B, vioZka 3787, spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze
Bankovni spojeni

Nézev banky Komercni banka, a.s., 120 00 Praha 2

Uget &islo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefonti) Kéd banky 0100
Uet &islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky 0100
Zastoupena Lubomirem Treskoném a /1) 9. Tomatiew. Halkb e )

na zékladé piné moci

(dale jen “TMCZ")

a
spolec¢nost Psychiatricka lé¢ebna Bohnice, p.o.

Sidlo: Ulice Ustavni 91

Mésto Praha 8 - Bohnice pPsC 181 02

I 00064220 DIC CZ00064220

Spisova znacka

Bankovni spojeni

Nazev banky

Uget &islo Kéd banky
Zastoupend/jednajici MUDr. Martinem Hollym, feditelem organizace

(déle jen ,Smiuvni partner®)

se dohodly na nasledujicim:
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> Réamcové smlouva
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Vyge uvedené smiuvni strany uzaviely dne 22.11.2005 Smlouvu vyznamného zdkaznika &. 00064220( dile jen
.SVZ"), jejiz pfedmétem byl zejména zavazek TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi zvyhodn&né smiuvni
padminky, které byly aplikovany pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci.

Na zékladé vzdjemné dohody smluvnich stran ode dne, ktery bude nésledovat po oboustranném podpisu této
Ramcové smlouvy o sluzbéch elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych komunika&nich zafizeni a jejich
pfisludenstvi (dale jen “Rdmcova smlouva”) smluvni strany, ukonéujf platnost a Gginnost vye uvedené SVZ. Zanik
SVZ nebude mit vliv naplatnost a u€innost smluvnich vztahll vyplyvajicich ze vSech Géastnickych smiuv
podiizenych rezimu SVZ. Tyto UcCastnické smlouvy ztrati vyhody spojené se SVZ, aviak ke dni, ktery bude
bezprostfedné nasledovat po jejim ukonéeni, budou pfevedeny pod reZim Ramcové smlouvy.

Smluvni pokuty dohodnuté Smluvnimi stranami v SVZ se neuplatni, nebot k pfedéasnému ukonéeni SVZ dochazi
na zakladé jejich vzajemné dohody.

Predmét a tcel smlouvy

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou
pouZivany pii uzavirani G¢astnickych smiuv a poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZeb®).
Ugelem této Ramcové smlouvy je rovn&Z umoZnit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici
i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob mohli vyuZivat k pin&ni svych pracovnich tkoll a pfipadné
i pro svoji osobni potiebu SluZby aktivované k ucastnickym smlouvdm, které Smiluvni partner a/nebo Opravnéné
osoby uzaviou na podkladé této Rdmcové smlouvy s TMCZ.

Objedndvka a uzavieni Géastnické smlouvy

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni ,G8astnické smlouvé” uzaviené
na zakladé objednavky Smluvniho partnera.

Kazda ucastnicka smlouva, ktera vychdazi z rezimu této Rdmcové smlouvy je uzavirdna na dobu uréitou v délce
trvani 24 mésicd. Vyjimku z tohoto ustanoveni tvofi GEastnické smlouvy, kdy spolu s jejich uzavienim Smiuvni
partner nevyuZijle moZnost nakupu koncového zafizeni za zvyhodnénou cenu, nabidku HIT, anebo jinou
zvyhodnénou nabidku TMCZ, jejiz vyuZiti je podminéno uzavienim Gcastnické smlouvy na dobu uritou. Tyto
Ucastnické smlouvy Smiuvni partner uzavira na dobu neurgitou. Prévni vztahy vyplyvajici z Géastnickych smluv se
fidi ustanovenimi Objednavky. Déle se téZ fidi ustanovenimi V8eobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s., neni-li Smiuvnimi stranami dohodnuto v této Ramcové smiouva jinak.

Oprédvnéné osoby
TMCZ mizZe poskytovat rezim této Rdmcové smlouvy téZ Opravnénym osobam. Podminky nezbytné pro ziskani
statutu Opravnéné osoby, jakoZ i dlisledky pfipadné ztraty tohoto statutu, jsou upfesnény nize a dale v Obchodnich
podminkach Ramcové smlouvy. -
Smiuvni partner prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Oprévnénd osoba nesplini své penéZité zdvazky vigi TMCZ,
resp. Smluvni pariner se stava ruitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem zavazkiim vzniklym
v souvislosti s plnénim dle této Ramcové smlouvy v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové
smlouvy. Smiuvni partner je povinen penézité zavazky Opravnéné osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného
odkladu poté, co bude k jejich spinéni TMCZ vyzvan. To v&ak neplatl, pokud TMCZ wvyzvani nemlze uskuteénit,
nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svlij penézity zdvazek nesplni, zejména pii prohlaseni konkurzu
na majetek Opravnéné osoby. V takovych pfipadech je Smluvni partner povinen spinit penézité zavazky Opravnéné
osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového zdvazku dozvédél.
Pro vylouCeni pochybnosti se stanovi, Ze rugitelsky zadvazek Smiuvniho partnera se vztahuje i na vyporadani
povinnosti vyplyvajicich z U&astnickych smluv, které Opravn&na osoba uzaviela elektronickou formou.
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Smiuvni strany prohladujf, Ze v den podpisu této Ramcové smiouvy nemaji mezi sebou sjednany 2adné Opravnéné

osoby.

Cena

Cena za sluzby a prodej se Fidi zejména aktudlnim Cenikem tarifG a sluZeb pro kli¢ové zakazniky, popf. aktualnimi
ceniky uréenymi pro u€astniky s Ramcovou smlouvou, neni-li dale smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Cenik tarifi a sluZeb proklicové zdkazniky platny ke dni podpisu Ramcové smlouvy je uveden
na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ b&hem prvniho roku ode dne podpisu rdmcové smlouvy proved]
jednostranné jeho zménu, ktera by pro viechny tgastnické smlouvy pod Radmcovou smlouvu znamenala podstatné
zhorSeni smluvnich podminek, je Smiuvni partner opravn&n béhem 20 kalendafnich dnli od zvefejnéni takové
cenové Upravy pisemné od Ramcové smlouvy odstoupit. Smiuvni partner prohladuje, Ze se pfed podpisem této
Réamcové smiouvy seznamil s Cenikem tarifll a sluZeb pro kli¢ové zakazniky.

Platnost, Gi¢innost a trvani ramcové smlouvy

Ramcova smlouva je platnd a Géinna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Tato Rédmcova smlouva se uzavird na dobu ur€itou v délce 1 roku ode dne jejiho podpisu obéma Smiuvnimi
stranami..

Po uplynuti sjednané smluvni doby ur€ité se trvani RAmcové smiouvy prodluZuje na dobu neuréitou.

Ramcovou smlouvu v reZzimu doby neurgité mizZe kaZda ze Smiluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou.
Vypovédni Ihita Cini 3 mésice a potind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéenf
vypovédi druhé Smiuvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruSeni smiuvni povinnosti, je druhd smluvni strana oprdvnéna od Ramcové smlouvy
odstoupit. Pokud od Ramcové smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni pariner povinen vratit TMCZ vegkeré
poskytnuté slevy na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejicich dokument.

Zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a dcinnost smiuvnich vztahd vyplyvajicich z Géastnickych smluv jiz
vzniklych na jejim podkladé akceptaci Objednavky sluZeb. Jejich reZim se déle bude fidit ustanovenimi VPST
a obchodnimi podminkami aktivovanych Sluzeb.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Ramcovou smiouvou se fidi ustanovenimi obsaZenymi
v Obchodnich podminkdch Ramcové smlouvy a déle ustanovenimi obsaZenymi ve VPST v platném znéni, které
tvoii Prilohy této Ramcové smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni se pouZije pfednostné dprava v Ramcové
smilouvé, poté uprava v Obchodnich podminkdch Ramcové smlouvy a poté Uprava ve VPST. VSeobecnymi
podminkami spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se rozumi VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele a Podminky zpracovédvani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tidaju.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k poruSeni smiuvnich povinnosti uvedenych v &l. 2 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy, Smiuvni strany se dohodly, Ze se vidy jednda o podstatné porudeni smiuvnich povinnosti
ze strany Smluvniho partnera, ktery je v takovém pfipadé povinen neprodlené zaplatit TMCZ na zékladé jeho vyzvy
smiuvni pokutu ve vysi Sestindsobku primémé mésiéni fakturace vypoctené z Vyuctovani sluZeb vystavenych
Smiuvnimu partnerovi za odebrané siuzby elektronickych komunikaci za Sest zl&tovacich obdobi bezprostfedn&
predchézejicich zUgtovacimu obdobi, ve kterém doslo k poruSeni smluvni povinnosti Smiuvnim partnerem. Tato
smluvni pokuta se vztahuje na kaZdé porudeni nékteré z povinnosti uvedenych vcit. &ldnku 2 Obchodnich
podminek Rdmcové smiouvy, a to i opakovana.

Narok na nahradu kody, kterd by v této souvislosti vznikla TMCZ, neni dotéen touto dohodou o smluvnich
pokutéch, jejichZ vysi ob& Smluvni strany shodné povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinénf
celu piisludnych smluvnich ujednani. Smluvni pokuty mohou byt Smluvnimu partnerovi vyiétovany na libovolném
Vyictovani sluZeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na zvlastnim vytdtovani.
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Zdvéretna ustanoveni

Veskeré dotazy spojené s Rdmcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smiouvy v &l. 7 jinak,
bude Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zdkaznikam

Tomickova 2144/1

149 00 Praha 4

telefon: (+420) 603 606 988, fax: (+420) 603 606 991

TMCZ je opravnén v prib&hu trvani Ramcové smiouvy zménit kontakini idaje uvedené v tomto odstavei. Smluvni
strany se dohodly, Ze TMCZ takovou zmé&nu ozndmi Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporugeného dopisu
bez nutnosti dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.

Tento dokument tvofi tplnou smlouvu, jejiz nedilnou sou&asti jsou nasleduijici pfilohy:

Priloha €. 1: Zviastni smluvni podminky

Priloha €. 2: V&eobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele a Podminky
zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji Ucastnika

Pfiloha €. 3: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pfiloha ¢&. 4: Zédost o pfidélent identifikagniho &isla organizace

Priloha €. 5: Jmenovani do funkce feditele

Veskeré zmény a dodatky této smiouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smiuvnich
stran.

Ramcova smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pfigem? kaZda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom vytisku.

V Praze, dne w Q -(F- 700r V Praze,dne /7. G- Lo

Psychiatrick légebna Bohnice
Ustavni 91

: 181 02 Praha 8 - Bohnice
[feng— / ‘5?
Za T-Mobile Czech Republic a.s. Za Smluvniho partnera
(jméno, podpis, razitko) (iméno, podpis, razitko)

e

Za TAViobile Czech R
(iméno, podpis, razit

Vyfizuje: Ondfej StraSirybka

I - -Mobile-

T-Mobile Czech Republic, a.s.

Tomitkova 2144/4

14900 Praha 4

iC 649 49 681, DIC 764848681 é{ -
14
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MnoiZstevni slevy, zdvazek minimainiho odbéru a dohoda o jeho zaji§téni smluvni pokutou

Vzhledem k planovanym odbé&rim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za
jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zékladé piislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na
podkladé této Ramcoveé smlouvy. Tyto slevy budou poskytovdny nejpozdéji od prvniho celého zuétovacino obdobi
nasledujiciho po dni Gginnosti tohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani Ramcové smiouvy.
Jednotlivé sluZby, na kieré se slevy vztahuiji a jim odpovidajici vy$e mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené
tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve vyuctovani sluZeb za kaZdé zdittovaci obdobi.

- Nézev sl-uibv' i Yoe posiytnute
R : ; slevy v %

Volani - PPS/PS *
T-Mobile I-Call - zona 1 50
Mesicni pausal - tarif M2M 40
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 1 98,67
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni site 80
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 30
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevne site 76,67
Tarif Profi na miru 1 - Volani - 02 76,67
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 83,33
Tarif Profi na miru 1 - Volani - Vodafone 76,67
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 2 74
Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni site 80
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile 80
Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevne site 76,67
Tarif Profi na miru 2 - Volani - 02 76,67
Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile 76,67
Tarif Profi na miru 2 - Volani - Vodafone 76,67
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 5 73,33
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni site 84
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile 84
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevne site *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - 02 *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - Vodafone #
Mesicni pausal - PPS 99
Mesicni pausal - tarify ADSL 30
Mesicni pausal - prichozi volani v roamingu - Evropa 30
Mesicni pausal - Internet v mobilu Standard 30
Mesicni pausal - Internet v mobilu Klasik 30
Mesicni pausal - Internet v mobilu Premium 30
Mesicni pausal - Internet na cesty Standard 30
Mesicni pausal - Internet na cesty Premium 30
Internet v zahranici na tyden 25
Mesicni pausal - datovy roaming - Evropa 25

Ceny sluZeb oznaZené ve vySe uvedené tabulce® jsou obsaZeny v cen& mésiéniho pausdlu Ugastnické smlouvy vyuZivajici

takovou sluzbu

/
Strana/‘éi 7
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V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti, & minimalni ¢astka za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci vye dohodnuté mnoZstevni slevy, neklesne po dobu
trvdni Rdmcové smlouvy vidy za tfi po sob& jdouci zuétovaci obdobi, kterd odpovidaji vidy piislusnému
kalendafnimu Ctvrileti, pod Castku 90.000,- K& (bez DPH), a to pocinaje od 1.7.2011. Opakované porudeni
povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto Elanku Zviatnich smiuvnich podminek se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiuvni strany déle dohodly, Ze vidy, kdyZ Smiuvni partner nedodr?i svoji
povinnost uvedenou vySe v odst. 1.2 a skute¢na astka vylctovani nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smiuvni
partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vySe se rovna rozdilu mezi &4stkou uvedenou vyde v odst. 1.2 a
skuteéné& vydctovanou &astkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) po aplikaci vy3e dohodnuté mnoZstevni slevy a je
splatnd do 14 dni od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluZeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti éastce
uvedené vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohadly, Ze vstoupi do jednani o zmé&né podminek stanovenych
touto Rdmcovou smiouvou.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou, Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni
koncovych zafizeni za zvyhodn&nou cenu, a to u véech Ugastnickych smiuv.

Pro ucely této Ramcové smlouvy je tarifni program Profi na miru, ktery je uréen pouze pro zékazniky s Ramcovou
smlouvou, piipraven ve tfech variantdch, a to Profi na miru 1, Profi na miru 2 a Profi na miru 5, které se vzajemné
odliSuji vysi slev poskytnutych dle tabulky uvedené vy$e v odst.1.1 tohoto &lanku. Struktura a zékladni ceny
jednotlivych polozek u v8ech tfech variant jsou shodné se strukturou a cenami tarifniho programu Profi na miru,
uvedenymi v ceniku sluZzeb TMCZ, ze kterého vychézi.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, aby objem v8ech
provolanych ochozich minut v tarifech Profi na miru 5 (ddle jen ,neomezeny tarif*) nepfesahl hranici stanovenou
pro kazdé zuctovaci obdobi jako soucin 1000 minut odchoziho volani a poétu SIM karet, na kterych je vyuZivan
néktery z neomezenych tarifl. V pfipad&, Ze provoz na SIM kartdch Smluvniho partnera a/nebo jeho Opravnénych
osob pfesahne takto stanovenou hranici, bude pro zlétovaci obdobi nasledujici po zi&tovacim obdobi, ve kterém
byla pfesaZena hranice, sniZena sleva sjednana v odst. 1.1 tohoto &ldnku o 15% na kaZdy mésicni pausal
neomezeného tarifu.

Poskytované slevy
Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluZeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nésledujici slevy a zvjhodnéné ceny, které
se uplatni nezdvisle na slevich uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu.
Slevy a zvyhodnéné ceny uvedené niZe odstavcich &l. 2 budou poskytovéany nejpozdéji od prvniho celého
zictovaciho obdobi, které bude nasledovat po oboustranném podpisu této Rdmcové smlouvy, neni-li u jednotlivych
slev uvedeno jinak:
zvyhodnéna cena aktivace sluzby Privatni podnikova sit (PPS) ve vysi 1,-KE+DPH, a to s d&innosti ode dne
oboustranného podpisu Rdmcové smiouvy,
sleva z uhrady sluzby - podrobny vypis hovorl; cena této sluzby pro kaZdou jednotlivou Ugastnickou smlouvu,
u které bude tato sluZba vyuZivéna, je stanovena dohodou Smiuvnich stran ve wai 1,-K& + DPH/A zlétovaci
obdobi,

TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zuétovacim obdobi dodate&né volné jednotky ve formé volnych
minut a SMS do vsech siti elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym
smlouvdm uzavienym na podkladé Ramcové smlouvy Smiuvnim partnerem v zavislosti na tarifnim programu,
ktery pouZivaji. Pfid&leni je ndsledujici:

e 100 SMS, pokud Ugastnicka smlouva vyuziva tarifni program Profi na miru 1,

4_/"4:
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e 400 minut a 100 SMS, pokud Ugastnicka smlouva vyuziva tarifni program Profi na miru 2,

¢ 200 SMS, pokud Ugastnicka smlouva vyuZiv tarifni program Profi na miru 5.

Dodatetné volné jednotky se nepfevadi do dalSiho zictovaciho obdobi a pfi jejich nevyderpani vdaném
zlitovacim obdobi bez dalSiho propadaji. Nastane-li pfipad, Ze dodatetné volné jednotky nebudou moci byt
vyuZivany po celé zictovaci obdobi (napf. pii zahdjeni jejich poskytovéni, ukongeni Ramcové smiouvy, apod.),
potom jejich poCet bude vZdy kracen tak, aby pfidéleny pocet proporcionaing odpovidal dobé, po kterou mohly byt
vyuzivany.

V souvislosti s poskytnutim téchto dodateénych volnych jednotek se Smiluvni partner zavazuje, e pokud bude
poZadovat zménu tarifniho programu u Uc':astnickych smluv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou
dodateéné volné jednotky vyuZivat, je nutné poZddat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum —
Business s upozornénim na zvyhodnéné podminky umoZznéné timto odstavcem 2.2 Pfilohy &.1 Rdmcové smiouvy.

Zména priority Gétovani privatni podnikové sité

Z dilvodu vysokého odbéru sluZeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odligné Cerpéani
tarifnich volnych jednotek u hovort, které budou uskute&néné v rdmci privatni sité Smluvniho partnera. U téchto
hovor(i nebude dochdzet k odegitani tarifnich volnych jednotek, hovory budou Gétovany vidy pfimo piislugnou
sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zUstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pi vyuziti zmény priority
Gétovani privatni podnikové sité nelze z&roven vyuZivat tarifni zvyhodn&ni PPS/PS+.

Spolecna Privatni podnikova sit’

Smiuvni strany se dohodly, Ze Privétni podnikovou sit Smiuvniho partnera je moZné na zékladé jeho pisemné
Zadosti (Objednavky PPS) a pfi spInéni dal$ich podminek stanovenych v tomto &lanku roz&ifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smiouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Oprdvnéné osoby, které budou pfifazeny do PPS Smiuvniho partnera nemusi
splfiovat podminku miniméainiho po&tu 10ti platné uzavienych ugastnickych smiuv.

Administrace spoletné PPS bude zajisfovana pouze prostiednictvim jedné osoby — administratora PPS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smluvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocné&né osoby.
Administrator PPS musi byt z firmy Smiuvniho partnera. TMCZ neni povinen akceptovat pozadavky, které se tykaji
spolecné PPS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob, kierd souvisi se spoleénou PPS a tyka
se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

Uhrady vSech placenych sluZeb realizovanych v rdmci spoleéné PPS, které se vztahuji ke konkrétnim Ugastnickym
smlouvdm, napf. aktivace sluzby PPS a mési¢ni pauddl za pouZivani PPS, jsou Gétovany ke vidy pfisluiné
Ugastnické smlouvé. Ukony spojené s administraci spolecné PPS (napf. vytvofeni daliho profilu, zména
specifikace profilu, potatecni nastaveni a zména pfichoziho profilu) jsou Gétovany podle aktuaing platného ceniku
Smluvnimu partnerovi, ktery je povinen fadné a véas vyictované &astky uhradit. Tim neni dotGena povinnost
Smiuvniho partnera naloZit s vylétovanou Castkou za administraci PPS ve vztahu k Opravné&nym osobam dle
platnych pravnich, zejm. dafiovych pfedpist.

Smiuvni partner sou¢asné bere na védomi, Ze standardni interni procesy TMCZ nepfedpokladaji individualni
podminky stanovené timto Elankem a akceptuje mozné omezeni rozsahu poskytovanych sluzeb. Toto omezeni
se vaZe zejména na moznost administrace sluZeb pres Internet.

T-Mobile Bonus
Smiuvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner bude zafazen do programu T-Mobile Bonus. Smiuvni partner si je
piné védom své povinnosti fadné informovat o této skuteénosti vSechny Opravnéné osoby pied podanim Zadosti o
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jejich zafazeni do seznamu Opravnénych osob a vyzadat si jejich souhlas s tim, Ze také budou o zafazeni do
programu T-Mobile Bonus.

Poskytnuti opakujici se slevy

TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi mnoZstevni slevu z ceny odebranych sluzeb elektronickych komunikacl, a
to v celkové vysi 150.000,-K&. Celkova £astka slevy uvedena v predchazejicim odstavci bude rozdélena na 12
stejnych dild (k poslednimu bude pfipoften zbytek), které budou poskytnuty postupné z pravidelnych mésiénich
vyUgtovani za odebrané sluzby elektronickych komunikaci nasledujicich po oboustranném podpisu tohoto dodatku
a budou zadany do konkrétnich faktur dle dohody se Zakaznickym centrem — Business.

V souvislosti s poskytovanim této slevy se Smluvni strany déle dohodly, Ze celkova &astka vyGétovani po odeétent
poskytnuté slevy nesmi klesnout pod &astku 25,- K& (+ DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva v takovém
obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou &ast bude
automaticky pfeveden do nejblize mozného nésledujiciho vyaétovani.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze slevy poskytované dle tohoto €1.6 nemaji 2adny vliv na vypocet minimalni
mésicni Castky uvedené v odstavci 1.2 vySe této Prilohy €. 1 Ramcové smlouvy.To znamend, ?e se tyto slevy
nezahrnuji do vypo&tu minimalni ¢astky, tedy nijak tuto éastku nesniZuji.

Pokud byla v disledku poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem Rémcova smlouva ukonéena pfed sjednanou
dobou jejiho trvani (napfiklad pro soustavné neplaceni), je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za
ztratu, ktera tim TMCZ v souvislosti s pInénim dle tohoto Dodatku vznikla. Finanéni kompenzaci je Smiuvni partner
povinen zaplatit v paualni Castce, kterd vychazi z pfedvidatelnosti pfipadnych ztrat TMCZ a ktera zavisi na vy&i
slevy poskytnuté die tohoto Dodatku a na tom, kdy doslo k ukongeni Rdmcové smlouvy. Vyse finanéni kompenzace
se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

K = S/24xB

K = vy3e Finanéni kompenzace v K&

S = soucet slev poskytnutych dle ustanoveni odst. 6.1 vySe ke dni ptedéasného ukon&eni Réamcové smlouvy

B = pocCet pravidelnych celych zi&tovacich obdobi, kter ode dne ukon&eni Ramcové smlouvy zbyvaji do uplynuti
sjednané doby trvani Ramcové smlouvy

Povinnost Smluvniho partnera uhradit Finanéni kompenzaci v pausalni &astce povazuji ob& Smluvni
strany vzhledem ke sjednanym obchodnim podminkdm za pfiméfenou a spravediivou. Pro vylougeni
pochybnosti Smiuvni strany prohladuji, Ze vySe uvedenym ujedn&nim nesjednavaji smiuvni pokutu. Finanéni
kompenzace mizZe byt Smluvnimu partnerovi vytétovana na libovolném Vydétovan( sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vystavuje, pfipadné na zviastnim vylétovani. Tim nejsou dotéeny ostatni naroky sjednané v Ramcové
smlouvé pro pifpad jejiho pfedéasného ukondeni.

Poskytovani slev na ndkup koncovych zafizeni a poskytovani poukazek na partnerské regeni

TMCZ bude dle této Ramcové smlouvy Smiuvnimu partnerovi garantovat finanéni limit ve vy&i 145.000,-K& (bez
DPH), ktery m(ize Smluvni partner vyuZit postupné v priib&hu trvani Rdmcové smiouvy, a to ve formé siev z ceny
koncovych zafizeni aktudlné nabizenych TMCZ a pfislusenstvi k nim jakéhokoli typu a dile také ve forma
slevovych poukazek, které lze uplatnit k ndkupu na partnerskych feSeni, uvedenych na www.t-mobile.cz/firmy,
v nominalni hodnoté 1000 K¢, 2000 K&, 3000 K&, 5000 K& a 10000 K&.

Slevy z cen koncovych zafizeni poskytované dle tohoto Clanku se uplatni pfi ndkupu jak nedotovanych, tak i
dotovanych koncovych zafizeni, pficemZ hodnota poskytnuté slevy je ve finanénim limitu vzdy zohlednéna &astkou
slevy bez DPH. Zvyhodné&na kupni cena 1ks takového koncového zafizeni, popf. piislusenstvi k nému, s vyuzitim
finan€niho limitu je dohodnuta vidy ve vysi 1,- K& + DPH, s tim, Ze vye TMCZ poskytnuté slevy na kaZzdy takovy
Jednotlivy nakup se vypotitava jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro vyznamné zakazniky TMCZ
platném ke dni uskutenéni takového prodeje, a prodejni ceny ve vysi 1,- K& +DPH. Takto poskytnuté slevy z cen
se séitaji a maximalni vySe jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva ve vy$i bez DPH, spolu se souctem
nominalnich hodnot poskytnutych slevovych poukdzek v ¢astkdch s DPH, nesmi prekroGit sjednanou vySi

/
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finan&niho limitu. Smiuvni strany se déle dohodly, Ze po skonéeni trvani Rémcové smiouvy piipadny nevyuZity
zbytek finanéniho limitu bez néhrady propada.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smiuvniho partnera mohou finanéni limit Cerpat i
Opréavnéné osoby; vyde uvedena maximalni ¢astka finangniho limitu véak nesmf byt prekroéena.

TMCZ ma pravo v piipadé, Ze Smluvni partner je v prodleni s thradou jakékoli astky za plnéni TMCZ dle této
Ramcové smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner porusil povinnost vyplyvajici pro né&j z Rdmcové smiouvy,
podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich pfedpish, pozastavit erpani finanéniho limitu.

Pokud byla v disledku poruseni povinnosti Smluvnim partnerem Ramcova smlouva ukondena pfed sjednanou
dobou jejiho trvani (napfiklad pro soustavné neplaceni), je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za
ztratu, ktera tim TMCZ vznikla. Finan&ni kompenzaci je Smluvni partner povinen zaplatit v paugalni d4stce, ktera
vychazi z pfedvidatelnosti pfipadnych ztrat TMCZ a ktera zavisi na vysi poskytnuté slevy na nakup mobilnich
telefoni (vyEerpaného finanéniho limitu) a na tom, kdy do$lo k ukondeni Ramcové smlouvy. Vyse finanéni
kompenzace se vypocita podle ndsledujiciho vzorce:

K= 5/24xB

K = vy8e Finanéni kompenzace v K&

S = vySe Financniho limitu vy€erpaného ke dni pfedéasného ukongeni Ramcové smlouvy

B = pocet pravidelnych celych zutovacich obdobi, kterd ode ukongeni Réamcové smiouvy zbyvaji do uplynuti
sjednané doby trvani Ramcové smlouvy

Povinnost Smiuvniho partnera uhradit Finanéni kompenzaci v pauddini &astce povaZzuji ob& Smluvni
strany vzhledem ke sjednanym obchodnim podminkam za pfiméfenou a spravedlivou. Pro vylougeni
pochybnosti Smluvni strany prohladuji, Ze vySe uvedenym ujednanim nesjednavaji smluvni pokutu. Finanéni
kompenzace miiZe byt Smiuvnimu partnerovi vyuétovana na libovolném Vyuétovani sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vystavuje, pfipadné na zvlastnim vyGcétovani.

Dalsi ujednani o smluvnich pokutach
V pfipadé opakovaného prodleni Smluvniho partnera delsiho neZ 120 dnli s Ghradou jakéhokoliv svého penézZitého
zavazku vici TMCZ vyplyvajiciho z Rdmcové smlouvy, z Géastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k elektronickym komunikaénim zafizenim a bude-li soutasné
Castka takového zavazku vy38ineZ E&tvrtina jeho prim&mé mésiéni fakturace za odbér slufeb elektronickych
komunikaci odebranych na podkladé jim uzavienych Géastnickych smluv zafazenych v rezimu Ramcové smlouvy
vypogitana zposlednich 3 celych zuctovacich obdobi, kter4 predchizela obdobi, ve kterém doglo
k poruseni uvedeného zavazku Smiuvniho partnera, je Smluvni partner povinen zaplatit TMCZ smiuvni pokutu, jejiz
vySe bude vypoétena dle nasledujiciho vzorce:

P = A/5xB

P = smluvni pokuta v K&,

A = primérma &astka vyuétovana za 1 zuétovaci obdobi za sluzby elektronickych komunikaci odebrané na

podkladé vSech ugastnickych smluv zafazenych v rezimu Ramcové smlouvy vypoéitana z poslednich 6ti celych

zictovacich obdobi, kterd pfedchdzela obdabi, ve kterém doslo k poruseni zavazku Smiuvniho partnera

B = pocet pravidelnych zictovacich obdobi, kterd zbyvaji ode dne porudeni smluvni povinnosti do konce

sjednané doby trvani Rdmcové smiouvy.
Porueni povinnosti Smiuvniho partnera platit fadné a véas své zavazky se povaiuje za podstatné poruseni
smluvni povinnosti.
Vyse smluvnich pokut dohodnutych v Rémcové smiouvé ob& Smluvnf strany shodné povaZuji za pfiméfené a
dohodnuté tak, aby zajistily spinéni Gelu pfisludnych smiuvnich ujednani, nebot pouze dlouhodoby smiluvni vztah
s odbérem v urtité vysi mlze zajistit TMCZ rentabilitu sluZeb poskytnutych se slevami die této Rdmcové smlouvy.
Smiuvni pokuty mohou byt Smluvnimu partnerovi vyuétovany na libovolném Vyactovani sluseb, které TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na zviastnim vyaétovani a Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve
Ihité uvedené ve Vyd&tovani sluZeb. Zaplacenim smluvnich pokut se Smiuvni partner nezprodtuje povinnosti




8.4
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uhradit jiné dluZné &astky. Pravo TMCZ doméhat se nahrady $kody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.
Smiuvni pokuta uvedend v ¢l. 8.1 ZSP miZe byt uplatnéna jen jednou v pribéhu trvani Rémcové smiouvy,

Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti smluvni strany shodné uvédi, Ze pro vypoget smluvni pokuty u Géastnickych
smluv die Vieobecnych podminek TMCZ je vZdy rozhodujici mésiéni paudal naposled vylétovany ve Vyhétovani
sluZzeb bez aplikace slev sjednanych v Ramcové smlouvé a bez DPH.

/

Stra;ga’{’ {7



X

e ey

VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele, vydané podle
zakona ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni.

T-Mobile Czech Republic a.s. se sfdlem Tomitkova 2144/1, 149 00
Praha 4, I 64949681 zapséna do obchodniho rejstitku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (dale jen ,T-Mohile*}

1. Predmét Viechecnych podminek

1.4

Tyto V3eobecné podminky upravujf prava a povinnosti smluvnich
stran, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a subjektu, ktery
neni povazovan za spotfebitele ve smyslu zdkona &, 40/1964 Sb.,
Obé&ansky zakanik, v platném znéni, a zékona &. 634/1992 Sb.,

o0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, pfi poskytovani a uZfvani
vefejné dostupnych sluzeb elektrenickych komunikaci {déle jen
»oluzby") a souvisejicich sluzeb na zaklads smiouvy o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen
,Uastnicka smiouva"), poskytovanych prostfednictvim mobilni

¢i pevné vefejné komunika&ni sité spoletnosti T-Mobile. Smiuvn(
strany jsou déle oznaCovany take jen jako , T-Mobile" a ,Utastnik",

Utastnik bere na védomi a souhlasf s tim, e prostrednictvim
Sluzeb mu mohou byt poskytovéany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovén( je T-Mobile opravnén, napf, platebni sluzby, jako?
i sluzby subjektd odliSnych od spolegnosti T-Mobile (ddle

jen ,Sluzby tetich stran”), a to za podminek stanovenych

v téchto V3eobecnych podminkach a specidlnich podminkéch
stanovenych pro pislu$nou sluzbu.

2. Uzavieni Utastnicke smlouvy

&

v

Zjemce o uzavreni Ugastnické smlouvy (déle jen ,Zajemce")
vypini formulaf Objednavka sluzeb (déle jen ,Objednavka®),
podepiSe jej a pfedioZi ve znatkové prodejné T-Mobile &i u jeho
obchodniho zéstupce, a to spoleéné s dokladem totoznosti,
pfipadné daldimi dokumenty nutnymi k Fadné identifikaci
Zajemce. Zajemce timto souhlas, aby T-Mobile pfedlofené
dokumenty kopiroval a archivoval za G&elem uchovani dikazl
o uzavreni Ugastnické smiouvy.

T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovét, zda se
Gdaje uvedené v Objednévce shodujf s ddaji v piedlozenych
dokumentech a zda jsou splnény i dal§i podminky nutné pro
uzavieni Uastnické smlouvy {napF. slozeni zlohy & depozita).

2.3

Jsou-i veskeré podminky splnény, T-Mobile Objednavku
podepise. Podpisem Objednévky Zajemcem a T-Mobile, p¥ipadné
jeho obchodnim zéstupcem, je uzaviena Ugastnickd smlouva.
Uzavienim Ugastnické smlouvy se Z&jemce stava Ugastnikem.

Neprodlené po pfijet! Objednévky na poskytovani sluzeb
prostfednictvim vetejné mobilni komunikaéni sité spoletnosti
T-Mobile vydd T-Mobile &i jeho obchodni zastupce Ugastnikovi
SIM kartu, pfipadné ji zasle na adresu Ucastnika podle &l. 3.1.7.

Sjednana doba trvén! Uastnické smiouvy zading bézet dnem
aktivace zvolené siuzby.

T-Mobile je opravnén pfijmout navrh na uzavieni Uastnické
smlouvy t67 jinym tkonem nez padpisem Objednavky, zejména
aktivaci SIM karty &i sluzby.

T-Mobile je opravn&n umoznit Zajemci uzavreni Utastnické smiouvy
takeé korespondengné. V takovém pifpadé zvefejni ve svych
informaénich materidlech podminky, za nich# bude uzavieni
Ulastnické smiouvy timte zpiisobem umoznéno. V pfipadé poskytovani
sluzby prostfednictvim vefejné mobilni kamunikaén/ sité spoletnost
T-Mohile aktivuje po dorucent SIM karty Ugastnikovi spolecnost
T-Mobile jeho SIM kartu na zéklada telefonické Zadosti, pfipadné i bez
Zadosti, uplynedi mamé Ihita pro tute Zadost. Podepsanou a wyplngnou
Objednévku je Uastnik povinen doruit T-Mobile nejpozdéji

ve Ihilt& 14 dnli od doruceni SIM karty. V pfipad poskytovani

sluzby prostfednictvim vefeiné pevné komunikagnf sité spolenosti
T-Mobile aktivuje spoleénast T-Mobile Uastnikovi sluzbu do 30 dnd

od padepsani Utastnické smiouwy.

Mé-li Zéjemce jiZ pisemné uzavienu Utastnickou smiouvu,

je T-Mobile aprévnén umoznit Zajemci prodlouzent této
Ucastnické smlouvy &i uzavienf dal3i Ugastnické smiouvy té2
nepisemné za stanovenych podminek. Pro kazdou (i budouci)
takta nepisemné uzavienou Ugastnickou smiouvu plati
VEeobecné podminky, Cenik sluzeb a podminky daléich sluzeb,
Podminky zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich
a lokalizagnich Udajd dgastnik{, které se T-Mobile zavazuje
Ugastnikovi dorugit, platné v okamziku jejiho uzavfeni, a to

ve stejném rozsahu jako by platily pro Ugastnickou smiouvu
uzavienou pisemna.
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2.12.

Neaktivuje-li T-Mobile SIM kartu ve |hiité 7 dnli ode dne, kdy

ji Ugastnik pfevzal, mé se zato, ze T-Mobile od Utastnické
smlouvy na poskytovani sluzby ve vefejné maobilni komunikaéni
siti spoletnosti T-Mobile odstoupil. TotéZ obdobné plati, Zada-li
Ugastnik o prechod z predplacend Siuzby na tarif s vyistovanim.
V takovém pfipadé [hita 7 dnll zatind béZet ode dne, kdy
Ugastnik o pfechod pozédal, Divody odstoupeni od Uzastnické
smlouvy je T-Mobile povinen Ugastnikovi pisemné sdélit.

Neaktivuje-li T-Mobile stuzby paskytované prostrednictvim
vefejné pevné komunikacni sité ve |h{té 30 dni ode dne, kdy
Ugastnik uzaviel Ugastnickou smlouvu, m4 se zato, #e T-Mabile
od Utastnické smlouvy na poskytovani sluzby ve veFejné pevné
komunikacnf siti spole¢nosti T-Mobile odstoupil, pokud nebude
v podminkach dané sluzby stanoveno jinak.

SIM karta zGstavé po celou dobu trvani Ugastnické smiouvy
ve vlastnictvl T-Mobile. Za data ulozend Utastnikem na SIM karté
viak T-Mobile neruci,

Prevod prév a zavazk( Utastnika vyplyvajicich z Ugastnické
smlouvy na tfeti osobu (déle jen ,Zajemce o pfevad®) je mozny
pouze se souhlasem T-Mobile po splnéni stanovenych podminek
(napf. tihrada viech dosud splatnych ¢astek za poskytované
Sluzby &i zm&na nastaveni nékterych Sluzeb). Dohoda o pfevodu
Ugastnické smlouvy je platné uzaviena jejim podepsanim
Utastnikem, Zajemcem o pfevad a T-Mobile &i jeho obchodnim
zéstupcem a jeji Ucinnost nastava okamézikem provedeni pfevodu
v systémech T-Mobile. Ucastnik je povinen pfedat Zéjemci

o prevod Uastnické smlouvy na poskytovéni sluZeb ve vefejné
mobilni komunikacni siti spoleénosti T-Mobile SIM kartu, sdélit
mu hesla a kody s ni spojené. Ucastnik je vzdy povinen rovné?
informovat Zajemce o pfevod o pfetrvavajicich zévazcich,
Zajemci o pfevod Ugastnické smiouvy na poskytovani sluzeb
prostfednictvim pevné komunikacni sité se Utastnik zavazuje
pfedat bod instalace, koncové zafizeni, konfiguraci sluzeb atp.

v pfipadg, 7e nejsou ve viastnictvi Ugastnika.

3.1.8.

Utastnik timto bere na védomi, Ze nedohodne-li se s T-Mobile
jinak, je okamzikem uzavren( Ugastnické smiouvy oprévnén
rovnéz vyuzivat platebnf sluzby, pfi¢emz momentem prentho
vyuiti téchto sluzeb uzavira Ugastnik s T-Mobile smiouvu

o platebnich sluzbach, a v pHpadé Utastnik( wuzivajicich
predplacenych sluzeb T-Mobile navic smlouvu o vydavani
elektronickych penéz. Pedminky poskytovani platebnich siuzeb
a vydavani elektronickych penéz upravuji Obchodnl podminky
Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichZ aktualnf znénf je uvedeno
na www.tmobile.cz, a zdroved dostupné kazdému Utastnikovi
na jeho strankach Mdj T-Mobile pfistupnych po zadani
jedineéného identifikatoru a hesla dangho Uastnika, Ugastnik
timto prohladuje, Ze se s Obchednimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile seznamil a souhlasf s nimi
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3. Prava azavazky Ugastnika
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3.1
SR

Utastnlk je opravnén:

Uzivat zékladni a doplikové SluZby dle Piilohy &. 1, sluzby
souvissjicl, dalsf sluzby, k jejichz poskytovani je T-Mobile
opravnén, napt. platebni sluzby, a Sluzby tretich stran, které
wyuzivaji siti elektronickych komunikaci k poskytovani jiného
drunu sluzeb (napfiklad sluzby platebni, zabavni atp.), déle

spolecné rovnéz jen ,Nabizené sluzby” &i ,Nabizena sluzba®),
pritem? tyto sluZby se Tidi primdrné obchodnimi podminkami

pfisludné sluZby a ve vécech neupravenych obchodnimi
podminkami ustanovenimi téchto Vseobecnych padminek.

V ramci své Uastnické smlouvy je Ugastnik dale mimo
jiné oprdvnén vyuzivat zakladni sluzbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim prisluné SMS na stanoveng
pfistupové Cislo (déle jen sluzba DMS nebo DMS Roénf
podpora). Vyuzitim sluzby DMS nebo aktivovanim sluzby DMS
Rotni podpora vznikd Ugastnikovi zévazek uhradit, v souladu
s témito Veobecnymi podminkami, &astku rovnajici se cend
pfisludné odeslané SMS resp. stanovené mésitnf &astky Roéni
podpory, a to z titulu darovaci smlouvy uzaviené takto mezi
Ugastnikem a subjektem identifikovanym piistupovym &islem
a alfanumerickym kédem dané sluzby DMS a/nebo DMS
Roéni podpora.

Predkladat navrhy, pfipominky, Zadosti a reklamace
Zakaznickému centru.

Pozadovat za Ghradu zménu telefonniho &isla.
Oznamovat zdarma zdvady v rAmci sité.

Zvolit si heslo, na jehoz zakladé T-Mobile méze Ugastnikovi
sdélovat informace o Nabizenych sluzbdch, jejich nastaven,
vysi dluzné &éstky &i informace o Udajich tykajicich se
jednotlivych spojenf apod. a na jeho? zékladé je rovnéZ mozno
ménit nastaveni nékterych Nabizenych sluzeb. Nezvolii si
Ugastnik heslo, T-Mobile jej nastavl a oznami Uastnikovi.

V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize T-Mobile wuzit
alternativni zplisob autorizace Gcastnika {napf. dotazem

na Ugastnikovy osobni (daje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu pro
zasilani VyGctovani a jinych pisemnost! (tzv. korespondenéni
adresa).

Zé4dat T-Mobile o pienesen svého &isla do jiné mobilnf

¢i pevné komunikacni sité v souladu s Obchadnimi
podminkami pfeneseni &isla a opatfen! obecné povahy
Ceského telekomunika&niho Ufadu upravujici prenesent &isel
. Preneseni &isla mezi mobilni a pevnou komunikaénf siti
navzajem neni mozné.

UmozZnit uZivat Nabizené sluzby za (platu tfetim osobam,
pfipadné poskytovat své sluZby tfetim osobém s wyuZitim sité
&i Sluzeb T-Mobile, vzdy viak pouze na zakladé pisemné
uzaviené Smlouvy s T-Mobile, jejimZ obsahem je stanoveni
podminek za kterych jsou Nabizené sluzby poskytovany
koncovym Utastnikiim s cilem zajistit témto koncovwym
Ugastnikiim stejné postaveni jako piimym Ugastnikim
T-Mobile.

Ugastnik se zavazuje:

UZivat Nablzené sluzby zplsobem, ktery je v souladu

s Ugastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych slueb,
t&mito VEeobecnymi podminkami a ostatnimi oznamenimi
T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

i v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Ugastnik je povinen
se vZdy s aktudlnimi podminkami a ozndmenimi seznamit.

Uzivat Nabizené sluzby pouze prostfednictvim takowych
zafizeni, které jsou schvaleny € uznany pro uZitf v Ceské
republice, a to pouze k téelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v souladu s Ugastnickou smlouvou,

I* - -Mobile- - -
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Uzivat Nabizené sluzby prostfednictvim vefejné mobilni
komunikaéni sité spolec¢nosti T-Mobile pouze prostfednictvim
SIM karty, kterou poskytl T-Mobile. Ugastnik nenf opravnén
bez souhtasu T-Mobile zadnym zplsobem zasahovat

do softwaru na SIM karté &i pfipadné v jinych zafizenich
T-Mobile a ani jej koplrovat.

R4dné a véas hradit své zavazky viiti T-Mobile, a to zejména
ceny Nabfzenych sluzeb ve vyii dle Ceniku sluZeb platného
v dob# poskytnuti Nabizenych stuzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osobné na kterékoliv Znackové
prodejné informovat T-Mobile o viech zméndach (idaj
uvedenych v Ugastnické smlouvé, napfiklad o zménéch
osobnich a identifikadnich Gdajl & o zméndch adres, vidy
nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,

a souctasné doloZit kopii dokladu, ktery zménu osvédduije.

Nesmérovat provoz do sité T-Mobile bez smlouvy o propojent.
Paorudeni tohoto ustanovenl je zneuZitim Nabfzenych sluZeb

a Uastnikovi vznika povinnost zaplatit T-Mobile smiuvni
pokutu ve vy§i 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto
zévazku ve vefejné pevné komunikaéni siti ¢i 10.000Ké

za kazdou SIM kartu, kterou mél Ugastnik aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano v pfipadé poruseni tohoto
zévazku ve vefejné mabiln§ komunikaén sfti.

Nezasilat ostatnim Ugastnikiim zpravy, jeZ obsahuii
nevyzadanou reklamu, nebo jez Ize z jinych divod( povaZzovat
7a obtézujici. T-Mobile je v oddvodnénych pfipadech opravnén
za pomoci automatickych systém{ monitorovat obsah
prenagenych zprav, zabranit §ifeni datovych zprav odeslanych
v rozporu se zakazem vy3e a tyto zpravy ukladat a pouzit

jako dlkaz. Porudenf tohoto zékazu je zneuzitim Nabizenych
sluzeb.

Dodrzovat dal$f povinnosti uvedené v téchto Vieobecnych
podminkédch, Podminkéch zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizagnich tidajl igastnik,
obchednich podminkach jednotiivych Nabizenych sluzeb
a podminkach Sluzeb tfetich stran.

4. Prava a zévazky T-Mobile

4.1,
411,

4.1.2.

4.1.4,

T-Mobile se zavazuje:

Paskytovat Utastnikovi Nabizené sluzby a provozovat

a udrzovat sit v fadném technickém stavu, a to vidy v souladu
s témito Veobecnymi pedminkami a v souladu se specidlnimi
podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Provadét opravy vefejné mobilnf komunikaéni sitd neprodlend
po zjiSténi zavad tak, aby zavady byly odstranény v nejbliz§im
moZném terminu, nejpozdéji do 7 dnli ode dne jgjich zjisténi
a provadét opravy ve vefejné pevné komunika&ni sité
neprodlené s chledem na technické moZnosti a druh zdvady.
V pfipadé, Ze je porucha mimo plisobnost T-Mobile, provede
T-Mobile viechny nezbytné kroky smérem k tietim strandm

na odstranéni poruchy.

Pravadét modernizaci sité v co nejkratsich [hitach, které
odpovidaji technologické ndroCnosti provadéného tkonu.

Zvetejhovat informace o zméndch v rozsahu, kvalité a cenach
Sluzeb a souvisejicich sluZeb, a to napf, prostfednictvim
internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav

415

4.1.8.

4.2.3.

424,

a informacnich materidld. V pipadé zw3eni cen zakladnich
Sluzeb dle Pflohy &. 1 a zmény Veobecnych podminek &
Podminek zpracovavani osobnich, identifika&nich, provoznich
a lokaliza&nich dajl G€astnika upozomi TMvlobile soutasnd
na takovouto zménu Ugastniky zaslanim informace spoleén
s ViyGétovanim, pfipadné prostrednictvim SMS, dopisem &i
e-mailem.

Oznémit Ugastnikovi veskeré informace o bezpe¢nostnich kddech
nezbytnych k uzivani SluZeb, zejména o kddech PIN a PUK.

Informavat Ugastnika o zméné jeho hesel, e-mailové adresy Ci
jinych podstatnych zménéch, a to s pfiméfenym pfedstihem.

Je-li to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou ochranu pfendsenych datovych zprav

za pomoci automatickych kontrolnich systémd; neni-li

v konkrétnim pFipadé moZné antivirovou ochranu timto
zplsobem poskytnout, je T-Mobile opravnén seznamovat se

v odGvodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu s absahem
takovych zpréav za dcelem poskytnuti nejvy$sl mozné miry
antivirové achrany.

V rémci zvoleného tarifntho programu poskytnout Ugastnikovi
voiné jednotky podle Ceniku sluzeb (déle jen ,volné
jednotky"). Uastnik je opravnin vyuzit volnych jednotek
pouze pro &erpani Nabizenych sluzeb uréenych v materialech
T-Mobile za ceny dle Cenfku sluZeb, neni-li stanoveno jinak.
NevyuZiti volnych jednotek nemd vliv na povinnost zaplatit
mésitni pauddl dle zvoleného tarifu. Ukongenim Ugastnické
smlouvy vypovédi nezaklada T-Mobile povinnost cenu
volnych jednotek Ugastnikovi nahradit.

Dodrzavat dalsi povinnosti uvedené v téchto V8eobecnych
podminkach a souvisejicich dokumentech.

T-Mobile je opravnén:

Omezit poskytovani Nabfzenych sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci pfisludnych opatieni ¢i pravomocnych
rozhodnuti vydanych pisludnym spravnim ¢i soudnim orgénem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy &i jinych nastavenf
souvisejicich s Nabfzenymi sluzbami poskytovanymi
Utastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu
Ugastnika za predpokladu, 7e toto cpatieni je ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani Nabizenych
sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na délku, bez fyzické
pfitomnosti pracovnika T-Mobile.

Pozadovat pHi kantaktu s Ugastnikem nebo jeho zastupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na maximalni moznou ochranu Ugastnika. Zastupce UZastnika
se musf prokazat ovéfenou pinou mecf. T-Mobile je opravnén
jednat jako s Ucastnikem s kazdym, kdo spinf podminky
identifikace. T-Mobile je opravnén neprovést zadany (kon,
pokud se Utastnik neidentifikuje fadnym zpGsobem nebo

pfi divodném podezien na zneuziti identifikaénich
prostfedk. V takovém pfipadé je T-Mobile opravnén zadat
néahradni zplsob identifikace, zejména predioZeni dokladu
totoZnosti.

Sdélovat U&astnikovi nebo jeho zastupci informace

o Nabizenych sluzbéch poskytavanych Uastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné Céstky &i informace o Gdajich tykajicich
se konkrétnich spojeni apod.
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4.2.5.

4.2.8.

4.2.7.

Poskytovat rtiznym Ugastnikiim riizné ceny, nabidky, kvalitu
sluzeb a Urovef) péce, a to v zavislosti na spinéni objektivnich
kritérii napfiklad na objem poskytnutych Nabfzenych sluZeb,
pacet Utastnickych smiuv & délce jejich trvanf. T-Mobile

je opravnén za Uplatu poskytnout vwy3&i Groveri péée i tém
Ugastnikdm, ktef nesplfiujf stanovend objektivn( kritéria,

T-Mobile neruéi za kvalitu hovor(l uskuteénénych
prostiednictvim pocitatové sité Intemet,

T-Mobile neodpovida za pinénf tfetich stran.

5. Platebni podminky

5it.

(2}
w

5.4,

Ceny za Sluzby a souvisejicl sluzby poskytované prostrednictvim
vefejné mobilni komunikacnf sité se zacinaji Gétovat dnem
aktivace SIM karty. Ceny za Sluzby a souvisejicl sluzby
poskytované prostfednictvim vefejné pevné komunikatn sité se
zatfnaji G¢tovat dnem aktivace Sluzby. Ceny za Sluzby tretich
stran jsou Ugastnikovi G&tovany dle podminek stanovenych pro
pfistusnou Sluzbu teti strany. Ceny za dal§i sluzby, které je
T-Mabile opravnén poskytovat, napf. platebni sluzby, se fidi dle
speciélnich podminek pro danou sluzbu.

Po skonéeni zi&tovaciho obdobf T-Mabile vystavi Ugastnikovi
vyUctovani spliiujicl ndlezitosti dafiového dokladu {dale jen
,Vyl&tovani®). Vylctovani obsahuje cenu Nabizenych sluzeb,
jakoZ i jiné céstky, na které ma T-Mobile pravo, napt. depozita

¢i smluvni pokuty. Za dobu pferuseni poskytovani Nabfzenych
sluzeb nejsou Vyddétovani vystavovana, Pokud nékterou

z Nabizenych sluzeb poskytnutych Ugastnfkovi neni mozno
Ugastnikovi vytittovat ve VyUstovani za z(&tovacl obdobi, v némz

tato byla poskytnuta, bude tato vyiétovana v nejbliz§im mozném
zl¢tovacim obdobf.

T-Mobile spoletné s poskytovateli SluZeb t¥etich stran timto
informuje Utastnika o torn, Ze veskeré pohledavky téchto tietich
stran byly postoupeny piislusnou tfeti stranou spoleénosti
T-Mobile, ktera je z tohoto titulu oprévnéna k jejich vwyi&tovani
Ugastnikovi dle &. 5.2, jakoZ i k pfipadnému naslednému
vymahani u pfisiuného organu (zejména sprévniho tfadu nebo
soudu} viastnim jménem a na viastni Gi¢et. Ugastnik timto bere
uvedenou informaci na védom!. Aktualizovany seznam SluZeb
tretich stran a jejich poskytovatelli je uveden na www.tmobile.cz.

Vyliétovani obsahuje (idaje stanovené platnymi préavnimi pfedpisy;
mize vSak obsahovat i dalsf (daje.

Neprodlené po vystaveni Vylétovani jej T-Mobile odesle

na korespondenéni adresu Ugastnika tak, aby mohlo byt
Ugastnikovi dodédne nejpozdéji do 15 dni ade dne ukondéeni
zliétovaciho obdobi, Pokud Ugastnfk neobdrzel Viyd&tovani déle
nez 40 dnl od doruceni posledniho Vyl&tovani (nebo ode dne
aktivace SIM karty €i Sluzby), je povinen tuto skute&nost bez
zbyteéného odkladu ozndmit Zékaznickému centru, je? mu sdéli
Udaje potfebné pro fadné zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

T-Mobile je oprévnén zasilat Ugastnikovi pouze elektronické
VyG&tovani na zdkladé dohody Ugastnika a T-Mobile nebo dle
podminek konkrétni Nabizené sluzby na Ugastnikem sdélenou
e-mailovou adresu &i zpfistupnénim v pfisludné aplikaci. Vystaveni
tisténého Vyd&tovani v takovém piipadé mdze byt zpoplatnéno.
Clénky 5.1, 5.2, 5.4 a 5.5 plati obdobné. Doruéenim elektronického
Vylctovani se tak rozumi jeho odeslani na e-mailovou adresu
Ugastnika & jeho zptistupnéni v piislu$né aplikaci.
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T-Mobile na zékladé Z4dosti Ugastnika miiZe vyhotovit podrobny
rozpis skutené vySerpanych sluzeb. Formu podrobného rozpisu
a dalsi podrobnosti jeho poskytnuti stanovi aktuainf podminky
T-Mobile. Cena za vyhotoveni podrobného rozpisu se fidf
Cenikem sluzeb.

Vylétované Eastky musf byt uhrazeny pfipsanim na bankovni
(cet T-Mobile ve Ih(té 18 dnli od vystaveni Viy(étovani, nenti

ve Vylétovani uvedena jina fhita. Nedorugeni Vydcétovani

nemé4 vliv na povinnost Ugastnika fadné a véas uhradit ceny

za poskytnuté Nabizené sluzby. Povinnost Uzastnika uhradit
vylctované Castky je spinéna okamZikem pfipsani pislugné
Castky oznagené variabilnim symbclem uvedenym ve Vytétovant
na bankovn{ (i¢et T-Mobile. Neni-li platba fadné oznadena
variabilnim symbolem uvedenym ve Vy(&tovani, dochdzi

ke spinéni a2 okamzikem, kdy U&astnik sd&li T-Mobile (daje
umozfiujici identifikaci platby. T-Mobile vrati pouze takové platby
pfijaté na jeho bankovni Géet, u nichz Zadatel o vraceni prokaze
totoZnost odesilatele platby a sdéli T-Mobile ddaje umoiujici
identifikaci takové platby. T-Mobile je opravnén po Utastnikovi
poZadovat ndhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledévky;
Utastnik je v takovém pHpadé povinen naklady uhradit,

V pfipadé inkasniho zpUsobu thrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vyiétovani. Pokud inkasni
platba neprobéhne z divodu na strané Uastnika & pen&zniho
Ustavu, neni tim dotiena povinnost Uastnika uhradit Viyaétovani
ve |haté splatnosti. Pokud inkasni platba z dévodu na strang
Uastnika nebo penézniho dstavu neprabéhne opakované, je
T-Mobile oprévnén inkasni zplsob thrady jednostranné zrugit

a jeho znovuzavedeni odmitnout. Zru$eni nebo zménu inkasnfho
zpdisobu thrady je Ugastnik povinen oznémit Zakaznickému
centru soucasné s ozndmenim nového zplisobu Ghrady. Zména
zplisobu platby bude provedena od nejbliz§iho Vydétovani,

u néhoz to s ohledem na termin pijet! Zadosti bude technicky
moZné.

T-Mobile je opravnén pouzit uhrazenou &4stku nejprve na dhradu
nejstardiho splatného zavazku, a to nejprve na dhradu sluzeb
tfetich stran, nasledné smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku
nejstaréiho splatného zavazku Ugastnika vici T-Mabile, a to
vzdy nejprve na Ghradu jistiny. Stejnym zplisobem je T-Mobile
opravnén pouZit zalohu, depozitum, preplatek Utastnika nebo
jakoukoliv jinou finanéni &astku, jiz ma Ugastnik u T-Mobile.
Nenf-i tfeba této Castky takto pouZit, vrati T-Mobile takovou
finangni ¢4stku Ugastnikovi snizenim &astky k dhradé

v nésledujicim VyUétovani nebo k zadosti Uastnika na bankavni
tget Ugastnika v Ceské republice, pipadné té2 na jim uvedenou
adresu v CR, nejpozdaji do 20 dnti ode dne pfijetf Zadosti.

Ugastnik miiZe proti pohledavkam T-Mobile jednostranné zapo&ist
pouze své pravomocné piiznané pohledévky.

T-Mobile je opravnén zmocnit tfetl osoby k vymahani svjch
pohledévek za Ucastnikem.

6. Zalohy a depozita

6.1,

T-Mobile je oprévnén Z&dat sloZeni z&loh & depozit pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného
divodu,

V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy &i depozita je T-Mobile
opravnén odmitnout uzavfenl Ugastnické smlouvy, odstoupit
od uzavfené U&astnické smlouvy, neprovést navrzenou zménu

wsssssssssssssenssPeMobile: -



6.3.

6.4.

smlouvy & omezit nebo prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb hj
Uastnikovi. T-Mobile je rovné? v takovém piipadé opravnén
Ugastnikovi poskytovat jen nikteré z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Uastnikovi vrat! zpravidla poté, co )}
Uastnik fadné a véas zaplati ceny dle prvnich tH wystavenych

Viylctovanl, nejpozdéji viak do 3 mésicl od ukongeni posledni

Uastnické smlouvy uzaviené mezi T-Mabile a Utastnikem.

T-Mobile je opréavnén pozadavat od Utastnika mimoradnau 7.6
zalohu & depozitum, nastane-li néktera ze skutenasti uvedenych
v ¢l 7.3 (s vyjimkou pfsmene d) nebo €l 7.4,

Maximaini vySe mimoradné zalohy &i depozita Cini zpravidla
&tymasobek ceny Ugastnikem dosud v ziétovacim obdobf
wyuZitych sluzeb. Vyzvu k zaplaceni mimoradné zalohy &i depozita
zasle T-Mobile Usastnikovi kterfmkoliv zplisobem dorugent
pisemnosti dle téchto Véeobecnych podminek (&1, 19.).

T-Mobile se zavazu]e vratit mimoFfadnou zélohu nebo depozitum
bez zbytetného odkladu po zaplaceni vdech Vyictovani,

ve kterych se udalosti, které byly dlivodem mimoFédné zalohy
nebo depozita, projevily.

7. Omezeni a preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb

Fops

7.3.

a

V piipada, e Utastnik neuhradf Fadné a véas VyG&tovani

a nezjedna na zakladé upozornéni T-Mobile v priibéhu

nahradnf Ihity ndpravu, je T-Mobile opravnén omezit, pfpadné

té7 prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb Uastnikovi.

PferuSeni poskytovani Nabizenych sluZeb se také oznaduje

jako suspendace. T-Mobile je opravnén kdykoliv v priibéhu e
suspendace U&astnika prevést dotasné na zbylou dobu

suspendace na predplacenou sluZbu Twist.

Ucastnik souhlasi, ze prokazatelnym upozoménim o nezaplaceni
ceny s uvedenim nahradni Ihdty k pInéni je téz SMS nebo e-mail.

T-Mobile je oprdvnén omezit, pifpadné téZ pferusit, ato | ockamzitd,

poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi v pFipads, e: 7.8

se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy, Vytiétoyéni. upominky
a jiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo e Ugastnik
jejich pfevzeti odmitl. Te viak neplati v pfipadg, kdy se T-Mobile

- R 0
o nedorugenf dozvédél na zékladé ozndmeni Ucastnika dle &, 5.5, =il
Ugastnik nedorutf T-Mabile v pfipadé Ugastnické smlouvy
uzaviené korespondenéné vyplnénou a podepsancu Objednavku a9

ve stanovené |hiitg,

vzniknedi podezieni, ze Utastnik uzaviel Ugastnickou smiouvu
na zékladé nepravdivych Gdaj,

Ugastnik uziva kancové zafizen!, které nebylo schvéleno &
uznéno pro provoz v Ceské republice,

podminky nezbytné pro poskytavani Nabizenych sluzeb
Ugastnikovi nejsou nadale spinény,

Ugastnik uziva Nabizené sluzby zpiisobem, kterj mise negativné
ovlivnit ostatni Utastniky, provoz sité nebo jeji Casti ¢i mize
negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb pro ostatni
Ugastniky (zejména uskute&iuje zlomysind nebo obt&zujici volani,
zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikiim, zasila

Mrve

nevyZédanou postu, §iH viry apod.),

Usastnik uziva Nabizené sluzby v rozporu s témito Véeobecnymi
podminkami nebo v rozporu s podminkami dané sluzby,

vzniknei divodné podezient, ze dochazi ke zneuziti
poskytovanych Nabizenych sluzeb zejména ve smyslu ustanoveni
¢l 74,

Ve viech téchto piipadech je T-Mobile sougasné opravnén
kdykoliv v prib&hu trvéni suspendace prevést Usastnika

na zbylou dobu suspendace dogasné na predplacenou sluZbu
Twist.

T-Mobile se zavazuie chranit Usastnika sluzeb poskytovanych

ve vefejné mobiln( i pevné komunika&ni siti T-Mobile pred
moznym zneuZitim jeho SIM karet nebo sluzby poskytované
prostfednictvim vefejné pevni komunikagni sité v pfipads, 7e

na nékteré ze SIM karet nebo v rAmci vyuivani nékteré ze sluzeb
poskytovanych prostfednictvim vefejné pevné komunikaé&ni sité
dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v priibéhu
zlittovaciho obdobf dvojndsobek primérné vyse Vytittovani,
nebo k neobvyklému typu provozu. Napfiklad se objevi hovory
do exotickych destinaci nebo na audiotextova &fsla, atkoliv

k takovym hovorlim v minulosti v takovém objemu nedochézelo.
V takowych ptipadech je T-Mobile opravnan Ugastnikovi prerugit
poskytovani Nabizenych slufeb, T-Mobile informuje Ugastnika

0 t&chto skute€nostech SMS zprévou, pipadné jinym vhodnym
zplsobem, Omezeni poskytovani Nabizenych sluZeb se miize
vztahovat i na jiné SIM karty neZ ty, u nich se objevil neobvykle
vysoky provoz &i neobvykly typ provozu, T-Mobile je opravnén
soucasné kdykoliv v pribéhu trvanf tohoto pferudeni poskytovani
Nabizenych sluzeb prevést Ugastnika na zbylou dobu tohato
pferuenl dotasné na pfedplacenou sluzbu Twist.

V ptipads, 7e Utastnik slo¥ mimorédneu zdlohu &i depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluZeb na telefonnim Gisle/
telefonnich &islech bez zbytetného odkladu obnoveno. Pravo
T-Mobile na dhradu dluznych cen za poskytnuté Nabizené sluzby
a narok na Uhradu mési¢nich pausald neni omezenim nebo
prerudenim poskytovéani Nabizenych slufeb Utastnikovi dotéen.

Pfi ukongeni Ugastnické smlouvy je Ugastnik povinen vrétit bez
zbyte€néhe prodlent T-Mobile vée, co je viastnictvim T-Mabile.

8. Smiuvni pokuty a finantni vypofadani

V ptipadé prodieni Ugastnika s Ghradou Vylétovani je T-Mabile
opravnén Utastnikovi Gétovat smiuvni pokuty za podminek
a ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb.

Nezaplati-i Ucastnik tfi po sobé jdouci VyG&tovani nebo jedi

v prodlen( s dhradou jakéhokoliv svého penéZitého zavazku

déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vyéi
souctu mésitnich pausall zbyvajicich do konce sjednané

doby trvani Utastnické smlouvy. Tento soucet se spodita

za abdobi od zag4tku suspendace (viz. Cl. 7), b&hem niz vznikl
narok na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani
Ugastrické smlouvy. Rozhodujici je mésiEni pausdl naposledy
vylétovany ve VyGétovani bez DPH. Nérok na tuto smluvni
pokutu nevznika v pfipadé smluv uzavfenych na dobu neuréitou,
Pokud Ugastnicka smlouva predtasné skonéf pro jina porueni
povinnost nez podle &l. 13.8 pism.a) a b), je Utastnik povinen
T-Mobile zaplatit finanéni vypofadani néklad( vynalozenych

pfi uzavieni Usastnické smlouvy, a to ve wéi souttu mésiénich
pau$éld za obdobf od ukonéeni Utastnické smlouvy do konce
siednané doby jsjiho trvéni, Jei Uastnikovi pH prenesent
telefonnihe &fsla v souladu s obchodnimi podminkarni Preneseni
&isla umoznéno ukongit predéasné Ugastnickou smiouvu na dobu
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8.

4,

urtitou, je povinen zaplatit finanéni vypotadan, jeho? wie se
rovna souétu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Utastnické smiouvy. Blizél podrobnosti stanavi
obchodni podminky PYenesenl isla.

Pokud Ucastnik porusil zavazek dodrzovat sjednané Minimalni
mésf&ni pinéni, vznika mu povinnast zaplatit T-Mebile smiuvni
pokutu podle Podminek minimélniho mésicniho pinéni.

T-Mobile je opravnén smluvni pokuty vytictovat v samostatném
VyGbtovani. Také méZe smluvni pokuty vyliétovat ve Vylctovani
spoleéné s Nabizenymi sluzbami. V takovém piipadé oddsli
smluvni pokuty od ostatnich détovanych Eastek. Smiuvnf pokuty
se Utastnik zavazuje uhradit ve Ih(ité uvedené ve Vytétovan.
Utastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprotuje povinnosti
uhradit jiné dluzné Castky. Prévo T-Mobile doméhat se nahrady
kody neni zaplacenim smiluvnich pokut dotéeno.

Smiuvni pokuty a finanénf vypofadani uvedené v téchto
V&eobecnych podminkéch &i v jinych zvlaStnich smiuvnich
podminkéach jsou pisemné sjednany také pro vedkeré budouct
nepisemné dcastnické smlouvy Ugastnika. To platf zejména

o smluvnich pokutach a finanénich vypofadénich podle €l. 8.1.,
8.2 a 8.3. téchto V8eobecnych podminek.

9. Opatieni profi zneuZiti nabizenych sluzeb

9;

9

1

9.1.1

812,

9.1.3.

i

X

Ugastnik se zavazuje:

Po zjiténi ztraty, cdcizeni &i zneuZiti SIM karty nebo sluzby
poskytované prostiednictvim vefejné pevné komunikacni
sfté neprodlené o této skuteénosti informovat T-Mabile, ktery
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti ozndmen ugin opatfenf
k zamezeni zneuziti SIM karty nebo sluzby poskytované
prostfednictvim vefejné pevné komunikadni sité, Totéz

plati v piipadé podezfeni Ugastnika na zneuZiti hesel

a bezpeénostnich kddd.

Pfijmout vedkera pfiméfend opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpe&nostnich prvkd, zejména viech
hesel ve smysiu jeho nastaveni podle ¢l. 3.1.5, PIN a PUK
ve smyslu &l. 4.1.5,, viech hesel, které si Ugastnik zvoll
na internetowych strankéch, prostrednictvim kterych
T-Mobile poskytuje Nabizené sluzby, &i jakychkoliv jinych
bezpe&nostnich kodd. V piipadé divodného podezieni
na jejich prozrazeni se UZastnik zavazuje heslo &i
bezpe&nostni kéd neprodlené zménit.

Seznadmit teti osoby, kterym umoZni uzivat Nabizené sluzby,
s podminkami Utastnické smlouvy a dal§imi diileZitymi
infarmacemi o Nabizenych sluzb4ch. Za jednan( takovych
osob odpovida Ugastnik..

V pHpadé ztréty, odcizeni, poskozeni SIM karty &i prozrazeni PUK
kédu, vyda T-Mobile Ugastnikovi novou SIM kartu za podminek
a za cenu stanovenou v Ceniku sluZeb.

Nenili v samostatnych podminkéch sluZeb stanoveno jinak,
odpovida za dhradu zneuzitych Nabizenych sluzeb Ugastnik, a to
az do uplynut dvou hodin od okamZiku, kdy toto oznamil T-Mobile.
Toté? plati v pfipadé zneuZiti hesel a bezpetnostnich kddd

10. Zména Utastnické smiouvy

16.1.

0 zménu Uastnicke smiouvy miize Uastnik pozddat
prostfednictvim Zakaznického centra, na jakékoliv Znackové
prodejné spoleénosti T-Mobile, zavoldnim na Zakaznické

10.4.

centrum, na internetovych strénkach Maj T-Mobile nebo jinymi
zplsoby dle aktudlnich podminek T-Mobile. T-Mobile je opravnén
pozadovanou zménu neprovést napriklad z divodu Ugastnikava
dluhu, pfi omezeni &i prerudenf poskytovani Nabizenych sluzeb
dle &l. 7 nebo v priib&hu vypovédn( Ihity apod. Za zmény
Utastnické smlouvy provadéné prostrednictvim portlu T-Mobile,
jakoz i za jiné lkony provadéné po prihlaseni do tohoto portaiu,
nese pinou adpovédnost Ugastnik.

Zména Ugastnické smlouvy bude potvrzena T-Mabile provedenim
pozadované zmény, pfsemné nebo jakymkoliv jinym vhodnym
zplsobem.

K provedeni zmény dojde nejpozdéji od pocétku zliétovaciho
obdobf nejblize nasledujiciho po pHijeti #adosti Ugastnika,
pokud byla T-Mobile dorugena nejméné 5 dnl pfed po&étkem
zuétovaciho obdobfi a pokud je to technicky moZné.

Nedoglo-i k provedent zmény navrhované Ugastnikem, povasuje
se zadost 0 zménu za nepfijatou. Tuto skutenost T-Mobile
Utastnikovi oznami,

11. Udrzba sité, pokryti signdlem

114

1.2

T-Mabile je opravnén provadét technické Upravy a Udrzbu

sité, které se mohou vyjimecné projevit doasnym snizenim
dostupnosti Nabfzenych sluzeb. O tomto opatfeni bude T-Mobile
pfiméfenym zplsobem bez zbytetného odkladu informovat
Utastniky, kterych se tento nasledek méi#e tykat, bude-li mozné
tyto Ugastniky predem zjistit.

Oblasti pokryt! radiovym signélem pro poskytovanf sluzeb
prostfednictvim vefejné mobilni komunikacni sfté jsou graficky
znézornény v orientacni, pravidelné aktualizované mapé

na www.t-mobile.cz, Vzhledem k charakteru $ifeni radiowych vin,
jakoz i vzhledem k omezenym moznostem grafického zobrazeni
T-Mobile nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem
Utastnik vidy dosdhne pfipojent k siti. Nepokrytf nékterych 8asti
tizemi Ceské republiky signalem nenf vadou plnénf na stran
T-Mobile. Nepoknyti nékterych ¢asti Gzemi Ceské republiky
signdlem nezakladd pravo Ugastnika odstoupit od Uiastnické
smiouvy.

12. Reklamace, thity pro jejich uplatnéni

1241

12.3.

12.4.

Reklamace se uplatiuje pisemné u Zékaznickeého centra

na adrese sfdla T-Mobile Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4
nebo na kterékoliv Znatkové prodejné T-Mobile. Ugastnik ma
préavo podat reklamaci ve Ihiitd 2 mésic od doruCeni Vya&tovani,
pfipadné od vadného poskytnutl sluzby, jinak prévo zanikne.

V reklamaci Ugastnik uvede své identifikaéni Gdaje, telefonni
¢islo, reklamované VyGdtovani a jasné a srozumitelng vylici, v cem
spatfuje chybny postup.

Podéni reklamace nemé odkladny Géinek, ledaze ho prizna Cesky
telekomunikaéni Gfad.

T-Mobile wiidf reklamaci bez zbyteéného odkladu v nejkratsich
moznych |hiitdch odpovidajicich sloZitosti, technické a administrativni
narotnosti uplatnéné reklamace, nejpozddji do 1 mésice ode dne
jejino doruéent, resp. do 2 mésich v pipadé, kdy vyf{zen! reklamace
vyZaduje projednani se zahraniénim provozovatelem.

V pFipadé nesouhlasu s wyfizenim reklamace je U&astnik
opravnén uplatnit némitky u Ceského telekomunikagniho dfadu
ve Ihaté 1 mésice ode dne dorucenf vyfizeni reklamace.
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13. Platnost a t&innost Ugastnické smiouvy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.7.

13.8.

Ugastnickd smlouva se uzavird na dobu sjednanou smluvnimi
stranami. Je-li Ugastnickéd smlouva sjedndna na dobu urgitou,
prodluzuje se automaticky po uplynuti qjednané doby trvan(

na dobu neurcitou, neni-li stanoveno v U&astnické smlouvé jinak
nebo dorudi-i jedna ze smluvnich stran druhé nejméné

30 dnd pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznédmenti, Ze trva
na ukonéenf Ugastnické smlouvy. Za stanovenych podminek lze
zménit sjednanou dobu platnosti Uastnické smiouvy z neuréité
na urcitou ¢i prodlouZit dobu trvani smlouvy na dobu uréitou,

v obou pfipadech i jinak ne? pisemné. Doba platnosti Ugastnicks
smlouvy je pak zménéna pfijetim vihody Ugastnikem. T-Mobile
je opravnén na zakladé zvlastnich podminek pro poskytovani
uréité Nabizené sluzby po uplynuti plvodné siednané doby
trvani Utastnické smiouvy automaticky prodiouzit Usastnickou
smlouvu o dobu uvedenou v téchto podminkach. Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy na dobu uréitou se prodliutuje

o0 dobu, po kterou bylo pferuSenc poskytovani Nabizenych sluzeb
(suspendace) podle &l. 7, pficem? za pferuseni poskytovani
sluZeb se povazuje i takové preruSeni poskytovani sluZeb,
bhem kterého je Utastnik pfeveden doGasné na predplacenou
sluzbu Twist, a to s vyjimkou pferusenf poskytovani Nabizenych
sluzeb, b&hem néhoz vznikl narok na smiuvni pokutu podie &l.
8.2. Zaplat-li Ugastnik vechny své penéZité zévazky v pribshu
takového preruseni poskytovani Nabizenych sluZeb, i takového
prerudeni prodiuzuje dobu trvani Ugastnické smlouvy.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu neurditou je Ugastnik
opravnén vypovédét zaslanim pisemné vypovédi Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédn [hitou jeden
mésic ode dne dorugeni vypovédi T-Mabile.

Ugastnickou smiouvu uzavienou na dobu uréitou je Utastnik
opravnén pisemné vypovédét az k okamziku uplynuti sjednané
doby urgité.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvéni je Uastnik oprévngn
pisemné vypovédét Utastnickou smiouvu s vypovédni Ihitou

15 dnil ode dne doruceni vypovédi T-Mabile, dochazi-i

k podstatné zméné smluvnich padminek, kterd pro Ugastnika
predstavuje jejich zhor$eni. V takovém pfipads je Ugastnik
povinen dorugit vypovéd T-Mobile nejpozdéji do 20 dnd ode dne
zvefejnéni takové zmény smiuvni podminek. V odtivodnénych
piipadech miZe T-Mobile umoznit Uastnikovi ukongit
Usastnickou smlouvu i tehdy, pokud nejde o podstatnou zménu
smluvnich podminek. Je-li zména ve smluvnich podminkach
vyvoléna zménou pravnich predpistl, nelze Ugastnickou smlouvu
z tohoto divodu vypovédét,

Podle pfedchoziho &lédnku nenf opravnén vypovédét Ugastnickou
smlouvu U&astnik, jemuZ byly pfed uzavienim Ugastnické smlouvy
konkrétni zmény ozndmeny.

Vypovéd Ugastnické smiouvy z dévodu podani Z&dosti
o prenesent telefonniho &fsla do jiné sité je upravena obchodnimi
podminkami Pfeneseni &isla.

V piipadé vypovédi Utastnické smlouvy na poskytovani
Nabizenych sluZeb ve vefejné mabilnl komunikaéni siti je
T-Mabile oprévnén, pokud to Ugastnik vslovné neodmitne,
namisto ukondeni paskytovani Nabizenych sluzeb prevést SIM
kartu do reZimu pfedplacenych Nabizenych sluzeb,

T-Mobile je oprévnén pisemna vypovédét Ugastnickou smiouvu,

()

13.9.

13.10.

resp. viechny Uastnické smlouvy Utastnika, s vjpovédni Ihiitou
20 dnli od dne odesléni wpovédi v nasledujicich pFpadech
(T-Mobile je soutasné s odeslanim vpovadi oprévnén téz

omezit, pfipadné pferusit poskytovani Nabizenych sluzeb, tzv.,
suspendace, béhem které je T-Mobile opravnén Ugastnika prevést
docasné na celou dobu trvdn( suspendace na predplacencu
sluzbu Twist, a to i bez pfedchoziho upozoméni):

Ugastnik nezaplati tfi po sobg jdoucl Viydétovani ve Ih(ité splatnosti

Ugastnik je v prodieni s ihradou jakéhokoliv svého penésitého
zévazku déle nez 90 dni

nastane néktera skute¢nost uvedend v &, 7.3 pfsm. a) aZ h);

Ugastnik vstoupf do likvidace, na Utastnika byl podan insolveéni
névrh, bylo rozhadnuto o dpadku Ugastnika & bylo jinak
rozhodnuto o insolvenénim navrhu, byl nafizen vykon rozhodnuti
&i exekuce prodejem podniku Ugastnika, byla uvalena nucena
spréva.

T-Mobile je rovnéz oprévnén bez odesléni vypovidi Ugastnikovi
omezit ¢i pferusit poskytovanl slufeb (tzv. suspendace, béhem
které je T-Mobile opravnén Ugastnika na celou dobu trvani
suspendace pfevést na predplacenou sluzbu Twist) bez
predchoziho upozoméni v takovém pfipadé, kdy na Ugastnika
byl podén insolven&ni navrh neba byla uvalena nucen4 sprava,
ato aZ do rozhodnuti o Upadku nebo do jiného rozhodnuti

o insolventnim navrhu , ukon&en nucené spravy. O tomto bude
Utastnik informovén zaslanim SMS.

Vypovézenim Ugastnické smiouvy ngjsou dotéena prava T-Mobile
&i Ugastnika, zejména prava T-Mobile na zaplacen( dluznych
Castek za poskytované Nabizené sluzhy, smluvnich pokut

a ndhrady Skody, jakoZ i ostatnich pohledavek.

Okamzikem (mrti Uzastnika Utastnickd smiouva zanika,
nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédict
Utastnika na jejim pokra&ovani.

Nejpozdéji soutasné se zénikem Ulastnické smlouvy zanikd
rovnéz smlouva o platebnich sluzbéch a/nebo smiouva o vydavani
elektronickych penéz.

14, Odpovédnost za skodu

14.1.

14.2,

14.3,

Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejicl wuzit jen Gdstetns,
anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strang T-Mobile, je T-Mabile
povinen zajistit odstranénf zavady a pfiméFend sni¥it cenu nebo
po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnutf Sluzby ¢i souvisejici
sluzby nahradnim zplisobem. V téchto pfipadech Utastnik nema
préavo na nahradu Skody.

Nenili v podminkéch sluZeb stanoveno jinak, T-Mobile
Utastnikovi neodpovids za skodu zplsobenou zneuzitim
bezpeénostnich kddd a hesel, ztrétou odcizenim nebe zneuzitim
SIM karty, nedostatenym zabezpegenim technickych prostredkd,
jedndnim v rozporu s Uastnickou smlouvou, podminkami
zvladtnich sluzeb & pravnimi predpisy, uvedenim nespravnych
Udajd, napFiklad adres, nevy&erpanim valnych jednotek, vadnym
poskytnutim & neposkytnutim sluzby, a to véetné sluzeb
poskytovanych tretimi stranami.

Uhmné predvidatelnd $koda, ktera by mohla vzniknout jako
nasledek poruenf pravnich povinnost! T-Mabile, miize &init
maximdiné ¢astku 120,000 K&,

--..-.-...-.;-....:B--Mobile..-

k3



14.4.

Prévo na nahradu $kody T-Mobile uspokojf snizenim &astky

k Uhradé v nésledujicich Vylctovani sluZeb. Jinym zplisobem
T-Mobile pravo na nahradu Skody uspokoji na zakladé pisemné
wzvy Ugastnika,

15. Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluzeb

15.3.

15.6.

15.8.

Ugastnikovi jscu poskytovany Nabizené sluby rovné? v refimu
predplacenych sluzeb {dale jen ,pfedplacena sluzba , &i
Jpredplacené sluzby").

Utastnicka smiouva predplacené sluzby je uzaviena uhrazenim
ceny aktivace predplacené sluzby. Je-li aktivace pfedplacené

sluzby zdarma, dochazf k uzavfeni smlouvy v okamziku, kdy
Ugastnik poprvé wyuziie predplacené sluzby, napf. prvaim
odchozim hovorem, uzitim Uétu v tzones apod. Ugastnickd smicuva
k pfedplacené nabizené sluzbé mlze byt uzaviena i plsemné.

Obsah Ugastnické smlouvy o poskytovanf predplacenych sluZeb
je dén VSeobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, ktera

s ohledem na povahu pfedplacenych sluZzeb nelze pouZit (napt.
jednotliva ustanoven ¢lankd 2, 5, 6, 8, 9 a 14), a Cenfkem sluzeb.

Ke zméné Ugastnika predplacenych sluzeb nenf nutny souhlas
T-Mobile. Ugastnik je opravnén prenechat predplacenou SIM
kartu k uzivan( tretf osobé. Utastnik se zavazuje sezndmit

treti osobu s t8mito Vieobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich
tdajd Gcastnika, Cenikem sluzeb a pfedat ji original dopisu
obsahujictho bezpecnostni kddy. Treti osoba se okamzikem
prevzeti predplacené SIM karty stava Uastnikem.

T-Mobile je oprévnén za Ugastnika povagovat osabu, kterd se
prokaze arigindlem privodniho dopisu k pfedplacené SIM karté
obsahujictho bezpecnostni kédy (dale jen ,privodni dopis”).

T-Mobile poskytne k Ugastnikové SIM karté kredit ve vysi
odpovidajic zaplacené Eastce. Tento kredit Ize wuZit pouze

pro &erpani predplacenych sluzeb. T-Mobile Ugastnikovi

umoznf Cerpani pfedplacenych sluZeb ve Ihiité uvedené
vinformagnich materidlech T-Mobile. Ugastnik miize T-Mobile
pozédat o proplacenl nevy&erpaného kreditu, a to nejpozdsji

do 1 mésice ode dne ukon&eni Ugastnické smiouvy. Umaznili
T-Mobile prevedeni kreditu z tarifu s mésiénim vydétovanim

na predplacenou sluzbu, takovyto kredit se neproplaci. Marnym
uplynutim uvedené mésiéni Ihiity pravo Ugastnika na proplaceni
nevyCerpaného kreditu zanikd ve smyslu §578 obcanského
zékoniku, Za proplaceni kreditu je Uastnik povinen zaplatit cenu
dle platného Ceniku Sluzeb. V piipadé wpovadi Uastnické
smlouvy z dlivodu pfeneseni &isla je pravo Uastnika zadat

o proplacenf kreditu upraveno v obchodnich podminkach
PFeneseni Cisla. T-Mobile kredit neproplati v pfipadé podezfeni ze
zneuziti propléceni nevyCerpaného kreditu.

ZiskaHi Ugastnik ve zvldétnich pfipadech navic oproti
zaplacenému kreditu dal3f kredit (dale jen ,Bonusovy kredit®),
plati obdobné vyde uvedeng; Casté vyuZivani audiotextovych
sluzeb, prémiovych SMS, M-platby &i jinych prémiowych

sluZeb podle zviatnich podminek v zévislosti na konkrétnich
okolnostech je v takovém pfipadé zneuzitim pfedplacenych
sluzeb, Ugastnik neni opravnén #adat proplaceni nevyCerpaného
bonusového kreditu.

Mz:li Ugastnik zdporny kredit, je povinen ho bez zbytetného
odkladu dobit tak, aby kredit nebyl zaporny.

156.10.

K #adosti Ugastnika T-Mobile vyda Utastnikovi novou SIM kartu
za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluZeb,
Ugastnicka smlouva pfedplacené sluzby zanika

marnym uplynutim Ihity pro uskuteénéni prvniho odchoziho
hovoru; tato Ihita ¢inf 3 roky od data wroby predplacené SIM
karty uvedeného v privodnim dopisu,

marnym uplynutim lhity pro dobiti kreditu pfedplacené SIM

karty, ktera je uvedena v Ceniku sluzeb &i v jinych informag&nich
materidlech. Ugastnik pfedplacené slugby je opravnén
Utastnickou smlouvu vypovédét s vjpovédni Ihitou 15 dnd

od dorugeni vypovédi T-Mobile za stejnych podminek, za nichz lze
vypovédat Utastnickou smiouvu podile &. 13, Déle je opravnén
Ugastnickou smicuvu vypovédat z dévodu podéni Zadosti

o preneseni telefonniho ¢isla do sité v souladu s obchodnimi
podminkami Pfeneseni &isla.

PH ukongeni Ugastnické smlouvy musi Ugastnik predplacenou
SIM kartu vratit T-Mobile, s vyjimkou pfpadu, kdy smlouva kongi
pfi pfenesent telefonniho ¢isla do jiné sité.

16. Zména Vieobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smiuvnich podminek

16.1,

16,3

16.4.

16.5.
16.6,

16.7.

T-Mobile je opravnén ménit a dopliiovat Vieobecné podminky
z diivodu zmény platné legislativy & zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

Ukongenim trvani Ugastnické smlouvy nezanikaji ta prava

a povinnosti smluvnich stran dle t&chto Vieobecnych podminek,
jeZ musi pfetrvat aZ do jejich uspokojent. | po ukanéenf
Ugastnické smiouvy se pouzivaji Clanky 17.1,17.2a17.3.

T-Maobile je oprdvnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
Nabizenych sluZeb, pfipadné ukondit poskytovani stavajicich
Nabizenych sluzeb z dlivodu inflace, zavedeni nowych sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnénf
sit&, vyvoje novych technologif apod. Nabizené sluzby, jejichz
poskytovéani mé byt ukongeno, se T-Mabile zavazuje nahradit
jingmi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky
pfimérené.

O zméndch v rozsahu, podminkach, kvalité a cenach Nabfzenych
sluZeb, jako? i 0 zméné VSecbecnych podminek, bude T-Mobile
informovat zplsobem stanovenym ve ¢, 4.1.4. Z hlediska béhu
Ih{it je rozhodujici prvni zvefejnéni zmény kterymkoliv ze zde
uvedenych zpsob,

Zménu Ceniku sluzeb T-Mabile zvefejnf zpravidla 40 dnll predem.

Zménu Y8eobecnych podminek T-Mobile zvefejnl nejméné jeden
mésic pfedem.

Pokud Uastnik ve thiité 20 dni ode dne zvefejnéni podstatné
zmény smiuvnich podminek, ktera pro Utastnika predstavujs
jejich zhordeni, nevypovi dle &l. 14 UZastnickou smlouvu, mé se
za to, Ze takovy ndvrh na zménu smiuvnich podminek pijal.

17. Rozhodné pravo a rozhodovéni spor(i

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajic! z Ugastnicks
smlouvy se Fidi Ceskym prévnim fadem. O sporech mezi T-Mobile
a Ugastnikem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech je
déna i pravomoc Ceského telekomunikagniho Gadu.

Spory tykajici se platebnich sluZeb a/nebo vydavani
elektronickych penéz je pfislusny rozhodovat rovné? Finanéni
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arbitr podle zdkona &. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi,
v platném znéni. Navrh na Fizeni pfed finanénim arbitrem se
podéva na adresu Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

17.3.  Zévazkovy vztah zalozeny Ugastnickou smiouvu se Fidi zdkonem
&.513/1991 Sb, obchodnf zékonik, v platném znén.

17,4, Préava a povinnosti smluvnich stran tykajici se smlouvy
o platebnich sluZbéach a/nebe smlouvy o vydavani elektronickych
penéz se navic Fidi zdkonem ¢, 284/2009 Sb., o platebnim styku.

18. Ustanoveni spoleénd a zavérecnd

18.1,  T-Mobile zasila Ugastnikovi pisemnosti prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxem, elektronickou postou,
SMS, & MMS. Za pisemné pravni ikony T-Mobile se povazuij
i préavni dkony u¢inéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS
¢i datovou schrénkou.

18,2, Adresu pro zasilani pisemnosti si Uastnik voli v Objedndvce.
V pHpadé potfeby, napfiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespondencni adresu dorudit, véak T-Mobile
muze pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedou v Objednévce
&i na jinou znamou adresu Uastnika, vistné e-mailové adresy.
Utastnik, ktery hodld pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoZzfiuje pfijimani SMS ¢i MMS, je tuto skutetnost povinen
pfedem ozndmit T-Mobile a dohodnout si ndhradni zpisob
komunikace. Pfi nespInéni této povinnosti T-Mobile necdpovida
za vzniklou $kodu.

18.3.  Pisemnost zasiland prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb se povazuje za dorucenou jejim dodanim na adresu dle
¢l. 18.2, pripadné marnym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti
paitavni zasilky, i kdy? se Uastnik o jejim ulozeni nedozvédal,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila T-Mobile, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruéeni je (tinné
i tehdy, kdyz se Ucastnik na adrese dle &l. 18.2 nezdriuje. To véak
neplatf, pokud T-Mobile pisemnost dorutoval na adresu, o které
Ugastnik podle &l. 3.2.5 oznamil, ¥e neni aktualni.

184, Plsemnost zasfland prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS
&i MMS, se povaZuje za dorutenou nejpozdéji dnem ndsledujicim
po odesléni pisemnosti na telefonni &fslo Ugastnika ¢i na jeho
e-mailovou adresu.

18.5.  Nenfi vyslovné stanaveno jinak, rozumf se dnem vzdy kalendafni
den,

18.6.  Ceské znén téchto Vieobecnych podminek je znanim zavaznym.

18.7.  Obsah Ugastnické smlouvy tvoif platné Vieabecné podminky
a platny Cenfk sluZeb, Podminky zpracovévéni osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizatnich Gdajl, 8astnikd
Objednévka a podminky zvlagtnich nabidek nebo nabizenych
sluzeb. Jde-li o Upravu stejné otdzky, ma Uprava obsazen4
v Objednavce, Ceniku sluZeb a podminkéch zvlastnich
nabidek nebo nabizenych sluzeb pfednost pfed Vieobecnymi
podminkami; Objednévka ma pak pfednost pfed Cenikem sluZeb.

18.8.  Nedflnou soucast! téchto V&eobecnych podminek je PHicha &. 1
- Zakladni a doplfikové Sluzby.

18.8. Do platnych Vseobecnych podminek Ize nahlizet ve Znagkovych
prodejndch T-Mobile ¢i na strankach www.t-mobile.cz.

18.10. Tyto Veobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti
dne 1, bfezna 2011, pfi¢emz body 2.12, 2,15, 13.11,17.2,17.4

nabyva Gcinnosti dne 1. 5. 2011. Tyto V8eobecné podminky
nahrazuji spolecné s dokumentem Podminky zpracovéni
osobnich, identifikagich, provoznich a lokalizagnich Gdajh
tcastnikl v piném rozsahu Vieobecné podminky spoletnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. ze dne 1. Hjna 2009

Ustanoveni 17.2 nabyva d&innosti od 1. 5. 2011

Ustanoven( 17.4 nabyva Géinnosti od 1. 5. 2011
Priloha €. { - Zdkladni a doglikové Sluzby
T-Mobile poskytuje na dzemi Ceské republiky zékladni a dopliikové Sluzby,
Zékiadnimi Sluzbami jsou:

telefonm’ hovory - odchozf hovory a pfijiméni telefonnich hovor( na tzemi
Ceskeé republiky

Bezplatnd tisfiova voldni na (zemi Ceské republiky - tisfiové volani lze
uskuteénit bez SIM karty

Sluzba pfenosu dat poskytovand na tzemi Ceské republiky

Sluzba krétkych textovych zprav (SMS) poskytovand na uzemi Ceské
republiky

Sluzba multimedidinich zprév (MMS) poskytovana na tizemi Ceské
republiky

Doplnkovymi Sluzbami jsou dalsi Stuzby dle aktudlni nabidiky T-Mobile
uvedené v Ceniku,

-..;.;---...---.-.w-.Mobile.-.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,

LI+ ] F R4

provoznich a lokaliza¢nich udaju Gcastnikd

(déle jen ,Obchodni podminky*) )
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

2

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich

a lokalizagnich udajt (déle jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti
smiluvnich stran (T-Mobile a G€astnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizatnich Udajo dcastnik( (dale
jen ,Udaje"). T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim tcastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb €i jinym pimym nebo nep‘r[mym
kontaktem s dc¢astnikem i od tfetich osob. T-Mobile chrani Udaje

v maximalni mozné mite, kterd odpovida stupni technického rozvoje
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi prévnimi predpisy.

Osobnimi a identifikadnimi Gdaji se rozumf zejména titul, jméno,
pfijmenti, adresy (zejm. doru€ovaci adresa, adresa mista instalace),
rodné &islo/popf. nérodniidentifikator, datum narozent, vék, pohlavi,
vzdélani, rodinny stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni &isla

a e-mailovd spojeni, obchodni firma, ndzev, sfdlo, misto podnikanf,
identifikaéni Cislo, Udaje o platbdch a platebni moralce, &isla SIM karet,
Uastnické telefonnf &islo, aktivnf tarif, heslo a jiné (idaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni
tislo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby,

cena za poskytnutou sluzbu, zagatek spojenl, konec spojeni, datum

a frekvence uskutetnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf.
minuty, kB & kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet,
APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL atp.), typ pouzivaného
koncového zaffzenf a IMEI, konfiguradni ddaje (napf. IP adresy), tdaje
o obsahu a zplisobu vyuZivan( sluZeb a typovém chovani aéastnika
{behaviordini lidaje). Lokalizaénimi Udaji se rozum jakékoli Udaje
zpracovdvané v siti elektronickych komunikac, které uréujf zemépisnou
polohu koncového zafizeni Ggastnika, zejména (daj o siti, k niZ je
(castnik pfipojen {napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustfedné apod. T-Mobile provadi dva zékladni typy zpracovani Udaji:
a) zpracovéni Udajli na zakladé zdkona, které uéastnik nemiize
odmitnout (viz &, 3), a déle b} zpracovani Udaji) na zakladé zakona
nebo na zékladé souhlasu dcastnika, které (&astnik mize kdykoliv
odmitnout (viz &l. 4, 5 a 6).

Zpracovéni Udaj na zdkladé zékona, které Gdastnik nemiize
odmitnout, zahrmuje zpracovani pro nasledujici Géely: poskytovani
sluZeb, zaji$téni propojeni a pifstupu k siti, zajisténi provoznich ginnosti
nezbytnych pro poskytovan( sluzeb, widtovani, Getni a dafiové Ugely,
identifikace zneuzivani sfté &i sluZeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymahanf pohledévek

z vwy(ctovani, poskytovani sluzeb &i prodej produkti tfetich osob
prostfednictvim sité T-Mobile.

Ugastnik souhlasf s tim, & T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat
k ndsledujicim Géellm: veskeré marketingové a obchodni Ggely
{v&etné zasilani obchodnich sd&lent, telemarketingu a provadéni

prizkumi trhu) spolegnosti T-Mobile a jakychkaliv jinych subjekta,
vietné zlepovan( kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb

¢i sluzeb s pfidanou hodnotou Gastnikim anebo obchodnim
partnerlim T-Mobile, ov&fovani a hodnoceni bonity a platebni

moralky prostfednictvim registri diuZnik, pozitivnich registre &

jingch podobnych registrl, ov&fovani zpisobilosti Ugastnika vyuzivat
nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti (i¢astnika),
zvefejnéni kontaktnich Udajl G&astnika v informagni sluzbé T-Mobile,
zvefejnéni kontaktnich (idaji téastnika v informaéni sluzbé jinych
subjektd poskytujicich tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich tdajli
d¢astnika v tidténém telefonnim seznamu. V rimci zpracovan( Udaji
pro marketingové, propagaéni a obchodni Ggely je T-Mobile opravnén
zpracovavat Udaje jak pro viastnf marketingové, propaga¢ni a obchodnf
aktivity, tak pro marketingové, propagaéni & obchodnf aktivity

jinych subjektti. U&astnik scuhlasi se zasflanim obchodnich sdélent
spole€nosti T-Mobile a jinych subjektd, pficemz obchodni sdélent je
T-Mobile opravnén zasflat elektronicky (zejména formou SMS, MMS,
e-mailu), pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim
kterékoli nabizené sluzby. Pro oznadenf obchodnich sdélent
(spoleCnosti T-Mobile i jinych subjektd) maze T-Mobile uZivat hvdzditku
»~" ktera G¢astnika infermuje o tom, #e uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile. Uastnik souhlasi s tim, 3e po ukonceni GCastnické smlouvy
je T-Mabile oprévnén po dobu neurtitou zpracovavat jméno, pfijment,
adresu, obchodn( firmu, nazev a jiné kontaktni Gidaje i¢astnika (vietna
telefonniho &isla), a to za (elem nabizeni obchodu a sluzeb. Ovétovat
a hodnotit bonitu a platebnf morélku tgastnika prostfednictvim registrd
dluznikd, pozitivnich registrd &i jinych podobnych registrd je T-Mabile
opravnén jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
Ucastnické smlouvy, je-i to tfeba.

Zpracovani Udajl za iéelem ovéFovani bonity a platebni moralky

a vzéjemného informovani jeho opravndnych uzivatelll prostiednictvim
registru dluznik( zahmuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
Cisla, ndzvu, abchodni firmy, sidla, mista podniként, identifikagniho
Cisla, data vzniku diuhu, vyse dluhu, typu sluzby & produktu, pfi
jejichz poskytovéni ¢i prodeji diuh vznikl, splatnosti, wie diuzné
Géstky po splatnosti, po&tu dluznych vytétovani, udajd o postoupenf
pohleddvky, data zaplacent, idajdi o odpisu pohledavky, ID zdznamu.
Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pfedat registru dluznikd v pfipadé
opakovaného prodieni s dhradou nebo existence jakékoliv penézni
pohledévky déle nez 30 dnll po splatnosti, Zpracovéani Udajd

za ¢elem ovéFovan platebnf mordlky a vzajemnéhao informovani jeho
oprévnénych uZivateld prostfednictvim pozitivniha registru zahrmuje
zpracovéni jména, pfiimeni, adresy, rodnéha &fsla, data narozeni,
pohlavi, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikanl, identifikatniho
Cisla, Odajli o dokladech totoznosti, tidajd o tom, e mezi Gdastnikem
a T-Mobile doglo k uzavfeni (¢astnicke smlouvy/smiuy, Udajd

o finanénich zévazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout

--.......-..--.n.-.m..Mobﬂe-.;



(&astnikovi vigi T-Mobile v souvislosti s U¢astnickau smlouvou

a o pInéni téchto z&vazkd (zejm. dajl o vystavenych vyictovanich
sluzeb), idajh o zajiSténi zavazkl Utastnika souvisejicich s Uéastnickou
smlouvou, dalsich ddajd vypovidajicich o bonité a platebni moralce
li¢astnika (zejm. dajl o rozsahu a povaze pfip. poruseni smiuvni
povinnosti, jehoz ndsledkem je existence dluzné pohledavky

po splatnosti, o pfip. zméndch zavazku nebo Gcastnické smiouvy,

o0 pfed¢asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel registru diuznik( &
pozitivniho registru je oprévnén dale tyto Udaje zpistupnit za Ggelem
hodnoceni bonity a platebni moralky viem uZivatellim registru, ato
vetné rodneha Cisla, které je nezbytnym identifikétorem. K datu nabytf
Gginnosti téchto Podminek T-Mobile pfedédva data za Udelem ovéfovani
platebni morélky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni SOLUS,
z&jmovému sdruzeni pravnickych osab, IC 69346925, a prostrednictvim
registru LLCB, z.s.p.0., se sidlem Praha 1, Na Pikopé 1096/21,

PSC 117 19. Aktudlni seznam &lenti sdruzenl SOLUS je uveden

na www.solus.cz. Aktualni seznam &lend sdruzeni LLCB je uveden

na www.lich.cz. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile
nepfedava data do zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani
Udajti za igelem ovitovani bonity a platebn! moralky prostiednictvim
registru dluznikd &i pozitivniha registru davé Uéastnik na dobu platnosti
UCastnické smlouvy a ddle po dobu 3 let od thrady posledniho zdvazku
Ugastnika vi¢i T-Mobile. V pfipads, Ze tato doba pfeséhne dobu 10 let,
budou Udaje z platebni historie star&i 10 let zlikvidovany. T-Mabile mize
rozsifit zpracovan! i na daldi registry dluznikl ¢i na pozitivni registry,

a to aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas Gcastnika. V takovém
pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetowch strankdch
www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpréavy informaci o novém
registru diuznik( &i o pFistoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mobile zvefejni kontaktni Udaje Ucastnika ve vlastni informadéni
sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém
telefonnim seznamu pouze v piipadé, ze k tomu da G&astnik souhlas
pfi uzavirani Gcastnické smiouvy &i pozdéji se jinak jednoznaéné
vyjadfi, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svlj souhlas, Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho nejblizsi
redakci, Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajd

v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepteje byt kontaktovdn
za Utelem nabizenf obchodu a sluZeb. Telefonni hovor Géastnika

s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile & externimi
operétorskymi centry T-Mobile mize byt nahravén, a to za Géelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za dtelem zajisténi
dikazu o transakei uskutetnéné prostfednictvim informaénich sluzeb,
Zakaznického centra &i externiho operatorského centra T-Mobile.

T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani
t&astnické smlouvy, nestanavii tyto Podminky &i zakon pro konkrétnf
Udaije jinak. Ze zakona je T-Mobile opravnén zpracovévat Udaje

po ukondeni dSastnické smlouvy napfiklad pro Gtely vymahani
pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky
l€astnika apod. V téchto pfipadech bude zpracovéani ukonéeno,
jakmile pomine divod zpracovani,

Zpracovéni Udajd, které je podmin&no souhlasem (1. 4,5, 6),je
(castnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
sauhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb
zakaznikdm, telefonicky zavolanim na Zakaznické centrum (4603 ze
sité T-Mobile) &i jinym zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdélenf zasflanych formou SMS & MMS je Uéastnik
oprévnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sd&lenf dorugeno, Souhlas se zpracovénim
pro Géely hednoceni platebni morélky prostfednictvim registru
diuznikl nelze odvolat. Jestlize G¢astnik odvold sviij souhlas s urgitym
zpracovanim Udajt, T-Mobile zpracovéni ukong! v pfiméfené Ihaté,
kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.
Ugastnik mé prave na pfistup k oscbnim (dajim, pravo na jejich
opravu, jakoZ i dal$i préva stanovend v § 21 zakona & 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni,

Detailni informace o zpracovani Udajd jsou zvetsindny na intsrnetovych
strdnkach www.t-mobile.cz. Na téchto strénkéch Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovatell osobnich Gdaj(.

10. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a déinnosti dne 1. 3. 2011,
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Obchodni podminky Ramcové smlouvy

(déle jen ,Obchodni podminky")
T-Mobile Czech Repubiic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Pfedmét Obchodnich podminek Ramcové smlouvy 4,  Opréavnéné osoby
Obchodni podminky Rémcové smlouvy upravuji dalSi prava a povinnosti Opréavnénou oscbou ve smyslu Rdmcové smlouvy se rozumi prévnicka osoba
Smluvnich stran Ramcové smiouvy (Smluvniha partnera a spolecnosti nebo podnikajici fyzicka osoba, kterd je ve vztahu ke Smiuvnimu partnerovi
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim tcelem je osobou kapitalové provazanou, a kiera zérovef v reZimu Ramoové smiouvy
upfesn&ni nékterych podminek poskytovéni sluzeb na zakladé tzv. Ramcové uzavie min. 5 (€astnickych smiuv. Opravnéné osoby se uréi dohodou
smlouvy, ktera zajidtuje smiuvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky phi Smluvnich stran a budou uvedeny v Seznamu Opravn&nych osab, ktery tvaf
uzavirani GGastnickych smluv, poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci nedilnou pilchu Rémcové smlouvy. Trvani statutu Oprévnéné osoby je vidy
a pii prodeji elektronickych komunikagnich zafizeni a jejich prisludenstvi podminéna soucasnym trvanim souhlasu Smiuvniho partnera s jejim zafazenim
do uvedeného seznamu a zavazkem rugeni uvedenym v Ramcové smiouva.
Zakaz preprodeje sluzeb Pfipadné ztréta statutu nema vliv na planost a G&innost U&astnickych smiuv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich vyplyvajicich
Smluvni strany shodné prohiasuji, Ze Ramcova smiouva neni smlouvou, kderé a jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a podminkami
by umozZriovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu §80 zak. €, 127/2005 Sb. aktivovanych sluzeb.
v platném znéni, o elekironickych komunikacich. Pro vyloueni pfipadnych
dal3ich pochybnosti Smluvni sfrany shodng konstatuji, e Smiuvni partner ani Oprévnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat (iZastnické smiouvy a jiné smiouvy o
Opravnéna osoba nesmi umozfiovat na podkladé Ramcové smiouvy odber poskytovani sluzeb elektronickjch kamunikaci, které zpravidla cbsahuji odkaz
sluzeb elektronickych komunikaci na z&kladé vefejné nabidky; tim neni dotéeno na Ramcovou smlouvu, za podminek stanovenjch Rameovou smiouvou
poskytovani sluzeb Opravnénym osobam dle Rémcové smlouvy. Smiuvni viastnim jménem .
partner se dale zavazuje, Ze pfipadné pfefakfurovani cen za poskytnuté sluzby i
na koncové uzivatele bude vzdy odpovidat cendm vyti&tovanym spolecnosti Opravnéna osoba mizZe navrhnout uzavfeni (Castnické smiouvy nebo jeji
T-Mohile Czech Republic a.s (daie jen ,TMCZ") a (idaje uvadéné na takovych zménu i prostedniotvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zanugeného
fakturach nesmi vyvolavat klamnou piedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho elekironického podpisu, fj. elektronickou formou dle &l. 3 téchto Podminek
partnera, ktera by mohla zjednévat prospéch Smiuvniho partnera na kor Ramcové smlouvy pouze v pfipadé, Ze dorudi TMCZ pisemny souhlas
TMCZ. Za Uelem zajiténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera smérem Smiuvniho partnera s podminkami takového uzavirani, vEetng souhlasu
k GZastnikiim nebo Opravn&nym osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve s Uhradou pfipadnych smiuvnich pokut. Aktuélni vzor tohoto souhlasu je
svych materialech vyuZit obchodni firmu, logo & jiny material tykajici se innosti uveden na www.t-mobile.czffirmy této Rémcové smlouvy.
‘SI'I:J;%‘;;?R p:;r‘ajr;.t? mS| vyZzadat nejméné 3 tydny pfedem pisemny souhlas TMCZ 5. Obchodni tajemstyi
" e Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které nejsou b&zn&
Ohlednavia.a Uzivleniitasiics mbasvy dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny v Ramcové smlouvé,
NéleZitosti objednévky jsou obsaZeny v aktualng platném formulafi ,Objednavka popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvoff predmat
sluzeb sitd T-Mobile a navrh na uzavieni Ugastnickych smiuv obchodniho tajemstvi, a zavazuii se je nesdélovat tfetim stranam ( s vjimkou
(viz www.t-mobile.cz, dale téZ jen ,Objednévka sluzeb®). Smiuvni strany se Opréavnénych osab) bez pfedchoziha pisemného souhlasu druhé Smiuvni
zavazujl pii objednavani sluzeb pouZivat pouze aktuélni formulaF Objednavky strany.
sluzeb. TMCZ si vyhrazuje pravo akiualizovat a ménit tento formulaf. Smiuvni . L S
partner méZe navchovat TMCZ uzaveni Géastnickych smiuv (podanim 6. ZéruEnia mimozéruéni servis
Objednavky sluZeb) nebo jejich pipadné zmény i prostfednictvim e-mailové TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi ainebo Opravnanym osobém zéruku
komunikace bez vyuziti zaruceného elektronického podpisu, §. elektronickou na koncova zafizeni a jejich prislugenstvi, kieré je dodévano s t&mito pfistroji
formou. Rédné vypinény formula Objednévky sluzeb pro uzavfeni (¢astnické jako standardnf, za padminek stanovenych v zakoné &. 40/1964 Sb., obansky
zggm:’kr}ﬁosnzijma‘l‘[ ?19‘ spemﬁkzanﬁ:gﬂ:zg:&;?? }’-;"égg:g;é‘; z%z:lza':amem zékonik, v platném znéni. Zarugni doby zatinaji bézet od pevzeti zbo3i
v, jichZ se ma ut, na ;
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v Objednévce sluZeb. Po dorugeni TMCZ SR GEVHETE Sabo Corivman ot
ovéfi prostfednictvim hesla, Ze Objednavku sluZeb podal Smiuvni partner, a 1. Péce ozakaznika

pfipadné ovéf i dalsi skutecnosti potiebné pro akceptaci navrchu Smiuvniho
partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je
definovan v podminkach obsazenych v Objednavee sluZeb, piipadné ve
Véeobecnych podminkach spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., (déle jen
WVPSTY),

a pokud zde neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni pozadované akfivace
&i zmény sluzby zviadt pro kaZdou (i€astnickou smiouvu ze seznamu. Pro
potfeby uzavieni (iastnickych smiuv elektronickou formou se stanovi, Ze
porusi-li Smiuvni partner smiuvni povinnosti, na jejichZ zaklad dojde

Objednavky koncovych zaffzeni bude Smiuvni pariner zasilat na faxové &islo:
(+420) 603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnu od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

k ukongeni Ugastnické smlouvy pied uplynutim sjednané doby jpejiho trvani, Tomigkova 2144/1
uhradi Smluvni partner TMCZ smiuvni pokutu ve vy3i zbjvajicich mésiénich
pau3ali (bez aplikace slev dle Ramcové smiouvy) za obdobi do konce 149 00 Praha 4

sjednané doby trvani pfisluiné Oastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
dale sjednévaji smluvni pokuty za prodleni s Ghradou Vyuovani sluzeb
T-Mobile upravené ve VPST.

tel. (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)
fax: (+420) 603 604 646

Z mabilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse uvedena telefonni Gisla volana
zdarma.
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Obchodni podminky Ramcové smiouvy

{déle jen ,Obchodni podminky*) ;
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4,1C 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zm&ny objednavky sluzeb a
podminek Gétovani se bude Smiuvni partner a/nebo Opravnina osoba obracet
na Zakaznické centrum - Business

TMCZ bude bezplatné poskytovat Smiuvnimu partnerovi moznost skoleni o
obsluze a vjhodach mobilni komunikace. Smiuvni partner souhlasi s uvedenim
své firmy / nazvu jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véetna
tiskovych zprév.

8. Ustanoveni spoleéna a zévéreénd

Tyto Obchodni podminky Rémcové smiouvy tvofi nedilnou soudést Rameové
smiouvy.
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MUDr. Tomas Julinek, MBA
ministr zdravotnictvi

Vazeny pane doktorg,

Praha dne 29. dubna 2008
Cj.- 13 716/2008

podle ustanoveni § 33 zakoniku prace Vas

dnem 30. dubna 2008 na vedouci pracovni misto feditele Psychiatrické lecebny

Bohnice v Praze.

NaleZitosti spojené s fizenim organizace pfevezméte protokolarné a Kopii o prevzeti

mi pfedloZte do 5-ti pracovnich -

samostatnym opatfenim.

'S pozdravem

Vazeny pan

MUDr. Martfin Holly

Pod Cimickym hajem 180/7
181 00 Praha 8

imenuji

dnt. Vase platové podminky budou stanoveny

o ; :
P R AR

w

Podle ovifovaci knihy Ufadu MC Praha & pof. & vidimace
406/2011 tato lipln4 kopie obsahujici 1 stran souhlasi doslovné
s pledlogenou Listinou, zniZz bylapofizena a tato listina je
prvopisem obsahujicim 1 stran.

(i) e

V Praze 8 dne 7.4.2011

&

Mikeva Romana .+, ./t




