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Dodatek ¢. 1 k
Ramcové smlouve

na akceptaci platebnich karet

Smluvni strany

Worldline NV/SA Zastoupena:
Haachtsesteenweg 1442 Jméno: ]
1130 Brusel
Belgie Funkce: Director global business division commercial
DIC: BE 0418.547.872 acquiring
dale jen ,Worldline* (nebo spole¢né s KB SmartPay jako Podpis: P
.Poskytovatelé sluzeb®) v této Smlouvé ’
Datum:
Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupena:
Rohanské nabfezi 670/17 Jméno: [ ]
Karlvl'n, Praha 8
PSC 186 00 Funkce: jednatel
ICO: 03633144
Méstsky soud Praha, oddil C, viozka 235160 Podpis:
DIC : CZ 03633144
Datum:
dale také ,KB SmartPay” v této Smlouvé
Jméno: I
Funkce: jednatel, Pfedseda Rady jednatel
Podpis:
Datum:
Stiedisko spoleénych &innosti AV CR v.v.i. Zastoupena:
Narodni 1009/3 Jméno: I
110 00 Praha 1 — Staré Mésto } .
3 Funkce: Reditel Stfediska spole¢nych ¢innosti AV CR,
IC: 604 57 856 V. V.
DIC: CZ 604 57 856
dale jen ,Obchodnik” nebo ,Vy* v této Smlouvé Podpis:
Datum:

Podepsan ve tfech vyhotovenich v Praze dne ............

vyhotoveni.

2019. Kazda smluvni strana potvrzuje, ze obdrzela jedno
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1. Predmét Dodatku

Dne 21.8.2019 nabyla mezi Smluvnimi stranami G¢€innosti Ramcova smlouva na akceptaci platebnich karet (dale jen
~smlouva“). Ke Smlouvé podepsaly Smluvni strany celkem 3 pfilohy.

2. Zména Smlouvy
Timto Dodatkem ¢&. 1 se méni Smlouva jak nize uvedeno.
Méni se a doplfiuje se ustanoveni ¢l. 7. Seznam pfiloh a to takto :

Priloha 1: Objednavkovy formular
- rusi se v bodu KLIENT ustanoveni ,Pfedmét podnikani (NACE/MCC)“ a nahrazuje se timto novym znénim :
Predmét podnikani (NACE/MCC) 5942 — knihy
5812 - restaurace
7011 - hotely

- rusi se v bodu KLIENT ustanoveni ,Bankovni i€et pro zuctovani transakci ve formatu IBAN" a nahrazuje se timto novym
znénim : - Provozni ucet DAN
- Provozni uget SSC
- Provozni ucet KCL

- rozsifuje se bod OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA o toto nové znéni:

B -:stupce ieditele SSC AV CR, v.v.i., na zakladé
jmenovaciho dekretu

Telefon, E-mail |

Jméno a pfijmeni, funkce

- rui se v bodu VYPISY ustanoveni Frekvence zasilani vypisti a nahrazuje se timto novym zné&nim:
Denni, vyjma 1 provozovny (TID 01238991) Tydenni

- ruéi se v bodu OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU C. 3 SMLOUVY ustanoveni Funkce a nahrazuje se timto novym
znénim: finanéni ucetni / financni ucetni

- ruéi se v bodu OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY ustanoveni Telefon a nahrazuje se timto novym
znénim:

- do Prilohy 1: Objednavkovy formular se dopliiuje novy bod v tomto znéni;

MEX — pristup do internetové aplikace s nahledem transakci

E-mail pro pfistup do sluzby MEX ]
PfihlaSovaci udaje; Jméno_Prijmeni
do sluzby MEX

SSC_AVCR

Dosavadni PFiloha 1: Objednavkovy formulaf Smlouvy se rusi a nahrazuje novou Pfilohou 1: Objednavkovy formular
Smlouvy s vySe popsanymi zménami, ktera je zaroven PFilohou tohoto Dodatku €.1 ke Smlouvé jako jeho nedilna soucast.

Priloha 3: Specifikace obchodnich mist a seznam terminali
- ru8i se cela pfiloha a nahrazuje se aktualizovanym znénim, které je formou pfilohy 3 nedilnou sou€asti tohoto Dodatku
€. 1 ke Smlouvé.

Smlouva se doplfuje o tyto pfilohy :

Pfiloha 08 — Provozni podminky — Platby bez pfitomnosti platebnich karet
Pfiloha 15 — Zvlastni podminky — hotely

2/5



! KB | SmartPay

3. Zavérec¢na ustanoveni

3.1 Ostatni ustanoveni Smlouvy zastavaiji timto Dodatkem nedotcena.

3.2 Pokud tento Dodatek obsahuje pojmy se zacateCnimi velkymi pismeny, jejichz obsah neni definovan v tomto
Dodatku, budou pro definici téchto pojm0 pouzity definice pouzité ve Smiouve.

3.3 Smluvni strany berou na védomi, ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zakona o svobodném
pFistupu k informacim a Ze Stfedisko spolecnych €innosti AV CR v.v.i. jako povinny subjekt ma povinnost na zadost
Zadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu v€etné& poskytnuti kopie smlouvy. Smluvni strany dale
souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy a jejich pfipadnych dodatku v registru smluv zfizeném zak. €.
340/2015 Sb.

3.4  Seznam pfiloh Dodatku ¢.1
nova Priloha 1 — Objednavkovy formular
nova Priloha 3 — Specifikace obchodnich mist a seznam terminali
Priloha 08 — Provozni podminky — Platby bez pritomnosti platebnich karet
Priloha 15 — Zvlastni podminky — hotely

3.5 Tento Dodatek je vyhotoven ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz 1 stejnopis obdrzi Worldline, 1 stejnopis
KB SmartPay a 1 stejnopis Obchodnik.

3.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek pfed jeho podpisem precetly a Zze Dodatek uzavfely po vzajemném
projednani podle jejich svobodné a pravé vile, urcité, vazné a srozumitelné.

3.7 Tento Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti podpisem v§ech Smluvnich stran.

V Praze dne 02.10.2019 V Praze dne 02.10.2019
Worldline NV/SA Worldline Czech Republic s.r.o.
M\‘//ﬁ
vlastnoruéni podpis vlastnoruéni podpis
Jméno: - I Jméno:
Funkce: director global business division Funkce: jednatel, pfedseda Rady jednatell

commercial acquiring

vlastnoruéni podpis

Jmeno: I

Funkce: jednatel
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Dodatek ¢. 1 k Ramcové smlouvé na akceptaci

= KB | SmartPay platebnich karet

V Praze dne 02.10.2019

Stiedisko spoleénych &innosti AV CR v.v.l.

vlastnoruéni podpis

Jméno:

Funkce: Reditel Stfediska spoleénych ginnosti AV CR,
V. V.
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Priloha 1: Objednavkovy formular

KLIENT

Nazev subjektu

Stredisko spole&nych &innosti AV CR, v. v. i.

IC

60457856

Bankovni ucet pro zuctovani
transakci ve formatu IBAN

Pfedmét podnikani (NACE/MCC)

5942 - knihy, 5812 — restaurace, 7011 - hotely

Internetové stranky

http://www.ssc.cas.cz/

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jméno a pfijmeni, funkce

Reditel Stfedisko spole&nych &innosti AV CR, v. v. i.

Telefon, E-mail

Jméno a pfijmeni, funkce

zastupce Feditele SSC AV CR, v.v.i., na zakladé jmenovaciho dekretu

Telefon, E-mail

VYPISY

Format vypisu

.Csv

Frekvence zasilani vypisa

Denni, vyjma 1 provozovny (TID 01238991) Tydenni

E-mail pro zasilani vypist

E-mail pro zasilani faktur

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY

Jméno a pfijmeni

Funkce

finanéni ucetni / finanéni ucetni

Telefon

E-mail

MEX — prfistup do internetové aplikace s nahledem transakci

E-mail pro pristup do sluzby MEX

PfihlaSovaci udaje; Jméno_Prijmeni
do sluzby MEX

SSC_AVCR
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Obchodnik potwzuje objednani sluieb die vyie uvedené objedndvky u Poskytovatell sluteb
Stiedisko spoleénych &innostl AV ER, v. v. i (dle jen Obchodntk”)

Jméno: Ing. Tomas Wencel, MBA

Funkee:

Podpis:

Poskytovatelo P 1 prijell vyse uvede 5 ;

{(Worldiine a KB SmartPay kaidy dale také jen jPoskytovatel siuzch® nebe spoleéné | oskylovatelé sluteb”)
Jméno: Virginie Waroquie: g

Funkee: Director global business division sémmercial acquiring

Podpis:

Datum:

Jméno:

Funkce]

Podpis:

Datum:

Jméno:
Funkce:
Podpls:

Datus
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08. Provozni podminky - Platby bez pritomnosti platebnich karet

1. SPOLECNE PODMINKY

Spole¢né podminky pro mezinarodni karty se

pouziji i na tyto Provozni podminky pro
mezinarodni karty. Pro ucely pouziti Spole¢nych

podminek jsou nasledujici pojmy definovany takto:

. Doklad o prodeji: doklad nebo protokol
vytistény platebnim termindlem nebo
Zpracovatelskym softwarem jako doklad
o provedeni transakce.

. Platebni

zatizeni: Zpracovatelsky

software.

2. DALSI DEFINICE

. 3DSecure: dalsi bezpeénostni vrstva, kterou
Ize aktivovat pro transakce pfes internet.
Technicky nazev ,,3DSecure” je znam i pod
jinymi obchodnimi ndzvy, napt. ,, Verified By
Visa*, ,,MasterCard
., American Express
J/Secure .

. Certifikat: digitalni kod odrazejici vazbu
mezi elektronickymi udaji s identifikaci
(obchodnika). Obsahuje soubor
elektronickych Gdaji, v¢etné vetejného klice,

ohledné

vefejného klice a udaje o platnosti, které

SecureCode “,
SafeKey“  and

informaci totoznosti  drzitele
elektronicky podepsal Certifika¢ni organ.

. Certifika¢ni organ (Certification Authority
(CA)): subjekt, ktery vydava a spravuje
Certifikaty.

. Doklady o refundaci: dokument vydany
Vv piipadé (¢aste¢ného) zruSeni transakce

. Kéd CVV2-CVC2:

uvedeny na zadni strané Karty, ktery se

tiimistny Ciselny kod

zadava do Zpracovatelského softwaru
. Omezena zaruka platby: znamena, ze
pokud transakce tispé$né probéhla za pomoci
3DSecure a Obchodnik v plném rozsahu
dodrzel tuto Smlouvu, je Obchodnikovi
zaruceno, ze Castka transakce nebude strzena
zjeho Interniho G¢tu kvili rozporovani
transakce ze strany Drzitele karty pouze
zdtvodu, ze Drzitel karty tuto transakci
neautorizoval. Omezena zaruka platby vsak
nezabrani tomu, aby byla ¢astka z Interniho

uctu srazena z jinych divodt uvedenych ve

Spole¢nych podminkach. Obchodnik je proto
srozumén s omezenym rozsahem a relativni
povahou poskytnuté zaruky, jejiz podminky
a omezeni jsou dale popsany v ¢lanku 6.2.
. Zpracovatelsky software: certifikovany
software, ktery mimo ovéfeni transakce také
transakci pfenasi spole¢nosti Poskytovateli
sluzeb. U online prodeje to napiiklad
predstavuje webové stranky, na kterych
mize Drzitel karty uvést informace o Karte;
u prodeje po telefonu nebo faxem to
napiiklad pfedstavuje software, ktery je
nainstalovan v  prostorach Obchodnika,
prostiednictvim kterého zaméstnanci mohou
zadat udaje o Kartg.
softwaru:

. Dodavatel zpracovatelského

spoleCnost, ktera nabizi Zpracovatelsky

software, stara se 0 technické pfipojeni

k Poskytovateli ~ sluzeb, ma certifikat
Karetnich ~ spole¢nosti a  piislusnych
ovéfovacich organi. Pokud Obchodnik
pouziva  Zpracovatelsky software KB
SmartPay, potom je KB SmartPay
posuzovana jako Dodavatel

Zpracovatelského softwaru.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky se pouziji u vSech
transakci na zdkladé Karty, kterou Obchodnik
muize transakci Bez

akceptovat v piipadech

pritomnosti karty.

4. PROVADENI TRANSAKCI

V praxi  obvykle  pini ulozené
Obchodnikovi clankem 4  Dodavatel
zpracovatelského

s Obchodnikem).
4.1. Obchodnik

software spravné fungoval.

povinnosti
timto
softwaru  (ve  spolupraci

zajisti, aby Zpracovatelsky
4.2. U internetovych plateb se vyzaduje, aby mél
Obchodnik  (jeho
Certifikat vydany Certifika¢nim organem. Na prvni
zadost Poskytovatele sluzeb nebo KB SmartPay je
Obchodnik povinen ptedlozit doklad o tomto
Certifikatu a jeho stavajici platnosti. Obchodnik
nese

Zpracovatelsky  software)

odpovédnost za  spravné  provedeni

certifikaéniho  postupu a véasnou obnovu

certifikatu. Obchodnik také nese odpovédnost za

spravnou  realizaci, sprdvu a  zabezpeceni
Certifikatu.
4.3. Poskytovatel sluzeb muiize v ramei

Zpracovatelského softwaru stanovit pozadavek na
urlitd nastaveni. Jakykoliv ptipad nedodrzeni
Vv této souvislosti opraviiuje Poskytovatele sluzeb
k okamzitému ukon&eni Smlouvy v souladu se

Zpusoby ukonceni smlouvy.

4.4. Obchodnik je
transakci pfed jakoukoliv formou uniku b&hem

povinen chranit udaje o

jejich predavani a ukladani. Neékteré udaje,
napfiklad tdaje uvedené odkazem v PCI/DSS,
nesmi byt nikdy ulozeny bez zabezpeceni: jméno
Drzitele karty, celé Cislo Karty, datum uplynuti
platnosti, Autoriza¢ni kod, servisni kod, datum a
Castka transakce. Dale neni povoleno ukladani
zadnych daji  obsazenych na magnetickém
prouzku, CVC2/CVV2/CID a PIN/PIN blok po
provedeni Autorizace, a to ani Vv zakddované
formé. Obchodnik v této souvislosti odpovida za
$kody v plném rozsahu, v¢etné jakychkoliv pokut a
naklada ulozenych Karetni spolecnosti
Poskytovateli sluzeb v dusledku nedodrzeni vyse

uvedenych povinnosti.
4.5. Obchodnik

(véetne svych
Zpracovatelského softwaru) proti hackingu a jinym

zabezpeéi svou infrastrukturu

webovych stranek a

typtim zneuziti udaja.
5. OVERENI

5.1. Obchodnik je
podvodnych

srozumén s tim, Ze riziko

transakci je wu transakci Bez
pfitomnosti karty vyrazné vyss$i nez u transakei,
kde jsou Drzitel karty a Karta fyzicky ptitomni u
Obchodnika. Kvili

podvodu v piipadé transakci Bez ptitomnosti karty

tomuto zvySenému riziku

je Obchodnik povinen jednat jeSté obezietnéji a
peclivéji nez u jinych transakei. Obchodnik se také
vyslovné zavazuje vyskolit své zaméstnance a
zastupce ohledné téchto aspektii a upozornit je na
riziko podvodu.

5.2. Obchodnik vynalozi veSkerou moznou snahu,
aby snizil riziko vzniku podvodnych transakci,

napf. ovéfenim, zda:
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. souhlasi jméno Drzitele jméno

karty,
pfipadné uvedené v e-mailové adrese a
jméno uvedené v dorucovaci adrese;

. pfi prodeji pies internet existuje shoda mezi

predpokladanou  geografickou  polohou
pocitacové adresy (adresy IP) a dorucovaci
adresou;

. pfedpokladany zakaznik ucinil nezvykly

pocet pokusti o provedeni transakce;
. zakaznik mél zvlastni dotazy a nezvyklé
zadosti.
Pii tomto posuzovani rizika je Obchodnik povinen
vzit do tvahy vSechny piislusné ukazatele — jako je
povaha produktl ¢i sluzeb, jejich citlivost na

zneuZiti a ¢astka transakce.

Nekteré z téchto ovéfovacich postupii mohou byt
plné ¢i castecné zaclenény jako ukazatel v ramci
Zpracovatelského  softwaru. Mimoto  néktefi
Dodavatelé zpracovatelského softwaru a jiné tfeti
strany také nabizeji nastroje na odhalovani piipad
podvodu, aby se

s transakcemi Bez ptitomnosti karty. Poskytovatel

omezilo riziko spojené

sluzeb dirazné doporucuje téchto moznosti vyuzit.

6. ELEKTRONICKE ZPRACOVANI
6.1. Obecné ustanoveni

Obchodnik
transakce zahajit prostfednictvim Zpracovatelského

mize  elektronické  zpracovani
softwaru nebo manualnim zadanim udaji do

platebniho terminalu.

Poskytovatel sluzeb zpracuje transakce pouze
tehdy, kdyz Obchodnik
zplsobem veskeré pozadované informace (jako je
celé Cislo Karty, datum uplynuti platnosti Karty,
pfijmeni a jméno Drzitele karty, ¢astka a datum
transakce, Autoriza¢ni kod a kod CVV2-CVC2)
v souladu s platnymi oborovymi standardy nebo

zaslal  bezpecnym

bezpeénostnim protokolem, ktery da k dispozici
Poskytovatel sluzeb.

Obchodnik souhlasi stim, Zze sdéleni piijmeni a
jména (a/nebo adresy) Drzitele karty nezbytné

neznamend ovéfeni pravosti téchto udaji
Poskytovatelem sluzeb.
Pokud neni pouzita technologie 3DSecure,

neuplatni se Omezend zaruka platby stanovena
Vv ¢lanku 6.2. Obchodnik v takovém ptipadé ponese
V plném rozsahu finanéni riziko za veskeré spory
uplatnéné  (Drzitelem karty prostiednictvim)
vydavatele karty naptiklad z toho diivodu, Ze nebyl
obdrzen obsah magnetického prouzku nebo obsah
Karty nebo Ze transakce byla akceptovana bez
fyzické piitomnosti Karty.

Pokud Obchodnik do svého platebniho procesu
dalsi Dodavatele
zpracovatelského softwaru), nemohou tyto dalsi
strany Poskytovatele sluzeb nebo KB SmartPay
zadnym zpusobem zavazovat. Pokud by napiiklad

zapoji strany  (napfiklad

treti strana tvrdila, ze ruci za néktera ovéfeni nebo

platby, souhlasi Obchodnik s tim, Ze tato zaruka

neni pro Poskytovatele sluzeb nebo KB SmartPay

nikterak zavazna.

6.2. Zpracovatelsky software & technologie
3DSecure

Pokud jsou splnény vSechny nasledujici podminky,
ma Obchodnik narok na Omezenou zaruku platby:

software  Obchodnika

splituje nejnovéjsi bezpecnostni standardy

. Zpracovatelsky

tykajici se 3DSecure, které stanovi Karetni
spole¢nosti.

. Obchodnik spliuje limity pro 3DSecure,
které stanovi Karetni spolec¢nosti. Pokud
budou

rozporované

prekroceny maximalni

Castky  stanovené pro
3DSecure, bude kryti 3DSecure, které nabizi
Karetni Spole¢nosti, pozastaveno, piipadné i

se zpétnou ucinnosti, bez uvedeni divodu.

Pfislusné maximalni castky sdeli
Poskytovatel sluzeb Obchodnikovi na
pozadani.

. Obchodnik aktivoval 3DSecure ve svém

Zpracovatelském softwaru.

e Typ
technologie

transakce umoziuje
Technologii
3DSecure lze pouzit pouze v situacich, kdy
Drzitel  karty

transakéniho procesu za uéelem bezpeéného

pouZiti
3DSecure.
vyslovné  zasdhne do
predani s nim spojenych udaji (napiiklad
Casové omezeného kodu generovaného
¢teckou Karty, hesla, kodu obdrzeného ve
zpravé SMS atd.) vydavateli Karty. Na
zakladé tohoto pozadavku nelze 3DSecure
pouzit u transakci uskute¢nénych
telefonicky, faxem nebo na zakladé dopisu;
3DSecure nelze pouzit ani u opakovanych
transakci (napftiklad pravidelné se opakujici
platby, u nichz se Obchodnik Umyslné
vyhyba nutnosti zasahu Drzitele karty, aby
zvysil uzivatelsky komfort).
. Karta pouzitd pti transakci je technicky

zpisobild  k  pouziti s technologii
3DSecure.
. Karta pouzitd pri transakci je zpisobila

k pouziti s technologii 3DSecure v souladu
s pravidly Karetnich spolecnosti. To zavisi
faktorech
Karetnimi spole¢nostmi, jako je napiiklad

na  ruznych definovanych
typ Karty (osobni — sluzebni), geograficky
pivod Karty, misto podnikani Obchodnika
atd. Obchodnik déale bere na védomi, Ze tyto
faktory  se
Poskytovatel sluzeb predlozi Obchodnikovi
na pozadani seznam popisi zpusobilych
Karet.

Vv pribéhu  casu  méni.

Muze se také stat, ze v piipadé technickych
zavad na strané Karetni Spolecnosti nebo
vydavatele Karty (napiiklad kdyz je
nedostupny ,,Discovery server spole¢nosti
VISA International, ktery signalizuje, zda je

dany Obchodnik zpusobily k pouziti

technologie ~ 3DSecure) se  transakce

uskute¢ni, ovsem bez 3DSecure.

. Neexistuji zadné dalsi divody, pro¢ by byla
technologie 3DSecure
Obchodnik musi Vvtomto smyslu peclivé

nedostupna.

sledovat sdéleni od Poskytovatele sluzeb a
svého Dodavatele
softwaru, jakoz i

Zpracovatelského softwaru.

zpracovatelského

zaznamy ze svého

Omezena zaruka platby nezbavuje Obchodnika
povinnosti vénovat zvySenou pozornost pfipadim,
kdy se jedna o transakce Bez pfitomnosti karty
(Glanek 5).

7. DOKLAD O REFUNDACI

7.1. Pokud wuplatni Drzitel karty v souvislosti s
prodavanym zbozim nebo sluzbami opravnénou
stiznost nebo pokud zbozi z opravnéného divodu
vrati, nemize Obchodnik odmitnout takové zbozi
vyménit nebo vystavit Doklad o refundaci jenom
z toho divodu, ze zbozi ¢i sluzby byly uhrazeny
Kartou.

7.2. Refundace nikdy v hotovosti,
bankovnim pfevodem, penéznim pievodem nebo

neprobiha

jakymikoliv jinymi prostiedky, nez jsou ty, které
povoluji Karetni spole¢nosti nebo KB SmartPay.
Pokud Obchodnik vystavi Doklad o refundaci, aby
zrusil transakci provedenou Kartou, je opravnén
pouzit pouze Doklady o refundaci schvalené KB
SmartPay. V Dokladu o refundaci musi byt
uvedeny udaje o Karté, datum a ¢astka. Doklad o
refundaci musi byt odeslan KB SmartPay do
dvanacti kalendainich dnti od data vystaveni.
Doklad o refundaci musi byt vystaven pouze ve
prospéch Karty, ktera byla pouzita k provedeni
transakce.

Obchodnici vybaveni platebnim terminalem jsou

opravnéni zrusit transakci provedenou
prostfednictvim platebniho terminalu do dvanacti
kalendainich dnti zadanim Autorizaéniho kodu,

data a Casu transakce.

8. UCHOVAVANI DOKLADU O PRODE]JI
A PODKLADOVE DOKUMENTACE

8.1. Obchodnik musi po dobu nejméné dvou let
uchovévat doklad o transakci a naslednych krocich,
doklad o uspésné dodavce/poskytnuti sluzby, jakoz
i pivodni dokumentaci k objednavkam (fax, mail
atd.) a dodavkam (napftiklad doruc¢ovaci adresy).

8.2. Obchodnik KB SmartPay na jeji prvni zadost
zaSle do patnacti kalendainich dnd uplnou a
citelnou kopii pfislusnych dokladi. Tato zadost
znamena, 7e Drzitel karty uplatnil mozny spor.
Aby mohla KB SmartPay piipad vyfesit a pfitom
pfihlédnout i k zajmim Obchodnika, musi ji
Obchodnik
dokumenty tykajici se prodeje/sluzby (naptiklad e-
mailovou korespondenci s Drzitelem karty, doklad
o dodavce, dokumenty poskytnuté Drziteli karty
apod.).

poskytnout  veSkeré  relevantni
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8.3. Vpfipadé  nesplnéni  vySe  uvedenych
povinnosti ma KB SmartPay pravo strhnout ¢astky
z Interniho wétu Obchodnika v souladu se
Spole¢nymi podminkami.
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15. Zvlastni podminky - Hotely

1. DEFINICE

Vzhledem kdané &innosti Obchodnika, kterd je provadéna v odvétvi
hotelnictvi, a Sohledem na zvlaStni pozadavky této obchodni Cinnosti a
specifi¢nost potfeb Obchodnika tykajicich se této Cinnosti, jsou podminky
uvedené v téchto Zvlastnich podminkach nedilnou soucasti Smlouvy.

2. PODMINKY

2.1.1. Obchodnik bude akceptovat veskeré platné karty, pienasené telefonicky,
pro rezervace provadéné v souladu s pravidly Sluzby hotelové rezervace.
Veskeré transakce musi byt autorizovany, a v piipadé zadosti o autorizaci musi
Obchodnik uvést divod.

2.2. Obchodnik musi informovat Drzitele karty o rezervaci a podminkach
storna:

2.3. Na zadost Drzitele karty Obchodnik potvrdi pisemné rezervaci nebo storno
a svij kod rezervace ¢i storna.

2.4. Pisemné potvrzeni Drziteli karty musi vzdy uvadét: posledni Etyfi Cislice
Cisla karty, datum expirace karty a jméno Drzitele karty, podrobnosti tykajici
se rezervovanych pokoju, kod rezervace ¢i storna a podminky storna, jakoz i
udaje o hotelu, véetné pfesného jména, adresy a nakladi na ubytovani.

2.5. Postupy recepce:

e Rezervaéni sluzba
e Vyporadani rezervacnich zaloh
e (Odhad nakladi na ubytovani pfi ptijezdu Drzitele karty, zaregistrovani.

e Postup pfi pfedéasném odjezdu. Pfednostni odregistrovani.

2.6. ,SLUZBA PREDNOSTNIHO ODREGISTROVANI“ se tyka postupu
s cilem usnadnit a urychlit odjezd DrZitele karty z hotelu. Pro tuto sluzbu bude
Obchodnik na zadost Drzitele karty pfijimat jakékoliv platné Karty
akceptované Obchodnikem dle platné Smlouvy mezi Obchodnikem a
Poskytovatelem sluzeb.

2.7. Obchodnik musi zaslat duplikaty svych dokladd do 3 pracovnich dng, a to
bud’ zdkaznikovi, nebo na jeho zadost.
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