¢islo smlouvy: 2198/2019-SML

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich

pfedpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Smluvni strany:

Povodi Moravy, s.p.,
zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil A,
vlozka 13565

delo: Drevarska 932/11, Vevefi, 602 00 Brno
ICQ: 70890013
DIC: CZ70890013

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
Zastoupeny:

, generalnim Feditelem

dale jen (,objednatel”)

a

ATTIS software s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 24596

Sidlo: Hanusova 100/10

ICO: 25894978

DIC: CZ25894978

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

Zastoupena: , jednatelem spolecnosti

dale jen (,poskytovatel)

I
Preambule

Smluvni strany mezi sebou dne 21. 7. 2016 uzavfiely smlouvu o dilo, &islo smlouvy
objednatele: PM41689/2016-504, Cislo smlouvy poskytovatele: SOD/07/07/2016, ve znéni
dodatku €. 1 ze dne 6. 12. 2016 a dodatku &. 2 ze dne 6. 6. 2018 (dale jen ,Smlouva®),
jejimz pfedmétem byl zavazek poskytovatele, Ze — v souladu se svoji nabidkou podanou pro
plnéni vefejné zakdzky malého rozsahu — provede pro objednatele kompletni dilo nazvané
,Zavedeni systému fFizeni jakosti dle CSN EN ISO 9001 2016, v&etn& SW podpory“.
JelikoZz béhem provadéni dila doSlo ke zméné okolnosti oproti stavu, za néjz byla Smlouva
uzaviradna, a bylo zjisténo, Ze ji sledovany ucel spodivajici v zavedeni systému Fizeni jakosti
Ize v dostate&né mife dosahnout jiz na zakladé poskytovatelem dosud realizovanych dil€ich
plnéni (dale jen ,Dilo* nebo téz jen ,software ATTIS, resp. ,software*), dohodly se smluvni
strany na ukonceni této Smlouvy samostatnou Dohodou o ukonéeni smlouvy o dilo. Jelikoz se
poskytovatel neziika své zaruky za jakost Dila, stanovené jiz ve vySe citované Smiouvé,
a je pfipraven objednateli v souvislosti s uzivanim Dila poskytovat nadale servisni a odbornou
podporu (dale jen ,Servisni ¢innost“), dohodly se smluvni strany na tom, Ze tyto zalezitosti,
v€etné souvisejicich prav a povinnosti, upravi touto samostatnou smlouvou (dale téZ jen
»oervisni smlouva®).
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Il.
Predmét smlouvy

Na zakladé této Servisni smlouvy se poskytovatel zejména zavazuje pro objednatele
zajiStovat nize specifikovanou Servisni ¢innost a objednatel se zavazuje za Servisni ¢innost
uhradit poskytovateli cenu ve smluvené vysi.

Poskytovatel zajistuje pro objednatele nasledujici Servisni ¢innost;

a) Update a upgrade softwaru ATTIS

Updatem se rozumi bezplatna sluzba, kterd v ramci stavajicich funkcionalit softwaru ATTIS
zajistuje jeho bezproblémovy chod prostfednictvim aktualizaci. Objednatel provozuje na svém
HW server s operacnim systémem Windows Server vyhradné pro software ATTIS a na ném
pfijima automatické aktualizace nabizené prfes Windows update. Poskytovatel je vtomto
ohledu povinen zajistit bezplatné kompatibilitu a plnou funkénost softwaru ATTIS se vSemi
takto ziskanymi aktualizacemi. O zaméru nebo nutnosti provedeni updatu bude informovan
zastupce objednatele s dostateCnym predstihem. Update nelze provést bez dohody
poskytovatele se zastupcem objednatele o zpusobu jeho provedeni.

Upgradem se rozumi jakékoli rozSifeni stavajicich funkcionalit softwaru ATTIS. Nabidku
upgrade zasle poskytovatel s jejim popisem a cenou k odsouhlaseni zastupci objednatele
v pisemné formé&. Pokud objednatel nabidku nevyuzije, trva povinnost poskytovatele zajistit,
Ze veskeré stavajici funkcionality softwaru zlstanou i nadale zachovany.

b) Odstranovani vad v ramci zaruky za jakost

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost Dila v délce 60 mésicll od ucinnosti této
smlouvy, a to zejména za spravnost, celistvost a uplnost dila, v€etné jeho souladu se viemi
parametry, které byly v souvislosti s realizaci Dila stanoveny ve smlouvach uzavienych mezi
objednatelem a poskytovatelem, jakoz i za jeho soulad s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel se soucasné zavazuje zaijistit, Zze Dilo bude po celou zaruéni dobu
zplsobilé pro pouziti ke smluvenému nebo jinak obvyklému ucelu, a to za predpokladu,
Ze se nezméni jakékoli parametry softwaru tfetich stran, ktery je nutny pro zajisténi provozu
softwaru ATTIS; za takovou zménu parametrl se vSak nepovazuje provadéni aktualizaci
prostfednictvim sluzby Windows update ve smyslu pfedchoziho odst. 2 pism. a) této smlouvy.
Jakakoli odchylka od uvedenych parametrd Dila je smluvnimi stranami povazovana za vadu
Dila.

c) Odstranovani jinych vad

V pfipadé, Ze se vyskytne na Dile vada, kterou nepokryva zaruka poskytovatele, nebo vada,
jejiz vznik prokazatelné zpUsobil objednatel, budou naklady na jeji odstranéni hrazeny
objednatelem podle &l. Ill. této Servisni smlouvy — cena a platebni podminky. K odstranéni
téchto vad lze pfistoupit pouze po odsouhlaseni pfedbézné kalkulace (hodiny/cena) ceny
praci ze strany objednatele. Pokud se na Dile vyskytne vada, kterou zpuUsobil sam
poskytovatel nebo jakkoli souvisi sjeho jednanim, bez néhoZz by vada jinak nevznikla,
je povinen takovou vadu odstranit bezplatné.

d) Provadéni dalSich praci a uprav Dila poskytovatelem na zakladé pozadavku
objednatele

DalSi prace a upravy Dila budou feSeny individualné na zakladé cenové nabidky ze strany
poskytovatele.

e) Provadéni opétovnych instalaci a nastaveni softwaru ATTIS

Pfi poZadavku objednatele na reinstalaci softwaru ATTIS na jiny server bude poskytovatelem
provedena opétovna instalace a obnoveno nastaveni softwaru ATTIS do plvodnich
parametru, resp. funkcionalit, za jednorazovou ¢astku ve vysi 2.500,- K¢.
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Lhata k odstranéni jakychkoli vad Dila ¢ini 30 dnd ode dne, kdy byla existence vady
oznamena poskytovateli, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.

Objednatel je povinen nahlasit vadu okamzité po jejim zjisténi pomoci systému ATTIS-
HelpDesk (dostupného na webové adrese http://support.attis.cz), a to dle postupu popsaného
v metodice prace se systémem ATTIS-HelpDesk, tvoficim Pfilohu ¢&. |. této smlouvy.
Poskytovatel je povinen do tfi dnd od podpisu této smlouvy aktivovat — zpfistupnit systém
ATTIS-HelpDesk — uzivateldm pisemné specifikovanym objednatelem. Nebude-li mozné
z jakychkoli pfi¢in systém ATTIS-HelpDesk k nahlaSeni vady vyuzit, Ize nahlasit vadu
poskytovateli rovnéz jakymkoli jinym béznym zpusobem (email, dopis apod.).

Smluvni strany prohlasuji, Zze Dilo ma ke dni U€innosti smlouvy zejména nasledujici
funkcionality:

- Osobni stranka (pracovni mista, procesy odborného utvaru, odpovédnosti/pravomoci,
role, hodnoceni kompetenci atd.)

- BPM (procesni modely-procesni kroky s vazbami na zdroje a odpovédnosti/pravomoci)

- ORG (organiza¢ni struktura a ¢lenéni pracovnich pozic)

- MBO (struktura strategickych ukazatel()

- MOT (karty zaméstnancli a kompletni systém ro¢niho hodnoceni kompetenci)

- Rizika (evidence katalogu rizik a katalogu korup€nich rizik objednatele)

- Zdroje (typy zdrojl, které jsou soucasti grafického zpracovani v modulu BPM, klasifikace
rizik a zainteresované strany objednatele)

- Analyzy a prehledy (komentafe ke zpracovavani procesnich modeld, Ukoly, analyzy
kompetenci s riznymi pohledy na strukturu objednatele)

- Nastaveni (konfigurace uzivatelskych roli a opravnéni, nastaveni vlastnosti SW atd.)

- Mdustek z personalniho softwaru Perm s nazvem ,ImportOrgStructure (Perm3)“.

Poskytovatel prohlaSuje, ze veSkeré stavajici funkcionality budou u Dila zajistény trvale
a zavazuje se, ze nepodnikne vbudoucnu zadné kroky Kk jejich jakékoli eliminaci
Ci znepfistupnéni.

Ml
Cena a platebni podminky

Cena za uplatné poskytnutou Servisni Cinnost se skldda ze sazby za 1 servisni hodinu
vynasobené poctem servisnich hodin ¢erpanych objednatelem (dale jen ,Cena®).

Jednotkova sazba za servisni hodinu programatora ¢ini 1.000,- K&/1 hod., jinak 500,- K&/1 hod.
K Cené bude pfipo¢tena DPH v zdkonné vysi ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni.

Vykaz hodin za poskytnutou Servisni €innost vykonanou béhem kazdého kalendarniho
mésice bude poskytovatelem pfed fakturaci pfedloZzen na protokolu objednateli ke schvaleni,
a to na zakladé provedenych a odsouhlasenych praci podle €l. 11. této smlouvy.

K poslednimu dni takového kazdého kalendafniho mésice vypocCitd poskytovatel Cenu
za tento kalendafni mésic a vystavi objednateli odpovidajici dafiovy doklad (fakturu). Pfilohou
dafiového dokladu budou vykazy hodin sestavené tak, aby bylo mozné ovéfit kalkulaci Ceny
dle rozsahu vykonané Servisni ¢innosti.

Faktury vystavené poskytovatelem jsou splatné do 14 dnl ode dne jejich dorueni objednateli.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dle predpisu o UcCetnictvi, dafovych predpisu
(§ 28, § 29 a nasl. zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisl) a ostatnich predpis(, jinak je objednatel opravnén takovou fakturu poskytovateli
vratit a do doby zaslani nové faktury, ktera bude vyhovovat zakonem stanovenym
nalezitostem, se neocita v prodleni s thradou Ceny za Servisni Cinnosti poskytovatele.
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V.
Soucinnost smluvnich stran

Objednatel je povinen poskytovat veSkerou nezbytnou soucinnost a vstupy potfebné
k realizaci Servisni ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje:

- zajistit u€ast svého povéfeného zastupce znalého IT infrastruktury a potfeb objednatele

- zajistit aktivni spolupraci povéfenych osob s poskytovatelem

- umoznit v nutné mife vstup zaméstnancl poskytovatele do svych prostor

- poskytnout jiné formy soucinnosti vyzadané poskytovatelem, pokud bude tato soucinnost
nutna a ucelna

- umoznit vzdaleny pfistup poskytovatele do sité a k aplikacim objednatele, bude-Ili takovy
pfistup vzajemné projednan a odsouhlasen

- v pfipadé potfeby informovat poskytovatele o vzniklych problémech

- poskytnout veskeré informace nutné k Fadnému plnéni povinnosti poskytovatele

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Servisni smlouvy po dobu, po
kterou trva prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti, a/nebo po dobu, po kterou trva
prodleni objednatele s Uhradou Ceny poskytovateli.

V.
Odpovédnost za Skodu a sankce

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou Ceny nebo jeji ¢asti z vystavené faktury del§im nez
14 dni ma poskytovatel pocinaje 15 dnem prodleni pravo na uhradu uroku z prodleni
v zakonné vysi.

Poskytovatel odpovida objednateli za $kodu zpuUsobenou porusenim svych povinnosti.
technickou ¢i jinou pfekazkou, ktera nastala nezavisle na jeho vili a neumoznila mu véasnou
realizaci Servisni ¢innosti (zejména pfipad, kdy nastala technicka zavada na strané tfeti osoby
poskytujici objednateli sluzby relevantni pro provoz a pouzivani Dila, resp. pfisluSsného
softwaru).

Pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajici z ustanoveni €l. Il. odst. 2, pism. a), b), c), e) a
odst. 3 a 6 této Servisni smlouvy se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vySi 1.000,- K& denné, a to po celou dobu trvani poruseni kazdé takové jednotlivé
povinnosti. Povinnost zaplatit smluvni pokutu mize vzniknout i opakované a jeji celkova vyse
neni nijak omezena. Smluvni strany se dohodly na vylouéeni ustanoveni § 2050 ob&anského
zakoniku.

VL.
Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat miCenlivost o vSech informacich a skuteCnostech,
se kterymi pfijdou v souvislosti s pInénim pfedmétu této Servisni smlouvy do styku. Povinnost
miCenlivosti se nevztahuje na informace &i skuteCnosti, které jsou vefejné pristupné nebo
které se verejné pristupné stanou jinak, nez v disledku poruseni této Servisni smlouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani ml&enlivosti u ve8kerych svych
zaméstnancu a tfetich osob, kterych k pInéni povinnosti dle této Servisni smlouvy vyuziji.

Za poruseni povinnosti mic¢enlivosti se nepovazuje, pokud k pfedani informaci dostane
smluvni strana pisemny souhlas druhé smluvni strany nebo pokud jsou ji informace
poskytnuty v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Porus$i-li kterakoli ze smluvnich stran svoiji
povinnost mi€enlivosti, zavazuje se druhé smluvni strané uhradit smluvni pokutu ve vysSi
50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni.
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10.

11.

VIL.
Ochrana osobnich udaji

Objednatel a poskytovatel se zavazuji postupovat piné v souladu s Obecnym nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,Nafizeni®)
a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze se ve smyslu Nafizeni povazuje abude povazovat
za Zpracovatele osobnich Gdaji, se vSemi pro néj vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.
Objednatel je a bude nadale povazovan za Spravce osobnich Udajd, se vS&emi pro néj
vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich dat
zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udajd, tykajicich se Subjektd udaji ani
k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach
zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeeni ochrany osobnich (dajl a zakladnich prav
a svobod subjektl udajl pfi zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni uUdaje, kterou jsou nutné
k vykonu jeho &innosti pro Spravce.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze a vylu¢né po dobu trvani svych
smluvnich zavazk( a pouze za Ucelem stanovenym v této Servisni smlouvé, resp. za Ucelem,
ktery vyplyva z charakteru a povahy Dila.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaji fidit vyslovnymi pokyny Spravce,
budou-li mu takové udéleny, at jiz ustni & pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje
i elektronicka komunikace, v€etné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené Spravce
informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje Nafizeni nebo jiné
pfedpisy na ochranu osobnich Gdaja.

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze veSkeré osoby — jakkoli zu€astnéné na jeho &innostech
pro Spravce — se zavazou k mi€enlivosti ve vztahu ke vSem osobnim uGdajim, ke kterym
budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢&l. 32 Nafizeni pfijmout — s ohledem na stav techniky,
naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani i k rizné pravdépodobnym
a ruazné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob — vhodna technicka
a organizaéni opatfeni, aby zajistil urover zabezpeéeni odpovidajici danému riziku, zejména
pak osobni Udaje zabezpec€it vi¢i nahodnému ¢&i nezakonnému zniCeni, ztraté, zméng,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti Ci jinému zpusobu zpracovani v rozporu
s Nafizenim.

Zpracovatel je povinen Spravci pisemné oznamit jakékoliv podezieni na porudeni nebo
skute€né poruSeni bezpec€nosti zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni této smlouvy,
napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynu, odchylkou od sjednaného pfistupu pro
Spravce, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mdze dojit k upravé nebo
zméné zabezpeleni nebo zpracovani osobnich Udajd, jakymkoliv podezfenim z poruseni
davérnosti, jakymkoliv podezfenim znahodného & nezakonného zniCeni, ztraty, zmény,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti i jiného zplsobu zpracovani osobnich udaju
vrozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym
porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich Udaju
dalSiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell).

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k ve3keré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude
pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju, nebo ktera pro néjpfimo vyplyva
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z Nafizeni. Zpracovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit Spravci sva pisemna technicka
a organizacni bezpecnostni opatfeni a umoznit mu kontrolu jejich vykonu.

12. Zpracovatel je povinen umoznit provedeni auditu Spravcem nebo jinym auditorem, kterého
spravce povefil, jehoz cilem bude provéfeni pInéni povinnosti zpracovatelem dle této smlouvy,
a k témto auditlim poskytne veSkerou vhodnou soucinnost.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Servisni smlouva je uzaviena na dobu uréitou v délce trvani 5 let ode dne jeji uc€innosti.
Smluvni strany se dohodly na automatickém prodluzovani doby trvani smlouvy, a to vzdy
na dobu dalSich 5 let (a to i opakované). V pfipadé, Ze kterakoli ze smluvnich stran nebude
mit zajem na dal$im automatickém prodlouzeni Servisni smlouvy, je povinna druhé smluvni
strané tuto skutecnost pisemné sdélit, a to nejdfive 2 mésice pfed skonfenim doby jejiho
trvani, jinak se ma za to, Ze s prodlouzenim servisni smlouvy souhlasi. Ukon&eni Servisni
smlouvy se nijak nedotkne ustanoveni €l. Il. odst. 5 a 6, ktera zavazuji poskytovatele — bez
ohledu na dobu ucinnosti této Servisni smlouvy — po celou dobu trvani licenénich opravnéni
objednatele k Dilu.

2. Pravni otazky, které nejsou v této Servisni smlouvé vyslovné upraveny, se Fidi pFisluSnou
obecné platnou pravni Upravou obsazenou v obanském zakoniku.

3. Tato Servisni smlouva je projevem svobodné a vazné ville obou smluvnich stran, které ji
na dukaz toho stvrzuji svymi podpisy.

4. Servisni smlouva se vyhotovuje v péti stejnopisech, z nichz tfi obdrzi objednatel a dva
poskytovatel, a nabyva platnosti ke dni podpisu obou smluvnich stran.

5. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze objednatel je povinen zvefejnit obraz Servisni smlouvy
v registru smluv, ato véetné jejich pfipadnych zmén (dodatku), dalSich dokumentl od této
smlouvy odvozenych a metadat pozadovanych k uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisli. Zvefejnéni Servisni smlouvy a metadat
v registru smluv zajisti objednatel, ktery ma pravo tuto smlouvu zvefejnit rovnéz
v pochybnostech o tom, zda zvefejnéni podléha &i nikoliv. Tato Servisni smlouva nabyva
uginnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

6. Soucasti této Servisni smlouvy je Pfiloha ¢. 1 — Metodika prace se systémem ATTIS-

HelpDesk.
V Brné dne 15. 10. 2019 V Olomouci dne 11. 10. 2019
Za Povodi Moravy, s.p. Za ATTIS software s.r.o.
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PRILOHA C. | METODIKA PRACE SE SYSTEMEM ATTIS-HELPDESK

Zakladnim ucelem aplikace ATTIS-HelpDesk je elektronicka registrace servisnich pozZadavk
objednatele a vedeni zaznamu o prubéhu jejich feseni.

Zakladnim nastrojem pro pfistup do evidence incidentll (pozadavkl) ze strany objednatele
a servisniho technika (feSitele) je webovské rozhrani systému.

Objednatel — zadavatel incidentu

Zadavateli servisnich pozadavk( je evidence pfistupna prostfednictvim webového prohlizece
na internetové adrese!http://support.attis.cz| Pro pfistup do evidence je nutné zadani uzivatelského
jména a hesla, které je uzivateli zaslano po objednani sluzby (pfipadné musi byt vyzadano
zadavatelem).

Vytvoieni nového incidentu

Pro zadani nového pozadavku je nutné, po pfihlaseni do vy3e jmenovaného webového rozhrani,
zvolit polozku ,Novy/Incident”. Nasledné je zobrazen webovy formulaf pro vyplnéni dulezitych
parametrd incidentu — Pfedmét, Popis pozadavku.

Uzivatel by mél ur€it i Typ PoZadavku:

e PoZadavek — pozadavek servisni podpory technika,

e  Chyba — chyba software,

e  Namét — navrh nové funkcionality nebo zmény funkcionality,
e  Otazka — dotaz k ovladani, vyuziti software apod.,

e N/A — nelze jednoznacné urcit povahu pozadavku.

Volitelné Ize dale urcit také Prioritu a Pozadované datum spinéni (tyto udaje vSak nelze brat
za zavazné terminy, termin pfedpokladaného vyieSeni incidentu stanovi az technik po pFevzeti
a analyze problému).

Kincidentu je mozné pfilozit az 3 pfilohy (kazda max 10MB) pomoci volby ,Vybrat Soubor®
(napf. log chyby, prntscrn obrazovky apod.).

Je-li potfeba o prabéhu feseni incidentu informovat kromé zadavatele i dalSi osoby emailovymi
notifikacemi, je potfeba uvést jejich emailové adresy do fadku ,Pfijemci notifikaci (oddéleny
stfednikem®.

Zadani incidentu se finalné potvrdi pomoci volby ,Ulozit a zavfit. Po potvrzeni je incident
zaregistrovan v centralni databazi a uzivateli je odeslan notifikani email s detailem pozadavku
v&etné jeho &isla (ID).

Kontrola stavu incidentu
Incidenty zavedené do systému mohou nabyvat nékolika stavd v zavislosti na fazi feSeni, ve které
se pravé nachazi. Jsou to tyto:

e Novy —incident byl zaveden do systému,
e  Aktivni — incident byl pfijat ke zpracovani, byl pfidélen fesSitel problému,
e  ZruSeno — incident byl zruSen,

e Chybgjici informace — feSitel poZzaduje dalSi informace od zadavatele nebo blizSi vysvétleni
problému,

e  Duplicitni — incident se shoduje s jinym jiz dfive hlaSenym problémem,
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e  Odlozeno — fedeni incidentu je odloZeno (napf. z dGvodu naro¢nosti tech. Feseni),

o Ke kontrole zadavatelem — incident je vyfeSen a Ceka se na potvrzeni jeho prevzeti
zadavatelem,

e  Potvrzeno zdkaznikem — incident byl vyfeSen a feSeni pfevzal zadavatel.

O zméneé stavu pozadavku je zadavatel informovan prostfednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni
e-mailovou adresu uZivatele.

Kromé informaci zasilanych elektronickou postou ma zadavatel moznost sledovat pribéh feseni
a stav jednotlivych incidentd v prehledové tabulce ,Incident®, ktera se zobrazi jako vychozi stranka
bezprostfedné po pfihladeni uzivatele do webového rozhrani.

V prabéhu feSeni incidentu je mozné dale komunikovat se servisnim technikem v detailu incidentu;
pfidavat komentare, dalSi pfilohy apod. Do detailu incidentu se uZivatel dostane Kkliknutim
na prislusny fadek incidentu tabulky.

Tabulka zobrazuje ve vychozim zobrazeni pouze neuzaviené incidenty. Pro zobrazeni vSech
incidentl je nutné prepnout filtr tabulky z ,Neuzavieno* na ,VSe“. V tabulce Ize dale incidenty
filtrovat pomoci filtrd jednotlivych sloupcl tabulky. V pravém hornim rohu rozhrani je dostupny také
textovy filtr, ktery filtruje zadanou hodnotu ve v§ech sloupcich tabulky.

Podminky Feseni incidentu

K poradi vyfizovani pozadavku je pfistupovano s ohledem na smluvni podminky mezi Zakaznikem
a spole¢nosti ATTN Consulting s.r.o. a dale s ohledem na jejich zavaznost a pfipadny mozny vliv
na rozsah omezeni Cinnost zakaznika. Terminy poskytované v ramci aplikace ATTIS-HelpDesk
nejsou zavazné, jedna se o odhad, ktery ma pro zakaznika informativni charakter.
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