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Uzivatel: Vojenské lesy a statky CR, s.p. Cislo nabidky: M004694_1
Pod Juliskou 1621/5 Datum vystaveni: 02.10.2019
160 64 Praha 6 Datum platnosti: 31.12.2019
ICO: 00000205

Kontaktni osoba: _

Véc: zavazna nabidka poskytovani sluzeb Systémové podpory

Vazeni,

vzhledem k tomu, ze Vam brzy kon¢i platnost sluzeb Systémové podpory pfi uziti Produktll nebo
na zakladé Vas$i predchozi poptavky, Vam timto spoleCnost ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem
Hybernska 24/1009, 11000 Praha 1, IC 14889749, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 668 (dale téz jen ,spoleCnost ARCDATA®), predklada zavaznou
nabidku na poskytovani sluzeb Systémové podpory pfi uzivani Softwarovych produktd. Sluzby
Systémové podpory poskytne spoleCnost ARCDATA za podminek stanovenych dokumenty tvoficimi
nedilnou soucast této nabidky, a to:

1. dokumentem ,Cenova kalkulace“ specifikujicim Softwarové produkty zahrnuté do poskytovani sluzeb
Systémové podpory a dale specifikujicim ceny za poskytnuti sluzeb Systémové podpory u
jednotlivych Softwarovych produktll a dobu poskytovani sluzeb Systémové podpory;

2. dokumentem ,,Obchodni podminky“ upravujicim smluvni podminky zavazkového vztahu zaloZeného
mezi spole¢nosti ARCDATA a Uzivatelem pfi poskytovani sluzeb Systémové podpory;

3. dokumentem ,Technické podminky“ konkretizujicim rozsah, technické a vécné parametry
poskytovani sluzeb Systémové podpory.

V pfipadé akceptace zavazné nabidky spoleénosti ARCDATA Vas zadame o doruéeni pisemné
akceptace spolecnosti ARCDATA nejdéle ve Ih(ité do shora uvedeného data platnosti nabidky. Pro
akceptaci nabidky mlzete pouzit vzorovy formula¥, ktery je pfipojen k této zavazné nabidce.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo akceptaci ji doruCenou po marném uplynuti data platnosti
nabidky a/nebo akceptaci obsahujici jakékoli dodatky, vyhrady, omezeni €i jiné zmény bez dalSiho
povazovat za odmitnuti této zavazné nabidky a k takové akceptaci jako k irelevantni a tedy
nezpUsobilé zalozit smlouvu o poskytovani Systémové podpory nepfihlizet, a to bez toho, Ze by bylo
tfeba takovou akceptaci vyslovné odmitnout.

Nedilnou soucast této zavazné nabidky tvofi (i) dokument ,Cenova kalkulace®; (ii) dokument
,Obchodni podminky“ a (iii) dokument ,Technické podminky“ s tim, ze pravni sila citovanych
dokumentt je pfi jejich interpretaci dana uvedenym poradim. Pro pfipad rozporu mezi znénim této
zavazné nabidky a kteréhokoli z uvedenych dokumentd, plati za rozhodné znéni této zavazné nabidky.
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Uzavienim smlouvy (akceptaci nabidky) se soucasné vyluCuje aplikace ustanoveni § 1751 odst. 2,

§ 1799 a § 1800 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Pojmy obsazené v textu této zavazné nabidky a psané s velkymi pocateCnimi pismeny maiji stejny
vyznam jak uvedeno v dokumentech specifikovanych v pfedchozim odstavci.
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Véc: akceptace zavazné nabidky poskytovani sluzeb Systémové podpory

Vazeni,

akceptujeme timto Vasi zavaznou nabidku ¢. M004694_1 na poskytovani sluzeb Systémové podpory
pfi uzivani Softwarovych produkti vystavenou spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., dne 02.10.2019 s
tim, ze souCasné akceptujeme, ze sluzby Systémové podpory budou poskytnuty dle podminek
obsazenych v dokumentech (i) ,Cenova kalkulace®; (ii) ,Obchodni podminky“ a (iii) ,Technické
podminky*, které tvofi nedilnou soucast predmétné zavazné nabidky.

UzZivatel: e
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ARCDATA PRAHA, s.r.o. @esr' Official

Hybernska 24 | 110 00 Praha 1 | Zapis u méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 668 | IC: 14889749 | DIC: CZ14889749 Distributor

Cenova kalkulace

Uzivatel: Vojenské lesy a statky CR, s.p. Cislo nabidky: M004694_1
Pod Juliskou 1621/5 Datum vystaveni: 02.10.2019
160 64 Praha 6 Datum platnosti:  31.12.2019
ICO: 00000205

Kontaktni osoba: _

(1) Esri Standardni maintenance

Produkt Typ maintenance Pocet Od Do Cena celkem v K&
ArcGIS Desktop Basic Single Use License (1) Primary(core+extension) 1 01.01.2020 31.12.2020 30 000,00
ArcGIS Desktop Basic Single Use License (1) Secondary(core+extension) 1 01.01.2020 31.12.2020 27 000,00
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Single Use License Extension (incl with core) 2 01.01.2020 31.12.2020 0,00
ArcGIS 3D Analyst for Desktop Single Use License Extension (incl with core) 1 01.01.2020 31.12.2020 0,00

(1) Zahrnuje maintenance i za nadstavby k ArcGIS Desktop Basic nebo Standard single use.
Maintenance k této licenci je mozné prodlouzit pouze pokud ma aktualné platnou
maintenance.

Celkem | 57 000,00 K&

Rozpocet ceny do kalendarnich roku

1) Esri Standardni maintenance za rok 2020 57 000,00 K&
(

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ostatni ujednani

Uzivanim Produktl Esri, ke kterym se vztahuje tato nabidka Systémové podpory, se uzivatel zavazuje Fidit licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentu licenéni smlouvy, ktera
je prilohou nabidky nebo ke stazeni na http://www.esri.com/legal/licensing-translations, pokud nema uzivatel podepsanou jinou licen¢ni smlouvu, ktera tuto nahrazuje nebo
doplnuje.
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Obchodni podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni podminky zavazkového vztahu zaloZzeného mezi spo-
leénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen
~Spolec¢nost ARCDATA®) a uzivatelem (dale jen ,Uzivatel”) pfi uzivani produkti Uzivatelem a po-
skytovani sluzeb systémové podpory spole€nosti ARCDATA.

[l. Definice

1. NiZe uvedené pojmy budou pfi vykladu téchto Obchodnich podminek interpretovany nasle-
dovné:

1.1 Pojem ,Systémova podpora“ nebo ,Maintenance* a/nebo ,Udrzba“ znamena sluzby po-
skytované spole¢nosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktu.

1.2 Pojem ,Technické podminky* znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktd a Sluzeb On-
line Services* specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Sys-
témové podpory, ktery jako pfiloha tvofi nedilnou souéast téchto Obchodnich podminek.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt* znamena standardni aplikaéni softwarové programy distri-
buované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichZz uziti Uzivatelem poskytuje spole¢nost
ARCDATA UzZivateli sluzby Systémové podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v nabidce spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory
akceptované Uzivatelem.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services* znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
v€etné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v LicenCnismlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt‘ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Technickd podpora“ znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spole¢-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktd v€etné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spole¢nosti ARCDATA v pfipadé chybné funk&nosti Do-
kumentované funkcionality Produktl; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produk-
tu je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita“® znamenda aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktd a Sluzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovaZzuji vzorové aplikace pro
demonstracni ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materidly“ znamena veSkeré informace v pisemné, grafické nebo di-
gitalni formé vztahuijici se k uzivani nebo provozu Produktu v€etné, nikoli vSak pouze, li-
cencnich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace, pfirucek,
instalacnich pokynu, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
borG dat, davérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registracnich koédu, kliovych soft-
warovych kédu nebo hardwarovych kli¢d dodavanych vyrobci Produktd.

1.9 Pojem ,Licenéni smlouva® znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi UzZivatelem a pfi-
slusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je Uzivatel opravnén k uziti Produktu.

[ll. PInéni spoleénosti ARCDATA

1. Spole¢nost ARCDATA prohlaSuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktd je
vyhradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich mate-
rialt pro uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna predvadét, propagovat, uvadét
na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro
uziti Produkt a Souvisejicich materiall koncovymi uzivateli.



Pro fadné poskytovani sluzeb Systémové podpory se spole¢nost ARCDATA za soucinnosti
vyrobce Produktu zavazuje prubézné poskytovat Uzivateli sluzby Systémové podpory
a v ramci téchto sluzeb i sluzby Technické podpory Produktll opravnéné provozovanych Uzi-
vatelem tj. uzivanych a provozovanych Uzivatelem na zakladé Licen&nismlouvy.

IV. Cenovéa ujednani

Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktl jsou stanoveny Cenovou kalkulaci tvofici
soucast nabidky spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akcepto-
vanou Uzivatelem.

Cenové podminky pro pfipadné dalSi obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory budou
stanoveny cenikem spole¢nosti ARCDATA aktualné platnym ke dni prolongace trvani
smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory s tim, Ze spoleCnost ARCDATA je povin-
na UZivateli kdykoli na jeho zadost bez zbyte¢ného odkladu poskytnout informace o svém
ceniku Systémové podpory.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produkti je splatna jednorazové v plné vysi
na pfislusné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spolec-
nosti ARCDATA.

Je-li Systémova podpora UZivatelem objednana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukon¢eno, bude cena Systémové podpory pro
nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navySena o cenu Systémové podpory
za dobu od skonceni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahajeni
poskytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spole¢nostiARCDATA.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatna na zakladé jeji fakturace spo-
le¢nosti ARCDATA a pro splatnost faktury sjednavaiji strany lhatu 14 dni od jejiho doruceni
UZivateli.

Fakturu je spoleC¢nost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po nabyti ucinnosti smlouvy
0 poskytovani sluzeb Systémové podpory.

V pfipadé, Ze spolec¢nost ARCDATA poskytne Uzivateli sluzby Systémové podpory nad ra-
mec rozsahu stanoveného smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovana
na bazi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spolec¢nosti ARCDATA aktualné platnym
k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Zze Uzivatel si
u spolec¢nosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodleni UzZivatele s uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produktu
v Castce nebo Case sjednavaiji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Vedle toho je spoleCnost ARCDATA opravnéna pozastavit posky-
tovani Systémové podpory Produktd, a to az do doby vyrovnani dluznych ¢astek Uzivatelem.
Tim neni dotéeno pravo spolecnosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle ¢l
IX. téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze darnovy doklad (faktura) obsahuje nespravné naleZitosti nebo v ni nékteré na-
lezitosti chybi, je Uzivatel opravnén darnovy doklad (fakturu) vratit zpét spole¢nosti ARCDA-
TA do data splatnosti. Ve vraceném darnovém dokladu (faktufe) musi Uzivatel vyznacit divod
vraceni danového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spole¢nost ARCDATA povinna
vystavit novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

V. Prava duSevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktt Uzivatelem jsou upraveny Li-
cencni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktim, v€etné Souvisejicich materialt, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémové podpory dotéena.

Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDA-
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TA Uzivateli vlastni vécné pInéni splfiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou
UZivateli ¢asové a teritoridlné neomezenou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci
k takovému plInéni vytvofenému spole¢nosti ARCDATA pfi poskytovani sluzeb Systémové
podpory. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.

VI. Odpovédnost za Skodu

1. Strany si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti stanovené touto
smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

2. Dohodou stran se celkova vySe nahrady $8kody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny za-
placené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke Skodné uda-
losti. Dale strany vyslovné sjednavaji, Zze spoleénost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehod-
nocenych dat jde na vrub UZivatele;

2.2 Skodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktu, u kterych vyrobce jiz
ukongil podporu uzivani takového Produktu.

3. 'V pfipadé, ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Systémové podpory Produk-
tu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K¢ (slovy jeden mi-
lion korun €eskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé Skody se do-
hodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun
Ceskych).

4. Z davodu pravni jistoty spole€nost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozoriuje UzZivatele,
Ze ustanovenim tohoto ¢lanku Obchodnich podminek neni dotéena odpovédnost za Skodu
dle podminek Licencni smlouvy.

VII. Compliance

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spole¢né obchodni ¢innosti, zejmé-
na v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zakladé,
dodrZzovat moralni a profesionalni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu spolecnosti
ARCDATA. Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach spolecnosti ARCDATA. Kazdy
UCastnik smlouvy se zavazuje se s nim seznamit. Smluvni strany se dale zavazuji dodrZovat
pravni pfedpisy vztahuijici se k jimi vykonavané €innosti a chovat se tak, aby jejich jednani nena-
plfiovalo znaky trestného €inu nebo prestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany
trestny ¢€in nebo prestupek), které by bylo mozno pfiCist jedné nebo obéma smluvnim stranam
podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve
znéni pozdéjSich predpisu a zakona €. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich,
ve znéni pozdéjsich predpistu. K tomuto smluvni strany prohlasuji, Ze zavedly fadny prevenéni
informacni a Skolici systém i nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych za-
méstnancu a ucinily nezbytna opatfeni k pfedchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych na-
sledkl protipravniho jednani. S ohledem na vySe uvedené smluvni strany dale prohlasuji, ze ugi-
nily v8e, co po nich Ize spravedlivé pozadovat, aby zabranily spachani trestného €inu nebo pfe-
stupku spachanému v souvislosti s jejich podnikatelskou €innosti.

VIII. Ochrana osobnich adaju

1. Sohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679, obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajl, které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich
osobnich udaju, dohodly se smluvni strany v navaznosti na povinnosti UzZivatele plynouci ze
shora citované pravni upravy na ochranu osobnich udaju na nasledujicim.

2. PInéni poskytované Uzivateli spole¢nosti ARCDATA na zakladé smlouvy a v souvislosti s ni
neni jakakoli zpracovatelska operace ze strany spole¢nosti ARCDATA ve vztahu
k Uzivatelem zpracovavanym osobnim udajam. Byt neni vylouc¢eno, Ze spole¢nost ARCDA-
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TA pfijde pfi poskytovani plnéni Uzivateli do kontaktu s osobnimi udaiji, informacemi o para-
metrech zpracovani osobnich udaju, v€etné informaci o zabezpeceni, vyslovné plati, Zze spo-
le€nost ARCDATA neni opravnéna s témito jakkoli disponovat.

3. Spole¢nost ARCDATA neni opravnéna pfi poskytovani plnéni Uzivateli jakkoli aktivné pfistu-
povat k osobnim udajum zpracovavanym UzZivatelem, stejné tak jako k informacim o zpraco-
vani osobnich udaji realizovanych Uzivatelem a ani k informacim o zabezpeceni zpracovani
osobnich udaju.

4. Pfijde-li spoleCnost ARCDATA pfi poskytovani plnéni Uzivateli na zakladé smlouvy do kon-
taktu s osobnimi udaiji, s informacemi o jejich zabezpeceni, i s informacemi o parametrech
zpracovani osobnich udaju, bude o nich zachovavat mi¢enlivost. Povinnost mi&enlivosti
v potfebné mife zajisti i u svych zaméstnancl a u dalSich pro ni ¢innych osob. Za tim Gcelem
spoleCnost ARCDATA pfijme potfebna bezpecnostni a technicko-organizaéni opatfeni (na-
pfiklad provadénim zaznamu o pfistupech do systému UzZivatele ¢i k datim a ulozistim, které
mohou zahrnovat i osobni Udaje; vytvarenim zaheslovanych pfistupl, které umoznuji identi-
fikovat pfistupujici osobu a zamezuji zneuziti pfistupu tfeti osobou; provadénim &innosti, pfi
nichz muze dojit k pfistupu k osobnim udajum, vyhradné na zakladé principu need-to-know —
tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Soucasti fadného zabezpedeni ze
strany spole¢nosti ARCATA bude i pravidelné provéfovani efektivity a dostatecnosti pfijatych
bezpecnostnich opatfeni, Skoleni zaméstnancl a osob zapojenych do poskytovani plnéni
Uzivateli a ovéfovani jejich znalosti, spravného chapani fungovani bezpecnostnich pravidel a
dodrzovani stanovenych opatfeni a postupu.

5. Bezpeclnostni opatieni spole¢nost ARCDATA provede na zakladé fadného zhodnoceni rizik,
jejich pravdépodobnosti a moznych negativnich dusledkd z nich plynoucich pro prava a svo-
body dotéenych osob (subjektd osobnich udajd). Primarnim cilem musi byt eliminace rizik,
tam kde to neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozné ani to, eliminace nebo
alespor minimalizace moznych negativni disledky pro prava a svobody dotéenych osob.

IX. Trvani smlouvy, doba poskytovani sluzeb Systémovépodpory

1. Smlouva o poskytovani sluzeb Systémové podpory nabyvé platnosti a u€innosti:

1.1 okamzikem akceptace nabidky spole€¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémo-
vé podpory Uzivatelem;

1.2 pro pfipad, Zze smlouva o poskytovani sluzeb Systémové podpory podléha povinnosti
uvefejnéni v registru smluv rezZimem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, neu-
platni se ustanoveni pfedchozi véty a v takovém pfipadé smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nabyva platnosti okamzikem akceptace nabidky spolecnosti
ARCDATA na poskytovani Systémové podpory Uzivatelem; ucinnosti dnem jejiho uve-
fejnéni postupem dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou stran se sjed-
nava, Ze uverejnéni smlouvy v registru smluv provede UZivatel. Pokud UzZivatel uvefej-
néni této smlouvy neprovede bez zbyteéného odkladu po datu nabyti platnosti smlouvy,
provede uvefejnéni spolenost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohladuji, Ze jsou si
védomy toho, Ze pokud Smlouvu o poskytovani sluzeb Systémové podpory neuverejni
v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym
uplynutim uvedené doby platnost smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory,
a to s ucinky ex tunc;

1.3 jestlize se na Uzivatele vztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni ve smyslu ustanoveni
§ 3 zakona ¢&. 340/2015 Sb., je UZivatel povinen toto vyslovné pisemné prohlasit pfi ak-
ceptaci nabidky a ujistit spole¢nost ARCDATA, Ze tato smlouva o poskytovani sluzeb
Systémoveé podpory nepodléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv rezimem dle za-
kona &. 340/2015 Sb., o registru smluv; v tom pfipadé smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nabyde platnosti a uc€innosti dle bodu 1.1 tohoto odstavce. Pro pfi-
pad, ze prohlaseni Uzivatele ve smyslu pfedchozi véty by se ukazalo jako nespravné Ci
nepravdivé, je UZivatel srozumén s tim, Ze neuvefejnénim smlouvy o poskytovani slu-
Zzeb Systémové podpory v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicl od data jeji plat-
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nosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost smlouvy o poskytovani sluzeb
Systémové podpory, a to s ucinky ex tunc. Uzivatel se pro takovy pfipad zavazuje na-
hradit spolecnosti ARCDATA veSkerou Skodu, ktera by spole¢nosti ARCDATA vznikla
neuverejnénim smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory z divodu shora uve-
deného tvrzeni Uzivatele. SouCasné se pro tento pfipad nahrady Skody neuplatni ujed-
nani o limitaci nahrady $kody uvedené shora v ¢l. VI. odst. 3 Obchodnich podminek. To-
to ujednani je plné oddélitelné od vSech ujednani Obchodnich podminek a zlstane
v platnosti i v pfipadé zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory
s uc€inky ex tunc z davodu rozporu s ustanovenim zakona €. 340/2015 Sh.

2. Sluzby Systémové podpory jsou spoleénosti ARCDATA poskytovany, nedohodnou-li strany
ad hoc jinak, vZdy po dobu stanovenou nabidkou spole€nosti ARCDATA na poskytovani slu-
Zeb Systémové podpory akceptovanou UZivatelem.

3. Strany jsou opravnény jednostranné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové
podpory, a to nasledovné:

3.1 spolec¢nost ARCDATA pro pfipad, ze Uzivatel je v prodleni s uhradou finan¢nich Castek
uctovanych spole¢nosti ARCDATA dle &l. IV. téchto Obchodnich podminek po dobu
delSi nez 30 dn;

3.2 Uzivatel pro pfipad, Ze spole€nost ARCDATA je v prodleni s plnénim sluzeb Systémové
podpory po dobu del$i 30 dnl a nezjedna napravu ani v dodate¢né lhaté 30 dnd ode
dne, kdy je na porusovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna UZivatelem.

4. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s ucinky ex nunc. Vzajemna prava a povin-
nosti se strany zavazuji vypofadat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle v8ak ve Ihuté do 30 dnu
ode dne odstoupeni.

5. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje, ze na zakladé vyzvy UzZivatele predlozi Uzivateli nabidku
a cenovou kalkulaci na pokraovani poskytovani sluzeb Systémové podpory pro uziti Pro-
duktu. V pfipadé, ze nabidka spolec¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové pod-
pory nebude UZivatelem akceptovana v dobé, kdy jsou ze strany spole¢nosti ARCDATA ak-
tualné poskytovany sluzby Systémové podpory dle platné smlouvy (tj. dojde k ukonceni trva-
ni smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory), neni spoleénost ARCDATA povinna
pfi novém zahajeni poskytovani sluzby Systémové podpory na zakladé nové uzaviené
smlouvy tuto poskytovat v rozsahu odpovidajicim sluzbam Systémové podpory dle pfedchozi
smlouvy, jejiz trvani skongilo.

X. Povinnost mic¢enlivosti

1. VeSkeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s poskytovanim sluzeb Systémoveé
podpory jsou resp. budou povazovany za duavérné a tvofici predmét jejich obchodniho tajem-
stvi. Zadna ze stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych informaci zvefejnit bez pred-
choziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani mi€enlivosti se v pl-
ném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby tfe-
tich stran. Povinnost zachovani mi€enlivosti plati po celou dobu realizace Systémové podpo-
ry a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného plnéni ze
strany spole¢nosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustano-
veni nebudou mi¢enlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v dusledku €inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o Eemz svéd&i zaznamy
strany, kterd je vytvorila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele duvérné informace;
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1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
(ii) na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti orga-
nu statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych prav-
nich predpisu.

2. Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimka, kdy spole€nost ARCDATA je opravnéna o po-
skytnuti Systémové podpory Uzivateli referovat ve svych obchodnich a prezentacnich mate-
ridlech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UZivatele a specifikaci poskytnuté Sys-
témové podpory.

XIl. Komunikace stran

Veskerd komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporu¢ené posty,
faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doru€ovani, nebo
na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji za dorucené okamzi-
kem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednictvim doporucené
posty se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané pro-
stfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doru¢ené okamzikem obdrZzeni faxové (e-mailove)
zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevylu€uje pravo kterékoli strany Zadat, aby
pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedloZeny v originalni listinné podobé.

XIl. Rozhodné pravo ajurisdikce

1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani Systémové podpory se fidi ustano-
venim zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, na plnéni spolecnosti ARCDATA se pfimé-
fené pouzije ustanoveni § 2631 a nasl. ob¢anského zakoniku.

2. K esSeni pfipadnych sporl z pfedmétného zavazkového vztahu vyplyvajicich se jako mistné
prislusny soud ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského soudniho Ffadu uréuje Obvodni soud
pro Prahu 1.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky spolu s Technickymi podminkami, Cenovou kalkulaci a nabidkou
spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akceptovanou Uzivatelem
tvofi uplné a vylu€né ujednani stran ohledné poskytovani sluzeb Systémové podpory. Pravni
sila dokument( pravé uvedenych je pfi jejich interpretaci dana timto poradim:

1.1 nabidka spole€nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akceptovana
Uzivatelem;
1.2 Cenova kalkulace;
1.3 Obchodni podminky;
1.4 Technické podminky.
Pro pfipad rozporu mezi znénim uvedenych dokumentd, plati za rozhodné znéni dokumentu
s vySSi pravni silou.
2. Ménit, nebo doplfovat takto sjednané podminky lze pouze dohodou stran, a to vylu¢né pi-

semnou formou. Obsah smluvniho zavazku nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro néj ne-
mé ani zavedena praxe stran.

3. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu poskyto-
vani sluzeb Systémové podpory tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu opacné
strany. Tim neni dotéeno pravo spolecnosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek
za UZivatelem.

4. 'V pripadé, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako
neplatné, nema tato skutec¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

5. Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uzivany orientacné&, aniz by mély pravni relevan-
Ci.
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6. Pojmy obsazené v dokumentu Technické podminky a psané s velkymi pocatecnimi pismeny
maiji stejny vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice téchto Obchodnich podminek.

7. Tyto Obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 7. 2019.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA) uzivateli (dale jen ,UZivatel) pfi uzivani Softwaro-
vych produktd a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty®).

|. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri*), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spole¢nosti ARCDATA (vyc€et vSech podporovanych produktu je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémovéa podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktu. Systémova podpora na obdobi 12 mésicu je rovnéz soucasti nového na-
kupu software (netyka se programd s omezenym pouzitim podle Licen¢ni smlouvy Esri - pfe-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pouZiti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funk&nim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pfed-
poklad uziti Softwarovych produktd.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpftistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. lll.  Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktiim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. Il.  Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produktl bude spoleénost ARCDATA priibézné a bezodkladné
poskytovat UzZivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou prubézné zverejiovany pro potfeby uzivatelu
Softwarovych produktd.

6. V ramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uZivatelll Produktt s mistem konani na Gzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktt ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vyCet ProduktU, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registracniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, muze Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produktinstalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vysSich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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9. Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produktd.

10. Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahrnuje povinnost pfizplsobeni Produktu jiné,
nez puvodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v pra-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatellim, vy-
zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. Uzivani updatovanych verzi Produktu
muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spolecnosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktl a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami, které jsou ke staZeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

II. Produkty Esri

1. 'V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spole¢nost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produktu Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatel( Produktd Esri s mistem konéni v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktu Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktuédlné uveden pred konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produktli ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spole¢nosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pujéovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spole¢nost
ARCDATA poskytuje v téchto trovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. SluZzby Technické podpory

1. Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA e-
mailovou adresu h_a pro telefonni poradenstvi linku s &islem ]

SluZby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. SpoleCnost ARCDATA se zavazuje na Zadost UZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruéeni Zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji FeSeni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitatové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;

5.5 analyzy programoveého kédu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

Uroveri poskytovani sluZeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktt se
fidi podle aktuélnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrd poskytovani sluzeb Systémoveé podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UzZivateli u¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole¢nosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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