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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU

(dale jen ,Smlouva“) uzavifena mezi smluvnimi stranami:

Cislo smlouvy:  34/2019

Predmét servisu: Canon iRAC3520i, v. ¢. 2FW08324

Zpracoval: Marek Latal

Zakaznik:

Technické sluzby mésta Prerova, s.r.o.

Na Hrazi 3165/17, 750 02 Prerov
Zastoupen: Ing. Bohumir Stfelec, jednatel
Tel: 581 291 129

Poskytovatel:

Copytechnik servis KT s.r.o0.

Blodkova 1585/13, 70900 Ostrava — Hulvaky

Zastoupen: Marek Latal, obchodni feditel
Tel: 585 754 080

Korespondencni adresa:
Schweitzerova 83, 779 00 Olomouc

Cislo Gctu: 4211113986/6800

ICO: 27841090
DIC:  CZ27841090
e-mail: jednatel@tsmpr.cz

Cislo Gctu: 27-5540430207/0100

ICO: 26830574
DIC: (CZ26830574
e-mail: latal@copytechnik.cz



Gopy technik

1. Pfedmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit a provadét pro zakaznika servis predmétu servisu blize

specifikovaného v ¢lanku II. smlouvy a zavazek zakaznika platit za zajiSténi a provadéni tohoto servisu poskytovateli odménu ve
vysi, Ihiitach a zplsobem stanovenymi touto smlouvou.

II. Pfredmét servisu, Zivotnost tonert a dalsi ujednani

Pfredmét servisu (typ stroje/prislusenstvi)

s wr

Typ zafizeni / Prislusenstvi / Objednaci Cislo / Vyrobni Cislo

CANON imageRUNNER ADVANCE C3520i / CF1494C006AA
Dvoupriichodovy podavac s kapacitou 100 listéi - DADF-AV1 / CF1428C001AA
Vnitini FiniSer-K1/ CF1553C001AA
Podstavec -S2 / CF2291C002AA
Ctecka karet MiCard

Podminky servisu

Cena za 1 zhotovenou kopii A4 vcetné papiru (KC): CB: xxx Barva: xxx

Toner C-EXV49 Bk (Cerny) - Zivotnost 36 000 kopii, tonery C,M,Y (barvy) - Zivotnost 19 000 kopii, pfi pokryti 5%

Doba trvani smlouvy (pocet mésic(): 60 Interval fakturace: mésicné

Pocatek doby trvani smlouvy: Den instalace Lhdta splatnosti faktur: 14 dnll od vystaveni

Zakladni servisni pausal - mésicné (K&): xxx Zivotnost predmétu servisu dle celkového pottu zhotovenych
e-Maintenance poplatek - mési¢né (K&): xxx kopii: 1 000 000

Pocet kopii krytych zakladnim servisnim pausalem (A4): CB: 0 BARVA: 0

Podatedni stav poditadel pfedmétu servisu: Interval pravidelné servisni prohlidky:

Celkem: 0 Po zhotoveni 70 000 kopii, nejpozdéji vsak do 12

CBA4: 0 BARVAA4: 0 CBA3: 0 BARVA A3: 0 mésicd od posledniho servisniho zasahu.

Zajisténi sluzby e-Maintenance: NE

Servisni dispecink poskytovatele:
Tel.: +420 585 754 082, Mobil: + 420 603 533 978 Pracovni doba:

E-mail: copytechnik.ol@copytechnik.cz Po - Pa: 7:30 - 16:00

Dalsi specifikace:

Adresa umisténi predmétu servisu: | Technické sluzby mésta Prerova, s.r.o., Na Hrazi 3165/17, 750 02 Prerov
Adresa pro dorucovani zakaznikovi: | Technické sluzby mésta Prerova, s.r.0., Na Hrazi 3165/17, 750 02 Pferov
Email: martin.dostal@tsmpr.cz
Tel: xxx

Kontaktni osoba zakaznika: Jméno, prijmeni: Martin Dostal

ZvI&stni ujednani:

III1. Servis predmétu servisu

1. Servisem predmétu servisu se rozumi pravidelnd servisni prohlidka a Udrzba pfedmétu servisu nezbytna pro zajisténi jeho
fadného fungovani, ktera musi byt provadéna v intervalech stanovenych v ¢lanku II. smlouvy, odstrafiovani zavad predmétu
servisu, a dodavky spotfebniho materialu, s vyjimkou papiru a sponek, nezbytného pro fadny provoz a uzivani predmétu
servisu.

2. Servis predmétu servisu nezahrnuje:

a) opravy a udrzbu predmétu servisu, které je zakaznik schopen provadét dle navodu k pouziti v rdmci bézné udrzby
predmétu servisu,

b) opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana uzivanim predmétu servisu v rozporu s Gcelem, pro
ktery je urcen,

c) opravy a Udrzbu predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana v désledku poruseni smlouvy zakaznikem, zejména
v disledku poskozeni pfedmétu servisu, za které zakaznik odpovida,

d) opravy a udrzbu predmétu servisu, jejichZz potfeba byla vyvolana pouzitim nevhodného spotfebniho materialu
zakaznikem, nebo chybnou obsluhou predmétu servisu v rozporu s navodem k pouziti a technickou specifikaci
predmétu servisu,
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e) opravy a Udrzbu predmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana nedodrzenim intervalu pravidelné servisni prohlidky
stanoveného ve smlouve,

f) opravy a Udrzba predmétu servisu, jejichZ potieba byla vyvolana statickou elektfinou, kolisanim napéti v rozvodné siti
nebo prepétim ve verejné telefonni siti,

g) opravy a Udrzbu, jejichZ potfeba byla vyvolana skladovanim ¢i pouzivanim pfedmétu servisu v nevhodném prostredi,
pouzivanim nevhodnych provoznich prostfedk(l, nosi¢l dat nebo jiného nevhodného pfislusenstvi, neodbornym
zachazenim ¢ zménou konfigurace,

h) stéhovani predmétu servisu véetné veskerych Ukond a praci s tim souvisejicich,

i) dalsi integraci digitalniho systému Canon po zméné ¢i vymeéné soucasti pocitacového systému zakaznika, ktery nebyl
dodan poskytovatelem.

Servis predmeétu servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je provadén v ramci bézné pracovni doby poskytovatele.
Vyzaduje-li zakaznik provedeni tohoto servisu mimo béznou pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskute¢nény
vykon praci a to dle ceniku jednotlivych vykonl vedeného poskytovatelem a platného v den provedeni poZadovaného
vykonu. Poskytnuti servisu mimo bé&Znou pracovni dobu je tfeba sjednat nejméné 5 dnd predem.

Naklady na opravy a Udrzbu predmétu servisu vCetné dalSich sluzeb a nakladd na spotfebni material a nahradni dily, které
servis predmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, nese v plné vysi zakaznik. Opravy a Udrzba
predmétu servisu, pfip. dalsi sluzby, které servis predmétu servisu nezahrnuje, budou provedeny na zakladé Zadosti
zakaznika a budou zakaznikovi poskytovatelem uctovany dle ceniku jednotlivych vykonl poskytovatele platného v den
provedeni pfislusné opravy, Udrzby nebo sluzby.

Veskeré vadné soucastky a nahradni dily nahrazené v ramci servisu, jakoz i v ramci udrzby a oprav, které servis ve smyslu
odst. 2 tohoto Clanku smlouvy nezahrnuje, se stavaji predmétem vlastnického prava poskytovatele okamzikem jejich
vymeény, pokud poskytovatel nebyl vlastnikem téchto soucastek a nahradnich dild jiz pred jejich vyménou.

Naklady na dopravu uskutecnénou za Gcelem provedeni servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy nese poskytovatel.

Naklady na dopravu uskutecnénou za Ucelem provedeni opravy a Udrzby pfedmétu servisu a pripadné dalsi sluzby, které
servis predmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, nese zakaznik.

IV. Prava a povinnosti zakaznika

1.

Zakaznik je povinen umistit pfedmét servisu na vhodném misté dle navodu k poutziti a jeho technické specifikace a uzivat jej
v souladu navodem k pouziti a jeho technickou specifikaci, jakoZ i pokyny povéfenych pracovnik( poskytovatele. Zakaznik je
dale povinen chranit predmét servisu pred jeho poskozenim.

Zakaznik je povinen uzivat pro provoz predmétu servisu pouze spotiebni material dodany mu poskytovatelem s vyjimkou
papiru, jehoz pouziti vSak musi byt schvaleno poskytovatelem. K uziti jiného spotfebniho materidlu, nez ktery je uveden
v navodu k poutziti, je zakaznik povinen ziskat predchozi souhlas poskytovatele.

Zakaznik je povinen bez zbytec¢ného odkladu pisemné informovat poskytovatele o veskerych zménach tykajicich se jeho
osoby, zejména zménach jeho obchodni firmy, sidla apod.

Zakaznik neni opravnén provadét na predmeétu servisu jakékoli zasahy presahujici rAmec bézné Gdrzby dle navodu k pouZziti
a je povinen tyto zasahy svéfit vyluéné povérenym pracovniklm poskytovatele.

Zakaznik je povinen nahlaSovat své pozadavky na servisni zasahy a objednavky spotfebniho materialu na servisni dispecink
poskytovatele, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedeny v clanku II. smlouvy (dale jen servisni dispeCink), prostrednictvim
telefonu ¢i e-mailu. Zakaznik je povinen timto zplisobem neprodlené informovat servisni dispeCink poskytovatele o poruse
predmétu servisu a potrebé jeho opravy presahujici ramec bézné udrzby dle navodu k pouziti.

Zakaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu dle této smlouvy a poskytnout povéfenému pracovnikovi
poskytovatele pfi provadéni servisu nezbytnou soucinnost.

Zakaznik je povinen vzdy posledni pracovni den v mésici nahldsit na servisni dispeCink poskytovatele pocet kopii
zhotovenych na predmétu servisu, a to prostiednictvim telefonu nebo e-mailu. V pfipadé, Ze tak zakaznik neucini,
poskytovatel stanovi Gctovanou Castku z primérnych (dajl predchozich obdobi. PFi nutnosti zjisténi stavu pocitadla
pracovnikem poskytovatele, hradi zakaznik vSechny naklady spojené s timto Gkonem.

Zakaznik je povinen umoznit povérenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu pocitadel predmétu servisu. Zakaznik je
povinen zajistit, aby Zadnym zplsobem nebylo zasahovano do pocitadel predmétu servisu.

V pfipadé, Ze je podle smlouvy zakaznikovi ze strany poskytovatele zajisténa sluzba e-Maintenance, neni zédkaznik povinen
nahlasovat vzdy posledni pracovni den v mésici poskytovateli na servisni dispecink pocet kopii zhotovenych na predmétu
servisu (podle odst. 7 tohoto clanku smlouvy), nebot veskeré tyto informace poskytovatel ziska prostiednictvim
automatickych hlaseni sluzby e-Maintenance. Poskytovatel po obdrZeni automatickych hlaseni sluzby e-Maintenance vyuctuje
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zakaznikovi v intervalu fakturace stanoveném ve smlouvé kopie pofizené na predmétu servisu presahujici pocet kopii krytych
Zakladnim servisnim pausalem. V pripadé, Ze je ma zakaznik aktivovanu sluzbu e-Maintenance v¢. sledovani tonerd
a v pripadé, ze pisemné sdélil poskytovateli stav zasob toneru, ktery chce udrZovat, pak je poskytovatel povinen dopliiovat
stav zasob toneru, jakmile obdrZi prostfednictvim automatického hlaseni sluzby e-Maintenance informaci o potfebé doplnéni
zasob toneru do pozadovaného stavu. V tomto pfipadé neni tfeba predchozi objednavky toneru ze strany zakaznika
a poskytovatel je povinen dodat zakaznikovi tonery v mnoZzstvi potfebném pro doplnéni poZzadovaného stavu zasob.

10. Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za zajisténi a provadéni servisu dle smlouvy odménu ve vysi, Ihitach a zplisobem

stanovenym smilouvou.

11. Veskera udrzba a opravy predmétu servisu, jejichz potieba byla vyvolana porusenim jakékoli povinnosti zakaznika vyplyvajici

pro né&j ze smlouvy, bude zakaznikovi Uctovana na zakladé ceniku jednotlivych vykonl poskytovatele platného v den
provedeni prislusného vykonu.

V. Odména

1.

Odména za zajisténi a provadéni servisu predmétu servisu je sjednana jako cena za urcity pocet kopii zhotovenych na
predmétu servisu.

Odmeéna je tvorena Castkou zakladniho servisniho pausalu a cenou za zhotovené kopie nad rdmec kopii krytych zakladnim
servisnim pausalem.

Zakaznik je povinen platit poskytovateli zakladni servisni pausal jako pausalni ¢astku za zhotoveni urcitého poctu kopii
formatu A4 stanoveného smlouvou bez ohledu na to, jaky byl v pfislusném mésici skutecné dosaZzeny pocet kopii
zhotovenych na pfedmétu servisu. Zakladni servisni pausal je zakaznik povinen platit i v pfipad€, Ze na pfedmétu servisu
nebyly zhotoveny zadné kopie. Castka zakladniho servisniho pausalu je splatna na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den uvedeny na fakture, tj. den vystaveni faktury.

Na zakladé zjisténi poctu zhotovenych kopii dle ¢l. IV. Smlouvy bude zadkaznikovi poskytovatelem Uctovana cena za
zhotovené kopie, tj. cena za kopie presahujici pocet kopii kryty zakladnim servisnim pausalem, a to za kopie potizené
v pribéhu intervalu fakturace kopii uvedeného v ¢lanku II. smlouvy. Pro zjiSténi poCtu zhotovenych kopii je rozhodny stav
poCitadel pfedmétu servisu pfi podpisu smlouvy (pocatecni stav poCitadel predmétu servisu uvedeny v Clanku II. smlouvy)
nebo stav pocitadel po provedeni posledniho odeCtu potizenych kopii. Udaj pocitadla kopii formatu A3 je prepocitan
(pfeveden) na pocet kopii formatu A4. Cena za zhotovené kopie je splatna na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

Veskeré ceny uvedené v ¢lanku II. smlouvy jsou stanoveny bez prislusné ¢astky DPH.

V pfipad€, Ze mnozstvi zakaznikem odebraného toneru pro provoz predmétu servisu v priibéhu kalendarniho roku prekroci o
vice nez 10% mnozstvi toneru potfebné na zhotoveni kopii ve stejném obdobi uvedené v ¢lanku II. smlouvy dle Zivotnosti
toneru pfi definovaném pokryti plochy kopie A4, ma poskytovatel pravo mnozstvi toneru, které bylo dodano nad ramec
Zivotnosti, zakaznikovi vyuctovat dle ceniku platného ke dni vyuctovani. Vyuctovani poskytovatel provede do 14 dni po
ukonceni kazdého kalendarniho roku trvani smlouvy. V pripadé, ze smlouva nebude trvat po celé obdobi prisluSného
kalendarniho roku, za néjz se provadi vyuctovani, bude spotfeba toneru ur¢ena pomérnou Casti za dané obdobi trvani
smlouvy (tj. 1/12 za kazdy kalendaini mésic trvani smlouvy v pfislusném kalendarnim roce, za néz se provadi vydctovani).

Za Ucelem vylouceni jakychkoli pochybnosti smluvni strany timto ¢ini nespornym, ze odména nezahrnuje naklady na jakékoli
sluzby, opravy a Udrzbu predmétu servisu, které servis predmétu servisu ve smyslu ustanoveni ¢l. III. odst. 2 a 7 smlouvy
nezahrnuje. Odména dale nezahrnuje provedeni opravy nebo Udrzby predmétu servisu Ci poskytnuti sluzby, které servis
predmétu servisu dle ¢l. III. odst. 1 smlouvy zahrnuje, pokud je oprava ¢i Udrzba pfedmétu servisu Ci poskytnuti sluzby
provedena na Zzadost zakaznika mimo béznou pracovni dobu poskytovatele. Odména dale nezahrnuje naklady na
prizplsobeni hardware a/nebo software vzniklé provedenim technickych zmén nebo instalaci nového softwaru ¢i jinymi
vykony provedenymi v rdmci servisu predmétu servisu.

VI. Dalsi ujednani

1.

Veskeré penézité zavazky zakaznika jsou povazovany za spinéné ke dni pfipsani prislusné Castky na bankovni UGcet
poskytovatele uvedeny ve smlouvé.

Pro pfipad prodleni zakaznika s Uhradou jakychkoli penéZitych zavazkd se zékaznik zavazuje uhradit pokutu poskytovateli ve
vySi 0,25% dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je zaroven opravnén pri prodleni s platbou, delsi neZ 30 dnl po splatnosti, poskytovat dodavky materiald
a sluzeb jen oproti platbé za hotové, tzn. odstoupit Castecné nebo Uplné od smlouvy, nebo odebrat zbozi prenechané s
vyhradou vlastnictvi a uspokojit se prodejem tohoto zboZi. Platby jsou z(ctovavany nejdfive vici nejstarsimu dluhu, a to v
poradi: naklady, smluvni pokuta a potom hlavni pohledavka. Pfed Uplnym splacenim vyfakturovanych Castek véetné arokd z
prodleni a pfipadnych nakladd neni poskytovatel zavazan k zadnému dalSimu pInéni z jakékoli smlouvy a je dale opravnén
prerusit plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této nebo jinych smluv uzavienych mezi poskytovatelem a zakaznikem.
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6.

Poskytovatel je opravnén ceny uvedené ve smlouvé zvySovat kaZdoroéné o miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské
republice v pfedchazejicim kalendafnim roce. Mirou inflace se rozumi rocni klouzavy priimér zmény hladiny spotfebitelskych
cen v predmétném kalendarnim roce. Pro urceni miry inflace je urcujici pfislusny index, ktery bude zvefejnén Ceskym
statistickym Uradem.

Poskytovatel je povinen dorucovat veskeré pisemnosti na adresu pro dorucovani uvedenou ve smlouvé, popf. na jinou
adresu, kterou zakaznik pfedem pisemné poskytovateli oznamil jako adresu pro dorucovani. Pokud se nepodafi pisemnost
na adresu pro dorucovani dorucit (napf. z dvodu, Ze se zakaznik na adrese pro doruCovani nezdrZuje, neprebira si
pisemnosti atd.), povaZuje se den vraceni pisemnosti za den doruceni.

Pokud je ve smlouvé uveden termin kopie, je tim myslen i jakykoli jiny vytisk, ktery nema povahu rozmnozeniny.

VII. Trvani smlouvy

1.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to ode dne pocatku trvani smlouvy uvedeného v této smlouvé do uplynuti sjednané
doby jejiho trvani nebo do dosazeni Zivotnosti pfedmétu servisu stanovené ve smlouvé, podle toho, kterd skutecnost
nastane drive.

Tato smlouva konci vyhradné:
a) uplynutim sjednané doby jejiho trvani,
b) dohodou obou smluvnich stran,
¢) odstoupenim v pFipadech stanovenych zakonem a touto smlouvou.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) zakaznik je v prodleni s plnénim jakéhokoli penézitého zavazku delSim neZ 1 mésic,
b) zakaznik opakované porusi jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici pro n&j z této smlouvy,
c) proti zakaznikovi byl podan insolven¢ni navrh, navrh na vykon rozhodnuti ¢i provedeni exekuce, nebo zakaznik vstoupi
do likvidace.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotc¢ena jeji ustanoveni o smluvnich pokutach &i nahradé sSkody, ktera zlistavaji v platnosti
a trvaji i po ukonéeni smlouvy. Odstoupenim od smlouvy neni dale dotcena povinnost zakaznika splnit veskeré své penézité
zavazky vzniklé do doby odstoupeni od smlouvy, zejména zavazek platit poskytovateli odménu. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy nema zakaznik narok na vraceni jakéhokoliv plnéni poskytnutého poskytovateli pred odstoupenim od smlouvy.

Pfi ukonceni smlouvy nebo odstoupenim od smlouvy je zakaznik povinen vratit poskytovateli veskery dodany spotrebni
materidl, ktery nebyl predmétem predchoziho vylctovani. Pripadné ma poskytovatel pravo tento spotfebni material
zakaznikovi vylctovat.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

V pripadé neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotcena ostatni ustanoveni této
smlouvy.

Smlouva mdze byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.

V Olomouci dne 10. 10. 2019 V Prerové dne 9. 10. 2019
Marek Latal Ing. Ing. Bohumir StFelec
za Copytechnik servis KT s.r.o. za Technické sluzby mésta Prerova, s.r.o.



