SLILCAE L O FIGED N TRESERI

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

! sMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA-): I INTERNI CiSLO TMCZ: REVIZE: 2 VERZE 2 ZAKAZNIK CiSLO: 60214672

SMLUVNI STRANY:

i T-Mobile Czech Republic a.s.

siDLO: KONTAKT:
fuLice:  Tomigkova 214411 g
MESTO: "Praba 4
PSé: 1148 00 ’
I&: 64945681 - ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:
SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze  KOD PROD. MISTA:

" BANKOVNI SPOJEN: Komerini banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ")
a

iZékIadni §kola Hefmanuv Méstec, okres Chrudim i

SiDLO: |
ULICE: ‘ ndmaésti Miru 1

! MESTO: "Hefmaniv Méstec

Ipsc: 538 03
i€: " 70884064 |
e '
SPISOVA ZNACKA: Pr 40 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
ZASTOUPENA

! Povinny subjekt pro registr smiuv'  AnofX) Ne

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
| OD SIDLAY:
H
| .

T :

(déle jen ,,Smluvni partner")
{TMCZ a Smluvni partner dehromady ddle také jako ,,Smluvni strany”).

UVODNI USTANOVEN]

Smiuvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni pfedchldce spoleénost GTS Czech s.r.0./ spole€nost T-Systems Czech Republic a.s.) uzavieli za G&elem poskytovani sluZzeb
smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v Pfiloze Vyporadani puvodnich sluZeb (déle také Puvodni smiouva’). Na zakiadé Plvodni smlouvy jsou
Smiuvrimu partneravi poskytovéany sluzby specifikovana v Piiloze Vypofadani plvodnich sluZeb této Smlouvy (dale také ,Puvodni sluzby"). Plvodni sluzby budou v
souvislosti s uzavienim této Smlouvy vypofadany zpisobem uvedenym v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluZeb téte Smiouvy. Smiluvni strany se dohodly, Ze kazda
Plvodni smlouva zanka vypofadanim posledni Plvodni sluZby poskytované die takové Plvodni smlouvy zplsobem dle tabulky v Pfiloze Vypefadani plvodnich sluZeb
této Smiouvy.
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OFRAVNENE OSCBY

. CENA, PLATLENI ¥ ODMINKY
ZAVATEK MINIMALNIHO ODBERU

MIRIMALNI CENA ZA PROVOZ

MFNIMALNI DOBA UZNANI SLU’BY

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UdmyY
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevnéa hlasova sluZba vyuZivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. SluZba je zaloZena na velkoobchodnich sluzbach WLR (pronajem linky) a CPS
{pevné pfesmérovani hovorl). Detailni popis sluZby naleznete v dokumentu Popis sluZby Telefonni volba, kterym se tato sluzba fidi.

Souasti smlﬁuvy ¢ I (d:ie jen ,,sAnﬁé)m‘/a-“») T o _ T Zakaznik &.: 60214672

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/jméno: Zakladni $kola Hefmanuv Méstec, okres Chrudim

Termin

Lokality / Sluzb

Cenik, typ sluzby (plati pro vSechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)
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T.. STANOVENI/ZRUSEN
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomitkova 2144/1, 148 0C Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany dc OR u M&stského soudu v Praza, whwvtmebile.cz/kontakt

oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI  Nazevzékaznika  Zakladni skola Hefman(v I8 70884064
PARTNER  Méstec, okres Chrudim oI

Sidlo

Ulice némésti Miru

&p. /Lo i/

Mésto Hefmanlv Méstec

PSC 53803

(déle jen ,Smluvni partner”)

Smluvni partner timto zplnomocuje nize uvedené osoby Cinit za n&j Ukony viici TMCZ, a to v rozsahu 2vefejn&ném na internetowych strankdch TMCZ a v jeho
tiskowych materidlech,

X Stanoveni zodpovédné osoby‘ Jméng, pfijmeni, titul*

Kantaktnf adresa’®

Ulice, &.p./C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - gislo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktnf telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora**

O Zruseni zodpovédné osoby* Jméno, pfijmen, titul*
Kontaktnf telefonni ¢islo

[ Stanovenf® 1 Zrugeni Jméno, piijmeni, titu*
. 2
[J Obchodni manazer Eﬁgéalétrs/a:;esa
[ Obchodni manazer Rdmcova smiouva Mésto, PSC
[0 Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni
[ Administrator siuzeb Doklad - &islo, platnost

Admin. tel, &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni islo
E-mail*

Heslo administratora**
Fakturaéni skupinals

[ Administrator financi

* Povinny udaj

: Zaskrin&te checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplfite ddaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani infermaci vztahujicich se k danému typu administratora.

? Heslo je Siselné a nesmi byt ve tvarr: 0000, 1234, 4321, 1111,2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

* Zagkrtnite checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou oscbu. Ve vedlej$im sloupci vyplitte Udaje o rudené zodpovédné osobg.

3 Vyberte, zda chcete stanovit, neba zrusit nékterou z nfze uvedenych roli. Zaskrinéte checkbox uté role, kterou stanovuiete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vyplfite Uidaje o stanovované roli,

v pfipadé rusené rote staéi vypinit Jménio a Kontaktni telefonni &islo.
6 V pfipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, které administrétor bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena 2adna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat viechny fakturagnl skupiny pod danym 1€ Smiuvniho partnera.
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O Stanovent® O Zrugeni Jméne, pljment, fitul*

Kontaktni adresa®

[] Cbchadni manazer Ulice, &.p/&.0.

[J Obchodni manazer Rémcova smlowa  Masto PSC

[1 Cichodni manazer Firemni Fe$ent Datum narozeni

] Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost
O Administrator financi Admin. tel. Zislo {T-Mobile)

Kontakinl telefonni Cislo
E-mail*

Heslo administrators*”
Fakturagni skupina6

[ stanoveni [ Stanoveni pro celou firmu Jmeno, pfijment, titul*
. Kontaktni adresa’
[ Zrusent Ulice, &.p./&.0.
Mésto, PSC
L] Administrator systémového fedeni Datum narozeni

Doklad - &islo, platnest
Admin. tel. &fslo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni cislo
E-mait*

Hesto administratora*®

Nézev sluzby
iD sluzby

[ Stanoven (] Zrugeni Jméeno, pfijment, titu*

Kontaktnf telefonni Sislo

E-mail*

D Kontakt pro planovany vypadek
Nazev sluzby
I sluzby

poDPIS Dawm: 4 2.2 Hosem - FPAiTee

7 Vyberte, zda cheete administrétora systémového Fedent stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlej$im sloupci vyplite tidaje ¢ administratorovi systémawych fesen, v pfipads
zrudenf stadi vyplnit Jméno a Kontaktnitelefonn Cislo.

8 Vyberte, zda cheete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany wpadek. Ve vedlej§im sloupci vyplite tdaje o Kontaktu pro planovany wpadek, v piipadé zrugent stadi vwplnit Jméno a
Kontaktni telefonni islo.
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Podrink:’ zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnicn
Ldajl Ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE GZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMIEKOVA 214441,
148 00 PRAHA 4, il B49 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHG MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Pcdminky zpracovani oscbnich, idzntifikaCnich, provaznich a lokalizaénich udajl
(dale jen .Pudminky”) pesk, wii zdkladni informace ¢ zpracovéni .. bnich,
identifikaénich, provzznich a lokilizagnich Udajli UCasinikd (dale jen ,Udaje”)
spole*n-sti T-Mobile. Za Ucastnika s3 pro ucely tichto Podminek pu.azuje kazda
tyzicka osoba, kier . je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnfch Udaili, prévech subjekdy Gdajll, ovéiovéni
i e ACH VANI DDA i g

Prohlé3eni. Ochrana dat a bezpe€nost dat zakaznikd maji vy--okou pricritu n:jen pro
sg :lecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deut che Telekom. Jsme si +Zdomi
.»znamu ochrany o< obnich (dajl a soukromi nadich zakaznikd, a proto

. pii uchc+& ani & zpracovani o~obnich Udajl postupujeme v souladu s
plata, mi prévnimi pedpis.,

. Udaje pouzivime pouze zplrobem, o kterém jsme ds pfedem
informovali;

. je-li zpracc +ani zalczeno na souhlasu. vZ<, mate prava volby. zda nam
souhias udélite nebo ne.; Souhlas muZete kd koliv advolat;

. mame z.-edena vhodna technickd a organizaéni op.tfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zdkaznickyzh dat.

. jsme drZitelem certifik.itu na =, 5tém fizeni bezpeénosti inform: zi {ISMS)
podie normy SN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze nafe
spolecno.t piijala iechna nezbyind opatfeni k cchrznd citlivych
informeci pfed neopravnénym pii~tupem, sladila interni postupy s
poZaca.ky norm; a pinilegislati.ni a jiné pozadavky.

. méle vidy moZnost n&: jednouchymi prestiedky kontaktcvat a uplatnit
cvd prava.

Databdze udastnlkd. T-Mobile vede datahazi, ktera obsahuje Udaje. které T-Mc bile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smiouvy, na zakladé které
Vam po<kytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym
primym nebo nepfimym kontaktem 5 Uéastnikem ¢i od tretich osob.

Na zéklad® &eho a pro jaké Utely zpracovavame Udaje. T-Mcbile zpr3-ovavi asobni
lidaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasleduijici téely:

. Souhlas - marketingové a obchodni tgely (s wyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovaio.ani bonity u defincvanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnné zimy spravse - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajml jako je presence pod-odného jednéni a ochrana bezpe€nosti siti,
s,3lémi, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiic /ani pravnich
naroki, pfimy marketing, zaji§tdni bezpe€nusti a optimalizace sfli a
sluzeb, ovefovani bonity, - Getné predani Udajd do Inform=&nich databézi;

. Plnéni pravni povinnesti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou {napf. tisfic..  volani, identifikace zneuZivan! sité &isluzeb,
uchovi. ani danovych a finanénich dokladi, uchovavani dat pro ugely
pfedchazeni, vwhled.vanl, odhalovéni tresiné Zinnosti a stihani tresinych
&ind, kybernetické bezpe&nostil;

. Plnéni smiouvy nebo provedeni opatieni pfed uzavienim smiouvy -
poskytovani sluzet "produktli, v, ictos ani, fedeni reklamaci, stiznosti &i
uplatf - 4ni naroki ze smiuv.

Souhlas, Jei zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vidy déno prévo v.lby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani U3estnické & jiné sml~uv, o poskytovéni shuzeb,
kierou s nami uza ‘fete, mate mo2ncat se rozhodnout, zda nam perkytnete souhlas
s tim, abychom zpra~~vavali Vale Udaje pro marketingové a obehodni Géely. Vali
~obou pak udélufte ssuhlas kiomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplzobem - ;uzivite nade slufby, nabidnout pro Vés optimalni nasta.2ni sluZeb a
abychem Vas mohli o nasich nabidkach infermevat, a to za vyuliti elektronickych
prostredk, 1j. véeiné voldni a (&asti na prizkumech trhu a obehednim d€eltm, tedy k
vypracovini anonymizovanych a/nebo agregovanych scciodemografickysh a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozho-inout. zda nam udélite souhlas
k tomu, ak:.shom Vam z-.ilali informace o nabidkdch nasich smiuvnich partnerd.
Vade Udaje smluvaim partner(im nikdy nepieds.ame, pouze na zakladé toho, zda b,
mohla byt nabidka pro vas zajima. 4, Vam nabidku tieti strany zaSleme.

Spréva opréavnéni (souhlasii). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaj
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jedn2dude spravovat v MUj T-Mobile, Déle nas miZete konlakiovat i
dalsimi zplsot  k tomu uréenymi, s Uim, e v takovém piipadé je vidy thel: ¢ v&fit Vadi
identitu, Jestlize od-oldte svij souhlas s urgitym zpracovanim Udajll, zpracovani
ukongime v primérené [hiié, kiera odpovida naSim technickym a administrativnim
moZnostem.

Kdo miiZe pfistupovat k Udajiim. Pfistup k osobnim adajim mohou mit v rimei peuze
o¢ oby, kieré byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zadzaly
k pavinnosti migenli-osti. Vyuzijemedi pro nékleré nase obchodni aktivit, feti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskylnuty Udaje pouze v nezbytném roz.ahu, a to

dinaryhodnjm subjekim, které se za-azal: poskyinuté Udaje tadné a bezpeéné
chrinit. Odaje jsme dale f..inni poskytnout v pripadech stancvenj=h zakonem,
napfiklad crgantim statni ~privy, scudim, organim &innym v trestnim fizeni apcd.
Dobe zpracovanl, Udaje zpracesdvame vid po dobu nezkiné nutisu. ¥ phpadd
zpracovini Udajli pro marketingove tidely jsou V13e data zprac~vavana po dobu trvani
- miou-y nebo do doby odvelani souhlasu nebo wslc, eni namitky, s tim, ze prc .oznia
lokalizani Grjaje jsou pro tyte Ucely zprace. s any maximalng g d . bu 6 mesict,
Préva subjektll Gdajl. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji a o Vasem
pravu na pfistup k + .cbnim Gdajim, véetné prava na kopie, opravu. vymaz, omezeni,
pfenc3itelng.t, prava vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vidy akiualni, je tieba, at te ndm
oznamovali jejich zménu. Klademe ".2lk* diraz na bezpe&nostni politiku v ramci
spoledncti, zimérou a standardni ochrany Udaji, migenli. a8t zamértnancd,
dedrZovani vnitfnich smérnic a whbér smiuvnich partneril, Zacho. .vame divérnc.t
komunikaci, zprav, prc.oznich a lokalizatnich Udaji dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro 2pracovani osobnich 0daju volime nejvhodngji technické
prostredk,, abychom zajistili Urcven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.
pfipadné v{:tng: pseudanymizace a &ifrc -ani ozobmich 0d+jl; cchopn di zajistit
neustélou diivérnost, integrity, du - tupnost a odolnost systémi 3 sluzet zpracoAni;
cchopnosti obnovil dostupneat ocobnich Gdajl a plistup k nim vias v pripadé
f,z2ick,ch &i technickych incidentt a procesu pra idetného testovani, posuzovani a
hedneceni Ginncati zavedenych technickch a organizagnich opatieni pro zajisténi
bezpeéno-ti zpracovani,

Obchodni sdéleni. Mame nasta.enu politiku po:ilani «bchednich sdéleni tak, at
nasim zakaznikdm wyhovwala. Peclivé hiidame prLet sdéleni, kieré posilame.
Abychom na prvni pehled odliSili obchednich sdéleni, kiera posilame SMSkou,
MMZkou nebo ukazujeme ve Smart Me:;ages maji vzdy=k . na zagatku ,*" ne kvili
tomu, e j-au nepiistupnd, ale abyste hnedv2 43li, pred Vam pigeme. Pokud necheete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, lak jdou jednodue vypnout na telefonnim
&isle, ze kteréh > jsme Vam takciou zprdwu p-Jlali, vemailu mate vid odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zrudit, Stejné se da odvulal ouhlas o 1om, Ze vam
budeme pesifat nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informagnimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem & nadimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahréavany, a o za ucelem vnitini kontroly stuZeb a 2wy covani jejich k- ality 3i za (Eelem
zajidténi dlikazu o transakei uskutecnéné prostiednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak miize bt zaznamendvan rczhovor s nadimi zaméstnanci pfi ¢-obnim projednavani
Vadi stiznosti & podnétu v prectorach osobni pé e T-Mobile, tento mizZe byt zachs sen
formou zvukovéhe zaznamu, a 1o za Uéelem zajisténi dikazu o prib&hu komunikace
mezi Ui astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaén! stuZba e Telefonnf seznamy. Vade kontaktni Udzaje zvefejnime ve viastni
informacni sluzbg, . informacni sluzbé jimch provazovatell &i v tiéténém tefefonnim
£aznamu pauze v pripadé, Ze k tomu date "-whlas pfi uzavirani G3astnické & jiné
smicuvy nebo pozdéji za jejiho tr. ani.

Ovétovani bonity. Vedle ovéFeni spravnosti osobnich Udajd ovéfujeme. zda jsie
schopen své zavazky plnit FAdng a vEas {tzv. ovéfc. dni bonity), abychom predchézeii
vzniky pfipadnych pohledédvek, které by pre Vas mohly mit negativni dasledek
spoCivajici v dalSim zadluzovani. Dale yhodnocujerme potencionalni riziko
podvodného jedndni, kieré by mohlo mit viiv na nade opravnéné zajm;,. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonfty a pfezkoumdni rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni zniku pohledavek. U uréitého t7pu stuzby mizeme
v Zadoval zajistén] bez ohledu na ovéfeni bonity.

informacni databéze o bonité a ochoté plnit své zévazky. Jsme Elenem sdruzeni SOLUS,
zéjmového sdruzeni pravnickjch osob, IC 69346925 {aktudlni seznam Elenti sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jeho? cilem je v ramci 1zv. odpovidného
Gvérovani pispival k prevenci pfedluzc sani klientl, k prevenci riistu po&u dluzniki .
prodleni, ke zvyc zani vymahatelnosti stdwaijicich diuhl po splaincsti a rovnéz ke
snizovani potencialni finantni ztraty véfitell. Za (Celem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pristupné v ramci tz.. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 0sohuch, kleré jsou v prodleni s plnénim svsch zavazkl. Dotaz, stejné tak jako
predani Udaji v pfipadé, e dojde k peruieni zévazki spotivajicihc v opakovaném
predleni s dhradou nek existenci jakékoliv penézni pohleddvky déle nez 30 dndi po
splatnosti, &inime n « 2akladé opravnéni daného platnymi pravnimi piedpicy,
Udglite-li ktomu gauhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vadi platebni maralky do tzv.
Pozitivniho registru, Do Pozitivniho registry jeho Elenové preda. aji infarmace o
finanénich zavazcich, kleré vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ugasinikovi viiéi
ndm v «ouvislosti s Ugastnickou & jinou - mlouvou. Mate pra.. pisemné wjadit
nescuhlas s evidenci udajll © 5.8 orobé vizv. Pozitivnim registru, a 1o u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zplscby uveden, mi ve Viecbecnych g 23dminkach
neba mizZete nékterd svd pra.u {jako zmé&na cprdvnéni) jednc luSe spravovat v
samoobstuze M0j T-Mobile. Povéfence pro ¢ zhranu c.obnich udaji mizete, v
otazkach 1ykajici se cchrany osobnich tdajl, kontakic at elektronicky na priacys &
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénceti.

(innost. Tyto Podminky naby-aji platnc.ti a uinnosti dne 25, kvétna 2048, Tytc
Podmink, ~polecné se Zasadami a nahrazuji piedchozi Podmink, zpraco.ani
oeabnich, proveznich a lokalizacnich Odajl, Vyhrazuieme si pravo tyto Podmink; o
Zisady jednostranné ménit, a to z divodil a v rozs shu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach. O téchto zménéch vds budeme informovat zpisobem - tanc.enym ve
Véeobecnych podminkach.
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mohile Czech Republic. a. =. e sidlem Tomickov.. 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do chchodniho rejstiiku v dznéha Mistskym soudem v Praze, oddil B, .lozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni pedminky Smlouvy o Firemnim fedeni {dale jen
+Podminky Firemniho fedeni“}) upravuji daldi prava a povinnocti
Smiuvnich stran Smlouvy o firemnim fedenl (dale jen ,Smlouva®) a
rovné? prava a povinnosti Opravnénych osob pii poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSen( tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim Fegeni, pokud je tak v takové
jing smlouvé stancveno, pficemz v takovém piipadé se Smluvnim
partnerem rozumi piijemce a TMCZ poskytovatel plnéni die takové
jiné smiouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny \ iznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal8i Smluvni dokumenty, neni-li
wyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji nasleduijici definice:

Cenikem siuZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dal3i
podminky, uvefejnény ve vztahu k wuréité Sluzbé na strdnkach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je | cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeh. Cena mdze byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb,

Dohodou o cenovych podminkéch se rezumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v némz si Smiuvni strany sjedndvaji zejména
cenové podminky, ale i dal§i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zdkladé uzavfenych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkdch se uzavfenim stéva
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osobya uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelng doru¢enym druhé Smluvni strané, pficemz takova
zména je Uginnd doruenim ozndmeni, Kontaktni ocoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro Uéely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzickeé prevzeti
Sluzeb, nenili stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby & jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sfuzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem,

Popisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obrahujici popis Sluzby
poskytované Smiuvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Utastnické smiouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.tmobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tykd, stavé soucasti dané Specifikace sluzby,

Poruchou se rozumi stav, kiery neumoZiuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametr Sluzby ze strany
TMCZ.

11

Pfipojenim se rozumi pfimé piipojeni prisludného Zafizeni Smiuvniho
partnera k siti TMCZ,

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Stuzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vidy obrahovat
pfesnou a jednoznaZnou identifikaci Smluvniho pariners, typ a oznadeni
Sluzby, které se Poruchatyké, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni idaje
oroby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenii vysiovné stanoveno
jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi csobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytosani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, piipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, udrovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a ¢ nésledcich nedodrzeni takové kvality, drovné &
dostupnosti Sluzeb.

Smiluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouv, v souladu s definici
ve Smlouvé, Smiuvni partner miize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Uastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ viéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soutasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimaini dobu uZivani stuzby, termin zifzeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, plitemz jei Specifikace sluZby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢asteénou vypovédi pouze e vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznateného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smiuvni strany uzaviiti vice samostatnych Specifikaci sluzby
{ddle také ,Hromadna specifikace sluzeb”), piitemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazdé Specifikace sluzby
samostatnym islem a verzi {a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Stuzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v rimci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostainou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nésledné ménény & ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovedi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni viech
samostatnych Specifikaci cluzby definovanych v pfislugné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkCni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fe$eni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz cznacen jako Poskytovatel nebo Operétor.

Utastnickou smiouvou se rozumi smiuvai dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zékladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozum/ jednotlivy kus hardware (movité v&ci), jehoZ sougasti
miize byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochdzi ke zméné Sluzby.
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Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek nazménu Sluzby. Pokud neni
sjednéno jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat pfesncu a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaleni Sluzby. které
se zména 1yka, popis zmény, identifikaéni a kontaktni ddaje osoby, ktera
zménu poZaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li wyslovné stanovena jinak, pfedavé se
Zménovy pozadavek mezi Kontakinimi csobami definovanymi ve Smlouvé.

3.

31

4.

4.

4.2

4.3.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢, 127/2005 Sb. o elektronickych kemunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZiovat fietim osobam
prostiednictvim Pfipojeni nebeo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikac! za uéelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoinovat tfetim osobam uzivdni SluZeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pisiusné doplfikové sluZby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo {napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zatizeni Smluvniho partnera {dale téZ jen ,Uzivatelé"). Smiuvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze #8mio Uzivatellim, a to za
stejnych podminek jake ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dal$i pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfisluiného
dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

Uzavieni & zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkéch mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portdlu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portalu umoZiuje a pouze
prostrednictvim Kontakinich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smiluvnich dokumentd &i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace & webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narck.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulafe
umisténého na webowych strankach www.tmobile.cz {dale jen
LZménovy formulai*), a to postupem dle tohoto cdstavce, Smiuvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné wypInéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou poatou, nebo v listinném
wyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mGze Smiuvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktudinim znéni umozniuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménosho formuldfe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét,
Paklize je zména SluZzeb poZadovana Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuléfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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ce povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Slufeb neni THACZ
povinen informovat Smluvniho partnera, Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostiednictvim  Zménavého
formuldfe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedend zména spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén \ yictovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vylictovani nasledujicich po provedeni zmény SluZeb dle platného
Ceniku.

V piipadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohedy o
cenovych podminkéch prostiednictvim webového {zdkaznického)
portalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi piihfagovacijméno a heslo
k weboveému portélu,

t) Smluvni partner pIné odpovida za 1o, Ze s piistupovymi udaji k
webovému portalu budou dispenovat pouze osoby opravnéné
kuzavirdni &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenoych

c} podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi (daji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani €i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jingch podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pfistupovych udajt je Smluvni
partner povinen neprodlené takavé podezfen! oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontakini osobu, Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pipadné nasledky
zneu#iti pfistupovych Udajl.

) Smluvnipartner bude chréanit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ, Cinnosti provadéné s vyusitim pistupovych udajli
Smiuvniho partnera budou po.aZovany za &innosti provadéné
Smiuvnim partnerem nekbo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portélu, pfiemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2.

53.

Ke zfizeni &i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby &i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovini,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokoldrimu pievzeti, pfitems
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou souéinnost k Fadnému testovani, zfizeni neboc zméné
SluZby, resp. protokoldrnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souginnosti
si Smluvni partner zaji§tuje rovné? pfeprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v rdmci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovidd za Fadné
zabezpedeni PBX a souwvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuZitim (napf. napadenim) Smluvni partner,

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni oscby Smluvntho partnera a
TMCZ funk&nost Sluzby a podepisi akceptaéni (pfedévaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pisludném Popisu sluzby stanoven vyslovng jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho v uiti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive,
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5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady pojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ wynaloiit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v piipadech, kd; Smluvni pariner Umysiné uvedl nesprivné
osobni nebo identifikani Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyUétovanou cenu za Sluzby nebo v
piipadé, Ze zfizeni €i provedeni zmény SluZby nenf technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pezadovana
zména obchazela nasledky spojené s predéasnym ukonéenim Sluzby.

V piipadé, e zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &ijinou obdsbnou Einnost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smiluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdéleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné Utastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym siuzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadé! kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostfednictvim registru dluzniki sdruZeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodiy, Ze kazd4 ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Gdaje v hlaviéce Smlouvy doporug¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficem?
takova zména nabyvd uginnosti prvni pracovni den nasledujici po
doru&eni oznameni druhé Smluvni strané. Vyle uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smicuvy nevyZaduji uzavieni picemného dodatku ke Smlouvé,

Smluvni pariner je povinen uzivat Sluzby pouze zpdsobem, ktery je v
souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prisluSnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniha Fedeni, provoznimi Fady, Popisem sluZby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré &innosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v rdmci
uzivani Sluzeb uskutetni.

Smluvni partner se zavazuje neuZivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi

pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat

pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvnf paniner se zavazuje zdrzet se
zejména;

a) podpory &i umoznéni jakékoli nelegalni innosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosi, véetné umoZznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porusujici préva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomiuy, ifeni pocitatavych vird, porudovéni vlastnickych nebo
autorskych préav;

¢) narudeni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neapravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémd a sitd, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
Systéma nebo sitf;

e} porusovani bezpetnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sitd;

' zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerdim,
zasahovani do hostitelskych Systéml nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - i formou svévolnych
pokus pietiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym umyslem;

9} rozesiléni nevyiddané elektronické podty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
porusovani zasad cbéanského souZiti nebo generovani uméléha
provozu za pouZiti generatortl provozu, automatického vytacen
nebo podobnéhgo zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvy3ovani
provozu Ei koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobodékova ustfedna nebo GSM brdna;

L) uskutecriovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpednozt statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoleéenztvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy,

j;  &ifen nelegainiho obsahu, zejména informaci sbsahuijici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mrevy;

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

1) zasilani nevyzadanych informaci {SPAMY};

r.) uZivani Sluzby zplsobemn ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich préva, napf. dtokem na jiné
servery,'sluzby a dal§i zafizeni {DoS);

ny $iteni virl, wormd, trojan(i a provadéni &innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rdmci P2P siti,

Smiuvni partrer je povinen wyuZivat SluZby jen zpliscbem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafzeni
schvalenym a homaelogovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbadt na 1o, aby na Zafizeni TMCZ nevznikia $koda. Smiuvni
partner odpovida za ujmu, kterd vzhikne TMCZ nebo tretim osobam v
dlsledku pouZiti Zafizeni, kterd Smluvni pariner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiuvni partner bude chranit své autentizaéni klite a bezpetnosti
pfistupové kddy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
wyuzitim kodd Smluvniho partnera budou povazovany za &innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat = pfedstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturaénich idajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby GEastnicti,
dle kterého je Smluwnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posktovéani
konkrétn! Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Uastnictvi, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovéani
Sluzby ze strany TMCZ. Scuhlas TMCZ se zménou podminek
Udastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadd, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, Ze Sluzby
poskytované TMC/Z dle Smlouvy budou i po tako 6 zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd {tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby}.

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim SluZby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v rdmci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovau smlowvu o pojidténi, kterd
v pfipadé vzniku dkody na Zafizeni bude takové Skady kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v Uéinnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smiuvnim partnerem,

TMCZ je oprdwnén v piipadé podezieni tykajiciho se poruSeni
jakékoliv povinnosti Smluvntho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kentrolu coftware, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takove kontroly strpét a poskytnout velkerou neziytnou
soudinnost, TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit &i
omezit provoz servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhekoliv
pfedchoziho upozomén! Smluvniho partnera, zjistHi, Zze dodle k
poruieni pravnich pfedpisi nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvnthe parinera. O takosém
omezeni provozu serveruy, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz oprévnén za ucelem zajidténi ochrany prostiedki
komunikaéni sité nebc ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smiluvnich partnerd nebo uZivateld Sluzeb provadst antispamovou a
antivirovou kontrolu na podtovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplscbem pfi dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich pfedpisd, zejména pii dodrzeni divérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ whodnoti konkrétni elektronickou zprévu
nebo skupinu elektronickych zprav jake spam nebo obsahujici vir, tak
je TMGZ apravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, rezp. neodeslat dafe nebo nedoruditk urfenemu pifjemci,

TMCZ je opravnén ukenéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovéd
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢astetné, z divodd
zavedeni nowych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
wyvoje novych technoiogii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukanfeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonemicky pfiméfené. Vypovédni Ihlita v takovém
pfipadé Cini 3 mésice a potina béZet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypoved druhé Smiuvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice wpovédni |haty,

7. PLATEENi PODMINKY

71

7.2

13

14,

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za finé dkeny v
souvistosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkéch, Specifikaci sluzeb, piip. Ceniku. Cena mize
byt urfena jak nomindini hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred poedpisem Smilcuvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelng
seznamit s vadkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Udtovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Slu#by &ini 18 {osmnact) dni od vystaveni dafiového
dalkladu - vyiétovani, Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
déle &ini splatnost cen za Sluzby 14 [&trnact) dni od wvystaveni
dafiového dekladu - wiétovani. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny
ma TMCZ prévo na Urek z prodleni ve wydi 0,05 % z dluzné &astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMGZ domahat
se ndroku na nahradu Ujmy.

Cena za Sluzby se pova?uje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsant
pod spravnym variapilnim symbelem na ulet TMCZ uvedeny v
pisluéném vyuétovani,

TMCZ b&iné provadi vyustovani cen timte zpiscbem;

a1

7.5,

14

[aA

a} jednorazové ceny jsou GStovany po pfevzeti pfislugného plnéni
Stluvnim partnerem v prvnim nasledném wyiétovant;

b} pravidelné ceny za uplné zuéte saci ebdobi jsou détovany zpstné
k poslednimu dni zG&tov aciho cbdebi;

¢} ceny za provoz a Minimélni ceny za provez, jusu Gtovany zpétné
k postednimu dni zuéto.aciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za nedpiné
ziétovaci obdobl jscu vypolteny jako: cena za jeden den
zuttovacihe obdobi ndsobena délkou nedplnéhe zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla slu?ba Smluvnimu
partneros poskytnuta. Cena za jeden den ziétovaciho obdabi je
Cast pfislusné v, 3e dohednuté pravidelng ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypolte jako v Se pravidelné ceny resp,
Minimalni ceny za provoz/skuteény podet dni v daném
z0&tovacim obdobi,

Smiluvni partner je opravnén reklamovat nespravné wiétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a te de 2 mésich od daruteni v Jutovéni, jinak
prévo zanikne. Podéni reklamace nema odkiadny i&inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté SluZby ve Ihité splatnosti uvedené na
vylctovani. Reklamace se poddva pisemné prostiednictvim
piislusnych Kontaktnich csob. Reklamace musi obsahovat jménc a
pfiimeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobyvtu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smiuvniho partnera, oznaleni Sluzby a
Specifikace cluzby, oznateni sporného obdobi a kankrétnich polozek
vylultovani, kterych se pedani tyka.

Smlu.ni partner je povinen uhradit vyGétované Edstky i tehdy, jestlize
doslo k uZivani Sluzby jinymi uzivateli neZ Smiuvnim partnerem. V
pfipadé neopravnénéha uZivani SluZby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyactované Castky, které jsou uétovany a? do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Siuzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvntho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivni Sluzby bez zbytegnéhe odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
€tyf {24} hodin od doby pfevzeti tohote ozndmeni.

Pro dfely vwie wyitovani a stejné tak pro dcely hednot SLA jsou
rozhodnujici parametry a udaje naméfené ¢i zjisténg TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4,

V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smiluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyméhovat s
druhou stranou opréavnéné pozadevané technické informace. Pokud
je k tadnému plnéni Smilouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo
zastupel TMCZ do budoy, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvnl partner
povinen toto umoznit nebo zajistit,

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mdZe byt
na strané TMCZ dodévana a pinéna zcela &i z8asti subdodar atelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
vedkeré potiebné soufinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavatali,

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou scuginnost
petfebnou pro fadné testovani, ziizeni, zm&nu, protokolarni pfevzeti &i
ukonceni Sluzby. Nepaskytne-li Smluvni pariner souéinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalo?ené niklady a nahradit vzniklou
ajmu,

Za utelem umisténi Zafizen! TMCZ je Smluwni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory {mistnosii), vlastnosti jejich
prostfed! a podadované technické podminky, pficem? jejich



8.5,

8.6.

8.7.

88.

8.9.

dodrZovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani SluZby
anemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen utinit opatfeni zabrafiujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢izniéeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim csobim v manipulaci
se Zaffzenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat naleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ ur€eného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smiuvni partner je povinen zajistit pro T1.1CZ souginnost pfi pfipravé
stavebnich, instalagnich, & servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou SluZbou, Tato souginnost
spotivd piedevdim v zajidténi pisemného souhfazu osob, zejm.
viastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvod{ v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bad Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovjch, stavebnich a instalanich praci, pepf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podklad( a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smiuvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Etrndct) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
1ak, aby bylo mo?Zné zahdjit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamenad, Ze v tomto terminu zabezpedi veSkeré potfebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani sého Zafizeni, ob~tarani,
instalace a zprovoznéni viech piedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabeld, zajidtén’ propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd,

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pFisluénych statnich organd CR, pfip. i vivozniho
povoleni stétnich argand, jakoZz | vytvofenim nezbytnych pfedpakladi
(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevetejné
komunikaéni sité, je Smiuvni partner dale povinen v naleZitém
pfedsthu pfed dodénim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany prisluénych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze ctrany
provozovatell vefejné i neverejné komunikaéni sité.

Na radost TMCZ nebo na zdkladé dohedy s nim Smiuvni pariner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné miste k rozbalovéni, kontrole
a ukladani zasilek Zatizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaznich
pomiicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urEenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (i) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zaiizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpe&né uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
pfedani a pfevezeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnfl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Uklid v misté inctalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolamné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu,

Smluvni partner neni opréavnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uZivani.
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k Gcelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smiouvou. Smluvni partner bez osobni
UEasti nebo pisemného souhlasy TMCZ resmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zatizeni piati totéz pro
zmény sjednanych vykonowych parametrll Zafizeni a uZivatelskich

8.10.

81

8.12.

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a proctor, a
tc za OCelem obsluhy a Udriby zde umisténych Za¥izeni TMCZ,
Smiluvniho parinera & tfetich stran, které byly v ramci Smlouy,
pfevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
pferudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pristupu,

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smiuvnim partnerem.

Jeli Smiuvnimu partnerovi poeskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni neko nejistota ohledné Grovné
ochrany pred uplatnénim prava tfeti strany vi¢i Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (z&ésti nebo zcela), nezakladd Smiuvnimu
partnerovi pravo ukongit Smlouvu nebo Sluzby, z nich? plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovani pfisluiné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veSkera poskytnuta Zafizeni a jing véci a rovnéZ prestat vyuZivat préava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za G&elem poskytovani Siuzeb,
Neposkytnuti sou€innosti ma za nasledek zejm. pieneseni nebezpeéi
gkody zpisobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to aZ do doby
fadné deinstalace.

Pro wylouCeni pachybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod wiugnou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem,

9, ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

9.2,

9.3.

POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Nenidi stanovenc jinak, pak 2zadn4 ze Smiuvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim swch povinnosti v pfipadg, ze k
takovému prodieni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za §kodu se ve vztahu ke sluZbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni Ucinném ke dni Uginnost
téchto Podminek Firemniho feeni,

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozf nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodlen{ uginit s pfihlédnutim k okolnostem vedkera opatfeni
potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnit ndrok na nahradu cdjmy,
potom je Smluvni partner kremé toho povinen:

a) neprodlenéinformovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Ujmy, tak
o opatfenich utinénych k odvraceni djmy nebo k jejimu zmiméni;
a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organm pojistovny, popf. jinym
pHislusnym organim na jejich vyzadani neprodlend umoznit
Satfeni okolnosti pfedmétné udélosti; a

¢} prokazatvysiskute¢né Ujmy, jakoZissa opatieni k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nespinil.

9.4.

5/11

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wyii Gjmy, ktera mize
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7

9.8.

9.9.

Castku 120,000 K¢. Smluvni partner nema ndrok na nahradu Ojmy
vezniklé v disledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni
sjednana smluvni sankce {napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slev;
z ceny Sluzby v ramci SLA}Y.

TMCZ neni v prodleni s plnénim svich povinnosti (zejm. neni v
predleni se zfizenim, zméncu & poskyto.dnim Sluzby, ani s
od<tranénim Poruchy, vad, ¢iv jpadku Sluzby) v pFipadé, Ze k prodieni
doslo v distedku:

a) jednani TMCZ, % némuZ je TMCZ opravaén die smluvnich
ujednani nebo pravnich piedpisd; nebo

b) provadéni planovanych adrzbov;th praci; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spréavniho
Gfadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného cubjektu &i
tieti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infra_truktury ve vefgjném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpetno-t komunikagni sité nebo Stuzeb; nebo

¢) ypadku napajeni &i nevyhavujicimi klimatickymi pedminkami v
misté ukongeni Sluzby, které zajiétuje Smluvni partner; nebo

}  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za G¢elem opravy

Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonc¢eni Sluzby; nebo

) poruchy Zafizeni Smiuvniho partnera; nebo

skute&nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho

feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén preruit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin ptanované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby
planovana Udriba problhala v £asech, které sudou pro Smiuvniho
partnera vyhowuijici. Preruteni poskytovani SluZby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Udrzby. Prerudeni
poskytovani Sluzby, k némuZ dojde pfi pldnované Gdrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Siuzeb ani za prodleni
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapolitévd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych SluZzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku priméarniho pfipejeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodieni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
pfekazek wluGujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obdanského zékoniku (napf. vzpoura, stdvka nebo civilni
nepokoje, valetna operace, piipad nouze na celostatai nebo mistni
drovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nacledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou pfekazky dle
pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k sbnoveni poskytovani Sluzeb
se té2 prodluzuji veskeré smiuvn sjednané Ihlty a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadg, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za pod-tatné porudeni pavinnosti se vyslovng, nikoliv viak vyluéné,
povaZuje kazda z nasledujicich skute€nosti:

3) prodieni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizen! TMCZ;

c) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zatizenf;

d) uzitl naschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e} vzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

9 uzivani Sluby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpetnost dat nebo informaénich systémd jinych subjektd;

g) uvedeninepravdivych lidajli pfi uzavirdni Smluvnihe dokumentu;

b} poruseni licentnich podminek ze ctrany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i} porudeni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
Firemniho reseni;

j) porufeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho Fe$eni;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho Fesenf;

[} poruseni kterékoliv povinnosti v odst, 12.9 téchto Podminek
Firemniho fesent,

t + poruéeni kterékoliv povinnosti v &l. 16 téchto Podminek
Firemniho feseni,

Dalsi pfipady poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany = smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smlou.é,

9.10. V pfipadé podstatnéhoe porugeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

o

&i prerudit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smiouvy &i od jejich Gasti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankei, droku z prodleni, finanéiho
vypofadéni, ani prava na néhradu djmy, popf, zajisténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela & casteéné

vypovédét Smiluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vigi Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b} namajetek Smiuvnihc partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanoudi zévazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k narudeni bezpeéno:ti a integrity sité nebo
dojde-li k narudeni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpetnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd 0innd jejim doruéenim Smiuvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

8.12.

9.3.

9.4,

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v prislunych pravnich piedpisech {napt. § 99
odst, 3 zékona &, 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst, 3
zdkona &, 127/2005 Sb. - zavaZné porudeni bezpeénosti a integrity
komunikagéni sité TMCZ z dlvodd poSkozeni nebo znideni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferudeni dle
tohoto odstavee neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz prerugeni doslo.

TMCZ je oprdvnén rovnéz pieruiit i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného ozndmeni Smiuvniho partnera o zneuZiti Sluzby
die odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, ze jiné nez v této Smilouvé wyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez chledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvldété naroky souvisejici s
preru$enim provozu, uslym ziskem, zasahem do software &i se ziratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smiu.nich pokut ani drokd z prodleni se Smiuvni partner
nezpretuje povinnosti uhradit TMCZ jmu vzniklou tymz poruenim,

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Nenkli stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, kiera ztanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranén! Poruch Sluzby a
pfipadné cankce pfi nesplnéni termini pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odztraiiovat Poruchy Sluziy
v co nejkrat$im ¢ase po jejim nahla®eni Smluvnim gartnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni poZadavek provadi Smluvni partner
prostfednict im Kontakinich oscb a jejich pfislusnych kontaktnich
Gelajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramei SLA, je-li SLA
siednano.

Z kumulovanych provoznich dob SluZby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mézice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr provozu Sluzby, se .ypocte mésicni dostupnost stuzby jako
podil:

(TS-TN)
dastupnoest sluiby = = 100%

TS

|de: TS = doba trvanf sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti stuzby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadfi v
procentech zackrouhlené na dvé desetinnd mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je cbdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu Fadné
uZivat z davodd Poruchy, ktera méla pfiginy na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohladena prostfednictvim Servisniho
pozadavku,

Do doby nedostupnosti SluZby se nezapotitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipacé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smiuvnihe partnera, Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazujl pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani & pravnich pfedpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b} poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfiginu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncavjm bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera,

10.1.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutetnén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, 2e Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zdvada byla zplsobena Smiuvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo ze Porucha vibec nenastala,

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software &i
Systému, jejichZ Fedeni zavisi na .yrobci &i dodavateli, jakaZto tieti
strany, neni mozné garantovat dobu findiniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tchoto typu zapoji TMCZ stiediske tachnické podpory
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.
1

1.2

3.

1.4.

1.5,

12.

12.1.

v;robce & dodavatele, aby byla Poruchafieda odstranéna v
nejkratSim moZném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekrogeni garantované doby findiniho feseni z tohoto divodu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapoditavaji se do doby
nedo.tupnosti Sluzby,

OPRAVNENE 0SOBY

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych oseb, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob"). Trvani statusu Opravnéné
osecby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osgcb a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smiuvni
strany se dehedly, Ze souhlas s ruenim Smluvniho partnera bez
dalsihc plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna zirdta statusu Opravnéné
ozoby nemd viiv na platnost a G&innost Ugastnickych smluv
uzavfenych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich {jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych UZastnickych sluel). Ztrdtou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Oprévnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb, pokud se Smiuvni
strany &i Opravnéna osoba s TRMCZ nedohodlijinak.

Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlZe po
uzavieni Smlouvy Smiuvni partner pozadat o doplnéni dalsf
Cpravnéné osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby prostfednictvim
formutdfe TMCZ: Zadost o dopinénifvyloudeni Opravnénych oscb,
ktery zasle doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnénifvylouceni Cpravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou 2adost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smiouvy
cbsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavfeni pisemngho dodatku ke Smlouvé,

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smiouvy
&i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou {v&. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavreni nebc zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svilj podpis rovnéz Smiuvni partner, &imz wyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb meazi
Opravnéncu osobou a TMCZ. Pfi ukongeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnénd osoba samostatné a neni vyZadovéno pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavira Opravnénd osoba
samoctatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budedi ve Smiuvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urCita Opravnéna osoba, pak plati, Zze takovou Sluzbu mlze
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zistavaji nedotéeny, jejich plnéni viak
m0Zze namisto Smluvniho partnera zajistit Oprévnéna osoba

Smluvni pariner odpovidd za veskerou Ujmu zpisocbenou Opravnénou
osobou pii poskytovani pInéni dle Smluvnich dokument(, a to 1 v
piipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smiuvniho
partnera provést urtitou ¢innost samostatné,

UZiVANI SOFTWARE

Neni-li wyslovné sjednanc jinak, pak veSkeré licendni, servisni,
rektamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



2.2,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

127

12.8.

12.9.

soutasti Sluzby, se fidl podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenili vyilovné sjednédno jinak, je software produktem tieti strany
odligné od TMCZ a licence k uzit! software je Smiuvnimu parinero.i
poskytosana pfimo wyrobcem software (nositelem autorskych prav}.
Licenci k software ziskdvd Smiuvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl scftware dodan,

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviuje funkci
Sluzby, pepf, je pfedpoklad, Ze takovy software mOzZe ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé wyzvy TMCZ takovy
software odstranit {deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby ddle takowy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnest za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uivanym) Smiluvnim parinerem, pogpf. instalovanym
{uZivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uZivat. V pfipadé, Ze Smluvni partner
neod:trani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnll od
doruéeni pofadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzhaného (instalovangho) v ramei Sluzby Smiuvnim partnerem &i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskyiowani
Sluzby bez dalgiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrmujic profesionalni servis {sprava siuzby) plati
vyie uvedené rovndz na software, jehcZz instalace newZaduje
administratorska prava,

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej instalovat v
ramei Sluzby prostfednictvim profesionédlniho servisuy TMCZ {sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén poZadovat po Smiuvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate&nou instalaci software dle poétu hodin skute&né provedené
prace v souladu s pfislugnym Centkem & cenovim ujednanim.

TMCZ nenese viéi Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluby a za jeho?
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny scftware, resp. jeho funkgnost.

Software vlozeny do dablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stojf a iezi", bez jakychkoli vyslovnych Zi
piedpoklidanych zéruk, mimo jiné zaruk vhodnozti pro kankrétni
uéel. TMCZ nezaruCuje a nepfejimd odpovédnost za presnost i
uplnost informac, textu, grafiky, odkazi &i jinych polozek obsazenych
v softwaru, TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvnibo parinera, zejména také
neodpovida za 1o, Ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenescu odpovédnost
vt Smiluvnimu partnerovi nebe uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné ukly zisk, pferuseni podnikatelské Einnosti, poskozené i ziracené
informace & data) vzniklou nasledkem wyuzivani softwary Ci
nemaozZnosti software vyuZivat,

Smiuvni partner je oprd/nén v ramci Sluzby uZivat pouze legdlné
nabyty software. Smiuvni partner je pavinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v ramci Sluzby vEetné datowych opienosd. Smiluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, 2 to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v distedku perufeni podminek licence ze strany
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Smiuvniho parinera, a to v plné wysi.

1210, TMCZ e opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

software instalevany na komponentech Slufby, pokud se méazato, ze
je to wizadovano pro ugely udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

2.1 TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwydit cenu software

poskytnuiého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadg, Je
dodavate! tohoto software zvwsi cenu pfisludného software (& TMCZ,

13. NAKUP ZARIZENI

131

3.2

13.3.

13.4.

13.5,

13.6.

Nenili vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
pfipad sjgdnané koupé Zafizen{ Smluvnim partnerem plati ndsledujici:
a} cenaje stanovena v pifstugném Ceniku;

k) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni doddvéno,

c) Ihita pro dodanl Zafizeni je totozna se Ihiitou pro z¥zeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodévana,

d) Zafizeni bude Smiuvnimu partnerovi piedano na zéklada
predavaciho protokolu, dedaciho listu nebo na zdkladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ {popf.
dodavateii nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

¢} vlastnictvi Zatizeni pfechdzi na Smivvniho partnera aZ Upinym
uhrazenim sjednané ceny za pfisluéné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

% nebezpedi Skody na Zafizen! pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smiuwnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
muize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéno jako sousast Sluzby,
nebo mu mize byt pronajato nebo zapljéens ke Sluzbé, pfitems
konkrétnf podminky tykajici se ndjmu &i zaptjceni Zafizeni jsou vidy
wyslovné  sjedndny mezi Smluvnim parinerem a TMCZ ve
Smlouve/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podrinkami wrohce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupl Zafizeni. Je-li soudasti Zafizeni software, nabywé
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou scucasti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smiuvni partner pfimo od nesitele autorskych prav k software a je
povinen fdit se pifsludnymilicenénimi podminkami.

Chjednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
¢islo: | NN Crisinaly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti {10} dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. 5.

Zékaznické centrum - Business

Temitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: I

V piipadé potreby informaci k nakupu koncowch Zafizeni se bude
Smiuvni partner obracet na Zakaznické centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebe opravou neprovedenou
T™MCZ;

b) vady, kieré vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takov;ch
pokynii zjistit &/ nebo v pfipadg, Ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost t&chto pokynil upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni pfesto tr.al;

d) vady, které vznikly v dlizledku pouzivani Zafizeni s vyrobky €i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
wlovné a pisemné nepfislibil;

e) vad,, kieré vznikly v disledku toho, ze na Sy:tém byla v, vinuta
neobrykla fyzicka &i elektricka cila;

) vady vzniklé béZnym opotiebenim,

14, ZVLASTNi WEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individudlné uréenému Géastnickému &islu &i
U&astnické stanici jednotlivéhe Gfastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument {dale
jen Ugastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé U&astnickych smluv.
Tato ujednani & 14 o Ugastnickych slufbach maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢&i téchto
Podminkach Firemného fefeni.

14.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predlogit navrh na uzavteni Ugastnické smiouvy i
prostiednictvim e-mailové  komunikace bez wyuZiti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh pfedloZzen
ve formé vypinéného navrhu Ugastnické smiouvy, jehoz aktualni znéni
je umisténé na webovych strankdch www.tmobile.cz. Nawrh
Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu 5 uréenim UZastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout,
odedle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéi prostrednictvim
hesta, 7e navrh Utastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pFipadné
ovéii i dalsi skutetnosti potfebné pro akceptaci ndvrhu Smluvniho
partnera, Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Uastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Ugastnické sluzby zviast pro kazdou
U&astnickou smlouvu, nenidi v navrhu Ugastnické smilouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k UZastnickym smiouvam se smluvni strany dohodly, Ze
porud li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zékladé dojde
k ukon&eni UZastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smiuvni partner TMCZ smiuvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mési¢nich pausald (bez aplikace slev dle Smicuvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za cbdobi do konce sjednané doby
uréité trvani pfisiudné Ugastnické cmiousy. TMCZ a Smiuvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodieni s dhradou vyttovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

4.3,

14.4. Podminky a rozssh poskytovani Utastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni U&astnické
smlouvé. Kazdd Ugastnicka smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smlouvy, cbsahuje odkaz na Smiouvu a jeji Cislo.

14.5. Prava a povinnosti Smiuvnich stran vypiyvajici z Ugastnickych smiluv,
neupravené Smiouvou, se fidi ustanovenimi absazenymi v pfisludnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni, Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a G&nnost UBastnickych smiuv

uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby e po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Uastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednané doba trvani Ugastnické smlouyy je tedy
nezavisla na tn4ni Smiouvy, pokud se Smluvni strany wyzlomné
nedohodly jinak. V pFipadé rozporu Utastnické smlowy a Smiouvy
maji pfednost ujednani v Utastnické smlouvé,

1#4.6. .Pokud se v Ugautnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
prilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smiouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani ZaFizen! vztahujici se k Utastnické sluzbé a
aktivace UZastnickych slufeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugactnické sluzby, které maji pfednost pred ujedndnimi o ziizeni Sluzeb
dle Smlouvy a t&chto Pedminek Firemniho fedeni.

14.8. Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud TMGZ ukon&i poskytovani
Ugastnické sfuzby [tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou {tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
chledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou & niZ&i cenu jednotlivich
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pirodni Ugastnické
sluzby pfi zohlednéni stev siednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni U&astnickou shizbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukenéenf Uastnicks sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15, ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5.1, P¥ipfeneseni Cisel vazanych na pobodkovou Ustfednu |ze prenaset jak
uceleny Eiselny rozsah, tak jednotliva Zisla/giseiné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zatinajici odpovidajicim poétem nul a kongici
cdpovidajicim peétem devitek, zatimco &iselna Fada je mnoZina po
sobé jdoucich Eisel, kterd neni &iselnym rozsahem. S giselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a prenaget jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna Fada se rozpadd na jednotliva &isla,
ktera |ze samostatné pienaset i v pribéhu trvani Smlouvy,

15.2. V piipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych Fad, je povinen pfidélovat telefonni Gisla v
rdmci smérového znaku, ktery dle ndrodniho Gislovaciho planu

odpovida umistén{

15.3. koncového zafizeni v pfislu$ném kraji. V opaném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tistovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni pariner je povinen veSkera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roz(étovani takového velani do

pfisludnych fakturaénich skupin,

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluibu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlazavé volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
pfime volajicimu, tj. zejména uvolani na tfshové linky neni moiné

zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor,

15.6. Vyuzivali Smluvni pariner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funk&nost
modemovych spojeni - jedna se napiiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické pozarmi systémy, odetty energii,
dalkové ovladani strojli &i zafizeni apod,

. Smluvni partner ce zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu wyhradng v
prislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfislugné
Smiouvé/Specifikaci sluzb, pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické ctanice z nalehavych
technickych divedl i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutng k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tute zménu bude
Smluvn partner pledem upczomén; technickym di.odem je
rozhoonuti pifslugného spravnihe organu © zméné &isla nebo
Eiskeraciho planu v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb. nebe pokud
je to stanoveno v jiném privnim piedpisu.

16. OBCHODN} TAJEMSTVI, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

6.1

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smiluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skuteZnost, kieré nejsou béZné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZzeny ve Smlouve,
popi, simluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
piedméat cbchodnine tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam {s wyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstyl rovnéz ze strany Opravnéné csoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkevatele, jehoZ
provize je zavisld na objemu SluZeb posk;tovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovnd) poskytnout Udaje o souhmnych dstkdch vyUétevani
Siuzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
taken & informace je opravnén rovnéz TMCZ, k temuz dava Smluvni
partner swym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za porudeni
ochrany obchodnihe tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutednostt a informace ve smysiu odst. 16.1 swm
akcionaflim a spolecnostem, které jsou &leny kancernu spole€nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seckupeni {dale jen
Jkoncern) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢ 90/2012 Sk, o
obchodnich spolefnostech a druZstvech. Smluvnf strany timte rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16,1 Opravnéné osobé dle Smiouvy pro
G&ely vzniku smluvnthe vztahu mezi TMCZ a Opravnéncu osobou dle
Smiouwy.

Smiuvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochézet ke
zpracovani osobnich Udajl ve smysiu zakona €. 10172000 Sh., o
ochrang osobnich Udajl, které Smiuvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu ¢ zpracovani osobnich (dajl {resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamZiku
udinnosti takové smlouvy o zpracovan! osobnich Udajd nesmi Smluvni
partner uZivat Sluzbu zpiscbem, ktery by mél charakier zpracovavén(
csobnich tdajd na strané TMCZ. V pFipadé porudeni tohato odstavee
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiluvni partner
odékodnit TMCZ za vegkerou Ujmu, ktera by vtakovém pfipadé TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ziratu &i poskozeni dat Smiuvniho
parinera, pouze dojdeli k takové ztraté &i pofkozeni dat v disledku
zavinénive formé dmyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvnf
pariner je povinen si provadét pravidelnou zdlohu swych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidd za obsah pfenasenych zprav £i dat prostiednictvim
Sluzby.

Smluvni parner souhlasi s uvedenim vé abchodni firmy jake
reference v marketingowych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zpray, Smluvni partner zajisti souhlas véech Oprdvnénych osob ke dni
jetich vstupu do aktuainiho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jeko reference v marketingorych materidlech
TMCZ « Eetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O

{IAN

1.2

7.3,

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ dorugl pisemnosti na adresu Smluvniho parinera naposlzdy
ozndmenou TMCZ, a to podtou, kuryrem, elektronickou podtou,
oscbné nebo jinym dohodnutym zplscbem. Za dorutencu se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pfislugné
provozovné drzitete podtowni licence a nebyla Smluynim partnerem
vyzvednuta ve Ihité sedmi {7) kalendainich dnd ode dne jejho
ulozeni,

Za pisemné pravnf jednani TMCZ se povazuji rovnéz Ukony ugingné
faxem, elektronickou pastou, SMS, MMS &i datovou schrankou,

Dorucenf je G€innéitehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou ozndmil THCZ, nezdrzuje.

Deoruuje-i se prostiednictvim vefejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka podta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost za
dorugenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera {e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pienosu dat (fax) a neni-li takového potwrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odesiani pisemnorti na telefonni &sle Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smiuvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odep¥eno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt uEinéna pisemnou formou, pfitemz za
pisemnou formu neni povazovana elekironicka forma, resp. dorugeni
vypovédi prestfednictvim elektronické posty, musi byt podepsani
Smluvnim  partnerem nebo opravnénym zastupcern Smiluvniho
partnera & musi obrahovat takové Udaje, aby 2 ni bylo ziejmé, kdo
vypovéd podava a Geho se vypovéd tyké (takovymi tdaji mehou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smiuvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozenf Smluvniho partners, Eislo ukontcvané Smlouvy
nebac jednotlivé Sluzby), jinak je takové vipovéd neplatnd, Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dekumentu nebo jednetlivé Sluzby ze strany Smiluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORL}

18.1.

18.2.

18.3,

Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi ch&anskym zakonikem a
ostatnimi pfislunymi pravnimi pfedpisy teského pravniho fadu,

Smiuvni strany se zavazujl wyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetnd spord o jeji viklad &i platnost a usilovat se o
smimeé vyfeieni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich aseb nebo povéfenych zastupcd.

Vegkeré spory, které ce Lrluvnim strandm nepodaii vyfasit smirmou
cestou, budou fedeny viené prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovii zakon wwlu€nou mistni pislunost
soudu, dehaodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory dle Smiouvy
bude mistné pfislusnym obecn; soud TMCZ,



18. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

18.3.

1.4

1.5,

18.6.

0.7

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jedno.trané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluZeb, Ceniky, provozni fady,
Kentakini oscby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich UOdaji ogastnikd, pfipadnd i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vslovné stancveno. TMCZ se zavezuje
Smluvniho partnera o takové zménd informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfisludném dokumentu stahnovene jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smilouvy je individudlni
reseni wivofené mj, z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potiebam Smilu.niho partnera,
Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty z& neaplikuji
ustanoven] obfanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

Obsah za.azki plynoucich ze Smiuvnich dokumentdl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané gi stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfed a pfi uzavirani Smiuvnich
dokumenta.

Zapodist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
cpravnén zapofist jednostranné své pohladavky proti pohledavkam
TWCZ.

Stano.li pravni pfedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniha fedeni, Specifikace sluzeb ¢i Gohoda o cenov, ch
podminkach pravo TMCZ ukengit néktery ze Smiluvnich dokument(
(napf. odstoupenim nebo vypovedi), pak je TMCZ opravnén takto
ukenéitjak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho £ast, ato ve vztahu
k urgité Sluibd, resp. pouze jednotlivey Sluzbu (byt zahrmutou
spoletné s vice SluZbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravndn ukongit
Smlouwy, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkéch nebo jednotiivou Specifikaci sluzby, nebo
pouzg jednotlivou Sluzbu.

TMGZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené {byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souwvislosti se Smiouvou, s vyjimkou Udajd, jejicnz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpokiada.

| po ukongent Smlowy nadéle pfetrvdvaji prava a povinnosti, u nich¥
ie ziejmé, Ze nemajl ukonéenim Smiowy zaniknout, napf, povinnost
zaplatit dluzné Eastky &i smiuvni pokuty,

Pro wylougeni pochybnost se stanovi, ze tyic Podminky Firemniho
Fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro Utely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznagovana jako “Smlouva®.

Prava a povinnosti Smiuvnich  stran  neupraveng  Smiluvnimi
dokumenty se podpdrné Tidi Véeobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"}, s nimiZ se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje,
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Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

3.3 Minimalni u€tovana délka hovoru

Ceny za sluzby poskytnuté tieti stranou
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Cenovy program Atlas Interval

Piatnost od 15, 2. 2015, Vechny ceny jsocu uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vyéi,

Ceny za provoz

Zpusob tarifikace

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repubiic, (C:64949581, DIC: [N Stranka 1/ 1
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Vypofadani plvodnich sluZeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

Zakaznik &islo: 60214672

I€: 70884064

Pro spoleénost: Zakladni 8kola Hefmantv Méstec, okres Chrudim

Tato pfiloha v souvislosti s uzavienim vySe uvedené Smlouvy o Firemnim feSeni stanovuje zplsch vypofadani Plvodnich sluZeb poskytovanych TMCZ
Smiuvnimi partnerovi na zakladé Plivodnich smiuv.

CASTA







Zodpové&dna oscba

Typy administréatord

Stanoveni/zrugeni
administrdtord

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédné osoba je opravnéna jednat jménem spoleénosti na zakladé zakonného opravnéni {statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat R&mcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim Fedeni & Program podnikatele.

Obchadni manaer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Utastnika veskeré tkony vi&i Poskytovateli
{uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Utastnické smiouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenavat, ménit &i rusit
administratory sfuzeb nizsi drovné, atd.}. Obchodni manazer mize provadét vedkerou administraci tykajici se sluzeb i Vyatovani,

Obchodni manazer Ramcové smlouva je hlavnim administrétorem sluzeb a je oprévnéna init jménem Ulastnika veskeré ukony vici
Poskytovateli {uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
urovng, atd.) pod specifikovanou Ramecovou smicuvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyudtovani vztahujici se k Ramcaové smiouveé.

Obchodni manazer Firemni fesent je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnén jednat za Utastnika pouze ve vécech zfizenych na
zékladé Smlouvy o firemnim FeSeni. Obchodni manazer Firemni FeSeni je opravnén &init jménem Ugastnika vedkeré ukony vii TMCZ

{uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Uastnické smiouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb niz&i
Urovné apod.).

Administrator sluZeb je opravnén jménem Ucastnika administravat jednotlivé sluzby, tj. zejmeéna provadét aktivaci, zm&nu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financ! je opravnén jménem Ugastnika &init veskeré tkony, které se tjkaji Vyuttovan sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zpUsaob Uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny wpis &erpdni sluzeb, urtovat formu Vyustovan {tidténé, elektronické
nebo tifténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyugtovani pravo aktivovat upozernéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilane na vdechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturagni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych Feeni je kontaktni osoba povéfena Utastnikem administrovat oznagené Sluzby zizené na zakladé
Smiouvy o firemnim Yeeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sif). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci t&chto Sluzeb {fedeni poruch, zmé&ny nastaveni, plancvané i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fedeni v pfipadé zasilani informace o plénované odstavce, ovéreni funkénosti apod, Administratorem
systémovych feseni méze byt “helpdesk” Ugastnika. V pipadé vice lokalit mCize mit kazda svého administratora systémowych fedent (&i
administratcry}.

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o pldnovaném vwpadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Uastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponentd zitzené na zakladé Smlouvy o Firemnim feSeni,

Jedna osoba mGzg mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba maze byt soutasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémowych Feseni, Uastnik véak miize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Mai Uastnix
vice administratord, zajisti, aby byl vykon Einnosti jednotlivych administrétorl v souladu a aby tyto osoby byly o swych Ukonech
informovény. Stanovenim administrétor(i se uZivateldim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivatell SIM karet o zavedeni &i zrudeni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuije &i rusi Ueastnik nebo Obchodni manazer prostfednictvim formulafe ,Stanoveni/zrugeni

administratord”, pfpadné jinym zplsobem {napf. zavelanim do Zakaznickeho centra). Svou roli mi3e té7 zruit kazdy administrétor
sdm. Zruseni administratora nabyva Uginnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrueni dozvi (v zavislasti na
technickych moZnostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorske telefonni Cislo ze sité T-Mobile, prostiednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samogbstuznych kandlech (napf. Mdj T-Mobile), pfipadné té2 komunikuiji telefonicky & pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administrétorském telefonnim gisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pi telefonické komunikaci je T-Mobile oprévnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jménae, piipadné o
sdéleni dal$ich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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