Priloha I — Specifikace a harmonogram poskytovanych sluZeb

faze ¢innost popis zodpovida soucinnost PJ termin
Priprava prodeje FRF (XXX)
Uprava grafiky rezervaénich  Pfedani finalnich podkladu pro Upravu grafiky webovych stranek. PJ zajisténi podkladi XXX
stranek Colosseum WebSale
Realizace Uprav grafiky WebSale PS XXX
Nasazeni koncerta Saly, cenova pasma, stalé blokace PS mapy sall XXX
Nahledy na jevisté - fota PS fotky XXX
Nazvy koncertl / akci, terminy, popisy, sponzofi (loga) PS program festivalu XXX
Kategorie zakaznikd, slevy (ZTP, ISIC,..) PS poskytované slevy XXX
. . ceny vstupenek na jednotlivé
Ceniky koncert PS Koncerty XXX
Blokace:
- XXX
- XXX : . "
_XXX PS interni blokace pro potfeby PJ
- XXX,
XXX XXX
zajisténi pokladny, véetné
Pokladna v Rudolfinu Instalace PC, tiskaren a platebnich terminalt PS mozn0§tl vyuzivani trezoru
Rudolfina
XXX
Nastaveni kampani:
Adresar a kampané - odesilaci mailovy (SMPT) server PS
- pravidla odesil&ni: po davkach. .. XXX
:]/és‘t/\:';:enky pro pokladny a vstupenky pro prodejce E;rjgizi;lizsfggalm
- termalni vstupenky pro pokladu Rudolfinum, PJ a kancelai PS raficky layout, loga partnerd vstu'p‘e'nel: Py dokX:‘X
Vstupenky - A4 (vstupenky na A4 archu pro smluvni prodejce - infocentra  PS/PJ 9 v N yout, loga p: ' pouzt vs upgng .
. N PR . N sponzoru FRF19 - nové vizualy do
velkych mést, PJ vlastni vizual pro prodej v Rudolfinu a XXX
Hellichova
- eVstupenka: tisk z webového portalu
pouZziti vstupenek PJ 19 v
Vyroba vstupenek A4 - zhotoveni PS/PJ terminu do XXX nové
vizualy evstupenek XXX
Nastaveni prodeje na webu
festivalu na portalu Pokyny pro zakazniky béhem nakupu PS preklady do AJ (NJ)
ColosseumTicket.cz XXX
Uprava vizuald dle zadani (maximalné 2 kola tprav) PS PJ ‘;‘jp"uje nastaveni jako u
ZpUsoby placeni: Kartou, Masterpass, Bank. Pfevodem
Poplatky k platbam: Kartou terminal XXX PS
Kartou online XXX%, Masterpass XXX%, Pfevodem XXX
Prodeini sit a portal Colosseum Ticket: XXX %
Zpusoby doruceni: eVstupenka, postou, vyzvednuti v pokladné ~ PS
Nastaveni poplatki (manipulaéni poplatek XXX): PS
- za dorugeni postou CENNE PSANI
Platnosti rezervaci: pro v8echny druhy platby a doru€eni PS
Texty potvrzovacich emaill PS preklady do AJ (NJ)
Nastaveni mailové adresy "Od koho": napf. XXX - bude v kopii na PS
PS
Jazykové mutace text PS preklady do AJ (NJ)
Souhlas s obchodnimi podminkami PS preklady do AJ (NJ)
Postup zpracovani:
a) potvrzeni objednavky (seznam objednanych vstupenek),
zélohova faktura
Objednavky (hromadné) b) sparovani platby, potvrzovaci email PS
c) zaslani vstupenek postou, mailem
Pozn.: takto se budou vyfizovat objednavky doslé postou,
mailem. na PJ, za podminky min. po¢tu vstupenek 10 Po celou dobu prodeje
Faktura: podoba, &iselna fada PS Po celou dobu prodeje
Nastaveni poplatkd = manigulaénl’ poplatek PS Po celou dobu prodeje
. Konto na webu - osobni et (transakéni historie / stav uctu /
Sekce Mé rezervace . PS
narok na bonusy)
Testovani Test v8ech dlleZitych ¢asti prodeje vstupenek PS aktivni u¢ast na testovani XXX
Predprodej XXX
Sprava prodeije pfes internet  Zpracovani objednavek - potvrzovaci emaily - zasilani vstupenek PS Po celou dobu prodeje
Parovéni plateb pfevodem, kartou PS
Postup zpracovani:
a) potvrzeni objednavky (seznam objednanych vstupenek),
Hromadné objednavky zalohova faktura PS Po celou dobu prodeje
b) sparovani platby, potvrzovaci email
¢) zaslani faktury a vstupenek poStou
Hotlinka Po-Pa 8:00-17:00  Dotazy na prodej vstupenek a prodeini a technicka podpora PS
kontakt: Po celou dobu prodeje
- email: XXX PS na webu zddraznit nase ¢isla
- telefon: XXX _Po - P4 = 8:00 - 17:00 (CJ a AJ)
) HW (PC, termaini tiskarna od XXX do XXX, ttecka ¢ar. kodd, PRI,
Pokladna v Rudolfinu gékaznickv displav) PS personalni zajisténi, PC Po celou dobu prodeje
Skoleni obsluhy PS
Odvod trzeb do PS a vyuétovani PS 1x za mésic
Prace s pfedprodeini siti Vyuctovani PS
Prevod trzeb PS Po celou dobu prodeje
Aktualizace prodeje v databazi Colossea PS
Vyuétovani prodeit Pfenos faktur do Gcetnictvi PJ PS
Uzaveérka prodeje PS mésiéné
Festival | XXX
zajisténi pokladny, véetné
Pokladna Rudolfinum Instalace PC, tiskaren a platebnich terminala PS E:ggﬁisntlavyuzlvanl trezoru XXX instalace PC
Kontrola vstupenek v8echny vstupenky pomoci ¢teGek ¢arového kédu (PDA) - online PS Zijﬁéi?'e\;\g:,rzo:rﬁ’znpms;gru
P XXX Ks Rudolfinum (Wi-Fi podporujici normu B a G), XXX Ks P o Y.
probiha kontrola vstupenek
predprodej bude ukon&ovan takto:
P . - v prodejnich sitich v okamziku zacatku koncertu
Ukonéeni prodeje - na webu 1h pfed konanim koncertu Ps
- ve vecerni pokladné v okamzZiku za¢atku koncertu
Zavérecné vyuctovani (do XXX)
Kone¢na uzavérka Kompletni vyuétovani festivalu PS

XXX




