SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY A ZAJISTENi ROZVOJE
WEBOVYCH FORMULARU SUKL

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z%)

mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lé¢iv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem: Srobarova 48, 100 41, Praha 10

zastoupena: Mgr. Irenou Storovou, MHA, feditelkou

bankovni spojeni, €.0.: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

a
QCM, s.r.o.
IC: 26262525

DIC: CZ26262525

se sidlem: Bellova 370/40, 623 00 Brno
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.u.: XXX

dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany)

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.01 Touto Smlouvou (dale jen ,Smlouva“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli
po dobu uvedenou v odst. 12.01 sluzby spodivajici v servisni podpofe webovych
formulart Objednatele, provozovanych na aplikac¢ni platformé FormServer QCM, jejichz
autorem je Poskytovatel. Touto Smlouvou se déle Poskytovatel zavazuje poskytovat
sluzby spocivajici v servisni podpore aplikacni platformy a softwarovych komponent,
které zajistuji bezproblémovy provoz webovych formulail, tedy zejména FormServeru
QCM a FrontEnd serveru QCM. Souhrnné je tento informacni systém, zahrnujici jak
formulare, tak FormServer QCM a FrontEnd server QCM, nazyvan jako ,Systém®.
Sluzby servisni podpory Systému budou poskytovany v nasledujicim rozsahu:
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1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

2.01

2.02

a) ldentifikace a odstranéni kritickych zavad

b) Identifikace a odstranéni zavaznych zavad

c) ldentifikace a odstranéni ostatnich zavad

d) Provozni podpora

e) Proaktivni monitoring

f) Identifikace a specifikace zmény

g) Realizace zménovych pozadavkd mensiho rozsahu
h) Realizace zménovych/rozvojovych pozadavku

i) Vedeni dokumentace

j) Oznameni incidentu naruSeni ochrany osobnich udaju
k) Oznameni incidentu naruseni kybernetické bezpeénosti

(dale jen souhrnné ,Sluzby*“, jednotlivé ,Sluzba®).

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v rozsahu této Smlouvy i pro dalSi Casti
feSeni Systému, které vzniknou v dUsledku poskytovani Sluzeb bé&hem trvani této
Smiouvy.

BlizSi specifikace jednotlivych Sluzeb a rezimu jejich poskytovani je obsazenav él. 2av
Priloze €. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti. Poskytovatel je povinen zajistit
dostupnost Systému v rozsahu stanoveném v PFiloze €. 1 této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Objednatel v souladu s § 4a odst. 1 zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti
a o zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsSich predpisu (dale jen ,ZoKB*)
informuje Poskytovatele, ze webové stranky je vyznamnym informaénim systémem ve
smyslu § 2 pism. d) ZoKB a Objednatel je ve smyslu § 2 pism. e) ZoKB spravcem tohoto
Systému, pfiéemz Poskytovatel bere toto na védomi. Poskytovatel rovnéz bere na
védomi, zZe se po dobu U€innosti této Smlouvy stava provozovatelem Systému ve smyslu
§ 2 pism. g) ZoKB a dle § 3 pism. e) rovnéz osobou, jiz jsou v této souvislosti ZoKB a
prislusnymi provadécimi predpisy ukladany povinnosti v oblasti kybernetické
bezpecnosti.

Ugelem této Smlouvy je zaji$téni spolehlivého a bezvadného provozu Systému, tak aby
byly napinény ukoly Objednatele stanovené pravnimi predpisy.
Clanek 2.
Rezim a doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle odst. 1.01 pism. a) az k) budou poskytovany ve dvou rezimech dle tabulky
uvedené v odst. 2.02, tj. Cast Sluzeb bude poskytovana nepfetrzité v rezimu 24 hodin x
7 dni v tydnu (oznacena jako ,N“) a ¢ast Sluzeb bude poskytovana v pracovni dny od
8:00 do 17:00 hodin (oznacena jako ,P*).

Pozadavky na reak&ni ¢asy pro jednotlivé Sluzby uvedené v PFiloze &. 1 této Smlouvy
jsou zapocitatelné pouze v ramci ¢asu uvedeného v odstavci 2.01. Zapocitavany Cas
Sluzby, ktera je poskytovana v rezimu ,P“, se kazdy pracovni den v 17:00 pozastavuje.
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2.03

2.04

2.05

2.06

2.07

2.08

2.09

ReZim Rozsah

Oznaceni Nazev sluzby poskytovani| cerpani

podpory sluzby
SP-1 Identifikace a odstranéni zavad - kriticka zavada N A
SP-2 Identifikace a odstranéni zdvad — zavazna zavada N A
SP-3 Identifikace a odstranéni zavad — ostatni zavada P A
RP-1 Provozni podpora P A
PM-1 Proaktivni monitoring N A
RZ-1 Identifikace a specifikace zmény P A
RZ-2 Realizace zménovych poZadavkd mensiho rozsahu P B
RZ-3 Realizace zménovych/rozvojovych pozadavku P C
PP-1 Vedeni dokumentace P A
ou-1 Oznameni incidentu naruseni ochrany osobnich udaj N A
KB-1 Oznameni incidentu naruseni kybernetické bezpecnosti N A

Rozsah &erpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.02, oznacenych jako ,A®, neni v ramci
mésicni pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a) asové omezen.

Rozsah Cerpani Sluzby dle odstavce 2.02, oznaCené jako ,B, je vramci mési¢ni
pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a) ¢asové omezen a to na 1 ¢lovékoden (dale jen
,CD*) za kalendarni mésic. Nevy&erpanou &ast CD v ramci kalendafniho mésice Ize
prevadét a kumulovat po celou dobu platnosti a uc€innosti této Smlouvy, avSak v ramci
jednoho kalendarniho mésice miize byt tato Sluzba &erpana v rozsahu maximalné 6 CD.
Podkladem pro vykaz &erpanych CD na Sluzbu dle odstavce 2.02, ozna&enou jako ,B*,
budou akceptaéni zaznamy v systému helpdesk Objednatele.

Rozsah Cerpani Sluzby dle odstavce 2.02, oznaéené jako ,C“ neni soucasti mésicni
pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a). Tato Sluzba bude realizovana na zakladé
samostatnych objednavek za pevnou sazbu za 1 &lovékohodinu uvedenou v odst. 5.01
pism. b) této Smlouvy. Sluzbu dle odst. 2.02, ozna¢enou jako ,C", je Objednatel dale
opravnén &erpat v ramci nevy&erpané &asti CD za Sluzbu ,B" dle odst. 2.04. V takovém
pfipadé je Sluzba ,C" vtomto rozsahu hrazena v ramci mésiéni pausalni platby dle odst.
5.01 pism. a).

Cerpani CD neobsahuje projektovy management (projektové Fizeni) a realizace
schuzek. Tyto sluzby jsou vedeny jako implicitni sou¢ast poskytovanych Sluzeb.

Jeden CD je 8 &lovékohodin. Jedna &lovékohodina je jedna hodina prace jednoho
Clovéka.

Sluzby uvedené v odst. 2.02 kategorie ,C“ budou objednavany na zakladé postupu
uvedeného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Akceptace vysledku realizace kazdé objednavky na Sluzby oznacené v odst. 2.02 jako
RZ-2 a RZ-3 bude probihat samostatné nasledujicim zpusobem:

i.  Vysledek realizace kazdé objednavky na Sluzby oznacené v odst. 2.02 jako RZ-
2 a RZ-3 v&etné veskeré dokumentace a vystupu (dale jen ,pfedmét akceptace®)
musi byt Poskytovatelem pfedan Objednateli k akceptaci ve Ihuté dle Pfilohy . 1
této Smlouvy. O této skute€nosti bude Poskytovatelem proveden zapis o predani
k akceptaci v systému helpdesk.
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3.01

3.02

3.03

i. Ve Ihaté 7 kalendarnich dni od data zapisu o predani k akceptaci provede
Objednatel posouzeni, zda byl pfedmét akceptace proveden v souladu
s pFislusnou objednavkou.

iii. V pfipadé, ze Objednatel nevznese k pfedmétu akceptace zadné pfipominky ani
mu nevytkne zadné vady, zaznamena Objednatel akceptaci v systému helpdesk.
Timto krokem bude konstatovana akceptace pfedmétu akceptace, tj. vysledku
realizace pfislusné objednavky bez vyhrad a potvrzeno jeji prevzeti
Objednatelem. Pokud bylo zhotoveno na zakladé objednavky dilo, které je
Autorskym dilem, je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli zdrojovy kod
v editovatelné elektronické podobé ve formatu daného vyvojového prostiedi a
veskeré souvisejici materialy (vCetné kompletni a srozumitelné zpracované
specifikace, referenénich pfirucek, pracovnich dokumentd apod.), a to nejpozdéji
v den pfedani a prevzeti pFislusného Autorského dila.

iv. V pfipadé, ze Objednatel vznese k pfedmétu akceptace pfipominky ¢i mu vytkne
vady, uvede je zapisem v systému helpdesk, a to s pfesnou specifikaci a s
uvedenim, zda se jedna o pfipominku &i vadu. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen zapracovat tyto pfipominky do pfedmétu akceptace, resp. odstranit
vytknuté vady predmétu akceptace, ve lhuté 7 kalendarnich dnl od jejich
vzneseni, Ve stejné Ih(té predlozi Poskytovatel pfedmét akceptace Objednateli
k opétovné akceptaci, coz bude uvedeno zapisem v systému helpdesku.
V pfipadé, ze Objednatel nevznese vramci opétovné akceptace zadné
pfipominky k pfedmétu akceptace ani mu nevytkne Zzadné vady, bude
postupovano dle bodu iii. V pfipadé, ze Objednatel vznese v ramci opétovného
posouzeni k predmétu akceptace znovu pfipominky ¢i mu vytkne znovu vady,
bude postupovano stejné, jako je uvedeno vtomto bodu iv. Tento postup se
mUlze opakovat maximalné do 21 dnl od data predani predmétu akceptace
k akceptaci.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vilastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a €innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a €innosti v nejvy3si kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s prihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokyni Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zpro$tén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokyn(.
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3.04

3.05

3.06

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy,
a to jak svych pracovnikl. Seznam bude vyhotoven, pro ucely zajisténi pfistupu do
objektu Objednatele V seznamu budou osoby oznaceny jménem a pfijmenim a bude u
nich uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna
o pracovnépravni vztah). Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli
s vyslovnym pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udaja
Objednatelem pro ucely zajidténi jejich pfistupu do objektu Objednatele a pro zajisténi
pfistupu k pfislusnym &astem informacniho systému Objednatele. Pfi poruseni této
povinnosti nese Poskytovatel plnou odpovédnost dle pravnich predpist, tykajicich se
ochrany osobnich udaju. Objednatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto osobni idaje
pouze pro potieby realizace SluZzeb a v souladu pravnimi pfedpisy, tykajicimi se ochrany
osobnich udaju, a to az do odvolani souhlasu pisemnou formou. Uréeni konkrétni
pracovni doby a doby pohybu osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech
Objednatele je Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emZ bude
pofizen zapis stvrzeny podpisy opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel
povinen v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén neprodlené aktualizovat a pfedat
Objednateli.

V pfipadg, Ze pro plnéni pfedmétu této Smlouvy bude Poskytovatel poZadovat pro své
zaméstnance pristupova opravnéni k informacnim systémum Objednatele, zavazuje se
Poskytovatel neprodlené po vzniku takové potfeby predat Objednateli vyplnénou a
podepsanou Zadost o pfistup do informacéniho systému Objednatele pro osoby, které se
budou podilet na plnéni této Smlouvy. V pfipadé, ze v prabéhu pInéni této Smlouvy bude
Poskytovatel pozadovat zménu v osobach pfistupujicich k informacnim systémdm
Objednatele, je vzdy povinen nejprve podat Zadost o ukonceni pfistupu do informaéniho
systému pro osobu/osoby, jejichZ opravnéni ma byt zruSeno, a sou¢asné podat novou
zadost o pfistup do informacniho systému pro osobu/osoby, které maji pristupova
opravnéni nové nabyt. Poskytovatel je povinen podavat Zzadosti o pfistup/ukonéeni
pfistupu do informacniho systému Objednatele na formulafi, ktery je PFilohou €. 2 této
Smlouvy. Zadost bude ze strany Objednatele posouzena nejpozdéji do dvou pracovnich
dnl nasledujicich po dni jejiho doru€eni. Objednatel si m{ize pfi procesu posuzovani
Zadosti vyzadat dalSi informace o u€elu vydani Zadosti. Kopii schvalené nebo zamitnuté
zadosti pfeda Objednatel Poskytovateli.

V souvislosti s pfistupy do informaéniho systému Objednatele je Poskytovatel dale
povinen dodrzovat nasledujici povinnosti:

- Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida po celou dobu plnéni této Smlouvy
Objednateli za to, Zze do pfisluSnych €asti informacniho systému Objednatele
budou pfistupovat pouze osoby, pro néz byla podana Zadost o pfistup do
informacniho systému a tato Zadost byla schvalena manazZerem bezpecnosti
informaci Objednatele (dale jen ,MBI“). Objednatel je kdykoli v pridbéhu pInéni
této Smlouvy opravnén kontrolovat, které osoby skute¢né pfistupuji do pfislusné
Casti jeho informacniho systému, a Poskytovatel je v takovém pfipadé vzdy
povinen tuto informaci Objednateli poskytnout a dolozit. Poru$eni této povinnosti
Poskytovatelem je povazovano za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele
podstatnym zpusobem.

- Pfidélena opravnéni smi vyuzivat pouze osoba, pro niz byla zadost schvalena ze
strany MBI. Tato osoba nesmi pfidélena opravnéni pfedat zadné jiné osobé.
PoruSeni této povinnosti je povazovano za poruseni smluvnich povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.
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3.07

3.08

3.09

3.10

3.11

3.12

3.13

- Pfi ukonéeni pracovniho poméru osoby, ktera méla udélena pfistupova prava,
k Poskytovateli je Poskytovatel povinen podat Zzadost o ukonc€eni pfistupu této
osoby do informacniho systému Objednatele, a to nejpozdéji do dvou pracovnich
dnG od okamziku, kdy rozhodna skutec¢nost nastane. Stejné je Poskytovatel
povinen postupovat v pfipadech, kdy pomine divod nebo potfeba pfistupu
pfislusné osoby Poskytovatele do informacniho systému Objednatele. PoruSeni
této povinnosti je povazovano za poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatele
podstatnym zpusobem.

Poskytovatel je povinen uc€astnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy osoba opravnéna jednat za Poskytovatele ve
vécech plnéni této Smlouvy dle odst. 16.01 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s odborniky, které
ur¢i Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské Cinnosti
na minimalni ¢astku 2 000 000,- K¢ (slovy dva miliény korun €eskych) se spolutcasti
nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat u€innou po dobu trvani této
Smlouvy a dale nejméné 6 mésicl po ukonceni Cinnosti podle této Smlouvy. Na Zadost
Objednatele je Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu povinen predlozit Objednateli
pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat pfislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat veSkeré povinnosti v oblasti kybernetické
bezpeénosti ulozené mu jako provozovateli Systému pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak ZOKB a vyhlaskou ¢&. 316/2014 Sb., o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Dodrzovani povinnosti dle véty prvni je Poskytovatel povinen kdykoliv na vyzadani
Objednatele prokazat.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych Skod na majetku Objednatele &i na
zdravi jeho zaméstnancu.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele umoznit jemu povéfenym zaméstnancim
provedeni auditu plnéni pozadavkd vyhlasky ¢&. 316/2014 Sb., o kybernetické
bezpec€nosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, tedy zjisténi nalezitosti plnéni ustanoveni
této Smlouvy a pozadavku legislativy v oblasti kybernetické bezpecénosti. Oznameni o
provedeni auditu bude Poskytovateli doru€eno nejméné 5 kalendarnich dnl pred
terminem zahajeni auditu.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o veskerych krocich organu
statni spravy vykonavajiciho kontrolu v oblasti kybernetické bezpecnosti (dale jen
,UFad*) viigi Poskytovateli, zejména pak neprodlené informovat Objednatele o provadéni
a vysledcich kontrol u Poskytovatele a o pfipadném uloZeni napravnych opatfeni ze
strany Uradu.
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3.14

3.15

3.16

4.01

4.02

4.03

4.04

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnu od data uzavfeni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez
50 % zaméstnancl na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz
§ 75 zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroven osobou samostatné vydéle¢né cCinnou, kterd nema zadné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, ze podminky dle
pfedchozi véty nesplnuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li béhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnli ode dne, kdy tato skute¢nost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli
pisemné ohlaseni této zmény.

Poskytovatel se zavazuje, nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl od doruCeni zadosti
Objednatele, prfedat Objednateli provozni dokumentaci Systému. Provozni dokumentaci
dle tohoto odstavce se rozumi data, provozni udaje a informace, které ma Poskytovatel
k dispozici v souvislosti s poskytovanim servisni podpory Systému, zejména pak:

(a) aktualni administratorska a uzivatelska dokumentace Systému,

(b) informace o pfistupovych opravnénich do Systému a vesSkera administratorska
hesla k Systému,

(c) zaznamy provoznich denikd ve formatu XML za celé obdobi poskytovani servisni
podpory Systému.

Poskytovatel se zavazuje vySe uvedenou provozni dokumentaci Systému predat

v aktualnim znéni ke dni ukonleni této Smlouvy, a to i bez pfedchozi Zadosti

Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nebo novému poskytovateli servisni
podpory Systému soucinnost, spo€ivajici zejména v ¢innostech nezbytnych pro zajisténi
nepretrzité servisni podpory Systému v souvislosti s pfevzetim servisni podpory
Systému novym poskytovatelem, a to po dobu 6 mésicl od pozbyti platnosti této
Smlouvy. Poskytnuti takové soucinnosti bude Poskytovatelem zpoplatnéno sazbou dle
odst. 5.01 pism. b) této Smlouvy.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti souc€innosti
musi byt pisemny, adresovany opravnéné osobé Objednatele dle této Smlouvy.
PoZadavek musi byt pfedloZen v takovém pfFedstihu, aby bylo, vzhledem k provozni
dobé Objednatele arozsahu pozadované soucdinnosti (napf. rozsahu pozadované
dokumentace nebo &innosti), mozné poskytnuti pozadované soucinnosti v daném Case
vUbec rozumné/realné oekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit UCast takového zastupce na jednani.
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5.01

5.02

5.03

5.04

6.01

Objednatel je opravnén provést editaci konfigurace jednotlivych nastaveni Systému,
napf. pfi nutnosti rychlého a neodkladného zasahu, kdy neni mozné Cekat na reakci
Poskytovatele. Objednatel je povinen dokumentovat veskeré takto provadéné zmény do
Systému. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o provadéni takto
provadénych zmén, a to prostfednictvim helpdesku tak, aby byl Poskytovatel informovan
o probihajicich pracich a nedoslo k naslednym problémuim nebo vypadkim.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici cené Sluzeb dle &l. 1 a 2 a Prilohy &. 1 této
Smlouvy poskytnutych fadné a v€as v souladu s podminkami této Smiouvy:

a) Cena za kazdy kalendafni mésic poskytovani Sluzeb kategorie ,A“ a ,B* dle odst.
2.03 a 2.04 této Smlouvy Cini:

- 13.000 K& bez DPH, tj. 15.730 K¢ v¢. DPH od data nabyti u¢innosti této Smlouvy;

- 34.000 K& bez DPH, tj. 41.140 K& v¢ DPH od data nasazeni formularu,
odpovidajicich Etapé 2 dle odst. 4.2 smlouvy o dilo na zhotoveni webovych
formulafl (dale jen ,Smlouva o dilo*), do produkéniho prostredi;

- 40.000 K& bez DPH, tj. 48.400 K& v¢ DPH od data nasazeni formularu,
odpovidajicich Etapé 3 dle odst. 4.2 Smlouvy o dilo, do produkéniho prostredi.

b) Cena za kazdou ¢lovékohodinu poskytovani objednanych Sluzeb kategorie ,C* dle
odst. 2.05 této Smlouvy ¢ini 1.250 K& bez DPH, tj. 1.512,50 K& v&. DPH.

Cena dle odst. 5.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, nepfekrocitelnd a zahrnuje
rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle €&l.
1 a 2 a Pfilohy €. 1 této Smlouvy. Cena uvedena v odst. 5.01 pism. a) je stanovena jako
pausaini.

Pro pfipad, Zze v dobé platnosti této Smlouvy (j. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

vvvvv

Celkova cena veskerych Sluzeb, poskytnutych na zakladé této Smlouvy, nesmi ve svém
souhrnu pfekrocit ¢astku 360.000 K¢ bez DPH.

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy na
zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby dle odst. 2.03 a 2.04 této Smlouvy
budou fakturovany mésicné, kazda faktura musi byt vystavena nejpozdéji do 15. dne
mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, za ktery je poskytovani Sluzeb
fakturovano. Prilohou faktury musi byt seznam Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem
ve fakturovaném kalendainim mésici, v€etné uvedeni poctu ¢lovékohodin, vyCerpanych
ve fakturovaném kalendainim meésici v ramci Sluzeb dle odst. 2.04.
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6.03

6.04

6.05

6.06

7.01

7.02

7.03

7.04

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. b) této Smlouvy na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po realizaci Sluzeb provedenych na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele. Faktura musi byt vystavena vzdy do 15 kalendarnich
dni od dokon&eni a predani vysledku realizace kazdé objednavky, tj. od akceptace
vysledku realizace kazdé objednavky bez vyhrad zapisem do systému helpdesk.
Prilohou faktury musi byt doklad, ktery obsahuje nasledujici udaje ze systému helpdesk:
ID zadosti (tiketu), nazev, datum vytvorfeni, datum akceptace a pocet spotfebovanych
&lovékohodin (pfip. CD).

Faktury musi obsahovat vedkeré naleZitosti danového a uéetniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjsich zmén. V pfipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje naleZitosti
predepsané zakonem Ci touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve Ihité splatnosti
vratit Poskytovateli s uvedenim duvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet
nova splatnost opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur €ini 30 kalendafnich dni ode dne vystaveni, pfiCemz Poskytovatel je
povinen dorucit kazdou fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od data
vystaveni. Smluvni strany se dohodly, zZe zavazek k uhradé faktury je spinén dnem, kdy
byla pfisludna ¢astka odepsana z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich naklad spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv finanéni pInéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v ¢&l. 6 této Smlouvy.

Clanek 7.
Misto pInéni, odpovédnost za vadné pInéni, povinnost nahradit Gjmu

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a €innosti dle této Smlouvy
je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele.

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostrednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného pinéni umoziuje.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli béhem pInéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany rfadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢&i vady poskytovanych Sluzeb &i
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vic¢i Poskytovateli (jeho opravnéné osobé dle této
Smlouvy) jejich reklamaci, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen odstranit reklamovanou vadu do 5
pracovnich dnu od data pfijeti reklamace, a sou¢asné informovat opravnénou osobu
Objednatele dle této Smlouvy o zplUsobu vyfeSeni reklamace, a to bud pisemné&, nebo
elektronicky formou emailu. Opakované poruSeni povinnosti Poskytovatele odstranit
reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni
Objednatele od této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v pIném rozsahu veskerou Ujmu ve smyslu
§ 2894 OZ (dale jen ,ujma“), zplsobenou Objednateli v disledku poruseni jakékoli
povinnosti dle této Smlouvy. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.
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Clanek 8.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udajui

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadneé osobé, aby
mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tretim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pInénim jeho zavazk( dle této Smlouvy je povinen
Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuji:

(a) informace, které se staly vefejné pristupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpFistupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych
zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pripadd, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spinéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfisluSného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skutec¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyteéného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duavérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného €i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu po ukon&eni této Smlouvy. Duavérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zdkonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany davérnych informaci zUstava v platnosti i po ukonceni této Smilouvy.
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Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi€enlivosti bez zbyteéného odkladu
i vSechny své pracovniky podilejici se se souhlasem Objednatele na poskytovani Sluzeb
pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu u&innosti této Smlouvy i po skonceni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Objednatel je spravcem osobnich udajd obsazenych v Systému. Pokud Poskytovatel pro
pInéni smluvniho vztahu nezbytné potfebuje zpracovavat osobni udaje obsaZzené v
Systému, pak se pro ucel této Smlouvy stava zpracovatelem osobnich udaju

Poskytovatel neni opravnén ke zpracovani osobnich Udaju obsazenych v Systému,
ledaZe by takové zpracovani bylo nezbytné nutné pro naplnéni u¢elu smluvniho vztahu
s Objednatelem. V pfipadé, Ze jde o zpracovani nezbytné pro naplnéni ucelu smluvniho
vztahu s Objednatelem, je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje obsazené
v Systému pouze na zakladé pfedchoziho pisemného povéreni Objednatele (dale jen
.pisemné povéfeni‘). Pisemné povéfeni musi obsahovat bliz§i ureni typu
zpracovavanych osobnich udaju, kategorii subjektd udaju, doby trvani zpracovani a
povahy a ucelu zpracovani.

Poskytovatel neni opravnén zapojit do zpracovani Zadny dalSi subjekt bez pfedchoziho
vyslovného pisemného povoleni Objednatele.

Poskytovatel je v pfipadé, kdy je Objednatelem pisemné povéfen zpracovavat osobni
Udaje obsazené v Systému, povinen postupovat v souladu s pravnimi predpisy,
tykajicimi se ochrany osobnich Udaj a u€¢innymi v dobé zpracovani, zejména je povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele;

b) zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mienlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mienlivosti; tato povinnost plati i
po ukonéeni této Smlouvy;

c) pfijmout takova technicka a organizacni opatfeni, ktera zajisti uroven zabezpec&eni
osobnich udajd, zejména:

1) integritu osobnich Udaji zarucujici jejich pravost a nenaruSenost, tj. opatfeni
vedouci k tomu, Zze béhem zpracovani nedojde k umysinému nebo nadhodnému
pozmeéneéni osobnich udaju,

2) duvérnost osobnich udajq, tj. pfijmout takova opatieni, ktera pfispivaji ke zvySeni
zabezpeCeni osobnich udaju a zachovani davérnosti zpracovani, jako je
pseudonymizace, Sifrovani a sprava pfistupovych prav tak, aby zaméstnanci
Poskytovatele méli pfistup pouze k osobnim Gdajum nezbytnym pro vykon své
cinnosti,

3) transparentnost zpracovani osobnich udaju, tj. pfijmout takova technicka a
organiza¢ni opatieni, ktera jsou ze strany Poskytovatele doloZitelna a pro
Objednatele pfezkoumatelna, Poskytovatel tudiz musi Objednatele seznamit
s tim, jaké technické a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju pfijal,

4) izolovanost zpracovani osobnich udajl, tj. pfijatd opatfeni musi zajistit, Zze
v pfipadé zpracovani osobnich udaji vice spravci osobnich udajd nedojde
k jejich slou¢eni nebo zaméné,

5) dostupnost osobnich Udaji — tj. FeSeni napliujici pozadavek dostupnosti
osobnich udaju minimalné dle dostupnosti stanovené pro Systém,

6) odolnost technickych prostfedku a ulozist osobnich Udajd zajistujici tam ulozené
osobni udaje pfed poSkozenim, ztratou zneuzitim, kompromitaci, nahodnym i
cilenym nezadoucim pozménénim.
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d) dodrzovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele stanovené touto Smlouvou a
v pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele po pisemném povoleni Objednatele zajistit,
aby se dalSi zpracovatel smluvné zavazal dodrzovat ve stejné mife vSechny
povinnosti k ochrané osobnich udajl vyplyvajici pro Poskytovatele z této Smlouvy;

e) pfi zpracovani zohledriovat povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen pro
spinéni Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajd
vyplyvajici z platnych pravnich predpisu.

f) s ohledem na Poskytovatelem zpracovavané osobni udaje poskytovat Objednateli
veskerou soucinnost, vyZadanou Objednatelem v souvislosti s:

1) provadénim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
odpovidajici irovné zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaju,

2) ohlasovanim pfipadl poruSeni zabezpeceni osobnich udaju dozorovému ufadu
i subjektu udaju,

3) posuzovanim vlivu na ochranu osobnich udaja,

4) Kkonzultacemi s dozorovym ufadem ohledné zpracovani osobnich udajd;

g) ohlasit Objednateli zjisténe poruseni zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaju
dle sluzby OU-1.;

h) na vyzvu Objednatele vdechny osobni udaje bud vymazat, nebo vratit Objednateli po
ukonceni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a vymazat vSechny existujici kopie,
pokud mu platné pravni pfedpisy neukladaji ulozeni danych osobnich udaju;

i) poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze Poskytovatel
splnil veSkeré povinnosti tykajici se ochrany osobnich udaju dle tohoto ¢lanku a
umoznit audity, v&etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim pfispét svou plnou soucinnosti.

j) informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze dle nazoru Poskytovatele urcity
pokyn Objednatele porusuje platné pravni pfedpisy tykajici se ochrany osobnich
udaja.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o d&innostech zpracovani osobnich (daju

provadénych pro Objednatele podle pfislusnych pravnich pfedpisu a rovnéz vést registr

rizik, tykajici se moznosti naruseni davérnosti a integrity zpracovavanych osobnich
udaja, ktery obsahuje klasifikace jednotlivych rizik, datum jejich identifikace, vlastnika
jednotlivych rizik a popis preventivnich opatfeni pfijatych k jejich minimalizaci.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do vedenych zaznamu

o Cinnostech zpracovani a do obsahu registru rizik a u€init si z nich opis, &i vypis.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veSkerym potfebnym personalnim i technickym
zazemim, které poskytuje dostateCné zaruky k tomu, Ze jim provadéné zpracovani
osobnich udaja bude splfiovat vS§echny pozadavky platnych pravnich predpisu i této
Smilouvy, a je tak schopen zajistit nalezitou ochranu prav subjektu udaja.

Clanek 10.

Autorska prava

10.01Smluvni strany prohladuji, Ze vysledkem plnéni pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem

mohou byt hmotné zachycené vysledky v podobé& zejména, nikoli vSak vylu¢né,
zmeénéné ¢i noveé funkcionality formulari nebo aplikacni platformy formulafového serveru
FormServer QCM a FrontEnd serveru QCM, které jsou autorskym dilem ve smyslu § 2
zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona (dale jen ,autorské dilo“). Smluvni strany
shodné konstatuji, ze autorskym dilem se pro ucely této Smlouvy rozumi pocCitatovy
program, popf. i databaze, zdrojovy kéd pocitaCového programu, popf. databaze,
nezbytné pro veskerou udrzbu, Upravy/zmény, aktualizace a pfipadné modernizace
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zmeénéné Ci noveé funkcionality webovych formulait, dokumentace a jakékoli jiné vystupy
Poskytovatele, pfedavané Objednateli na zakladé této Smlouvy, které splnuji definici
autorského dila dle § 2 autorského zakona.

10.02Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli vyhradni licenci (dale jen ,vyhradni
licence®) k vykonu prava uzit veskeré formulafe a veSkera dalSi autorska dila, dodana
Objednateli na zakladé této Smlouvy, vyjma zménénych &i novych funkcionalit aplikacni
platformy formulafového serveru FormServer QCM a FrontEnd serveru QCM. Tuto
vyhradni licenci poskytuje Poskytovatel Objednateli v uzemné a mnozstevné
neomezeném rozsahu (Objednatel je tedy opravnén umoznit jeji uziti neomezenému
poctu uzivatell), a to na celou dobu trvani majetkovych prav autora. Na zakladé této
vyhradni licence je Objednatel opravnén ke vSem znamym zpUsobdm uziti autorskych
dél, v€etné prava autorska dila a databaze (zcela i z ¢asti) ménit, spojovat, upravovat,
aktualizovat, rozdélovat, spojovat s jinymi dily, zafazovat je do dél soubornych,
dopracovat, vSe zcela samostatné &i prostfednictvim tfeti osoby. Na zakladé této
vyhradni licence je Objednatel dale opravnén k postoupeni nebo poskytnuti opravnéni
tvoficich soucast této licence (podlicenci) zcela nebo z&asti jakékoliv tfeti osobé, a to
uplatné &i bezuplatné, a to véetné svoleni autorska dila a databaze (zcela i z ¢asti) ménit,
spojovat, upravovat, aktualizovat, rozdélovat, spojovat s jinymi dily, zafazovat je do dél
soubornych, dopracovat, vSe zcela samostatné &i prostfednictvim tfeti osoby.

10.03V ramci vyhradni licence dle pfedchoziho odstavce poskytuje Poskytovatel Objednateli
vyhradni opravnéni uzit zdrojové kody k veSkerym autorskym dilim, k nimz je
Objednateli poskytnuta vyhradni licence. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli
zdrojovy kod kazdého takového autorského dila v editovatelné elektronické podobé a
veskeré souvisejici materialy zdrojovy kod dokumentujici, a to nejpozdéji v den
akceptace tohoto autorského dila dle této Smlouvy.

10.04 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli nevyhradni licenci (dale jen
,hevyhradni licence®) k vykonu prava uzit zménéné ¢i nové funkcionality aplikacni
platformy formulafového serveru FormServer QCM a FrontEnd serveru QCM,
vyvtvofené v ramci pInéni této Smlouvy, a to pouze k ucellim formulafové komunikace
webovych portald Objednatele. Tuto nevyhradni licenci poskytuje Poskytovatel
Objednateli vuzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu (Objednatel je tedy
opravnén umoznit jeji uziti neomezenému poctu uzivatelll), a to na celou dobu trvani
majetkovych prav autora. Na zakladé této nevyhradni licence je Objednatel opravnén ke
vSem znamym zpusobum uziti danych funkcionalit, véetné prava tyto funkcionality (zcela
i z Casti) meénit, spojovat, upravovat, aktualizovat, rozdélovat, spojovat s jinymi dily,
zafazovat je do dél soubornych, dopracovat.

10.05V ramci nevyhradni licence dle pfedchoziho odstavce poskytuje Poskytovatel
Objednateli nevyhradni opravnéni uzit zdrojové kédy k zménéné &i nové funkcionality
aplikaéni platformy formulafového serveru FormServer QCM a FrontEnd serveru QCM,
a to v aktualni verzi, ktera vznikla za platnosti této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
predat Objednateli zdrojovy koéd kazdého takového autorského dila v editovatelné

Strana 13z 19

Smlouva servisni - SW aplikace - 2. 1. 2019



elektronické podobé a veskeré souvisejici materialy zdrojovy kdd dokumentujici, a to
nejpozdéji v den akceptace tohoto autorského dila dle této Smiouvy.

10.06 Odména za veskeré licence poskytnuté touto Smlouvou Objednateli je zahrnuta v cené
dle odst. 5.01 této Smlouvy. Smluvni strany timto pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti
vyslovné prohlasuji, ze veSkera finan¢ni vyrovnani za uzivani autorskych dél jsou
zahrnuta v cené dle odst. 5.01 této Smlouvy

10.07V pfipadé vytvorfeni nového autorského dila dle této Smlouvy je Poskytovatel od
okamziku jeho akceptace bez vyhrad povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy i ve
vztahu k takto nové vytvofenému autorskému dilu. Cena Sluzeb dle &l. 5 zustava
v takovém pfipadé neménna.

10.08Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé jednostranného zasahu Objednatele do
zdrojovych kodu, aplikace nebo aplika¢nich servert je Poskytovatel zprostén zavazku
za bezchybnou funkcionalitu Systému ¢i jednotlivého formulafe a Objednatel neni
v takovém pripadé opravnén uplatiiovat vic¢i Poskytovateli naroky z titulu vadného
pInéni ¢i nahrady Skody.

10.090dstavce 10.01 az 10.06 této Smlouvy nabyvaji u€innosti vzdy az v okamziku vytvoreni
autorského dila pfedvidaného timto ¢lankem.

Clanek 11.
Smluvni pokuty

11.01Pokud Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 8 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K€ za kazdé jednotlivé poruseni.

11.02Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢l. 9 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

11.03Pokud Poskytovatel neumozni Objednateli provedeni auditu dle odst. 3.12 ¢&i odst. 9.13
pism. i) této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K&
za kazdy takovy pfipad.

11.04V pfipadé poruseni kvalitativnich parametrt Sluzeb a dalSich povinnosti, stanovenych
PFilohou €. 1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi stanovené v nasledujici tabulce:

Kategorie Smluvni pokuta

Nedodrzeni terminu pro prevzeti | 1.000,- KE za kazdou zapoc€atou hodinu nad

incidentu nebo pozadavku

stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro dodani
mésicniho reportu dle Sluzby PP-1

500,- K¢ za kazdy zapo€aty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu  aktualizace
dokumentace dle Sluzby PP-1

500,- K& za kazdy zapoCaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na zahajeni praci
na odstranéni zavady Ci terminu na
odstranéni zavady dle Sluzby SP-1

1.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Kategorie

Smluvni pokuta
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Nedodrzeni terminu na zahajeni praci
na odstranéni zavady Ci terminu na
odstranéni zavady dle Sluzby SP-2

500,- K& za kazdou zapocatou hodinu nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na zahajeni praci
na odstranéni zavady Ci terminu na
odstranéni zavady dle Sluzby SP-3

500,- K& za kazdy zapo€aty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na provedeni
rychlého a nutného administracniho
zasahu do Systému v rozsahu do 1
Clovékohodiny v ramci Sluzby RP-1

500,- K& za kazdou zapocatou hodinu nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

NedodrZzeni terminu na provedeni
ostatnich administracnich zasahu
v ramci Sluzby RP-1

500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den
nad stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro dokoncéeni
analyzy a pfedani navrhu postupu na
realizaci zmény dle Sluzby RZ-1

500,- K¢ za kazdy zapo€aty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro pfedani
realizace objednavky Sluzby RZ-2 i
RZ-3 k akceptaci &i nedodrzeni
terminu pro zapracovani pfipominek
dle odst. 2.09 bod iv.

500,- K& za kazdy zapoCaty den nad
stanoveny limit dle odst. 2.09 a Pfilohy ¢. 1

Nedodrzeni urovné
Systému dle Pfilohy €. 1

dostupnosti

10.000,- K¢ za kazdé zapocaté procento pod
smluvni droven dostupnosti Systému dle
Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro telefonické a
emailové oznameni incidentu dle
sluzby OU-1 dle P¥ilohy €. 1

500,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nezaslani pisemneho dokumentu o
incidentu dle sluzby OU-1 dle Pfilohy
¢. 1

1.000,- K& za kazdy zapocCaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro telefonické a
emailové oznameni incidentu
naruSeni  ochrany kybernetické
bezpec€nosti dle Pfilohy ¢. 1

500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nezaslani pisemného dokumentu o
incidentu naru$eni ochrany osobnich
udaju dle PFilohy €. 1

1.000,- K& za kazdy zapocCaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1
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11.05Pfi poruSeni kazdé jednotlivé povinnosti stanovené v odst. 3.05 ¢i 3.06 uhradi
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

11.06 Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.14 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapocaty kalendarni den
prodleni se splnénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni je Poskytovatel
povinen hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

11.07 Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.13 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapocaty kalendaini den
prodleni se splnénim této povinnosti.

11.08Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.15 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapocaty kalendaini den
prodleni se splnénim této povinnosti.

11.09Pokud Poskytovatel v pribé&hu smluvniho vztahu pfestane plnit pfedmét této Smiouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici pomérné ¢asti ceny
za poskytovani Sluzeb dle odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy za kazdy den prodleni

s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Takové prodleni je poruSenim povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.

11.10Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou nemajetkovou uUjmu ¢i
Ujmu na jméni Objednatele, vzniklou z porudeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Clanek 12.
Trvani Smlouvy

12.01Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 12 mésict od data nasazeni vysledku
Etapy 1 dle odst. 4.2 Smlouvy o dilo do produkéniho prostiedi. V pfipadé vy&erpani
Castky uvedené v odst. 5.05 béhem doby dle pfedchozi véty pozbyva tato Smlouva
platnosti a u€innosti okamzikem vycCerpani této castky.

12.02 Tato Smlouva pozbyva platnosti a ucinnosti i pfed uplynutim doby podle pfedchoziho
odstavce z téchto divodu:

a) Vypovedi;
b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu c&innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb;

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

12.03 V pripadé ukonceni Smlouvy zlstavaiji i po jejim skonceni v platnosti a u¢innosti veskera
ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za ujmu, naroku na
smluvni pokutu a ochrany duvérnych informaci.

Clanek 13.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy
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13.01Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu zcela ¢i Caste€né vypovédét. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni ddvodu, pficemz vypovédni doba pro
Objednatele ¢&ini 30 dnl a poc€ina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
prokazatelného doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén
Smlouvu vypovédét pouze z dlvodu prodleni Objednatele se zaplacenim faktury
vystavené Poskytovatelem po uskute€néni pinéni, tj. po fadném a v€asném poskytnuti
Sluzeb v souladu s touto Smlouvou; prodleni Objednatele musi Cinit vice nez 60 dni.
Vypovédni doba pro Poskytovatele ¢ini 6 mésici a poc€ina bézet od prvniho dne
bezprostfedné nasledujiciho mésice po dni prokazatelného doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané.

13.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozich odstavcich je Poskytovatel povinen
pokracovat v €innosti dle této Smlouvy aZ do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pisemny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku ujmy bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokoncéenim urcité ¢innosti.

13.03Pokud jde o Sluzby, ozna€ené v odst. 2.02 jako RZ-2 a RZ-3, ma Poskytovatel v pfipadé
ukon€eni Smlouvy vypovédi narok na uhradu pfislusné objednavky, pokud doslo
k akceptaci bez vyhrad a prevzeti vysledku pfislusné objednavky Objednatelem.

13.04Smluvni strana je opravnéna bez zbyteCného odkladu odstoupit od této Smiouvy
v pfipadé, ze druha smluvni strana porus$i tuto Smlouvu podstatnym zpusobem ve
smyslu § 2002 OZ.

13.050dstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zifejmé, v ¢em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné porusSeni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

13.06 Odstoupeni od Smlouvy je u€inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doru€eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

13.07Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sporQ, zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran, nahrady ujmy a
ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za
pinéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni od Smlouvy). V pfipadé odstoupeni ze
strany Objednatele je tento opravnén urcit, zda si jiz akceptovana a plnéni ponecha nebo
budou vracena Poskytovateli a vzajemné vyporadana.

Clanek 14.

VyssSi moc
14.01Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vys8i moci. Za vy$Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatriujici existenci vlivu

(pUsobeni) vy$si moci, nemohla predpokladat pfed uzavienim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

14.02Vyskytne-li se plsobeni vy$Si moci, Ihuty ke spInéni smluvnich zavazkd se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.
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14.03Smluvni strana postizena vy3Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukon&eni pisobeni vy§§i moci neprodlené nejpozdéji vSak do 15
dnd. Pokud by tak neucinila, nemuze se smluvni strana uc¢inné dovolavat pusobeni vyssi
moci.

Clanek 15.
Salvatorni ustanoveni

15.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné Ci
nevymahatelné, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucinného Ci
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 16.
Zavére€na ujednani
16.01Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani v zalezitostech pInéni této Smlouvy

jsou tyto osoby (kterakoli z uvedenych):

Za Objednatele:

XXX

XXX

XXX

XXX

Za Poskytovatele:

XXX

XXX

Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaSeni zavad: 538 702 705

E-mail Poskytovatele pro hlaseni zavad: podpora@qcm.cz

16.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Priloha €. 1 - Specifikace Sluzeb

Pfiloha &. 2 - Formular zadosti o pfistup/ukonéeni pfistupu do informacniho systému
Objednatele

16.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu Smlouvy nepovaZzuiji.

16.04Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému pInéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané.
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16.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

16.06 Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Zze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

16.07Ve vsech pripadech, které nefeSi ujednani obsazené v této Smlouve, plati prislusna
ustanoveni OZ, pfipadné dal$ich predpist platného prava Ceskeé republiky.

16.08 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu i jakékoli objednavky ucinéné
na jejim zakladé v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, a podpisem této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech udaju
uvedenych ve Smlouvé Ci objednavkach Objednatelem v registru smluv zfizeném
uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaja

16.09Tato Smlouva vyjma ¢lanku 10. nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a uc€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv a protokolarnim pfedanim prvnich
elektronickych formulait do produkéniho prostfedi. Clanek 10 nabyva Gginnosti dnem
prevzeti pfislusného Autorského dila Objednatelem.

Na dikaz toho, ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoru¢ni podpisy.

V Praze dne 18. 10. 2019 V Brné dne 4. 10. 2019
Objednatel: Poskytovatel:
Magr. Irena Storova, MHA XXX

feditelka Statniho ustavu pro kontrolu léCiv
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé

Popis dodavanych sluzeb

Zptisob komunikace a helpdeskovy systém

Popis sluzby

Poskytovatel bude wvyuZivat helpdeskovy systém Objednatele. Objednatel poskytne pfistup
k helpdeskovému systému k feseni klientskych poZadavkl a problémd. Dale bude Poskytovatel
podporovat pozadavky a problémy pomoci min. jedné emailové adresy Objednatele. PoZadavky a
problémy bude mozné zadavat také naptimo pomoci emailové adresy Poskytovatele.

Pfi problémech urgentniho charakteru nebo pfi nejasnostech ohledné feseni problémd bude
Poskytovatel také dostupny min. na jednom stanoveném telefonnim éisle. Tento zpUsob Ize pouZit i
v pripadé jiné krizové situace.

Urgentni pozadavky maji vidy vyssi prioritu nez pozadavky standardni.

Seznam komunikac¢nich kanali Objednatele

e Krizové kontakty:
a) Email: dohled@sukl.cz
b) Tel:+420724 917 146

Ostatni kontakty:

Jméno a pfijmeni Tel./mobil eMail
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

Seznam komunikac¢nich kanali Poskytovatele

e Krizové kontakty:

a) Email: podpora@gcm.cz

b) Tel: +420538 702 705

Jméno a pfijmeni Tel./mobil eMail Poznamka

XXX XXX XXX



mailto:podpora@qcm.cz

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

Objednatel si vyhrazuje pfidat do seznamu vySe dalsi sekce kontaktniho centra, pfipadné dalsi
emailové schranky, které vzniknou v pribéhu realizace Smlouvy. To neopraviiuje Poskytovatele
k navyseni ceny Sluzeb.

SP-1 Servisni pozadavky typu kriticka zavada

Popis sluzby

Kritickou zavadou se rozumi nefunkénost systému webovych formulara jako celku &i jejich klicovych
¢asti, nebo zjiSténi naruseni bezpecénosti. Jedna se napriklad o vypadek webového serveru nebo
autentizacnich komponent.

Tato sluzba zajistuje vsechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni kritické zavady nebo zménu jeji
kvalifikace na zavadu zavaznou nebo na zavadu ostatni.

Prvni krokem bude vZdy presmérovani vadného ¢i nedostupného webového formulare na nahradni
stranku, kterd bude obsahovat omluvny a vysvétlujici text, tak aby uzZivatelé dostali informaci o
docasném vypadku. Text ndhradni stranky doda Objednatel. Stranka se bude trvale nachazet
u Poskytovatele, tedy mimo prostfedi SUKLu.

Po vyreSeni kazdé kritické zdvady je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli analyzu p¥i€in vzniku
kritické zavady a navrh opatteni, jak této zavadé predchazet.
Vstupy

1. Zaznam v systému helpdesk
2. Hlaseni monitorovaciho systému

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Pfevzeti incidentu Do 30 minut od nahlaseni
Zahajeni praci na odstranéni kritické zavady Do 4 hodin od nahlaseni
Odstranéni kritické zavady Do 6 hodin od nahlaseni
Vystupy

1. Zaznam v helpdeskovém systému
2. Analyza pfricin vzniku kritické zavady a navrh opatieni, jak této zavadé predchazet
3. Odstranénd zavada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu. Rozsah Cerpani této sluzby neni v rdmci
pausalni platby ¢asové omezen.
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SP-2 Servisni pozadavky typu zavazna zavada

Popis sluzby

Zavaznou zavadou se rozumi stav znamenajici nefunkénost ¢asti systému webovych formulafu, ktera
nespada pod kategorii kritické zdvady, ale nedovoluje béZnou préci uzivatele. Jde tedy napriklad o stav,
kdy uZivatel nemUzZe podepsat nebo odeslat XML.

Tato sluzba zajistuje vsechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni zavainé zavady nebo zménu jeji
kvalifikace na zavadu ostatni.

Po vyfeSeni kazdé zdvainé zavady, ktera se nachdzi ve sféfe vlivu Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli analyzu pti¢in vzniku zavazné zavady a navrh opatfeni, jak této zavadé
predchazet.

Vstupy

1. Zaznam v helpdeskovém systému
2. Hlaseni monitorovaciho systému

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Pfevzeti incidentu Do 30 minut od nahlaseni
Zahajeni praci na odstranéni zdvazné zavady Do 12 hodin od nahlaseni
Odstranéni zdvazné zavady Do 48 hodin od nahlaseni
Vystupy

1. Zaznam v helpdeskovém systému
2. Navrh opatfeni, jak této zavadé predchazet
3. Odstranéna zdvada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu. Rozsah €erpani této sluzby neni v rdmci
pausalni platby casové omezen.

SP-3 Servisni pozadavky typu ostatni zavada

Popis sluzby

svo

Ostatni zavadou se rozumi nefunkénost Casti systému webovych formulafl, kterd nespada pod
kategorii zdvady kritické nebo zavady zavainé. Jednd se o chyby, které nemaji pfimy dopad na
uzivatelské funkcionality.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni zavady.

Vstupy

1. Zaznam v systému helpdesk
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2. Hlaseni monitorovaciho systému

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Prevzeti incidentu Do 4 hodin od nahlaseni
Zahdjeni praci na odstranéni zdvady Do 2 pracovnich dni od nahlaseni
Odstranéni zavady Do 5 pracovnich dni od nahlaseni
Vystupy

1. Zaznam v helpdeskovém systému
2. Navrh opatfeni, jak této zavadé predchazet
3. Odstranéna zavada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Rozsah cerpani této sluzby neni
v rdmci pausalni platby ¢asové omezen.

RP-1 Provozni podpora

Popis sluzby

Tato sluzba zajistuje chod systému webovych formuldfi. Cilem je, aby nedochézelo k provoznim
chybam. Sluzba zahrnuje:

e  Zajisténi dostupnosti systému webovych formulara

e Servisni podporu systému webovych formulara

e Vyvojovou a servisni podporu systému webovych formulafi a dalSich navazujicich komponent
e Odhalovani a diagnostiku chybovych stavi systému webovych formulaFa

e Pravidelnou profylaxi

e Odstrafovani zjisténych i nahlasenych chyb

e Upozornovani na nedostatky, chyby a bezpecnostni rizika

e Pomoc pfi vytvareni testovaciho prostredi a testovacich scénari

e Podporu pfti vypadku produkéniho prostredi

e Udribu webovych databazi

Provozni podpora bude zajisténa pro celou webovou vrstvu véetné integracnich vazeb na okoli.
Prevzeti poZzadavku probéhne nejpozdéji do 30 minut od nahlaseni.
Dohodnuty termin je nutno vZdy zaznamenat do textu helpdeskového poZzadavku.

Veskeré pozadavky budou kategorizovany Objednatelem jako soucdst zadani pozadavku. Vyresenim
pozadavku dle tohoto ¢lanku se rozumi stav, kdy dané feSeni je Objednatelem povaZovano za
vyhovujici. Kategorie poZadavku lze po vécném prehodnoceni Poskytovatelem a schvaleni tohoto
pfehodnoceni Objednatelem dodatecné presunout do jiné kategorie.
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Narocnost sluzby v ¢lovékohodinach pouze urcuje terminy dokonceni pozadované uUpravy. Béhem
realizace sluZzeb v kategorii RP-1 k ¢erpdni ¢lovékohodin nedochazi.
Vstupy

1. Vystupy z monitoringu
2. Zaznamy ze systému helpdesk

SLA
Popis SLA Termin plnéni
Pfijeti poZadavku na administracni zasah Do 30 minut od jeho nahlaseni

Provedeni rychlého a nutného administra¢niho 6 hodin od pfijeti poZadavku
zdsahu do Systému, jehoZ naro¢nost je mensi nez

1CH

Provedeni ostatnich administrac¢nich zasahd, Do 2 pracovnich dnl od nahlaseni pozadavku
jejich? naro¢nost je vétsi nez 1 CH a mensi ne? 2

CH

Dostupnost systému webovych formulara 99 % v ramci kalendafniho mésice

Vypocet dostupnosti se fidi postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

V pfipadech zjisténi nedostupnosti internetu musi byt tato skutecnost bezodkladné zaznamendana do
helpdeskového systému a soucasné musi byt telefonicky informovan povéreny zastupce objednatele.
Za nedostupnost internetu se povazuje nemoznost pracovat se systémem webovych formulard (z
jakéhokoliv diivodu).

Vystupy

1. Realizované zménové pozadavky
2. Spravné nakonfigurované systémy
3. Meésicnireporty

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Rozsah cerpani této sluzby neni
v ramci pausalni platby ¢asové omezen.

PM-1 Proaktivni monitoring

Popis sluzby

Vrdmci této sluzby bude nastaveno a provadéno monitorovani systému webovych formulard
Objednatele v rezimu 7 x 24. Sluzba monitoringu musi byt schopna zajistit proaktivni dohled, véetné
integrovanych systém{ tretich stran (napriklad applety nebo WS-P), tak aby pripadné problémy, véetné
bezpecnostnich, mohly byt feSeny vcas nebo v predstihu.

Monitoring musi byt schopen sledovat dostupnost a odezvu systému webovych formulaFa
Objednatele:

e Systému webovych formulard jako celku
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e  Webovych sluzeb napojenych na formulafe (WS-P) na jednotlivych portech
Ostatni pozadavky:
e Proaktivni sledovani chybovych stav(

Monitoring musi byt pFistupny vybranym zaméstnanciim Objednatele v pIlné mife. Objednatel provadi
monitoring vlastnimi prostfedky vybranych komponent prostifednictvim systému Zabbix. Poskytovatel
nesmi tuto sluzbu omezit.

Pomoci vzdaleného monitoringu bude Poskytovatel ovéfovat spravnou funkénost systému webovych
formuldrd Objednatele. Monitoring je provadén vyhradné formou vzdaleného pfistupu. Pfi detekci
potencialné nebezpecné hodnoty sledovanych parametri bude kontaktovan povéreny zastupce
Objednatele (emailem nebo telefonicky) a zaroven bude problém evidovan v helpdesku.

Poskytovatel neni opravnén za Ucelem zajistovani sluzby vzdaleného monitoringu pfistupovat k datiim,
které jsou ve spravé Objednatele, pokud o tuto sluzbu neni pisemné nebo emailem pozadan
Objednatelem. Zadost musi byt podepsana feditelem OIT Objednatele nebo povéfenou osobou.
Poruseni tohoto ustanoveni bude povazovadno za poruseni povinnosti Poskytovatele podstatnym
zpusobem.

Poskytovatel je povinen informovat prostrednictvim sluzby helpdesku (telefonicky i emailem)
Objednatele o vyznamnych bezpecnostnich incidentech, a to do 24 hodin od odhaleni incidentu.
Vstupy

1. Informace z monitorovanych ¢asti webu Objednatele

SLA

Dostupnost této sluzby musi byt 99 % v kalendarnim mésici. Vypocet dostupnosti se Fidi postupem
popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Vystupy

Oznameni o nefunkcnosti webu Objednatele nebo jeho ¢asti (emailem, telefonicky)

Doba poskytovani a zarazeni sluZby

Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu. Rozsah Cerpani této sluzby neni v rdmci
pausalni platby ¢asové omezen.

RZ-1 Identifikace a specifikace zmény

Popis sluzby

Tato sluzba zajistuje podrobné informace pro rozhodovani Objednatele pfed realizaci navrienych
zmén ze strany Objednatele pomoci sluzby RZ-3.

Poskytovatel analyzuje poZadavek a vystupem této sluzby je pisemné stanovisko. Stanovisko musi
obsahovat zejména:
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e Popis pozadavku
e Vysledek analyzy véetné

=  posuzovani a analyzy navrhovanych zmén a Uprav systému a jeho konfigurace z hlediska
provozu systému

= posuzovani a analyzy navrhovanych zmén a dprav systému a jeho konfigurace z hlediska
designu a technologie feseni

= posuzovani a analyzu navrhovanych zmén a Uprav systému a jeho konfigurace z hlediska
bezpecénosti

e Pripadné varianty reSeni; potom jednotlivé varianty musi obsahovat informace zejména o finanéni
narocnosti v ¢lovékohodinach, ¢asové narocnosti, omezenich provozu pfi realizaci dané varianty,
rizika pfi realizaci jednotlivych variant

e ZdUvodnéné doporuceni pro realizaci jedné z navrZenych variant, véetné navrhu zpUsobu testovani
a nasazeni

V pripadé, Zze nebude Objednatelem pozadovana analyza, Poskytovatel pfedlozi ze svého pohledu
nejlepsi navrh na realizaci, ktery obsahuje finan¢ni ndrocnost v ¢lovékohodinach, ¢asovou naro¢nost,
pfedpokladany rozsah omezeni provozu a pfipadna rizika.

Vstupy

1. Pozadavek Objednatele v systému helpdesk

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Prevzeti pozadavku Do 30 minut od jeho nahlaseni

Dokonceni analyzy a pfedani ndvrhu postupu na | Termin dle dohody (bude uveden v systému

realizaci zmény helpdesk), nejpozdéji do 14 dnli od data pfrijeti
pozadavku

Vystupy

1. Pisemného stanovisko, které bude uloZeno v systému helpdesk

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Rozsah Cerpani této sluzby neni
v rdmci pausalni platby ¢asové omezen.

RZ-2 Realizace zménovych poZadavki mensiho rozsahu

Popis sluzby

Realizace zménovych poZadavk(l RZ-2 slouZi predevsim pro realizaci zménového pozadavku malého
rozsahu. V ramci jednoho kalendarniho mésice mohou byt erpany sluzby RZ-2 v rozsahu maximalné 1
CD,

Objednatel prostfednictvim systému helpdesk definuje pozadavek na zménu.
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Soucasné s pozadavkem Objednatel stanovi termin dokonceni (na zakladé navrhu Poskytovatele),
pripadné zpUsob testovani, zplisob nasazeni a zpUsob integrace.

Poskytovatel pozadavek realizuje, provede aplikacni testovani a po dokonceni praci na tuto
skute€nost upozorni Objednatele zadpisem do Helpdesku a vyzve jej k prevzeti a akceptaci reseni. Pokud
to Objednatel vyZaduje, pak Poskytovatel pfeda Objednateli protokol z testovani véetné testovacich
scénarl (dlvodem je zajisténi pfehledu Objednatele nad komplexnosti testovani).

Vstupy

1. Pozadavek Objednatele v systému helpdesk

SLA

Realizace zménovych pozadavk(i probéhne dle dohodnutého harmonogramu, odsouhlaseného
obéma stranami. V pfipadé ze nedojde k oboustranné dohodé na harmonogramu realizace praci, plati
nasledujici harmonogram.

Rozsah Cerpani sluzby na jeden poZadavek Dokonceni realizace pozadavku - predani k
akceptaci

Cerpéani MD < 2 dnf Do 5 pracovnich dnl od nahlaseni pozadavku

Cerpéani MD >=2 dni Do 15 pracovnich dni od nahlaseni pozadavku

Prevzeti pozadavku probéhne do 30 minut od nahlaseni do helpdeskového systému.

Vystupy
1. Bezvyhrad akceptované funkcni reSeni
Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Rozsah Cerpani této sluzby je
v rdmci pausélni platby ¢asové omezen na 1 €D za jeden kalendaini mésic.

RZ-3 Realizace zménovych/rozvojovych pozadavku

Popis sluzby

Rozvoj bude fizen procesem pro zménové fizeni a bude realizovan po schvaleni pftislusného
zménového pozadavku.

Realizace zménovych pozadavk( RZ-3 slouzi predevsim pro vyvoj novych sluzeb nebo realizaci vétsiho
mnoizstvi zménovych pozadavkt v ramci stavajici sluzby.

Objednatel prostfednictvim systému helpdesk definuje poZzadavek na zménu s vyuzitim sluzby RZ-1.

Soucasné s pozadavkem Objednatel stanovi termin dokonceni (na zakladé navrhu Poskytovatele),
zpUsob testovani, zplsob nasazeni pfipadné zpUsob integrace.

Stranka 8 z 14



Poskytovatel poZadavek realizuje, provede aplikacni testovani a po dokonceni praci na tuto
skutecnost upozorni Objednatele a vyzve jej k prevzeti a akceptaci feSeni. Pokud to Objednatel
vyZzaduje, pak Poskytovatel predd Objednateli protokol ztestovani vCetné testovacich scénari
(dGvodem je zajisténi prehledu Objednatele nad komplexnosti testovani).

Vstupy

1. PoZadavek Objednatele v systému helpdesk
2. Odsouhlasend varianta pozadavku na zménu, kterd bude zpracovana na zdkladé sluzby RZ-1

SLA

Realizace zménovych pozadavk(i probéhne dle dohodnutého harmonogramu, odsouhlaseného
obéma stranami. V pfipadé Ze nedojde k oboustranné dohodé na harmonogramu realizace praci, plati
nasledujici harmonogram.

Rozsah Cerpani sluzby na jeden pozadavek Dokonceni realizace pozadavku - predani k
akceptaci

Cerpéani MD < 5 dni Do 10 pracovnich dni od nahlaseni pozadavku

Cerpani MD >= 5 dnf Do 20 pracovnich dnid od nahlaseni pozadavku

Prevzeti pozadavku probéhne do 30 minut od nahlaseni do helpdeskového systému.

Vystupy
1. Bezvyhrad akceptované funkcni reSeni

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Cerpéni této sluzby se Fidi odst.
2.05 Smlouvy.

PP-1 Vedeni dokumentace

Popis sluzby

Dokumentace musi obsahnout celou webovou vrstvu véetné integracnich vazeb na okoli. Jedna se tedy
hlavné o:

e Formulafe umisténé na webovych strankach SUKLu
e  Webové sluzby, které jsou napojeny na prezentacni vrstvu (dale jen WS-P)

Ucelem sluzby je vedeni dokumentace, jeji aktualizace a zpfistupnéni Objednateli. Dokumentace bude
prabézné aktualizovana a predavana do vlastnictvi Objednatele, ktery mize dokumentaci neomezené
vyuzivat pro svou potirebu nebo ji predat tfeti osobé. Dokumentace musi byt verzovana, jednotlivé
zmény v kazdé verzi musi byt zietelné oznaceny. Dokumentace bude editovatelnd a dodana v
prostfedich MS Office.
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Prabézné vedeny strukturovany dokument, ktery bude obsahovat popis provedenych tkont v ramci

administrace a Uudrzby systém s popisem jejich dopadu do vlastniho i navazujicich systému, musi byt

neustale pristupny pracovnikim Objednatele.

Poskytovatel dodad Objednateli formou reportu zprdvu o provozu a o Cinnostech, které vykonal

v predchazejicim kalendarnim meésici, vidy do patého pracovniho dne mésice aktudlniho. Po

odsouhlaseni Objednatelem zasle Poskytovatel fakturu zaroven s odsouhlasenym reportem. Report

musi obsahovat:

Souhrnné vysledky monitoringu

Statistiky pFistupt k jednotlivym webovym formulaiiim

Soupis incidentd (véetné bezpecnostnich) a zplsob jejich vyfeseni

Seznam praci provedenych ve fakturacnim obdobi

Upozornéni na pfipadnd bezpecnostni rizika a navrh jejich eliminace ¢i omezeni na
akceptovatelnou uroven

Souhrnné statistiky o odpracovanych hodindch pro jednotlivé kategorie sluzeb

Vstupy

1. Zmény ve funkcnosti webovych stranek nebo formulari

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Dodani mési¢niho reportu Do 5. dne nasledujiciho mésice

Aktualizace dokumentace Do 10. dne nasledujiciho mésice po provedeni

zmény na produkénim prostredi

Vystupy

1. Meésicnireport

2.

Nova verze dokumentace

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Rozsah cerpani této sluzby neni

v ramci pausalni platby ¢asové omezen.

OU-1 Oznameni incidentu naruseni ochrany osobnich tudaji

Popis sluzby

Poskytovatel je povinen nahlasit Objednateli jakykoliv podezieni na incident naruseni bezpecnosti

osobnich udaji. Jedna se o situace, kdy Poskytovatel smluvnich sluzeb ziskal informace, Ze doslo

k bezpecnosti udalosti, kterd méla za nasledek naruseni bezpecnostnich informaci dle zakona ¢.

468/2011 Sh. o elektronickych informacich. Porusenim ochrany osobnich Gdajd rozumime poruseni

bezpecnosti, které vede k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné nebo nahodilé zméng,
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zniCeni, vyzrazeni Ci ztraté osobnich Udajl zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Kazdé hlaseni musi obsahovat min. nize uvedené informace:

o Datum a ¢as udalosti
o Okolnosti naruseni bezpecnosti osobnich udaju:
= Znicenidat
» KradeZ/ztrata dat
=  Zména dat
= Jiné — specifikujte
o Povaha a obsah dotcenych osobnich udaja:
= Jmenné a adresni Udaje
* Udaje o telefonnich &islech
= UZivatelské jméno
= Heslo
= Jiné pristupové a identifikacni udaje
= Pohlavi
= Datum narozeni/vék
= Rodné ¢islo
= Logovaci data
» Udaje tykajici se elektronické posty
= Jind data — specifikujte
Technicka a organizacni opatfeni, ktery byla pouZita na ochranu dot¢enych osobnich udaju
Pocet a druh dotéenych subjektt
Tyka se naruseni bezpecnosti osobnich Gdajd subjektd idaj (ucastnici ¢i jednotlivci) v
jinych statech EU?

Vstupy

logy, komunikace

SLA
Popis SLA Termin plnéni
Telefonické a emailové ozndmeni incidentu | do jedné hodiny od zjisténi incidentu
Objednateli - tel: +420724917 146 email:

incidenty@sukl.cz
Zaslani pisemného dokumentu o incidentu do | do 24 hodin od zjisténi incidentu
helpdesku a na email oprdvnéné osoby
Objednatele dle odst. 15.01 Smlouvy

Vystupy

Pisemny dokument o incidentu, implementace bezpecnostnich opatreni.
Podklady pro zpravu UOOU dle specifikace Objednatele.
Zaznam v systému helpdesk.
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Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu. Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci
pausalni platby ¢asové omezen.

KB-1 Oznameni incidentu naruseni kybernetické bezpecnosti

Popis sluzby

Poskytovatel je povinen oznamit podezieni na incident kybernetické bezpecnosti udalosti u
informacniho systému kritické informacni infrastruktury a vyznamného informacniho systému.
Kybernetickym bezpeénostnim incidentem se rozumi dle zdkona 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpecnosti a provadéci vyhlasce 82/2018 Sb. udalostem vedoucim k priniku do Systému nebo
omezeni dostupnosti sluzeb. Dale se mlzZe jednat o prekonani technickych opatfeni, poruseni
organizacnich opatreni, pripadné projevem trvale plsobicich hrozeb.

Obsah oznameni musi obsahovat min. nize uvedené informace:

Datum a cas vyskytu incidentu
Datum a ¢as zjisténi incidentu
Kategorie incidentu
= Kategorie lll - velmi zavazny kyberneticky bezpe&nostni incident
= Kategorie Il - zavazny kyberneticky bezpe€nostni incident
= Kategorie | - méné zavazny kyberneticky bezpec&nostni incident
o Typincidentu
= Abusive Content (napt. spam, kybersikana, nevhodny obsah)
= Malicious Code (napf. virus, Cerv, trojsky kan, dialer, spyware)
= |nformation Gathering (napt. skenovani, sniffing, socialni inZenyrstvi)
= Intrusion Attempts (napf. zneufziti zranitelnosti, kompromitace aktiva,
"0-day" utok)
= [ntrusions (napt. kompromitace aplikace nebo uzivatelského uctu)
= Availability (napf. naruseni dostupnosti zptiisobené DoS/DDoS utokem
nebo sabotazi)
= |nformation Security (napf. neautorizovany pfistup nebo neautorizovana
zména informace, ...)
=  Fraud (napf. neopravnéné vyuziti ICT - poruseni licencnich prav, kradez
identity aj.)
= QOstatni
Soucasny stav zvladani kybernetického bezpecnostniho incidentu
Pocet zasazenych Systém
Odhad poctu dotéenych uzivatell
Popis incidentu
Rozsah skod
Jaka opatieni byla pfijata

o 0 0O O O O O

Systémové detaily
=  Hosthame
= Funkce hosta
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=  Port
=  Protokol
= OS+verze
=  Umisténi Systému v architekture
[ )
o Zdroj utoku
=  Hostname

= Port
=  Protokol
Vstupy
logy, komunikace
SLA
Popis SLA Termin plnéni
Telefonické a emailové ozndmeni incidentu | do jedné hodiny od zjisténi incidentu
Objednateli — tel: +420724917 146 email:

incidenty@sukl.cz
Zaslani pisemného dokumentu o incidentu do | do 12 hodin od zjisténi incidentu
helpdesku a na email opravnéné osoby
Objednatele dle odst. 15.01 Smlouvy

Vystupy

Pisemny dokument o incidentu, implementace napravnych opatfeni. Podklady pro zpravu NBU dle
specifikace Objednatele. Zdznam v Systém helpdesk.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu. Rozsah Cerpani této sluzby neni v rdmci
pausalni platby ¢asové omezen.

Vypocet dostupnosti

Dostupnost systému je pomérové vyjadieni doby (v procentech), po kterou je systém dostupny. Casy
jsou pocitany v minutach a vychazi z ¢asu, uvedenych v helpdesku. Dostupnost je vykazovana mési¢né
a jeji vypocet je proveden na zakladé nasledujiciho vzorce:
Tor — T,
Dm — okT err +100

ok
kde
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D w je mési¢ni dostupnost aplikace v procentech,
T e je celkova doba nedostupnosti za sledované obdobi v minutach,
T o je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téz doba provozovani sluzby.

Sledovanym obdobim se rozumi ¢as, ktery je definovan/poZadovan samostatné pro kazdou sluzbu.
Aplikace se povaZuje za nedostupnou v pfipadech, kdy vykazuje kritickou (SP-1) ¢i zavaznou (SP-2)
zavadu.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od okamzZiku prokazatelného zjisténi zavady Poskytovatelem
(vystup monitoringu), nebo od okamziku prokazatelného nahlaseni zdvady opravnénou osobou
Objednatele do odstranéni nedostupnosti.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost aplikace zplsobend zavadou, ktera
prokazatelné neni v rozsahu pfedmétu Smlouvy (napf. zdvada na hardware, sitové infrastrukture,
operacnim systému, chyba u poskytovatele apod.). Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba
zavady zpUsobena vyssi moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vali Poskytovatele a brani mu ve
splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo
jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zdvazku tuto prekazku predvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapocitdva doba potiebnad k provedeni pldnovanych udrzbovych praci
Poskytovatele, které byly odsouhlaseny Objednatelem. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava
doba, po kterou je zaméstnanclm Poskytovatele znemoznén pristup za Ucelem opravy. Do doby
nedostupnosti se nezapocitd doba planovanych odstavek a doba od vzneseni poZadavku na nutnou
soucinnost Objednatele nebo tfeti strany do doby jejiho poskytnuti.
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' STATHI USTAY Srobdrova 48 Telefon: +420 272 185111 E-mall: posta@sukl.cz
e, SUKL

PRO KOMTROLU LECIV 10041 Praha 10 Fas: +420 271 732 377 Web: wwwisuklez

...................... I ............ (dale jen ,Zadatel”) 74d4 o zavedeni pFidéleni pFistupu na servery SUKL

Pro své nasledujici ZAmEStNANCE © ....cceeciiiiiieceeee e et

zadame o pristupové opravnéni na servery:

Nazev serveru IP adresa

za Ucelem pInéni smlouvy ................. zedne ....... /objednavky ................. zedne .......

PFistupy k server(im Ize pouZit pouze za uvedenym UGéelem. Zadatel a jeho zaméstnanci jsou povinni
pristupovd opravnéni chranit proti neopravnénému pouziti ¢i jakémukoliv zneuZiti. Soucasné se
zavazuiji, ze informace, se kterymi se seznami, pouZiji pouze k Ucelu, pro ktery jim byl pristup povolen,
a nebudou je dale Sifit.

Zadatel zpFistupni pfistupovd opravnéni pouze svym vy$e uvedenym zaméstnanciim povéfenym
provadénim &innosti v rdmci plnéni vy$e uvedené smlouvy / objednavky. Zadatel se zavazuje, Ze bude
pristupovat pouze k serveriim, o které pozadal a pokud skonci potieba pfistupu, neprodlené o tomto
SUKL informuje. Zadatel je povinen SUKL neprodlené informovat o skute¢nosti, e zaméstnanec,
kterému bylo pridéleno pristupové opravnéni, prestal pro Zadatele vykonavat &innosti, pro néz mu
byla pfistupova opravnéni udélena. Pfevod pfistupového oprdvnéni na jiného zaméstnance Zadatele
podléha pFedchozimu schvaleni ze strany SUKL, o n&j? je 7adatel povinen poZadat novou 7adosti.
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Neoprdvnéné pouziti pristupovych opravnéni zadatelem &i jeho zaméstnancem je povazovano za
poruseni udéleného povoleni, které zaklada plnou odpovédnost za takové poruseni dle platnych
pravnich predpisa.

Zadatel i jeho zaméstnanci pFistupujici k serverdim SUKL se zavazuji k dodriovani veskerych povinnosti
vyZadovanych pfi ochrané osobnich udajl prislusSnymi platnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) a zakonem ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a neumozni zZadné jiné osobé ziskat a zpracovavat takovéto udaje.
V pfipadé poruseni ochrany osobnich dajd je zadatel povinen neprodlené informovat pisemné SUKL
odeslanim informace o incidentu na adresu posta@sukl.cz. Podpisem této Zadosti Zadatel osvédcuje,
Ze jeho zaméstnanci jsou plné obezndmeni s povinnostmi stanovenymi v pravnich predpisech dle
predchozi véty a Ze ziskal souhlas uvedenych zaméstnancl k tomu, aby jejich zde uvedené osobni

Udaje byly pfedany SUKL a jim evidovany/zpracovavany pro ucely plnéni smlouvy/objednavky.

Zadatel odpovida SUKL za veskeré $kody, zpGsobené porusenim povinnosti stanovenych v této zadosti
Ci v platnych prdvnich predpisech ze strany Zadatele ¢i jeho zaméstnance. KaZzdou takovou Skodu je
7adatel povinen nahradit SUKL v pIné vysi.

Datum: i e s
Podpis

Schvalil manazer bezpecénosti informaci SUKL

DatumM: e e et e e e
Podpis
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