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Vseobecné obchodni podminky software spoleénosti RTS, a. s.
platné od 1. 3. 2018

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. V3eobecné obchodni podminky upravuji obchodni vztah mezi spoleénosti RTS, as. (dale zhotovitelem)
a zdkazniky & klienty spole¢nosti RTS, as. (déle objednatelem). Obecnym obchodnim podmin-
kam podléhd poskytnuti licend’ k software RTS a dodévek naslednych sluzeb k tomuto produktu udi-
néné v dobé platnosti téchto podminek. Vieobecné obchodni podminky jsou vefejné k dispozici
v tisténé podobé na obchodnich a servisnich mistech dodavatele, v elektronické podobé na internetowych
strankach zhotovitele.

Clanek I1.
Vymezeni pojmu

1. Standardnim zéruénim servisem se rozumi

* vyjadieni zhotovitele k nahlasenym zavadém a nedostatkam, které znemozniuji vyuzivani deklarova-
nych funkcl software RTS, v pracovnich dnech nejpozdéji do 30 dni od doruceni zpravy zhotoviteli.
Zhotovitel ve vyjadieni uvede zplsob a termin vyfedeni této zévady.

* objednatel hlasi tyto zavady whradné pisemnou formou a doruéf je objednateli e-mailem, faxem
nebo dopisem.

* chyby uvedené v predchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznaéné rozumél jak
objednatel, tak i zhotovitel.

* za chyby se nepovaZuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu & roziifeni procest a funkci
software RTS implementovaného u objednatele.

* viechny ostatni sluzby poskytované uzivatelam, ktefi maji se zhotovitelem uzavfenu servisni smlouvu
nejsou souéasti tohoto standardniho zaruéniho servisu a nebudou poskytovany.

2. Roziifenym zdrucnim a pozarudenim servisem s pohotovosti do 24 (48) hodin se rozumi:

* odstranéni vad znemoznujicich uzivani a provoz software RTS, které se projevuji jako reprodukovatel-
né chyba, nejpozdéji do uréeného podtu hodin od doruceni zpravy zhotoviteli standardnim infor-
macnim kanalem. Pokud Ize reklamovany proces nebo funkci systému vyfesit jinym procesem nebo
jinou funkei systému, pak zhotovitel tuto moznost objednateli oznami a tato zédvada se za znemoz-
nujici uzivani systemu nepovazuje.

* vyjadieni zhotovitele k ostatnim nahlasenym zédvadam a nedostatkdm, které znemoznuji vyuzivani
deklarovanych funkei software RTS do uréeného poctu hodin od doruceni zprévy zhotoviteli stan-
dardnim informaénim kanalem. Zhotovitel ve vyjadieni uvede zplsob a termin vyfeieni této zévady.

* chyby uvedené v predchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznaéné rozumél jak
objednatel, tak i zhotovitel.

* za chyby se nepovaZuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu & roziifeni procest a funkci
software RTS implementovanych u objednatele.

3. Casové tidaje uvedené v bodé 1 a 2 tohoto ¢lanku se tykaji pouze pracovnich dnii a pracovni doby v tyto
dny, ktera je stanovena v rozmezi 8 - 16 hodin.
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4. Reprodukovatelnou chybou se rozumi:
* chyba ktera se pravidelné opakuje pii spousténi funkee systému
* projevuje se nezavisle na operacnim systému pracovni stanice, serveru a ostatnich technickych prv-
cich IS/IT (informacniho systému / informaénich a komunikaénich technologiich)
* projevuje se pravidelné a opakované na jednoznacné specifikovaném operaénim systému nebo tech-
nickém prvku 15/IT.

5. Standardnimi informacnimi kanaly pro komunikaci a predavani zprav o chybéch jsou:
* =-mailova adresa: info@rts.cz
* telefonni éislo 840 230 330

6. Telefonickou a e-mailovou technickou a metodickou podporou se rozumi vyuziti téchto komunikaénich
kanald pro urgentni konzultace uZivateld objednatele se zastupcem zhotovitele, zejména ke konzulta-
cim o moZnostech feseni operativnich pozadavki objednatele na funkénosti a zpasob ovladani systé-
mu.

7. Vzdalenou pomoci se rozumi operativni a zastupcem objednatele wzadany zésah, realizovany pomoci
softwarovych produktl umoziujic pfimy pfistup k pocita¢im objednatele, uskuteénény predeviim za
icelem metodické pomodi a konzultace k odbornym problémam, ovérovani funkénosti software a vyza-
dané pomoci s instalaci upgrade a update softwaru.

8. Dodavkou upgrade software véetné legislativy se rozumi zejména:
* Upravy software RTS zhotovitelem na zékladé zmén v obecné zévaznych pravnich predpisech
* predani novych verzi software RTS objednateli nebo jejich implementace u objednatele
* Upravy zarudujici technicky a technologicky wvoj software RTS
* Upravy nevyzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za Géelem
zvyseni funkénosti software RTS

9. Dodévkou prabézného update software se rozumi zejména:
* operativni opravy zjidténych chyb a nedostatkd software RTS
» predani téchto oprav objednateli nebo jejich implementace u objednatele
* optimalizace funkei software RTS
* Upravy nevyzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za Géelem
zvyseni funkénosti software RTS.

10. Upravami software RTS provédénymi zhotovitelem nad rémec této smiouvy se rozumi zejména:
* Upravy na zakladé pozadavkd objednatele nad rémec uvedeny v bodé 9 tohoto élanku
* Upravy na zékladé pozadavkd objednatele, které jsou swym charakterem unikatni a nevyuzitelné pfi
dal3im wyvoji systému
* implementace na standardné nepodporovanych operacnich systémech a 15/1T technickych prvcich

VSeobecné obchodni podminky software RTS, a. s.

Stranka2z3



11. Dodévkou aktualizace cen a obsahu cenové soustavy RTS DATA se rozumi zejména:
* doplnéni novych polozek RTS pro katalogy stavebnich a montaznich praci, materidlu, strojd a profe-
si vydanych v daném cbdobi pro rozsah datowyjich soubort zakoupenych objednatelem
* doplnéni doporudenych smérnych cen RTS pro ceniky stavebnich a montaznich praci, materidlu,
stroji a profesi pro dané obdobi pro rozsah datowych soubor( zakoupenych objednatelem
* aktualizace je provadéna pravidelné 2x rocné

12 Zalohovanim systému se rozumi pravidelné vytvareni zaloznich kopii databaze systému v intervalech mi-
nimalné 1 x denné na technicka zafizeni objednatele. 7a zalohovani informaci ani za zadné piipadné
skody vyplyvajici z nedostatecného zélohovani neprebira zhotovitel Zddnou odpovédnost.

13. Instalaci software RTS se rozumi :

* nainstalovéni z instalacniho nosi¢e nebo formou elektronického odkazu dle poctu zakoupenych
licenci a rozsahu datowych blokd na wpodetni techniku objednatele, odpovidajici technickym poza-
davkam na jeho provoz.

* nastaveni zékladnich parametrd systému podle individuélnich pozadavk( objednatele

14 Zakladnim preskelenim systému se rozumi -
* Predvedeni a vysvétleni zakladnich principt fungovéni jednotlivych softwarowych moduld
* Seznameni se zakladnimi ovladacimi prvky softwaru RTS
* Rozsah tohoto proskoleni je max. 2 hodiny

15. Konzultaci v misté zhotovitele se rozumi individudlni feseni specifickych potfeb uzivatele spojenych s
uzivdnim software RTS. Konzultace neslouzi k odstranéni zdvad a nedostatkd, které znemozfuji provoz
software RTS.

16. Servisni ndvstévou se rozumi planovana, objednatelem vyZzadana a smluvné dohodnuta navitéva servis-
niho pracovnika zhotovitele na pracovisti objednatele zejména za Géelem provedeni téchto &innosti:
+ individualni konzultace specifickych potfeb uZivatele pfi fedeni probléma souvisejicich s &innostmi
fesenymi pomoci software RTS
* feseni provoznich a operativnich pozadavk( objednatele v rdmci moznosti software RTS
* instalace upgrade nebo update software RTS
* instalace aktualizace datové zakladny

17. Servisnim zasahem se rozumi operativni a objednatelem wyzadany zakrok nad rémec smluvniho vztahu.
Servisni zasah je provadén pracovnikem zhotovitele na pracovisti objednatele nebo vzdélené, pomoci
prostfedkd Vzdélené spravy, zejména za icelem provedeni ¢innosti na ramec smluvniho vztahu. Servis-
ni zasah je hrazen objednatelem dle platného ceniku.

Clanek Il
Reklamacéni podminky

1. Na zakoupené produkty se vztahuji podminky standardniho zaruéniho servisu.

2.V piipadé, ze odbératel ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o naslednych servisnich sluzbach, fidi se
podminky zaruéniho servisu pfislusnym ustanovenim této smlouvy.
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