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Cislo smlouvy uZivatele: 3037/2016/PaP/VZKU
Identifikator vefejné zakazky (1VZ): P1600000239

Smilouva o spravé zaméstnaneckych vyhod v systému Benefit Plus
uzaviena dle ustanoveni § 1746, odstavce 2 zakona €islo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
»ob&ansky zakonik"),

mezi smluvnimi stranami:

Statutarni mésto Ostrava

Se sidlem: ProkeSovo nameésti 8, 729 30 Ostrava IC: 00845451
Bankovni spojeni: 27-1321320309/0800 DIC: CZ 00845451
Zastoupena: Ing. Tomasem Macurou, MBA, primatorem

(dale jen ,Uzivatel®)

a

Benefit Management s.r.o.

Se sidlem: Praha 2 - Vinohrady, Lublariska 689/40, PSC 12000 IC: 27069770
Bankovni spojeni: 2102143052/2700 DIC: CZ27069770
Zapsana do obchodniho rejstfiku u Méstského soudu v Praze: oddil C, vlozka 93997
Zastoupena: Ing. Vaclavem Kurelem, jednatelem

(dale jen ,Provozovatel)

(Uzivatel a Provozoval spole¢né dale jen ,smluvni strany*)

I. Zakladni pojmy
1. Smluvni strany se dohodly, Ze nize definované pojmy s velkymi po¢atec¢nimi pismeny budou mit pro

UcCely této smlouvy a spolupraci smluvnich stran dle této smlouvy nize definované vyznamy:

- Zaméstnanci se rozumi zaméstnanci v pracovnim poméru u UZivatele.

- Zaméstnaneckymi vyhodami nebo Zaméstnaneckymi benefity se rozumi sluzby nebo jiné
vyhody poskytované Uzivatelem jako zaméstnavatelem Zameéstnancum vedle mzdy a jinych pInéni
poskytovanych Uzivatelem jako zaméstnavatelem z titulu pracovniho poméru, které si
Zaméstnanec vybira v Aplikaci.

- Aplikaci se rozumi internetova aplikace Provozovatele Benefit Plus, tj. elektronicky administrativni
nastroj pro spravu Zaméstnaneckych vyhod, ve které si Zaméstnanci vybiraji Zaméstnanecké
vyhody.

- Pfimou objednavkou se rozumi objednavka Zaméstnanecké vyhody, kterou vystavuje
Provozovatel na zakladé PoZzadavku Zaméstnance v Aplikaci Smluvnimu poskytovateli.

- Nepfimou objednavkou se rozumi souhlas Zaméstnance v Aplikaci s proplacenim faktury, kterou
vystavil libovolny poskytovatel Provozovateli za poskytnuti Zaméstnanecké vyhody Zameéstnanci.

- Interni objednavkou se rozumi objednavka Zaméstnanecké vyhody, kterou poskytuje
Zaméstnanci pfimo Uzivatel.

- Objednavkou se rozumi Pfima objednavka, Nepfima objednavka nebo Interni objednavka.

- Smluvnim poskytovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba — smluvni partner
Provozovatele, kterd Zaméstnanci poskytne Zaméstnaneckou vyhodu na zakladé Pfimé
objednavky.

- Libovolnym poskytovatelem se rozumi fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera
Zaméstnanci poskytne Zaméstnanecké vyhody na zakladé Nepfimé objednavky.

- Pozadavkem Zaméstnance se rozumi vybér Zameéstnanecké vyhody Zaméstnancem v Aplikaci.

- Karta Benefit Plus je karta vydana Provozovatelem, kterou Zaméstnanci mohou vyuZzit k platbam
za Zaméstnanecké benefity u vybranych Smiluvnich poskytovatel(.

- Papirova poukazka je ceninou v hodnoté 100 K& ur€enou k uhradam za Zaméstnanecké benefity
u poskytovatell akceptujicich tyto Papirové poukazky.
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Il. Pfredmét smiouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Provozovatele provozovat Aplikaci a umoznit Zaméstnancim
prostfednictvim Aplikace Cerpani Zaméstnaneckych vyhod a zavazek UzZivatele zaplatit Provozovateli
cenu za fadné plnéni pfedmétu této smlouvy, a to za podminek touto smlouvou dale sjednanych.

2. Smluvni strany se dohodly, ze zavazkem provozovat Aplikaci se rozumi zavazek Provozovatele
a) Aplikaci nastavit dle podminek sjednanych s Uzivatelem a definovanych v zadani, které je pfilohou

€. 1 této smlouvy (dale jen ,Zadani*),
b) poskytovat Uzivateli technickou a administrativni spravu a podporu Aplikace, zejména
i) vyskolit Uzivatele na vyuziti administratorskych funkci Aplikace;
ii) rozesilat Zaméstnancim uzivatelska jména a hesla,
iii) poskytovat telefonickou a e-mailovou podporu Zaméstnanctm v pracovnich dnech od 8:30
do 17:00 hod.;
c) provadét aktualizace Aplikace a pravidelné ¢innosti a Upravy v Aplikaci na zakladé pozadavku
UZivatele, zejména

i) zmény parametr(i evidovanych u jednotlivych Zaméstnancu v Aplikaci;

ii) vystavovani Pfimych objednavek, zpracovavani Nepfimych objednavek, vytvareni
podkladl k ¢erpani Objednavek;

iii) pfi¢itani/odecitani bodu a blokovani/odblokovani virt. U¢th dle pozadavkd Uzivatele;

iv) vytvafeni virtualnich Gétl pro nové Zaméstnance;

V) zpracovani detailniho mési¢niho vyuctovani Cerpanych Zameéstnaneckych vyhod;

vi) automaticky prfevod Aplikace na vy$Si verzi, bude-li Provozovatelem vytvorfena;

vii) prabézné rozsifovani smluvni sité Smluvnich poskytovatel(;

viii) vydavani Zameéstnancim Karty Benefit Plus.

iX) vydavani Papirovych poukazek na zakladé separatni objednavky UZivatele s tim, Ze tyto

objednavky mohou byt u¢inény maximalné dvakrat v kalendainim roce.

lll. Prava a povinnosti Provozovatele

1. Provozovatel se zavazuje pinit fadné pfedmét této smlouvy, tj. za podminek touto smlouvou a jejimi
pfilohami sjednanych.

2. Provozovatel se zavazuje, Ze Aplikace bude mit funk&nosti, parametry a vlastnosti sjednané v Zadani,
které je uvedeno v Pfiloze &islo 1 této smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, ze Provozovatel Aplikaci zprovozni 30.01.2017, poskytne-li mu Uzivatel
potfebnou soucinnost.

4. Provozovatel je povinen provadét bez zbyte€ného odkladu na Zzadost Uzivatele zmény a ukony
v Aplikaci.

5. Provozovatel je povinen odeslat Smluvnimu poskytovateli Pfimou objednavku do 1 hodiny po vystaveni
Pozadavku Zaméstnancem v Aplikaci.

6. Provozovatel je povinen odeslat Zaméstnanci na jeho e-mail uvedeny v Aplikaci vyzvu k odsouhlaseni
Nepfimé objednavky do 3 pracovnich dnu od pfijeti faktury od Libovolného poskytovatele, ktera splfiuje
vSechny naleZitosti faktury uvedené v Zadani.

7. Provozovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli a Zaméstnancum telefonickou a e-mailovou podporu k
uzivani Aplikace a k objednavani a ¢erpani Zaméstnaneckych benefitli, a to v pracovnich dnech od
8:30 hod. do 17:00 hod.

8. Provozovatel prohlauje, Ze je opravnén k plnéni pfedmétu této smlouvy.

9. Provozovatel se zavazuje plnit pfedmét této smlouvy v€as, fadné, s vynaloZzenim odborné péce,

v souladu s touto smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy.

10. Provozovatel je povinen oznamit Uzivateli bez zbyte€ného odkladu jakékoliv poruseni povinnosti z této
smlouvy.

11. Provozovatel odpovida za fadnou technickou a administrativni spravu a podporu Aplikace po celou
dobu uc&innosti této smlouvy.

12. Provozovatel neodpovida za kvalitu Zaméstnaneckych vyhod ani za $kody zpUsobené UzZivateli nebo
Zaméstnanctim Smluvnimi poskytovateli/Libovolnymi poskytovateli. Provozovatel je vSak povinen
Smluvni poskytovatele peclivé vybirat a dohliZet na kvalitu jejich €innosti pfi poskytovani
Zameéstnaneckych vyhod Zaméstnancim Uzivatele.
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13. Provozovatel neodpovida za Skodu zplisobenou Uzivateli pfimo i nepfimo objektivnimi,
nepfedvidatelnymi a nepfekonatelnymi okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Provozovatele nebo, které
nemohl pfedvidat, zejména preruseni dodavky energie, nefunkénost pfenosovych linek, stavky apod.,
které zplGsobi nefunkénost/omezi funkénost Aplikace.

IV. Prava a povinnosti Uzivatele

1. Uzivatel se zavazuje platit Provozovateli za fadné pInéni této smlouvy, a to za podminek sjednanych v
¢l. VI této smlouvy.

2. Uzivatel se zavazuje poskytnout Provozovateli potfebnou soucinnost a vSechny potfebné informace,
kterymi disponuje tak, aby Provozovatel mohl dostat svym zavazk({im plynoucim z této smlouvy, pokud
mu v tom nebrani zakonna povinnost.

3. Uzivatel je povinen informovat Zaméstnance o jejich pravech a povinnostech ve vztahu k ¢erpani
Zaméstnaneckych vyhod a uzivani Aplikace.

4. UzZivatel se zavazuje zaslat Provozovateli nejpozdéji do 15.12.2016 udaje o jeho stavajicich
Zaméstnancich, a to typicky v rozsahu:

a. jméno a pfijmeni Zaméstnance
b. firemni identifikacni Cislo Zaméstnance
c. pracovni e-mailova adresa Zaméstnance (pokud je zaméstnanci maji)

V. Aplikace

1. Provozovatel se zavazuje, ze Aplikace ma vlastnosti sjednané touto smlouvou a jejimi pfilohami, a ze
zejména:

a) Aplikace je pfistupna Zaméstnancum z vefejné datové sité Internet na adrese www.benefit-plus.cz
po zadani pfihlaSovaciho jména a hesla;

b) Komunikace mezi Aplikaci a Zaméstnancem probiha prostfednictvim Sifrovaného protokolu https.

c) Aplikace je v provozu 24h denng;

d) Aplikace je pIné funkéni pouze pfi vyuzivani internetového prohlizece Internet Explorer 7.0 a vysSi,
Mozilla Firefox 20 a vy$si a Google Chrome 28 a vy$si ve vychozim nastaveni;

e) Zaméstnanec ma v Aplikaci vytvoren virtualni ucet, na ktery mu Uzivatel, ktery je jeho
zameéstnavatelem, pfipisuje body, za které si Zaméstnanec vybira Zaméstnanecké benefity.
Virtualni ucet nelze precerpat;

f) Kazda zména zlstatku virtualniho Gctu je archivovana Provozovatelem po celou dobu uzivani
Aplikace Uzivatelem;

g) Pozadavky nelze stornovat ani dodatec¢né ménit;

h) Zaméstnanec muze v Aplikaci kdykoliv Zjistit tyto Udaje: aktualni hodnota virtuainiho uctu, dostupné
Zaméstnanecké vyhody, historii svych Pozadavkd, stav Objednavky;

) Uzivatel mGze v Aplikaci kdykoliv zablokovat a nasledné odblokovat virtualni u¢et Zaméstnance;
j)  Uzivatel muze v Aplikaci vytvaret virtualni ucty pro nové Zaméstnance;
k) Uzivatel muze v Aplikaci od¢itat a pfi¢itat body Zaméstnanci na jeho virtualnim G¢tu;
I) Uzivatel muze v Aplikaci kdykoliv zjistit historii PoZzadavkd Zaméstnance a zUstatku virtualniho uctu
Zaméstnance, a to i po ukon&eni pracovniho poméru Zaméstnance;
m) Uzivatel mdze v Aplikaci ménit evidované udaje o Zaméstnanci;
n) Uzivatel mize z Aplikace kdykoliv exportovat v csv nebo xls formatu historii Cerpani bod
Zaméstnanci a stav jejich virtualnich Géta.

2. Jestlize Zaméstnanec nezane Cerpat Zaméstnaneckou vyhodu do 3 mésictd od okamziku vystaveni
Objednavky uvedeného v Aplikaci, Zaméstnanecka vyhoda nebude Zaméstnanci poskytnuta a ani nijak
nahrazena. O této skute¢nosti je UZivatel povinen Zaméstnance pfedem informovat na kazdé
vystavené Objednéavce.

3. Faktura Libovolného poskytovatele musi pro jeji akceptaci splfiovat parametry uvedené v Zadani.

4. Provozovatel je povinen odeslat Zaméstnanci prostfednictvim Aplikace vyzvu k odsouhlaseni Nepfimé
objednavky, a to do 3 pracovnich dnu od pfijeti faktury od Libovolného poskytovatele vystavené v
souladu se Zadanim.

5. Provozovatel prohlasuje, Ze je opravnénym vykonavatelem majetkovych prav autora dila - Aplikace,
které bylo vytvoreno na zakladé fadného a platného smluvniho vztahu s autorem a je opravnén umoznit
Uzivateli, resp. jeho Zaméstnancim uzivani Aplikace dle této smlouvy, resp. opravnén plnit pfedmét
této smlouvy.
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VL. Cena a platebni podminky

1. Uzivatel se zavazuje hradit Provozovateli 100% hodnotu vSech Zaméstnaneckych vyhod, které jeho
Zaméstnanci objednali u Smluvnich poskytovatell nebo Libovolnych poskytovatelt. Obdobi pro
vyuctovani téchto uhrad je kalendarni mésic. Zaméstnanci uzivatele maji pravo Cerpat 100%
zameéstnaneckych vyhod.

2. VesSkeré platby budou provadény bezhotovostné na ucet Provozovatele uvedeny v zahlavi této
smiouvy.

3. VeSkeré ¢astky jsou povazovany za uhrazené dnem jejich pfipsani na ucet.

4. Smluvni strany se v souladu s §1963 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku dohodly, Ze
faktury-danové doklady budou splatné ve Ih(ité 30 dnt ode dne jejich doruéeni Uzivateli. Faktury bude
Poskytovatel doru€ovat Uzivateli do 15. dne nasledujiciho kalendarfniho mésice.

5. Smluvni strany se dohodly, ze Uzivatel je opravnén kontrolovat formalni nalezitosti faktur, vysi, uvedeni
Cisla objednavky Uzivatele, dlivod a opravnénost jednotlivych poloZzek uvedenych na faktufe a je
opravnén vaci formalni spravnosti faktur a fakturovanym ¢astkam jednotlivych polozek, resp. vuci
celkové fakturované ¢astce vznést pisemné namitky. Pisemné namitky spolu s pfislusnou fakturou
zasle Uzivatel Provozovateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po obdrzeni faktury. Smluvni strany
budou vznesené namitky fesit spoleénym jednanim. Po vyifeSeni namitek vystavi Provozovatel Uzivateli
novou fakturu-danovy doklad s novou dobou splatnosti dle odst. 4 tohoto ¢lanku, pokud ale budou
namitky shledany v pribéhu béhu doby splatnosti jako neopravnéné, plati doba splatnosti uvedena na
faktufe-dariovém dokladu, vici které byly namitky vzneseny; pokud jiz plvodni doba splatnosti uplyne,
vystavi Provozovatel uzivateli novou fakturu-darfiovy doklad s dobou splatnosti 30 dni ode dne doruceni
Uzivateli.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze zprovoznéni Aplikace dle €l. Il odst. 2 této smlouvy bude poskytovano
bezuplatné. Aplikace bude Provozovatelem spravovana také bezuplatné.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze Karty Benefit budou Zaméstnancim vystavovany zdarma.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze Papirové poukazky budou Zaméstnanciim vystavovany zdarma
za podminek danych bodem ix) odstavce 2 ¢lanku Il této smlouvy.

VII. Sankce

1. Za kazdy den prodleni se zprovoznénim Aplikace oproti terminu dle &l. 11l odst. 3 této smlouvy je
UZivatel opravnén uétovat Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&.

2. Provozovatel je opravnén uctovat UZivateli za kaZdy den prodleni se zaplacenim faktury urok z prodleni
ve vy3i 0,05 % z dluzné castky bez DPH.

3. V pfipadé nefunkénosti Aplikace po dobu del3i 2 (dva) po sobé jdouci pracovni dny je UZivatel
opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu 1.000 K¢ za kazdy nasledujici den nefunkénosti. Toto
ustanoveni se neuplatni v pfipadé, Zze se jedna o planovanou odstavku Aplikace (napf. z ddvodu
upgradu na novou verzi), o které byl Uzivatel pfedem v dostate¢ném Casovém predstihu informovan.
Odstavka aplikace dle predchozi véty nesmi trvat déle nez po dobu nezbytné nutnou.

4. Jakékoliv ujednani této smlouvy o smluvni pokuté nema vliv na pravo poskozené strany pozadovat v
piné vysi nahradu Skody vzniklé poruSenim povinnosti, pro kterou byla pokuta sjednana.

5. Narok na smluvni pokutu dle tohoto €lanku neni dotéen ukon&enim u&innosti této smlouvy,

a to jakymkoliv zplisobem.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuty dle tohoto &lanku zaplati pfisluSna smluvni strana druhé
smluvni strané na zakladé faktury-dafiového dokladu s dobou splatnosti 60 dni ode dne dorudeni
faktury pfislusné smluvni strané.

VIII. Zvlastni ujednani, Davérnost informaci a zachovani mi€enlivosti

1. Provozovatel bere na védomi, Ze veSkeré informace o obchodech, zajemcich, klientech,
Zameéstnancich a odménovani Zaméstnancu, jejich know-how a dalSich zalezitostech, které ziskal nebo
ziskd v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné a znamé, jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi a pfedmétem ochrany dat (vSe spole¢né dale jen "Duvérné
informace”).
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2. Uzivatel bere na védomi, ze veSkeré postupy, feSeni, znalosti, zkuSenosti a informace tykajici se
zpUsobu spravy Zaméstnaneckych vyhod Provozovatelem, jsou obchodnim tajemstvim Provozovatele
(dale jen "Duvérné informace”).

3. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze nezpfistupni Zzadné Duvérné informace jakékoliv tfeti osobé ani je
nebudou jakymkoli zplsobem bez pravniho divodu nebo v rozporu s pokyny druhé smluvni strany
shromazdovat, sbirat, uchovavat, rozSifovat, zpfistupriovat, zpracovavat, vyuZivat ¢i sdruzovat s jinymi
informacemi. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze veSkeré Duvérné informace tykajici se druhé smluvni
strany, se kterymi pfijdou do styku nad ramec bézného plnéni pfedmétu této smlouvy, bez zbytecného
odkladu predaiji pFislusné smluvni strané a v obdobi, kdy bude jedna ze smluvnich stran s Davérnymi
informacemi jiné smluvni strany sama nakladat, zajisti jejich dostate€nou ochranu pred jakoukoli jejich
ztratou, odcizenim, zniCenim, neopravnénym pfistupem, nahodnym ¢i jinym poskozenim ¢i jinym
neopravnénym vyuzivanim nebo zpracovanim. Po ukonceni u€innosti této smlouvy jsou smluvni strany
povinny veskeré Duvérné informace tykajici se ostatnich smluvnich stran, jejich kopie, popfipadé jejich
zdznamy pofizené na nosicich dat Ci jinych médiich at jiz ziskané pfimo nebo nepfimo, umysiné nebo
bez vlastniho umysiného pfi¢inéni, bez odkladu vratit pfislusné smluvni strané, popfipadé je znicit.
Smluvni strany si v zadném pfipadé nesmi tyto informace ponechat nebo je pouzivat mimo ramec
plnéni této smlouvy. Tato povinnost i povinnost mi¢enlivosti trva i po skoneni G¢innosti této smlouvy.

4. Treti osoba, ktera musi byt informovana o Dlvérnych informacich z divodU pInéni pfedmétu této
smlouvy nebo jeho ¢asti dle této smlouvy, musi byt vzdy informovana o povinnosti k zachovani
mléenlivosti a vazana ve stejném rozsahu jako smluvni strana, ktera informovani tfeti osoby pozaduje.

5. Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat veskeré bezpeénostni standardy ve vztahu k Sifeni
pocitacovych virll a ochrany pocitacové sité.

IX. Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju

1. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze ve vztahu k Udajim predavanych UZivatelem
Provozovateli je Provozovatel zpracovatelem a Uzivatel spravcem ve smyslu § 4 pismeno j) a k)
zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt (dale jen ,ZO0U*).

2. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze Udaje zaméstnanct predava UZivatel Provozovateli pouze za
ucelem spoluprace dle této smlouvy.

3. Provozovatel prohladuje a zavazuje se shromazdovat, ukladat, upravovat, vyhledavat, pouzivat,
uchovavat, vymériovat, tfidit nebo kombinovat (dale jen ,zpracovavat) Udaje pfedané mu Uzivatelem
pouze za Ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy, vyluéné v rozsahu odpovidajicim Gcelu této smlouvy a
pouze pro Ucely zpracovani dle této smlouvy. V pfipadé, ze se Provozovatel dozvi vérohodnym
zpUsobem, Ze Udaje nejsou pravdivé nebo aktualni, je povinen o této skutednosti informovat ihned
UZivatele.

4. Provozovatel je opravnén Udaje zpracovavat pouze po dobu nezbytné nutnou k pinéni pfedmétu této
smlouvy a je povinen Udaje zlikvidovat ze svych systému bez zbyte¢ného odkladu po ukong&eni
pracovniho poméru Zameéstnance, vyjma vymazani ze systému pro archivaci tkona v Aplikaci. Tim
neni dotéena povinnost Provozovatele dle pfislusnych pravnich pfedpist upravujicich archivaci a tedy
jeho pravo a povinnost Udaje archivovat.

5. Provozovatel se zavazuje uchovavat veskeré Udaje, data, podklady, dokumenty nebo jakékoliv jiné
materialy a nosi¢e obsahujici Udaje na chranénych mistech a z hlediska techniky a bezpeé&nosti
informaci a osobnich udaju zabezpecené tak, ze je zaru€eno, ze nedojde k jakémukoliv pfistupu
neopravnéné treti osoby nebo k jinému neopravnénému zasahu (napf. trezory, pouzivani hesel,
zamykani obrazovek jednotlivych pocitacu, aj. bezpe€nostni standardy).

6. Smluvni strany se zavazuji predavat Udaje nebo jakékoliv jiné informace obsahujici Udaje v $ifrované
nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto datdm nebo k
jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou (napf. pfedavanim pres zabezpecené ulozisté soubord v
Aplikaci).

7. Po skonc&eni plnéni pfedmétu této smlouvy Provozovatelem pro UZivatele je Provozovatel povinen
veskeré predané informace, Udaje, data a média, jejich kopie, popfipadé jakékoliv jejich zaznamy
pofizené na nosicich dat &i jinych médiich bez odkladu vratit Uzivateli, popfipadé je znicit. Provozovatel
si v zadném pfipadé nesmi tyto informace ponechat nebo je pouzivat mimo ramec plnéni této smlouvy
pro Uzivatele. Provozovatel se zavazuije likvidovat veskera média, Udaje a data rovnéz na pisemnou
vyzvu Uzivatele. Likvidace musi byt provedena bez zbyte¢ného odkladu. Tim neni dotéena povinnost
Provozovatele dle pfislusnych pravnich pfedpist upravujicich archivaci.
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8. Smluvni stany berou na védomi, Ze dojde-li pfi zpracovani osobnich udaju k poruseni povinnosti
stanovenych ZOOU na strané UZivatele nebo Provozovatele, odpovidaji smluvni strany za vzniklou
Skodu ve smyslu ZOOU spole¢né a nerozdilné.

X. Doba ucéinnosti smlouvy, ukonéeni tuc¢innosti smlouvy

—_

Tato smlouva se uzavira na dobu tfi let od data poc€atku jeji u€innosti.

2. Uginnost této smlouvy miize byt rovnéz ukon&ena pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim
nebo vypoveédi jedné ze smluvnich stran.

3. Uzivatel i Provozovatel jsou opravnéni tuto smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni dlivodu.
Vypovédni doba €ini 3 mésice a poc€ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypoveédi
prislusné smluvni strané. Vypovéd musi byt odeslana doporuc€ené. V pfipadé pochybnosti o dni
doruceni se za den doruceni povazuje 5. den po podani vypovédi k odeslani na postu. Vypovéd musi
byt vyhotovena v listinné podobé a odeslana doporucené na adresu pfislusné smluvni strany.

4. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze po dobu vypovédni doby jsou povinny pinit povinnosti z této
smlouvy pro né vyplyvajici.

5. Uzivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit
a) v pripadé, ze byly u€inény kroky k zahajeni insolvenéniho Fizeni vlc¢i Provozovateli ve smyslu

zakona €. 186/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feSeni (dale jen ,insolvenéni zakon®),

v pfipadé, Ze na Provozovatele byl nebo Provozovatel sam na sebe podal insolvencni navrh ve
smyslu insolvenéniho zakona, v pfipadé Ze Provozovatel je v upadku nebo mu hrozi upadek, v
pfipadé, ze insolvencni soud vydal rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni soud zamitl insolvencni
navrh pro nedostatek majetku Provozovatele,

b) jestlize Provozovatel neni schopen fadné pinit pfedmét této smlouvy,

c) v pripadé, Ze Provozovatel podstatnym zplisobem porusil povinnost pro néj z této smlouvy
vyplyvaijici, s tim, Ze za podstatné poruseni povinnosti z této smlouvy se povazuje zejména situace,
kdy je Aplikace nefunkéni bud jednorazové déle nez 5 (pét) po sobé jdoucich pracovnich dnd, nebo
v ramci 30 (tficeti) dnd opakované, alespon 3 pracovni dny; za pracovni den se pfitom povazuje
nefunkénost od 9:00 do 17:00 hodin;

d) v pfipadé, ze Provozovatel je v prodleni s plnénim svych povinnosti, které pfedstavuje nepodstatné
poruseni této smlouvy a nesplni svou povinnost ani ve Ihtté 15 dni, ktera mu k tomu byla
Uzivatelem poskytnuta.

6. Provozovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit
a) v pripadé, ze byly u€inény kroky k zahajeni insolvencéniho Fizeni vici Uzivateli ve smyslu

insolvencniho zakona, v pfipadé, Ze na Uzivatele byl nebo Uzivatel sam na sebe podal insolvenéni
navrh ve smyslu insolvenéniho zakona, v pfipadé ze Uzivatel je v Upadku nebo mu hrozi upadek, v
pfipadé, Ze insolvenéni soud vydal rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni soud zamitl insolvenéni
navrh pro nedostatek majetku UZivatele,

b) v pfipadé, Ze UZivatel zdvazné nebo opakované porusil povinnost pro n&j z této smlouvy
vyplyvajici. Za zavazné poruseni povinnosti dle této smlouvy UZivatelem se povaZuje prodleni s
Uhradou fakturované €astky po dobu del3i nez 30 dni.

7. Oznameni o odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné v listinné podobé&, musi v ném byt uveden ddvod
odstoupeni a musi byt doru¢eno pfislusné smluvni strané. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem jeho
doruc¢eni. Oznameni o odstoupeni musi byt odeslano doporuc€ené. V pfipadé pochybnosti o dni
doruceni se za den doruceni povazuje 5. den po podani oznameni o odstoupeni k odeslani na postu.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonc&eni ucinnosti této smlouvy je Provozovatel povinen
provést koneéné finan&ni vypofadani a provést vSechny neodkladné ukony nutné pro zachovani zajm
Uzivatele, nedohodne-li se s Uzivatelem jinak a je povinen vratit Uzivateli veSkeré podklady, které od
néj v pribéhu plnéni této smlouvy pfevzal nebo které ziskal pro Uzivatele v diisledku pInéni této
smlouvy.

9. Smluvni strany si pro plnéni této smlouvy dojednaly tyto kontaktni osoby:

a) Za Uzivatele: Magdalena Fridrichova, +420 599 443 383, mfridrichova@ostrava.cz

b) Za Provozovatele: Vaclav Kurel, +420 225 377 713, vaclav.kurel@benefit-plus.cz

Smlouva: ,Socialni fond* OST RAVA
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10.

11.

V Ostravé dne 5.12.2016

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami a rusi veSkera pfedchozi ujednani,
prohlaseni, navrhy, umluvy a dohody pisemné i ustni, vztahujici se k pfedmétu této smiouvy.

Pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

Veskeré zmény a doplriky k této smlouvé, jakoz i zmény a doplnéni pfiloh musi byt u¢inény pisemnou
dohodou smluvnich stran formou dodatku k této smlouvé. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz UzZivatel obdrzi tfi a Provozovatel jeden.
Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho uzavieni.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se v ostatnim fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy oddélitelnym od ostatniho obsahu neplatnym ¢i
neucinnym, zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a uc¢inna. Namisto neplatného ¢i
neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku
vzajemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svUj vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neucinného.
Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory mezi nimi z této smlouvy vyplyvajici nebo s touto
smlouvou souvisejici budou feSeny smirnou cestou v ramci jednani. Nepodafi-li se spor vyresit
jednanim v pfimérené |huté, rozhodne o sporu vécné a mistné pfislusny soud.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro svUj zavazkovy vztah vyluéuji pouziti ustanoveni § 1765, § 1978
odst. 2, § 2093 a § 2591 Obc&anského zakoniku (dale také ,0Z").

Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 OZ, Ze vylucuji pfijeti nabidky, ktera
vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, i kdyz
dodatek &i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich zmén a predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim
€. 05309/RM1418/76 ze dne 29.11.2016, kterym bylo rozhodnuto o vybéru k vefejné zakazce
pod oznacenim ,Socialni fond®, pof. ¢. 239/2016.

V Praze dne 9.12.2016

UzZivatel: Provozovatel:

Statutarni mésto Ostrava

Benefit Management s.r.o.

Ing. Tomas Macura, MBA, Ing. Vaclav Kurel,
Primator Jednatel

Smlouva: ,Socialni fond* OST RAVA
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Ptiloha gislo 1 ke smlouvé &.: 3037/2016/PaP/VZKU
Pocet stran: 1
Zadani, Nastaveni aplikace a povinnosti Provozovatele:
1. Aplikace je k dispozici v jazyce: ¢estina
2. Graficka podoba Aplikace: dle pozadavkl Uzivatele v souladu s technickymi moznostmi Aplikace
3. Platebni karty: ANO, vydany vSem zaméstnancum pfi spusténi Aplikace, blize specifikovany na
www.benefit-plus.eu
4. Papirové poukazky: ANO, jsou vydavany na zakladé objednavky Uzivatele za podminek danych
Smlouvou
5. Administraci aplikace zajiStuje: Provozovatel
6. Funkce e-stravenky: NE
7. Nepfimé objednavky: povoleny (kromé nesmluvnich CA/CK), minimalni vySe faktury je 500 K&
8. Moduly aktivni k datu spusténi Aplikace: Cafeterie, Slevy a vyhody, Benefitovy cashback
9. Moduly aktivni do 30 dnli od data spusténi Aplikace: Pfani k vyro¢im, Bazar, Odmény, Pochvaly,
Planovani spolujizd, blize specifikovany na www.benefit-plus.eu
10. Informaéni obsah: Uvodni stranka s obsahem dle pozadavkd UZivatele
11. Limity €erpani: 20.000 K& ro¢né na oblast rekreace
12. Fiskalni rok: k 1.1.
13. Frekvence nacitani bodu: 2x roéné hromadné, v terminech do 30.1. a 30.7., a dale dle pozadavkd
UZivatele
14. Platnost bodu: 2 roky
15. Platnost Papirovych poukazek: 2 roky (vzdy do konce nasledujiciho kalendainiho roku po roce, v némz
byly vydany)
16. Platebni karty a aktivacni dopisy jsou hromadné doru¢eny Uzivateli. Distribuci zaméstnanciim zajistuje
Uzivatel.
17. Po 3-nasobném chybném zadani hesla v fadé se bodové konto zablokuje. Heslo si mize zaméstnanec
kdykoli zménit.
18. Platby kartou do vySe 500 K¢ probihaji bez autorizace, platby nad 500 K& jsou autorizovany pomoci
SMS zaslané na mobilni telefon drzitele.
19. Platebni karty Ize zablokovat proti pouziti a to bud telefonicky u Provozovatele nebo v G¢tu drzitele
karty v Aplikaci.
20. MoZnost dobijeni karty: ano
21. Nahradni karty vydava: Uzivatel
22. Faktura od libovolného Smiuvniho poskytovatele musi splfovat nasledujici nalezitosti:

Smlouva: ,Socialni fond*

e Fakturu musi poskytovatel vystavit a odeslat na spole¢nost Benefit Management s.r.o.
Benefit Management s.r.o.
Lublarniska 40, 120 00 Praha 2
IC: 27069770, DIC: CZ27069770

e V pfedmétu fakturace musi byt uvedeno:

Popis sluzby: pfesny nazev sluzby z oblasti definovanych Uzivatelem (napf. sportovni nebo kulturni
rekreace, ubytovani v rekreacnich zafizenich, zdravi, jazykové kurzy, atd.). Pfedmétem fakturace
nemohou byt napf. samotné letenky, zajezdy od cestovnich agentur, jizdenky, sportovni vybaveni,
zbozi kulturniho charakteru, ob¢erstveni pfi sportovnim nebo kulturnim vyziti, atd. Pfedmét Cinnosti
poskytovatele musi odpovidat pfedmétu faktury.

Jméno UZivatele sluZzby: jednoznaénd identifikace zaméstnance - bud e-mailova adresa nebo
kombinace jména a pfijmeni + jména zaméstnavatele.

OSTRAVA
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