Cislo Smlouvy MF

19/906/0060

Toto cislo uvddéjte pri fakturaci

SMLOUVA
0 POSKYTOVANf,SLUZBY ANAL¥T!CKEHO A
STATISTICKEHO ZPRACOVANI DAT

uzaviena dle § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdégjsich ptredpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*) a v souladu s ust. § 11 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ®),
Evidencni ¢islo Objednatele: 9006/065/2019
Evidencni cislo Poskytovatele: .......
(dale jen ,,Smlouva*)

SMLUVNI STRANY
Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1
1C: 00006947
DIC: CZ00006947
Bankovni spojeni: Cesk4 narodni banka, Praha 1
Cislo Giétu: 3328001/0710
ID datové schranky: xzeaauv
Za niz jednd: XXXXXXXXXX
dale jen: ,Objednatel* nebo ,,MF CR¢
a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

Sidlo: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

IC: 03630919

DIC: CZ03630919

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo tiétu: 6303942/0800

ID datové schranky: agsuunk

Zastoupena: Ing. Vladimirem Dzurillou, generdlnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
dale jen: ,,Poskytovatel*

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé téz jak ,,Smluvni strana‘“ a spole¢né dale téz jako ,,Smluvni strany")

1. UCELA PREDMET SMLOUVY

1.1. Ugelem této Smlouvy je zajisténi analytického a statistického zpracovani dat za niZe
touto Smlouvou specifikovanych podminek pro potieby MF CR.

1.2. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele naimplementovat a poskytovat
Objednateli sluzbu analytického a statického zpracovani dat v rozsahu a za podminek
specifikovanych v Priloze €. 1 — Technicky projekt (dale jen ,,PFedmét pIlnéni nebo
»Sluzba®).

1.3. Soucasti Predmétu plnéni je poskytnuti vypocetniho vykonu, aplikace a uzivatelského
rozhrani aplikace a zékladni uzivatelské podpory.
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1.5.

1.6.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Predmétem této Smlouvy je dale zdvazek Objednatele uhradit Poskytovateli za fadné
a vc¢as poskytnuty Piredmét plnéni sjednanou cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje a podpisem této Smlouvy potvrzuje, Zze disponuje veskerymi
potfebnymi opravnénimi, odbornymi znalostmi a praktickymi zkuSenostmi k fadnému
splnéni této Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je opravnéni Objednatele vyuzivat vyluéné za ucelem fadného
plnéni Smlouvy software SAS AnalyticsPro, a to v nezbytné nutném rozsahu bez
opravnéni poskytnout tento licencovany SW tietim osobam. Poskytovatel timto
prohlasuje, ze k fadnému poskytovani Pfedmétu plnéni disponuje opravnénim uZzivat
software SAS AnalyticsPro vcetné jeho uziti ve prospéch Objednatele pro fadné plnéni
Smlouvy.

DOBA, MISTO A ZPUSOB PLNENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou ode dne u¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel zajisti Pfedmét plnéni umoznénim pfipojeni prostfednictvim vzdaleného
pfistupu VPN a RDP (vzdélena plocha) max 2 uzivatelskych PC Objednatele v jeho
sidle (dale téz ,,Mista plnéni®).

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfed pfedanim SluZzby do provozu a samotnym spusténim
Sluzby bude provedena implementace Sluzby a budou provedeny akceptacni testy dle
bodu 6. Piilohy ¢. 1 Smlouvy, o jejichz fadném ukonceni bude sepsan pisemny
Akceptacni protokol podepsany obéma Smluvnimi stranami. Poskytovatel se zavazuje
dokon¢it implementaci Sluzby v terminu do 30 dnt od G¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnli po skonceni
kazdého kalendainiho mésice trvani Smlouvy doruc¢i Opravnéné osobé Objednatele ke
kontrole a schvaleni Zaznam o poskytnuti Sluzby za uplynuly kalendaini mésic, jehoz
vzor je soucasti Prilohy €. 2 Smlouvy (dale jen ,,Zaznam o poskytnuti Sluzby*) a do
10 (slovy: deseti) pracovnich dnti po skonceni kazdého kalendainiho mésice trvani
Smlouvy dale Zpravu o poskytnuti Sluzby, jejiz vzor tvoii Prilohu €. 3 Smlouvy (déle
jen ,,Zprava o poskytnuti Sluzby*).

V Zéznamu o poskytnuti Sluzby Smluvni strany potvrdi, Ze v rozhodném obdobi byla
Sluzba poskytnuta a kopie potvrzeného Zaznamu o poskytnuti Sluzby bude ptilohou
faktur dle €l. 3.3 Smlouvy. Objednatel se zavazuje nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnti od doruceni Zaznamu o poskytnuti Sluzby potvrdit Opravnéné osobé
Poskytovatele Zaznam o poskytnuti Sluzby s tim, ze piipadné vyhrady poskytnutého
Pfedmétu plnéni v rozhodném obdobi budou feSeny ve Zpravé o poskytnuti Sluzby.
V ptfipadé, Ze Objednatel nezaSle Poskytovateli schvaleni 0idaji v zaslaném Zaznamu
o poskytnuti Sluzby ve shora uvedeném lhiité, ma se za to, ze s udaji tam uvedenymi za
pfislusné zictovaci obdobi souhlasi, ¢imZ neni dotcen narok Objednatele reklamovat
poskytnuté plnéni v rozhodném obdobi ve Zpraveé o poskytnuti Sluzby.

Ve Zpravé o poskytnuti Sluzby Poskytovatel specifikuje vSechny provedené cinnosti
souvisejici s Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy v rozhodném obdobi vcetné udaji
o dodrzeni vSech parametrii Sluzby. Objednatel se zavazuje nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dni od doruceni Zpravy o poskytnuti Sluzby dorucit Opravnéné osobé
Poskytovatele Zpravu o poskytnuti Sluzby zpét, stim, ze Objednatel ji bud’ schvali



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

a stvrdi svym podpisem, anebo do Zpravy o poskytnuti Sluzby uvede své vyhrady.
Poskytovatel se zavazuje vyporadat vyhrady nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich
dnli od jejich doruceni. Po odstranéni vyhrad Smluvni strany sepi$i novou Zpravu
o poskytnuti Sluzby bez vyhrad, pficemz toto potvrzeni Zpravy o poskytnuti Sluzby
ma ucinky akceptace provedeni Pfedmétu plnéni.

CENA, PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Za tfadné a vCasné poskytovani Predmétu plnéni za dobu trvani této Smlouvy ode dne
jeji ucinnosti se Objednatel zavazuje platit Poskytovateli smluvni cenu bez DPH,
uvedenou v odst. 3.2 tohoto ¢lanku (déle jen ,,Cena‘), ktera byla sjednana dohodou
Smluvnich stran podle zédkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist,
jako cena maximalni a nepiekroCitelnd za meésic plnéni smlouvy, a ktera zahrnuje
veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Pfedmétu plnéni.

Cena za Predmét plnéni za kalendaini mésic trvani Smlouvy ¢ini:

bez DPH 41.545,-- K¢
DPH 8.724,45 K¢&
vcetné 21 %DPH 50.269,45 K¢

Cena za poskytovani Predmétu plnéni nélezi Poskytovateli ode dne G€innosti Smlouvy,
pficemz Cena bude Objednatelem hrazena za ptedchozi kalendaini mésic na zékladé
jednotlivych faktur vystavenych Poskytovatelem vzdy za kazdé zactovaci obdobi trvani
Smlouvy, a to na zékladé Zaznamu o poskytnuti Sluzby za rozhodné obdobi. Ptilohu
faktury musi tvofit kopie Zaznamu o poskytnuti Sluzby, akceptovaného obéma
Smluvnimi stranami. V pfipadé, ze Pfedmét plnéni nebude poskytovan po celé
zuctovaci obdobi, bude Cena alikvotné pokracena.

Faktura bude obsahovat nélezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
a v piipadé, ze jde o danovy doklad, také naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura musi dale obsahovat:

a) presnou identifikaci Predmétu plnéni dle Smlouvy,

b) specifikaci zu¢tovaciho obdobi — kalendarniho mésice ¢i jeho ¢asti,

c) cislo Smlouvy MF, které je uvedeno v zahlavi Smlouvy v ramecku a slouzi jako
identifikator platby,

d) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz ¢islo uc¢tu musi odpovidat ¢islu
uctu uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo Cislu Gétu v registru platct DPH, popf.
fadné oznamenému ¢islu uctu postupem dle této Smlouvy.

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé€jSich predpisti, ke dni uskuteCnéni zdanitelné¢ho

plnéni.

Splatnost fadné€ vystavené faktury ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendainich dnti ode dne jejiho
fadného doruceni Objednateli.

Faktura za pfisluSny kalendaini rok, kterd ma byt v témze kalendainim roce proplacena,
musi byt doru¢ena Objednateli nejpozdeji do 15. 12. ptisluSného kalendéiniho roku.
Veskeré faktury dorucené po tomto datu budou uhrazeny aZz po donastaveni vSech
rozpoctovych prosttedkll ve statni pokladné, lhlita splatnosti u nich po¢ina béZet az od
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1. 2. nasledujiciho kalendainiho roku a Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel neni
v takovych ptipadech v prodleni.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li
na faktufe néktera z nalezitosti nebo dajii nebo chybi-li jeji ptiloha. Ode dne doruceni
opraven¢ faktury bézi Poskytovateli nova lhuta splatnosti v délce 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnti.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré
cenové udaje budou uvedeny v této meéné. K platbé dojde bezhotovostné pievodem na
ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy a podle tdajii na vystaveném danovém dokladu.

Poskytovatel bude dorucovat faktury v elektronické podobé na adresu Objednatele:
podatelna@mfcr.cz ptipadné do datové schranky: xzeaauv.

V ptipad¢ uvedeni odlisnych bankovnich udaji na faktufe maji ptednost udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy nebo &islo Uctu v registru platci DPH, a to aZ do doby fadného
ozndmeni zmény bankovnich tidaji postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pied uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
»Nespolehlivy platce®). V ptipad¢€, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 3 (slovy tfech) pracovnich dnli od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se
Poskytovatel Nespolehlivym platcem, mtze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pfiCemz DPH bude Objednatelem hrazena Poskytovateli az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho tthradé¢ této DPH pfislusnému spravci dané.

Infla¢ni dolozka

3.13.

3.14.

3.15.

4,

Poskytovatel je opravnén zvysit Cenu plnéni s uc€innosti od 1. dubna kazdého
kalendarniho roku nasledujiciho po roce 2022 o pftirGstek primérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen (dale jen ,,mira inflace*) vyhlageny Ceskym statistickym ufadem
za pfedchazejici kalendaini rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit Cenu podle ptedchoziho odstavce pouze v ptipade, ze
mira inflace ptesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Pro vylouceni pochybnosti se
sjednava, ze v piipadé zdporné miry inflace se Cena nesniZuje. Poskytovatel je v
kazdém roce opravnén zvysit cenu podle piredchoziho odstavce nejvyse o 5 % (slovy:
pét procent); to plati 1 v pfipadé€, Ze mira inflace za pfedchazejici kalendaini rok bude
VySSi.

Zvyseni Ceny podle pfedchozich odstavcil je platné od okamziku doruceni pisemného
oznameni Poskytovatele o zvySeni Ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru
inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvysSeni. Nebude-li ozndmeni o zvySeni
Ceny doruceno Objednateli do 31. bfezna daného kalendainiho roku, pravo na uplatnéni
zvysSeni Ceny v daném kalendainim roce zanikne.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1.

Objednatel se zavazuje poskytnout potiebnou souc¢innost, kterou 1ze po ném spravedliveé
pozadovat pii feSeni vSech zaleZitosti souvisejicich s poskytovanim Pfedmétu plnéni dle
této Smlouvy.


mailto:podatelna@mfcr.cz

4.2.

4.3.

Objednatel se zavazuje zkontrolovat soulad Zaznamu o poskytnuti Sluzby a Zpravy
o poskytnuti Sluzby se skutecné¢ poskytnutym Predmétem plnéni a v piipadé
jakychkoliv nesrovnalosti uvést vSechny vyhrady ohledné dodaného Piedmétu plnéni do
Zpravy o poskytnuti Sluzby. Objednatel je dale povinen podepsat dokumenty
souvisejici s fadnou implementaci Sluzby a jejim dodanim (poskytnutim). Nejsou-li ve
Zpravé o poskytnuti Sluzby uvedeny zadné vyhrady, ma se za to, ze Pfedmét plnéni byl
poskytnut bez vyhrad.

Objednatel se zavazuje za tadn¢ a vCas poskytnuty Predmét plnéni nebo jeho Casti
v souladu s touto Smlouvou zaplatit Cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni fadné, véas a s odbornou péci,
podle pokyni Objednatele a v souladu se zajmy Objednatele, jakoZ 1 platnymi pravnimi
ptedpisy.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napt. podle
zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisi,
provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim Vetejné zakazky, a to po dobu danou
pravnimi piedpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zdkon & 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisl, a zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisi). Poskytovatel se dale zavazuje plnit povinnosti
osoby povinné spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou sluzeb z vetejnych vydaji podle § 2 pism. e) zédkona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vetejné sprave, ve znéni pozdejsich predpist.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni dle této Smlouvy na své néklady a
na své nebezpeci.

Poskytovatel se zavazuje sdélovat Objednateli bez zbytecného odkladu vSechny
skute¢nosti, které by mohly ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i z4jmy Objednatele.

SANKCE — SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

V ptipadé neposkytovani Predmétu plnéni (tedy v ptipade vypadku) nebo nedostupnosti
Pfedmétu plnéni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun Ceskych) za kazdy 1 zapocaty den nedostupnosti Pfedmétu plnéni. Za
zapocaty den nedostupnosti Predmétu plnéni se povazuje vypadek v jednom dni delsi
neZ 30 minut. Soucet smluvnich pokut uplatnitelnych v ramci jednoho mésice je
limitovan vysi mésicni ceny za Pfedmét plnéni, tj. cena uvedena v ¢lanku 3.2. Smlouvy.

Pii nedodrZeni terminu splatnosti fadné¢ vystavené faktury — dafového dokladu
Objednatelem je Poskytovatel, ktery fadn€ splnil své smluvni a zdkonné povinnosti,
opravnén pozadovat zaplaceni zakonného troku z prodleni ve vysi stanovené platnymi
pravnimi predpisy.

V ptipadé¢, Ze neéktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti dle
¢l. 7., je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,00
K¢ (slovy padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.
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Smluvni pokuta je splatna ve lhiité 30 (slovy: tficeti) dnti od doruceni pisemné vyzvy
k tthrad¢ druhé Smluvni strané.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady skute¢n¢ vzniklé Skody v souladu s ¢l. 6 Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazki v rozsahu, v
jakém je prodleni zplsobeno prodlenim s plnénim zavazkli druhé smluvni strany,
zejména v pripade neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezené ve Smlouve.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjednavaji, Ze nahrada skute¢né vzniklé Skody bez uslého zisku se bude
fidit pravnimi ptedpisy, neni-li v této Smlouvé sjednano jinak.

Smluvni strany odpovidaji za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti zplisobené
druh¢ stran¢ nebo tietim osobam.

Poskytovatel odpovida mimo jiné za veskerou Skodu, kterd vznikne v disledku vadného
poskytovani Predmétu plnéni nebo jeho ¢asti nebo v disledku poruseni jiné pravni
povinnosti Poskytovatele ve vysi skutecné vzniklé Skody. Objednatel mé& narok na
uplatnéni nahrady Skody pouze nad souhrn ¢astek uplatnénych z titulu smluvni pokuty
dle ¢l. 5.1 této Smlouvy, kdy smluvni pokuta ma téz funkci kompenzacni.

Skodu hradi $kadce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

Néhrada Skody je splatna ve lhtté 30 (slovy: tficeti) dnli od doru€eni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady Skody.

OCHRANA INFORMACI A GDPR

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato podepsand Smlouva (v€etné ptiloh), jakoZz
1jeji text, bude v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach
Objednatele a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich ptedpist, a to bez
casového omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., zakon o registru smluv, uvetejni v registru smluv.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen ,,Diskrétni
informace®). Vyjimkou je zapojeni pfipadného poddodavatele Poskytovatele, kdy vSak
plati ustanoveni odst. 7.8. Povinnost poskytovat informace podle zédkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich pifedpist, neni timto
ustanovenim dotcena.

Za Diskrétni informace, o nichZ je povinnost zachovavat mlcenlivost, se povazuji
veskeré nésledujici informace:

a) veskeré informace vzajemné si poskytnuté Objednatelem a Poskytovateli
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, pokud tyto informace nejsou predmétem
zvetejnéni dle odst. 7.1;

b) informace, na které se vztahuje zdkonem ulozena povinnost ml¢enlivosti;
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c) veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako diavérné
dle § 1730 odst. 2 Obcanského zakoniku;

d) osobni udaje a nevefejné informace obchodniho razu vzajemné poskytnuté pii
zajisténi plnéni Predmétu Smlouvy.

Povinnost zachovavat mlc¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je smluvni strana povinna poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném prtistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak, neZ poruSenim
pravnich povinnosti smluvni strany;

C) u nichz je smluvni strana schopna prokazat, Ze ji byly znamy jesté pied pfijetim
téchto informaci od druhé smluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych divodu;

d) které budou smluvni strané po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti teti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdé€leni se vyzaduje ze zakona.

Jako s informacemi, o nichZ je povinnost zachovavat ml¢enlivost, musi byt nakladano
také s informacemi, které splituji podminky odst. 7.3 vyse, i kdyz byly ziskany ndhodné
nebo bez védomi dotéené smluvni strany a déale veskeré informace ziskané od jakékoliv
treti strany, pokud se tykaji smluvni strany ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neumozni jakékoliv tfeti osobé pfistup k informacim,
o nichZ je povinnost zachovavat ml¢enlivost, druhé strany bez jejiho souhlasu, a to
v jakékoliv formé€, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci. Smluvni strany jsou povinny zabezpecit veskeré takové informace druhé
smluvni strany proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace, o nichz je povinnost zachovavat ml¢enlivost,
uziji pouze za ucelem spoluprace pii plnéni této Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez
pisemného svoleni druhé smluvni strany ptipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto zavazkovém vztahu zavdzan sam.

Trvéani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5 (slovy: péti)
let od ukonceni smluvniho vztahu.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku véetné zavazi vyplyvajicich z odstavce 7.1 nejsou
smluvni strany opravnény vypoveédét ani jinym zpisobem jednostranné ukondit.

Smluvni strany se zavazuji k ochran€ osobnich Udaji dle poZadavkld natfizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajit) (dale jen ,,NaFizeni*). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy ¢i uZivani Sluzby, o vySe uvedenych
povinnostech ochrany osobnich udaji, dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit
dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy ¢i
uzivani Sluzby.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel prohlasuje, Ze Pfedmét plnéni bude bez pravnich vad, zejména nebude
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9.1.
9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

zatiZzen zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo
jakykoliv jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala
uzivani Pfedmétu plnéni. V ptipad¢ poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném
rozsahu odpovédny za piipadné nasledky takového poruseni, pficemz pravo
Objednatele na ptipadnou ndhradu Skody a smluvni pokutu ziistava nedotéeno.

Smluvni strany se zavazuji, ze pfi plnéni Smlouvy budou postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob. V ptipadé poruseni tohoto zdvazku je
kazda ze Smluvnich stran v plném rozsahu odpovédna za piipadné nasledky takového
poruseni.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU
Tato Smlouva se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Zze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou
rozhodovany s konednou platnosti pfed vécné a mistné piislusnym soudem Ceské
republiky.

ZARUCNI PODMINKY A SANKCE ZA PRODLENI
S ODSTRANENIM VADY PREDMETU PLNENI

S ohledem na to, ze Pfedm¢ét plnéni je svou podstatou poskytnutim Sluzeb, zaru¢ni doba
¢ini 24 mésict a pocCind bézet ve vztahu k jednotlivym castem Predmétu plnéni
okamzikem schvéleni pfislusné Zpravy o poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady Pfedmétu plnéni, a to
do 3 (slovy tfech) pracovnich dni od prokazatelného nahlaSeni vady. Ohldseni vad po
skon¢eni doby trvani této Smlouvy bude provadéno prostiednictvim elektronické
zpravy, zaslané do datové schranky Poskytovatele.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle €l. 5 odst. 5.1 této Smlouvy.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve lhaté uvedené v odst. 10.2 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén uplatnit prava stanovend zdkonem nebo podle své volby odstranit
vady nebo zajistit sluzby sdm nebo prostfednictvim tfetich osob a pozadovat po
Poskytovateli thradu nékladl G€elné vynaloZenych v souvislosti s odstrafilovanim vad.
Uplatnénim préva podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, smluvni pokutu a ndhradu skute¢né vzniklé skody.

Poskytovatel v rdmci zaruky odpovida za to, ze Pfedmét plnéni bude v souladu s touto
Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi predpisy.

Za prokazatelny zptlisob nahlaSeni zdvady se povazuje ohlaSeni zavady prostrednictvim
e-mailové adresy opravnéné osoby Objednatele.

Zarucni opravy budou provadény v pracovni dny v dobé od 7:45 hod do 16:15 hod.
Zavada nahlaSena po 16:15 hod se povazuje za nahldSenou nasledujici pracovni den
v 7:45 hod.

Objednatel je opravnén uplatnit vady predmétu plnéni u Poskytovatele kdykoliv béhem
zarucni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro
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vylouceni pochybnosti se sjednava, ze akceptaci Pfedmétu plnéni nebo jeho casti neni
dotéeno pravo Objednatele uplatnovat naroky z vad predmétu plnéni, které byly
zjistitelné, ale zjistény nebyly, v pritbéhu akceptace.

Pokud Objednatel nemtize predmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje se
zaruéni doba o dobu od oznameni vad Poskytovateli do jejich uplného odstranéni
Poskytovatelem.

10.10.Pravy vyplyvajicimi z tohoto clanku Smlouvy nejsou dotena ani omezena prava

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12,

12.1.

12.2.

Objednatele z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich predpist.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osobu (dale jen ,,Opravnéné
osoby®). Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony
vramci akceptacnich procedur dle Smlouvy, jsou kontaktnimi osobami a jsou
opravnény pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutarnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupctm.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jedndni, jeZ by mélo za piimy nasledek zménu
Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby 1 bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
pisemn¢ upozornit.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach, které budou
za Smluvni strany jednat:

Objednatel:
Opravnéné osoby:
Jméno: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Tel.: XXXXXXXXXX

Poskytovatel:
Opravnéné osoby:
Jméno: XXXXXXXXXX
E-mail: XxXXXXXXXXX
Tel.: XXXXXXXXXX

KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISEJICI POVINNOSTI
POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje pifi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zakonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale téZ ,,ZoKB*), jakoz i v souladu
se souvisejicimi provadécimi predpisy a vnitinimi pfedpisy Objednatele, jejichz predani
probéhne na zéklad¢ oboustranné podepsané¢ho piedavaciho protokolu, ktery obsahuje
seznam predavané dokumentace v listinné podob¢.

Poskytovatel se =zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit
Objednatele na ptipadny zjiStény nesoulad plnéni dle této Smlouvy a s povinnostmi



definovanymi ZoKB a ptipadné nedostatky zjisténé auditem kybernetické bezpecnosti.

12.3. Kontrola zavedeni a uziti bezpecnostnich opatieni a procest:

a)

b)

d)

Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly
v rozsahu zavedeni a realizace bezpecnostnich opatieni, jejichz zavedeni a uziti je
vyzadovano ZoKB, provadécimi piedpisy k tomuto zidkonu nebo vnitinimi
piedpisy Objednatele. Vyzva na Poskytovatele bude zaslana minimalné¢ 1 meésic
pfed prvni takovou kontrolou. Prvni kontrola probéhne po nasazeni Pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy. Druhd a poptipadé dalsi kontroly mohou nésledovat v
intervalu maximaln¢ 12 — ti mésict. Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli,
nebo jim urcené tfeti stran€, nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednatel
dokument s nazvem Zapis z kontroly Poskytovatele.

Pfi planovani téchto kontrol bude vzdy piihlédnuto k malému rozsahu plnéni dle
této Smlouvy.

Pokud bude béhem kontroly zjiSténo, ze Poskytovatel, v nékteré predepsané oblasti,
nesplituje povinné ndleZzitosti, tj. bezpecnostni organizacni a technickd opatieni
nejsou zavedena nebo uZita, nebo jsou zavedena ¢i uzita v nedostate¢ném rozsahu,
je tato skuteCnost zapsana do Zapisu z kontroly Poskytovatele. Objednavatel
v Zapisu z kontroly Poskytovatele stanovi na zakladé¢ dohody s Poskytovatelem
zavazny termin pro jejich napravu. Pfi ureni tohoto terminu bude vzdy ptihlédnuto
k povaze bezpecnostniho opatfeni, které¢ neni zavedeno ¢i uzito, nebo je zavedeno
¢i uzito v nedostatecném rozsahu a rovnéz k naro¢nosti zavedeni tohoto opatieni.
Ptekroceni tohoto terminu bude posuzovano podle ¢l. 5.

Jmenovité se jednd o tyto kontrolované oblasti a bezpe¢nostni opatieni v prostiedi
Poskytovatele nebo souvisejici s Predmétem plnéni dle této Smlouvy:

i. Zavedeni procesli a nastroje pro fizeni pfistupu na zakladé ptfedanych
piistupovych opravnéni od Objednatele;

ii.  Zavedeni procesii a nasazeni nastroje pro fizeni zmén vcetné zpracovani
incidentq, servisnich pozadavk, problémi ¢i zménovych pozadavk;

ili. Zavedeni procesi fizeni kontinuity c¢innosti vCetné zavedeni procest
a nasazeni nastroje pro zajiSténi trovné dostupnosti informaci (zalohovani,
plan a principy testovani obnovy dat);

iv. Nasazeni nastroje a procesii pro spravu a ovéfovani identit pracovniki
Poskytovatele (koncovych wuzivateli i1 administratorl) vcéetné nasazeni
nastroje a souvisejicich procest pro fizeni piistupovych opravnéni a ovéteni,
zda dany pracovnik Poskytovatele disponuje pravé témi pravy, kterd jsou
nutna pro jeho pracovni zatfazeni;

V.  Nasazeni a provoz nastroje pro ochranu pied Skodlivym koédem, antivirové
kontroly a implementace antimalwaru a antispywaru na koncovych zatizenich
Poskytovatele;
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatfeni se mohou ménit bud’ v souvislosti se
zménou povahy a rozsahu plnéni dle této Smlouvy nebo v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 13 ZoKB. Pokud Narodni ufad pro kybernetickou
a informaéni bezpeénost (NUKIB) Objednateli ulozi povinnost, v nivaznosti na vyskyt
kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i incidentu, zavést ¢i uzivat uréité bezpecnostni
opatieni, dotyka — li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma
Poskytovatel povinnost toto bezpecnostni opatieni zavést ¢i uzivat, nebo Objednateli
poskytnout nutnou soucinnost.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukoncit pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran, Vypovédi a dal§imi zptisoby stanovenymi pravnimi piedpisy.

Ob¢ Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢ini 6 mésicii a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno druhé
Smluvni stran€.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
ptedvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského
zékoniku se povazuje zejména:

a)  prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv lhit ur¢enych ve Smlouvé o vice
nez 30 (slovy: tficet) kalendatrnich dni;

b) opakované poruSovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti v souvislosti
s plnénim Smlouvy;

c) jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno ci
napraveno ani do 30 (slovy: tficeti) kalenddinich dni ode dne doruceni vyzvy
Objednatele k napraveé (popt. od uplynuti lhiity ve vyzvée stanovené), je-li naprava
mozna.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obc¢anského zdkoniku

se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 30 (slovy tficet)

kalendéinich dni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich ptipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi U¢inky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny €in.

13.8. Nastane-li néktery z ptipadd uvedenych v odst. 13.6 pism. a) az c) tohoto ¢lanku

Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti Objednatele pisemné
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do 2 (slovy dvou) pracovnich dni od jejiho vzniku, spolecné s informaci o tom, o
kterou ze skutecnosti jde, a s uvedenim blizsich udajt, které by Objednatel mohl v této
souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této
povinnosti je podstatnym porusenim této Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy se zédvazek touto Smlouvou zalozeny zrusuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (slovy tiiceti) kalendarnich dnii od
doruceni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy za podminek dle
Ptilohy ¢. 1 Smlouvy, bodu 8. Exit plan.

13.10. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je uc¢inné ode

dne, kdy bylo doru¢eno Smluvni stran¢, jiz se odstoupeni tyka.

13.11. Ukoncenim Smlouvy neni dotcen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo zdkonného

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

uroku z prodleni, pokud jiz dospé¢l, pravo na nahradu skutecné Skody vzniklé
poruSenim smluvni povinnosti, povinnost ml¢enlivosti, prava z odpovédnosti za vady,
licen¢ni opravnéni, ani ujednéni, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni
strany i po ukonceni této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti okamzikem zvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Jakékoliv kony sméfujici ke zruSeni této Smlouvy a oznameni o zméné bankovnich
udaji musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuc¢eného dopisu.
Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy se budou povaZovat za fadn€ ucinéna,
pokud budou ucinéna pisemné v ceském jazyce a dorucena osobné, postou,
prostiednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci
(v€etné oznaceni jménem piislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou
pfislusnd Smluvni strana v pfedstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim
pfipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:
Nazev: Ministerstvo financi
Adresa: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10
K rukam: XXXXXXXXXX
Datova schranka: xzeaauv
b) Poskytovatel:
Nézev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
k rukam: Ing. Vladimir Dzurilla, generalni feditel
Datova schranka: ag5uunk

Uc¢innost oznameni nastdva v pracovni den nasledujicim po dni doruceni tohoto
oznameni druhé Smluvni stran€.

V piipad€, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv diivodi neplatné
¢1 neucinné, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich casti
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohod¢ dotené ustanoveni



jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Gcelu neplatného ¢i netcinného
ustanoventi.

14.5. Tuto Smlouvu Ize meénit nebo dopliiovat pouze dohodou Smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky vzestupné cislovanymi, podepsanymi opravnénymi zastupci
Smluvnich stran, s vyjimkou zmény opravnénych osob uvedenych v ¢l. 11.4 Smlouvy,
kde ucCinnost zmény nastane nasledujicim pracovnim dnem po doruceni pisemného
ozndmeni smluvni strany, jiz se zména tyka, stran¢ druhé za podminek pro dorucovani
sjednanych dle ¢l. 14.2 Smlouvy.

14.6. Ke zméné této Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén feditel
odboru 70 — Strategické fizeni rozvoje ICT resortu a kybernetickd bezpec¢nost, a dale
ministr a osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné€ této Smlouvy nebo ukonceni
Smlouvy je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutdrni organ Poskytovatele, a to dle zpiisobu jednani uvedeném
v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym
povéienim osoby ¢i organu vymezenych v predchozi véte.

14.7. Tato Smlouva je podepisovana uzndvanym elektronickym podpisem.

14.8. Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi Obcanskym zakonikem.

14.9. Tato Smlouva piredstavuje tiplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztaht,
které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednéni a dohody v této predmétné
véci, at’ uz ustni ¢i pisemné.

14.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici Ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni — Technicky projekt
Ptiloha ¢. 2 — Zaznam o poskytnuti Sluzby VZOR
Ptiloha €. 3 — Zprava o poskytnuti Sluzby VZOR
Ptiloha ¢. 4 — Akceptacni protokol VZOR

Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p.  Ceska republika — Ministerstvo financi
Ing. Vladimir Dzurilla XXXXXXXXXX,
generalni feditel XXXXXXXXXX

za finalni znéni k ¢.j. MF-23041/2019/7001:

XXXXXXXXXX



Priloha C. 1 - Specifikace Predmétu plnéni - Technicky projekt

AXXXXXXXXXX



PRILOHA C. 2 - ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZBY VZOR

ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZEB

Obé strany Smlouvy na sluzby XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, evidované u SPCSS
pod €. nnn/201x/XX a u XXXXX pod ¢. nnn/201x (dale jen ,Smlouva”) potvrzuji, ze
v obdobi od ... do ... byly poskytnuty Sluzby v souladu se Smlouvou.

Piehled poskytovanych Sluzeb:

Oznaceni Katalogové
Katalogového a’0g Nazev Sluzby
listu cislo

Vykazované obdobi:

Cena Sluzby ve vykazovaném obdobi dle odstavce xx Smlouvy:

Cena za Sluzbu v obdobi
Nézev sluiby Od ------------ dO ------------ v KC
bez DPH DPH s DPH

Podrobna specifikace hodnoceni kvality poskytovanych Sluzeb, kontroly plnéni
a akceptace Urovné poskytovanych Sluzeb za mésic 20xx bude uvedena ve Zpravé

o urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi od ... do ... dle ¢lanku xx
Smiouvy.
Za Objednatele Za Poskytovatele
Vo dne .20 Vo dne 20

Opravnéna osoba Opravnéna osoba



Priloha ¢. 3 — Zprava o poskytnuti Sluzby VZOR

ZPRAVA O UROVNI A ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB V OBDOBI...

1.
11

1.2

1.3

1.4

15

Zprava o urovni poskytovanych sluzeb
Zprava obsahuje nasledujici informace:
e obdobi poskytovani sluzeb;
e reZim poskytovani sluzeb (podle jednotlivych katalogovych list();
® popis rozsahu sluzeb;
e kvalitativni parametry poskytovanych sluzeb;
e cena sluzeb (podle jednotlivych katalogovych listd);
e smluvni pokuty (vypocet sankci podle pravidel dohodnutych ve smlouvé);
e splnéni kvalitativnich parametri poskytovani sluzeb véetné prehledu
poruseni Urovné poskytovanych sluzeb za kazdou jednotlivou sluzbu;
¢ prilohy odpovidajici poskytovanym sluzbam;
¢ vyjadreni Objednatele;
e podpisovou dolozku.

Ke kazdému poruseni SLA bude predlozen report s podrobnym casovym
prib&hem a aktivitami FeSeni servisniho pozadavku.

Kazdé poruseni SLA bude podrobné popsano a projednano s vedoucim Projektu
Objednatele, budou popsany divody, pro¢ doslo k porugeni SLA.

Soucdasti Zpravy o Urovni poskytovanych sluzeb v obdobi... bude graficka
prezentace hodnot kvantitativnich parametri (po jednotlivych mésicich) za
uplynuld obdobi.

Soucasti Zpravy o urovni poskytovanych sluzeb v obdobi... bude pripadné Vykaz
poskytovani konzultaci v oblasti utajovanych informaci vietné kumulativniho
rocniho ¢erpani konzulta¢nich hodin.

Zpravu zpracovava Poskytovatel a predani, zapracovani pripominek a
akceptace ,,Zpravy o Urovni poskytovanych sluzeb v obdobi...” probiha
podle podminek dohodnutych ve Smlouvé.

Rozsah informaci uvedenych v odstavci 1 této prilohy je mozné rozsirit
podle schvalenych Ridicich dokumentl uvedenych ve Smiouvé.

Soucasti ,,Zpravy o Grovni poskytovanych sluzeb v obdobi...” je podpisova
dolozka a prostor pro vyjadreni Objednatele v rozsahu:



Vypracoval za Poskytovatele

Schvalil za Poskytovatele

Jméno a prijmeni:

Jméno a pfijmeni:

Podpis

Podpis

Datum:

Datum:

Vyjadreni Objednatele:

Schvalil za Objednatele

Jméno a prijmeni:

Podpis

Datum:




Priloha ¢. 4 — Akceptacni protokol VZOR

AKCEPTACNI PROTOKOL - VZOR

dle Smlouvy o poskytovani sluzby analytického a statistického zpracovani dat

(evid. u Poskytovatele pod ¢.

a u Objednatele pod €. )

Piedmét [bude doplnéno]

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]
SluZba implementovana [bude doplnéno]

Termin plnéni [bude doplnéno]

Piedmét akceptace: Implementace Sluzby

Ptipominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité Sluzby

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano

Objednatel byl seznamen s licenénimi podminkami

O |Ano O |Ne

Seznam vyhrad akceptace

C. |Popis vyhrady

Zpiisob odstranéni

Termin odstranéni

1 |[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Seznam piiloh akceptace

Cislo: | Nazev prilohy

1 [bude doplnéno]

2 [bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni Organizace

Podpis

Datum

[bude doplnéno] Objednatel

[bude doplnéno] Poskytovatel
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