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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢&. 807/14

Uzavrena v souladu s usi. § 1746 odst. 2 zakona 5. 89/2012 Sh. obCansky z&konik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ob&ansky zakonik™), mezi témito smluvnimi stranami:

RETIA, a.s.

se sidlem: Prazsk™\elen”~fedmeésti, 530 02 Pardubice
zastoupend MM Elenem predstavenstva

IC: 25251929

DIC: CZ25251929

Tel./Fax:|

Bankovni spojeni: |

E-mail;|

Cislo uctu:

(dale jen ,,Poskytovatel™)

Hlavni mésto Praha

se sidlem Marianské ndmeésti 2, Praha 1,110 01

jednajici Ing. Eduardem Susterem, feditelem Méstské policie hl. m. Prahy
na zékladé povéreni Zastupitelstva hl. m. Prahy

ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka a. s.

Cislo uctu: 620023-5157998/6000

korespondenc¢ni afakturaCni adresa:

Hlavni mésto Praha, Méstska policie hlavniho mésta Prahy
Korunni 98, Praha 10,101 00

(dalejen ,,Objednatel™)

se v souladu s vysledky zadavaciho Fizeni verejné zakéazky ve zjednoduSeném podlimitnim
fizem ,,VZ 80714 - Servis a podpora zaznamovych zafizeni ReDat pro potreby Méstské
policie hl. m. Prahy na roky 2014 - 2018* dohodli na nasledujicim znéni ramcové smlouvy
o0 poskytnuti sluzeb (dale jen ,,Smlouva™)

L
Predmét smlouvy a predmét plnéni

1 Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele spocivajici v provadéni pozarucniho
servisu, odstrafiovani zavad, monitorovani a vzdalené podpory a bézné provozni udrzby
zdznamovych zafizeni ReDat3 a ReDat Aplikacnich serverli (déale jen ,pfedmét pInéni*)
v objektech pouzivanych Méstskou policii hl. m. Prahy (dale jen ,,MP HMP") v letech 2014 -
2018. Seznam lokalit véetné jednotlivych typl predmétu plnéni je uveden v pfiloze €. 1 této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje za Fadn¢ poskytnuty pfedmét pInéni zaplatit Poskytovateli
cenu dle podminek niZe uvedenych.



2. Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét plnéni na zakladé pokynd Objednatele a
postupovat pfi tom s odbornou péci, v souladu se zajmy Objednatele. Poskytovatel jc povinen
Objednateli bez zbyte€ného odkladu sdélovat vSechny jim zjisténé skutecnosti, které by
mohly ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i zajmy Objednatele. Od pokynd Objednatele se smi
Poskytovatel odchylit pouze tehdy, je-li to naléhavé nezbytné vzhledem k zajmdm
Objednatele ajen tehdy, nelze-li v€as ziskat souhlas Objednatele.

1.
Podrobné specifikace poskytovaného predmétu plnéni

1. 'V ramci pozarucniho servisu, odstranovani zavad, monitorovani a vzdalené podpory, které
budou probihat automaticky 1 x mésicné vzdalené z prostfedi Poskytovatele prostfednictvim
vzdalené zabezpeCeného pripojeni, bude Poskytovatel jako soucast mésicniho pausalu
provadét:

- kontrolu:

0 systémového logu serveru, chybovych zprav, volnych mist na discich ReDat Aplikacnich
serverd,

0 vytiZzenosti zaznamovych zafizeni ReDat3 a ReDat Aplikacnich server(l v porovnani
predchozimi obdobimi (zda doslo ke zméné zatiZeni systému, poCty hovor(i za mésic).

- pravidelny dalkovy dohled, tj. pfijeti takovych technickych a organizacnich opatfeni, kterymi
bude zajisténo, Ze jakakoliv nefunkcnost nékterého technického vybaveni zaznamovych
zafizeni ReDat3 bude detekovana,

- meésicni kontroly, jejichz vystupem bude ,,report mésicni kontroly”. Soucasti reportu bude
zaznam nestandardnich stav(, ze kterého Poskytovatel vygeneruje poZadavek na preventivni
opatfeni a pfeda s navrhem na feSeni Objednateli,

- kontrolu provozni funkénosti technologického propojeni pro predavani zaznamii
zaznamenanych ReDatem ze systému Tetra do centralniho systému MP HMP,

- zalohovém dat pfed a po libovolné Gpravé SW,

- poskytnuti a instalaci aktualnich verzi programového vybaveni,

- hotline 24/7 365 dni v roce,

- poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zaznamového systému
ReDat,

- zmény dat, funkci a konfigurace ReDat zafizem, vyplyvajici z pozadavkll provozovani
systému u MP HMP (napf. zména nastaveni zplsobu pfijmu hovorli nebo pfidani dalsich
zakoupenych licenci apod.),

- technickou pomoc pfi obsluze pfidavnych zafizeni a SW,

- poskytnuti standardizovaného rozhrani pro integraci se SW tfetich stran pro vSechny ReDat
Aplikacni servery,

V ramci bézné provozni udrzby bude Poskytovatel provadét:

fyzické prohlidky zafizeni,

kompletni o€isténi zafizeni od mechanickych ne€istot a zakladni udrZba zafizeni,

kontrolu provoznich podminek zaznamovych zafizeni ReDat3 (teplota, vlhkost, prasnost,
vibrace),

pfed a po provedeni bézné provozni udrzby budou vykonany minimalné tyto Cinnosti:
zélohovany konfigurace, provedena kontrola popisu kabel( pripadné jejich doplnéni, vypnuti
zafizeni, odstrojeni a pFipadné vyjmuti zafizeni z jeho umisténi (datovy rozvadéc), provedeni



ukonu profylaxe, zpétné sloZeni, zapnuti a propojeni zafizeni a kabelaZe, otestovani
funk&nosti konfigurace doteného zafizenti, ale i dotéeného technologického celku,

- kontrolu funk&nosti I-IW zaznamovych zafizeni ReDat3,

- kontrolu stavu diskového pole a integrity dat na disku,

- kontrolu stavu integrity dat v databazich,

- komplexni kontrolu ReDat Aplikacnich serverl a snim spojenych sluzeb a konfiguraci,

- verifikaci stavu konfiguraci podle aktualniho pozadavku zadavatele,

- kontrolu nahravani systému Tetra,

- dalSi kontroly a funk&ni provérky dle doporuceni vyrobce,

- béZna provozni udrzba bude provadéna v pravidelnych cyklech s Cetnosti 4 x za rok v lokalité
Korunni 98, Praha 10 a 1 x za rok u jednotlivych OR a Hlidkového utvaru (El. 1l odst. 3) na
zakladé objedndvek Objednatele, pfip. podle harmonogramu pfedem odsouhlaseného
Objednatelem i Poskytovatelem. Ke zméné terminu mUze dojit na pokyn Objednatele, budou-
li to vyZadovat provozni okolnosti,

- na zékladé provedené planované bézné provozni Udrzby Poskytovatel vypracuje a preda
Objednateli do 7 dnll od provedeni Gdrzby e-mailem a nasledné poStou zavére¢nou zpravu
kontroly provozuschopnosti, jejiZ soucasti budou pfipadna doporuceni.

3. Poskytovatel bude predmét pInéni provadét na zafizenich a lokalitdch uvedenych v Pfiloze €.
1 této Smlouvy:

4. V pripadé poruchy jakéhokoliv zafizeni uvedeného vtéto Smlouvé, kterou nebude
Poskytovatel schopen odstranit na misté, zajisti Poskytovatel bezplatné zapijceni nahradniho
systému Objednateli.

5. Poskytovatel zajisti provadéni servisu, odstranovani zavad, monitorovani a vzdalené podpory
a bézné provozni udrzby osobou k tomu opravnénou. Osobou opravnénou je fyzicka osoba s
pfFislusnou certifikaci nezavisla na vyrobci Ci provozovateli, kterd posuzuje celkovou Uroven
bezpec€nosti pFislusného zafizeni vychazejiciho z provedené montadze, oprav a pripadné
dodate¢né vestavénych a vyménénych prvka a Gasti.

Doba reakce osoby opravnéné vcetné zapoceti praci na misté nebo vzdalenym pfistupem cini
od telefonického nebo elektronického nahlaseni zavady:

- U akutni zavady maximalné 6 hodin

- ujiné nez akutni zavady maximalné 12 hodin

NahlaSena zavada bude odstranéna:

- U akutni zavady maximalné za 24 hodin

- ujiné nez akutni zavady maximalné za 48 hodin

Osoba ur€ena Objednatelem, ktera nahlasi zavadu, urci, zda se jedna o zavadu akutni.

I,
Cenové ujednani a platebni podminky

1. Cena za pfedmét pInéni na zékladé této Smlouvy je stanovena jako cena konecna, platna po
celou dobu trvani Smlouvy, neménna bez ohledu na vyvoj inflace Ci jinych skuteCnosti
promitajicich se do ceny vyrobkd, technologii ¢i sluzeb na trhu.

2. Cena za provadéni pozarucniho servisu, odstranovani zavad, monitorovani a vzdalené
podpory s mésicni stalou (pausalni) platbou bez DPH 42 000,- K¢



Cena za provedeni jedné bézné provozni GdrZzby u zaznamovych zafizeni ReDat v rdmci
jednoho roku u obvodnich feditelstvi vCetné vystaveni protokolu o provedeni udrzby bez
DPH 228 800,-K¢&

Cena za provedeni jedné bézné provozni Gdrzby u zaznamovych zafizeni ReDat v rdmci
jednoho roku v lokalité Korunni 98 Praha 10 vCetné vystaveni protokolu o provedeni udrzby
bez DPH 266 910,-K¢

Cena za jednu hodinu préace pfi servisnim zdsahu nebo pfi provadéni pozérucniho servisu bez
DPH 1 200,- K¢

3. Objednatel zaplati Poskytovateli za provedené sluzby na zéakladé dil€ich faktur vystavenych
Poskytovatelem. Céstka uvedena v dil&i faktufe bude Poskytovatelem vypogitana vzdy na
zékladé skuteéné provedenych Ukond jako soucéet poskytnutych sluZzeb za jednotlivy mésic a
jednotkovych cen. Cena na faktufe bude vzdy navySena o pfislusnou sazbu DPH. DilCi
fakturu se Poskytovatel zavazuje vystavovat nejvyse 1 x mésicné, podle skutecného plnéni a
to vzdy k 10. dni mésice nasledujiciho.

4. Poskytovatel se zavazuje vystavovat faktury, jeZ budou sestdvat zjednotlivych poloZek
odpovidajicich ¢astem pfedmétu pInéni.

5. Lh0ta splatnosti faktury je 21 (jednadvacet) dnli ode dne doruceni Objednateli. 21a uhrazenou
se faktura povaZuje v den, kdy Poskytovatel obdrzel platbu na svij tcet.

6. Faktura musi obsahovat nalezZitosti Ucetniho dokladu ve smyslu ustanoveni § 11 zékona €.
563/1991 Sh., o UGcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl a stanovené néleZitosti dariového
dokladu ve smyslu ustanoveni § 29 zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpistl.

~

. 'V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat poZzadované Udaje a nebude vystavena v dojednane
vysi, je Objednatel opravnén vratitji ve Ih(ité 10 (deseti) dnd od jejiho obdrzeni Poskytovateli
s uvedenim chybgjicich nélezitosti nebo nespravnych Gdajl. V takovém pfipadé prestane
bézet lhdta splatnosti faktury a nova Ihlita zacne béZet dorucenim opravené faktury
Objednateli.

8. Nejvyssi celkovy mozny objem plnéni je 4 000 000,- (Ctyfi miliony) K& bez DPH.

9. Objednatel neni povinen odebrat prfedmét plnéni vrozsahu odpovidajicimu nejvysSimu
celkovému predpokladanému objemu plnéni a to bezjakychkoliv sankci

V.
Odpoveédnost za vady a kvalitativni podminky

1. Vadou se rozumi odchylka od poZadovaného rozsahu, vlastnosti ¢i parametr(i stanovenych
normami ¢i jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, uvedenymi v této Smlouvé nebo
vyplyvajicimi z objednavky. P¥i Uplatném odpovédnosti Prodavajiciho za vady se bude ve
vécech v této Smlouvé neupravenych postupovat dle ob¢anského zakoniku.



V pfipadg, Ze Poskytovatel neposkytne pfedmét plnéni fadné a s odbornou péci dle Ci. | odst.
2 této Smlouvy a Objednateli tak vznikne ztohoto diivodu Skoda, odpovida za ni
Poskytovatel v pIné vysi. V pfipadé opakovaného poskytnuti pfedmétu pInéni v rozporu s ¢l.
| odst. 2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel je povinen ozndmit Objednateli bez odkladu nepfedvidané objektivni pfekazky,
které nevznikly vinou Poskytovatele a které znemozfiuji splnéni objednavky ve sjednaném
terminu. V takovém pfipadé obé strany neprodlené dohodnou novy termin poskytnuti
predmétu plnéni.

V.
Dodaci podminky

Jednotlivé sluzby predmétu pInéni budou realizovany na zakladé této Smlouvy a nasledné na
zakladé jednotlivych objedndvek Objednatele. Prava a povinnosti pfi realizaci sluzeb budou
vychazet z této Smlouvy.

Objednavka Objednatele musi byt ucCinéna pisemné a zaslana faxem nebo emailem
Poskytovateli. VVSechny pisemné objednavky Ci potvrzeni musi byt opatfeny podpisem jedné
z osob uvedenych v ¢l. V odst. 5 této Smlouvy.

Objednavka Objednatele je Poskytovatelem pfijata, pokud tento do 48 hodin od jejiho
doruceni nesdéli Objednateli, Ze ji odmita akceptovat nebo Zadajeji doplnéni nebo upfesnéni.
Akceptaci objednavky mize Poskytovatel provést téZ podpisem na objednadvce v okamziku
jejiho predani.

Poskytovatel je opravnén odmitnout pfijeti objednavky v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s Uhradou predchozich dodavek pfedmétu pInéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze mze uvedené osoby jsou touto Smlouvou vyslovné opravnény
Cinit a potvrzovat objednavky pfedmétu plnéni nebo jednat o konkrétnich podminkéch
jednotlivych dodavek touto Smlouvou vyslovné neupravenych. Tyto osoby jsou rovnéz
opravnény schvalovat postupy vyplyvajici z ¢l. Il této Smlouvy. VeSkera komunikace musi
probihat pisemnou nebo elektronickou formou.

Za Objednatele: )
Utvar informacnich a komunikaCnich technologii, tel.:

-mail!

. Dojde-li ke zméné téchto osob, jsou smluvni strany povinny tuto skute¢nost oznamit, a to
nejpozdéji do 5 dnil ode dne rozhodné skutec¢nosti.

. Poskytovatel se zavazuje zahdjit provadéni predmétu plnéni nejpozdgji do 3 dnid od akceptace
objednavky. Pfi ztraté funkcnosti zafizeni se Poskytovatel zavazuje zahdjit servisni zasah
podle podminek uvedenych v €l. 11 odst. 6 této Smlouvy.



. Dokladem o provedeni pfedmétu plnéni je dodaci list Poskytovatele, potvrzeny za
Objednatele osobou uvedenou v 51. V odst. 5 této Smlouvy.

VL
Misto poskytovani sluzeb

Mistem poskytovéani pfedmétu plném je Reditelstvi MP HMP, Korunni 98, Praha 10,
jednotliva obvodni feditelstvi MP HMP a Hlidkovy Gtvar na adresach uvedenych v Priloze €.
1 této Smiouvy.

VIL
Smluvni sankce

.V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne Objednateli objednany predmét plnéni nebo Casti
pfedmétu plnéni podle této Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit pravo na smluvni
sankci ve vysSi 0,1 % z ceny objednaného predmétu plnéni za kazdy den prodleni, nejvyse
vSak do 100 % z ceny objednané sluzby. V pfipadé, Ze nebude mozno slevu uplatnit, ma
Objednatel pravo na smluvni sankci od Poskytovatele, a to ve vysi vzniklého naroku na slevu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne predmét pInéni ve sjednaném terminu, je Objednatel
opravnén uplatnit pravo na smluvni sankci ve vysi 500 K¢ za kazdy den nasledujicim po dni
objednam sluzby do doby poskytnuti sluzby Objednateli. Tato smluvni sankce se nevztahuje
na neposkytnuti sluzby v dlsledku situace objektivné vylucujici moZnost poskytnuti sluzby
fadné a vcas, je-li jejich vznik Objednateli bezodkladné pisemné oznamen.

Neuhradi-li Objednatel kteroukoliv fakturu v terminu splatnosti, je Poskytovatel opravnén
uplatnit pravo na Uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z fakturované Castky za kazdy zapoCaty den
prodleni.

Uplatnénim smluvnich sankci neni dotéeno pravo obou Gcastnik(l na nahradu Skody dle
obecné platnych predpist.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze ustanoveni § 2050 obcanského z&koniku se na
zavazky vyplyvajici pro né z této smlouvy nepouZije.

VIII.
Zvlastni ujednéni

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby toto ujednani bylo uvedeno v Centralni evidenci
smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, ktera je vefejné pristupna a ktera obsahuje Udaje o
smluvnich stranach, predmétu smlouvy, Ciselné oznaCeni této smlouvy a datum jejiho
podpisu.

Smluvni strany prohladuji, Ze skuteCnosti uvedené v tomto ujedndm nepovaZuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.



IX.
ZAavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami a je uzaviena
na dobu 48 mésicd ode dne podpisu Smlouvy nebo do vycerpani sjednaného finanéniho
objemu dle ¢l. 111 odst. 8 této Smlouv>'.

Smlouvu Ize ukon¢it i bez udani divodu pisemnou vypovédi s vypovédni Ihitou Sesti mésicul.
Vypovédni Ihlita zacne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd prokazatelné dorucena druhé smluvni strang. Vypovéd miZe podat kterakoliv
smluvni strana.

Odstoupit od Smlouvy mohou obé smluvni strany ze zadkonem stanovenych diivodd ¢i za
podminek uvedenych v této Smlouve.

Smlouvaje vyhotovena ve 4 stejnopisech splatnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi
dva stejnopisy.

Zmény a dopliiky této Smlouvy Ize Cinit jen pisemnou formou na z&kladé dohody obou
smluvnich stran.

Véci touto Smlouvou neupravené se Fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

101 00 Praha 10, Korunni 98



Pf¥iloha ¢. 1 ke Smlouvé 807/14

Zarizeni Vyrobni Cislo Lokalita
ReDat Aplikacni server 062 Korunni 98, P-10
ReDat Aplikacni server 371 Korunni 98, P-10
ReDat3 1228 Korunni 98, P-10
ReDat3 1038 Korunni 98, P-10
ReDat3 684 OR-1, Opletalova 19
ReDat3 603 OR-2, Korunni 15
ReDat3 604 OR-3, Lupacova 12
ReDat3 292 OR-4, Taborska 1691
ReDat3 216 OR-5, Kobrova 3la
ReDat3 605 OR-6, Ceskomalinskéa 25
ReDat3 906 OR-7, Argentinska 17
ReDat3 606 OR-8, Balabanova2
ReDat3 907 OR-9, Veltruska 576
ReDat3 607 OR-10, Pocernicka 95
ReDat3 608 OR-11, MarkuSova 18
RcDat3 609 OR-12,Né&sirovo nam. 5
ReDat3 610 OR-13, Lyskova 1593
ReDat3 611 OR-14, VI¢kova 1067
ReDat3 612 OR-15, HostivaFska 3

ReDat3 805 Hlidkovy Utvar, Saze¢ska |



