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Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavfely smiuvni strany v souladu se zakonem §2586 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik sb. obchodniho zakoniku nasledujici servisni smlouvu o
udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni:

1. Ugastnici smlouvy

Smluvni strany této smlouvy, kterymi jsou :

Dodavatel:

Firma: Alinet cz s.r.o.
H-'u.n_

Laténska 849/4, 1% Praha 5
IC: 028903348 M%?f i
E-maif 5 s Bl
Zastou?énéfﬁ'qﬁbe

il

m Alimovein, jednatel spoleénosti

dale jen dodavatel

Odbératel:

Firma:Zakladni umélecka $kola F. I. Tamy, Kostelec nad Orlici, Tyrsova 17
Adresa TyrSova 17, Kostelec nad Orlici is¥x

IC: 71230432, DIC: 50%. 23t

Zastoupena: Mgr. Jana Polnicka, reditelka

dale jen odbératel

2. Predmét smlouvy

e Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby vypoc&etni techniky a programového
vybaveni v rozsahu 3 hodin mésiéné. Servisni sluzby zahmuji: béZnou udrzbu poéitacové sité,
vcetné instalaci hardware a software dle aktualnich pokynl, havarijni zasahy, poradenské a
konzultaéni sluZzby v oblasti vyb&ru, vyuZiti a optimalizace hardware a software. Veskeré tyto
cinnosti provadi dodavatel pro potreby odbératele.

e Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.
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3. Podminky pInéni smlouvy

« Dodavatel zarucuje rychlost odezvy do 48 hodin a doba na odstranéni poruchy respektive
zajisténi nahradniho provozu do 96 hodin od vyzadani havarijniho zasahu nahlasenim poruchy.
Na Zadost odbératele miize byt tato odezva zkracena na dobu krat$i, nebo mize byt
uskuteénéna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana
castka podle platného ceniku nebo podle pfedchozi objednavky. Prijatelné technické duvody
pro zaji$téni nahradniho provozu jsou pouze takové, které nemuize dodavatel sam objektivné
ovlivnit. Nahradni reseni musi umoznit véechny potfebné funkce systému a bude nahrazeno v
nejbliz§im moZném terminu. V zavislosti na povaze zavady muzZe vzniknout situace, kdy
objektivné neni mozné odstranit poruchu ¢&i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do
pozadované a garantované Ihity. Pfijatelnymi objektivnimi divody jsou zde predevsim fyzikalni
limity pro jednotlivé nutné cinnosti. VV takovém pfipadé je dodavatel povinen reagovat na
vyzadani zasahu v poZzadované lhuté a nadale postupovat s maximalnim usilim a fesit problém
v co nejkrat§im moznéem Case.

Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 16:00

Po kazdém poskytnuti sluzby (v ramci servisni smlouvy ) odbératel, respektive osoby k tomu
opravnéné, zapisi zastupci dodavatele do sytému redmine (https://redmine.alinet.cz, pfipadné
jinou dohodnutou formou ) provedeni konkrétni sluzby a jeji €asovou naro¢nost. Minimaini
jednotka je 0,5 hod.

e Dodavatel zarucuje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu
uzaviené servisni smlouvy. Na zadost odbératele muze byt poskytnuta take telefonicka
konzultace mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana ¢astka
podle platného ceniku.

e V piipadé technické poruchy zajisti dodavatel jeji vyménu ¢&i opravu a to bud pfimo sam nebo
prostrednictvim patficného autorizovaného servisniho stiediska.

e Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni Ihuta, zajisti
dodavatel jeji opravu ¢i vymeénu na vlastni naklady.

e Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi odbératel vesSkeré naklady na opravu
¢i vymeénu této soucasti ucelné vynaloZené. Dodavatel je povinen jesté pfed zahajenim opravy
predlozit odbérateli pfedbé&Znou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni
odchylka vysledné ceny od predbézné kalkulace je 10%.

Za uschovu viastnich dat si ruéi odbératel.

e Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavku odbératele udrzbu programového

vybaveni a havarijni servisni zasahy.

4. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

o Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésicni pausalni odménu ve
““x"' 3 hez DPHatoiv pripadé, ze skutecny rozsah poskytnutych sluzeb nedosahne
dohodnuté vyse. Odména nezahrnuje ostatni naklady dodavatele vynalozené ve prospéch
odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (cestovné, nadhradni dily, atd ).
Faktura bude odbérateli doru¢ena po zpracovani podkladu pro fakturaci, nejpozdéji vSak do
desatého dne nasledujiciho fakturaéniho obdobi. Faktura bude vystavena kvartalné se
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splatnosti &trnact dni vZdy jednou za tfi mésice. V pfipadé nedodrZeni splatnosti faktury, bude
dodavatel penalizovat odbératele 0,5% z fakturované &astky za kazdy zapotaty den prodleni.
V piipadé prekroteni dohodnutého casového rozsahu oznami dodavatel tuto skuteénost
odbérateli, a pfipadny dal3i servisni zasah bude G&tovan podle platného ceniku sluzeb.
Aktualni cenik sluzeb je na webovych strankach www.alinet.cz.

Dohodnuta cena bude kazdy rok tj. 1.1. prislusného roku navy$ena o inflacni koeficient
zvefejnény CNB.

5. Vys$si moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo
zpusobeno pfekazZkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s
ni mohl pocitat v dob& uzavieni smlouvy nebo Ze tuto pfekazku nebo jeji disledky mohl odvratit
nebo pfekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamzité oznamit odbérateli
pfekazku a jeji Gu€inky na zpUsobilost poskytnout pinéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel
nahradni feSeni v nejbliz§im mozném terminu.

6. Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

Smiouva se uzavira na dobu neurgitou od 1.10.2019 a nabyva platnosti a Géinnosti dnem
podpisu.

Platnost smlouvy je mozné ukonéit dohodou, vypovédi bez udani divodu s dvou mésiéni
vypovedni lhitou nebo okamzitou vypovédi z dlivodu opakovaného zavazného poruSovani
smiuvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢i vypovéd musi mit vZzdy pisemnou formu. Vypovédni
Ihita pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V pfipadé zavaZného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smiuvnich
stran muzZe strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zavaznost a
opakovanost poruSovani smiuvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovédi
smlouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni na nepinéni povinnosti.

Za zavainé neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povaZovano nedodrZzovani
Gasovych terminu pro rychlost zasahu & opravy a na druhé strané nedodrZeni splatnosti
vystavené faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost korektniho
vypofadani veskerych vzajemnych zavazki z této smlouvy plynoucich.

Po ukonéeni smlouvy pfeda dodavatel odbérateli ve$kerou dokumentaci, pfistupova jména a
hesla, HW kli¢e a ostatni informace o struktufe a funkci IT odbé&ratele, kterou ziskal nebo

vytvofil po dobu Gcinnosti smlouvy. Ukon&eni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim
pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z pinéni servisni smiouvy.
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7. Zpusob hlaseni poruchy
Zavady znemoZiuijici zakladni €innost techniky musi byt vzdy hlaseny jednim z nasledujicich zplsob(:

e V pracovni dny v dobe od 8:| 00 ) do, 17 qgllg_pdm

1. Systém prc t. ;*1 : %—-q* i %%Ti

2. Emailemn i {# h.ug
3. Te!efonick;si( %‘!::r'ta; L ,3,5& “*“ ﬂ’-"fi}ﬁr
Bl

'4-1%45“'“"'-'{_ Jﬁ_ __,:-;___ H-:" £ "‘e-:. E‘m i{i ;
e Mimo pracovni do i o4 i
p %%?,? ik ,H: *-

1. Systém pra.;
2. Emailem na'%;

.'-

A

Pfi hlaseni zavady je nutné uvadét tyto Gdaje:

1. Nazev, umisténi a typ pocitate ¢&i zafizeni
2. Struény popis zavady
3. Jméno a podpis (podpis v pfipadé psané formy)

8. Povinnosti dodavatele

* Dodavatel se zavazuje postupovat pii pinéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat
na serveru, zarover véak nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za
timto ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zarover nenese odpovédnost za
ztratu dat v pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouziva prostiedky pro bezpeéné zalohovani
dat navrZzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitatovymi viry, kradeZi, nebo
zpusobenou vy$si moci.

o Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatieni, aby nedo$lo ke zneuziti ulozenych dat tieti
osobou,

¢ Dodavatel zachova miCenlivost o skuteCnostech a informacich ziskanych pii manipulaci s daty
odbératele.

9. Povinnosti odbératele

e Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému
originalnimu baliku software, ktery odbératel pouziva.

e Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v IT a
nesmi Zadnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskute&nit. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni Gstiedny, strukturované
kabelaze, atd.).

¢ Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo i do
jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancu a ostatnich zastupcl odbératele bez védomi a
spoluprace dodavatele.
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10. Zavérecna ustanoveni

e Pfipadné reklamace éi problémy spojené s pinénim Servisni smlouvy budou okamZité sdéleny
na tel: Jakub Alimov ‘B e =T & na SMS tohoto mobilniho telefonu.
Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z ucastnikd smlouvy obdrzi po jednom.

Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
z(&astnénych stran.

V Kostelci nad Orlici dne 1.10.2019

Dodavatel : Alinet cz s.r.o0. Odbératel: Zakladni umeélecka $kola F. |. Tumy

Alinet cz s.r.0. Zakladni umeéleck4 Skola ELTUMY.
uunsu 849;‘4 Kostelec nad Orlict, TyrSova 17
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Jakub Alimov Mgr. Jana Poinické
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