Smlouva
0 provozni podpoie Modulu FM EHP/Norska

Domu zahranié¢ni spoluprace
& ASD: XXXXXXXXX
& DZS: XXXXXXXXX

CL 1. Smluvni strany

1. Dim zahrani¢ni spoluprace
Na Porici 1035/4, 110 00 Praha 1

zastoupen XXXXX
IC XXXXX
Kontaktni osoba: KXAXXXX
e-mail: XXXXX
tel.; XXXXXXX

jako objednatel (dale jen ,,objednatel*)
a

2. ASD Software, s.r.o.
Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

za niZ jedna XXXXXXX
XXX XXX X
IC XXXXXXX
DIC XXXXXXX
Zapsana XXXXXXX
Bankovni spojeni XXXXXXX
¢, XXXXXXX
Kontaktni osoba: XXXXXXX
e-mail: XXXXXXX
tel.; XXXXXXX

jako zhotovitel (dale jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obfanského zakoniku, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obfansky zdkonik*) nasledujici smlouvu 0 provozni podpoie
»Modulu FM EHP/Norska Domu zahrani¢ni spoluprace®, dale jako ,,Modul* nebo ,,IS“ ¢. ASD:
XXXXXXX, €. DZS: XXXXXXX (dale jen ,,smlouva®).
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Cl. 2. Pfedmét plnéni smlouvy

1) Piedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb provozni podpory objednateli a dalSich sluzeb pii
provozovani Modulu, ktery je nainstalovan na serveru objednatele. Bliz$i popis funkcionalit
Modulu je uveden v Ptiloze ¢. 1 — Popis stavajici funkcionality Modulu FM EHP/Norska Domu
zahrani¢ni spoluprace (dale jen ,,Ptiloha ¢. 1).

1)

CL. 3. Zpiisob a misto plnéni

V ramci poskytovani sluzeb provozni podpory objednateli pii provozovani Modulu budou
realizovany nasledujici pausalné hrazené sluzby:

a)

b)

Sluzba HOT-LINE

Zhotovitel poskytne objednateli sluzbu hot-line pro feSeni incidentt tykajicich se Modulu.
e Sluzba hot-line je poskytovana prostfednictvim telefonu a e-mailu bez Gc¢asti pracovnika
zhotovitele na pracovisti objednatele, a to k nasledujici problematice:
* Hot-line tykajici se aplikacni ¢asti IS (dotazy a naméty tykajici se prace s IS,
konzultace postupt pifi udrzbé IS, konzultace postupd pifi zpracovani a vymeéné dat
s externimi IS, konzultace pii feSeni chyb a havarii IS v zaru¢ni dobé, které nemayji
charakter zaru¢nich oprav).
* Hot-line tykajici se prostfedi, ve kterém je IS provozovan.

Sluzba hot-line je pro objednatele dostupna prostiednictvim telefonu a e-mailu a to v pracovni
dny v dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod. Kontaktni udaje na sluzbu hot-line jsou nasledujici:
telefon: 583 300 722
e-mail: hot-line_dzs@asd-software.cz

Sluzba hot-line je poskytovéana v ¢eském jazyce.

Dalsi sluzby p¥i provozovani a udrzbé IS:

Tato skupina sluZeb je zaméfena na podporu pii provozovani a drzbé systému. Sluzby jsou
poskytovany zhotovitelem prostiednictvim vzdalené spravy a standardnich komunikacnich
prostfedki (telefon, e-mail) bez ucasti pracovnika zhotovitele na pracovisti objednatele.
V ramci této skupiny sluzeb bude poskytovano nasledujici:

e Distribuce upgrade a novych verzi IS
Pracovnik zhotovitele provadi distribuci programového vybaveni objednateli (rozumi se
instalace nové verze na server objednatele).

e Provadéni nestandardnich oprav dat v IS na zaklad€ pozadavkia objednatele
Pracovnik dodavatele provadi prostiednictvim prostfedkii vzdalené spravy dle pozadavkl
objednatele opravy dat, které nemaji charakter chyb (napf. oprava chybnych dat
vlozenych do systému uzivateli).

e Reseni chyb a havirii IS v zaruéni dobé, které nemaji charakter zaruénich oprav
Pracovnik zhotovitele provadi feSeni chyb v dodaném informa¢nim systému vzniklych
pusobenim vné&jSich podminek, které nebyly zavinény dodanym informa¢nim systémem
¢i zhotovitelem (napf. po chybé HW ¢&i jinych komponent provozniho prostiedi
objednatele, kde je systém provozovan).
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e Poskytovani opravnych verzi IS (update)
Objednateli jsou poskytovany (rozumi se instalace opravené verze na server objednatele)
nové verze systému fesici opravy chyb, které se vyskytly béhem provozu systému.

e Podpora pti spraveé provozniho prostredi IS
Sluzba je zamétena na zajiSténi podpory pii pravidelné udrzbé a aktualizaci prostiedi, ve
kterém je systém provozovan (aktualizace provozniho prostiedi serverii). Tato sluzba je
provadéna prostfednictvim standardnich komunikaénich prostredkt (telefon, e-mail) ¢i
vzdalenou spravou (VPN).

e Realizace drobnych tprav a zmén SW plynoucich z pozadavka objednatele
Specifické drobné zmény, Gipravy a optimalizace stavajici funkénosti Modulu vyplyvajici
z provoznich zkuSenosti a pozadavki objednatele

2) Objem poskytovanych sluzeb uvedenych v odstavci 1) pismeno a) a b) tohoto ¢lanku je spole¢né
pro vSechny sluzby omezen v souctu na 90 clovékohodin za kalendaini rok. Jednou
»clovékohodinou® (dale téz ,.clh*) se rozumi objem prace vykonané jednim pracovnikem
zhotovitele za dobu jedné hodiny. V roce, ve kterém neni smlouva G€inna po cely kalendaini rok,
je limit alikvotné snizen. Nevyéerpany objem lze po domluvé pievést do nasledujiciho
kalendainiho roku. Odpovidajici ¢tvrtletni podil ¢lh (tj. nevy€erpany nebo naopak precerpany) se
automaticky prevadi do nésledujicich ctvrtleti.

3) Vramci poskytovani sluzeb provozni podpory objednateli pii provozovani Modulu bude
zhotovitel na zaklad¢ pisemné vyzvy vykonavat pro objednatele nasledujici individualné
hrazené sluzby:

a) Sluzba HOT-LINE (po vyCerpani objemu pausalné hrazenych sluzeb)
e Hot-line tykajici se aplikaéni casti IS
e Hot-line tykajici se prostiedi, ve kterém je IS provozovan
b) Dalsi sluzby pifi provozovani a udrzbé IS (po vyCerpani objemu pausalné hrazenych
sluzeb)
e Distribuce upgrade a novych verzi IS
e Provadéni nestandardnich oprav dat v IS na zéklad€ pozadavki objednatele
e Reseni chyb a havarii IS v zaruéni dobé, které nemaji charakter zaruénich oprav
e Reseni chyb a havarii IS po ukonéeni zaruéni doby
e Poskytovani opravnych verzi IS (update)
e Podpora pii spravé provozniho prostredi IS

c) Realizaci drobnych tprav a zmén SW plynoucich z pozadavkt objednatele a pripadné
dalsi specifické drobné zmeény, Gpravy a optimalizace stavajici funkcénosti Modulu,
vyplyvajici z provoznich zkuSenosti a pozadavki objednatele.

d) Realizace vystupnich sestav a piehledt plynoucich z pozadavku objednatele
Doplnéni a optimalizace specifickych vystupi a piehledd Modulu vyplyvajici z
provoznich zkuSenosti a pozadavkl objednatele

e) Skoleni, provozni poradenstvi a tvorba dokumentace

f) Analytické prace
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

g) Programatorské prace

h) Projektové vedeni

i) Metodické a konzulta¢ni sluzby
J) Zpracovani a Gprava dat

k) ReSeni kritickych chyb IS, havarii a provadéni oprav v garantované dobé. Jednd se o
jednotlivé dny v roce, kdy je nutné, aby byl IS pIn¢ funk¢ni a omezeni ¢i vypadek IS musi
byt zhotovitelem bezodkladn¢ feSen. Konkrétni den, ve kterém bude tato sluzba
vyzadovana, bude zhotoviteli nahlaSen nejméné 10 pracovnich dnl pfedem. Sluzba bude
poskytovana v pracovni dny v dobé€ od 8.00 hod. do 17.00 hod.

Sluzby systémové podpory hrazené individualné budou zhotovitelem poskytovany na zakladé
pisemné vyzvy objednatele zaslané opravnénou osobou objednatele zhotoviteli formou e-mailu
na e-mailovou adresu zhotovitele ,,hot-line_dzs@asd-software.cz“ a potvrzené odpovédnou
osobou zhotovitele e-mailem adresovanym odpovédné osobé objednatele.

Pisemna vyzva individualné hrazenych sluzeb musi obsahovat nejméné jednoznaény popis
pfedmétu plnéni, se zhotovitelem dohodnuty maximalni pocet hodin a se zhotovitelem
dohodnuty termin realizace.

Zhotovitel je povinen se kK vyzvé pisemné formou e-mailu vyjadtit a bude-li vyzva obsahovat
dohodnuté parametry, nejpozdéji do 48 hodin (v pracovnich dnech) po jejim obdrzeni potvrdit
jeji ptijeti. Potvrzenim piijeti pisemné vyzvy je uzaviena dil¢i dohoda.

Cinnosti vykonavané v ramci sluzby systémové podpory hrazené individualng, budou zahajeny
nejpozdé&ji do tii pracovnich dnti od potvrzeni pievzeti pisemné vyzvy objednatele zhotovitelem
nebo dle dohody.

Jedna-li se o sluzby dle CI. 3 odst. 3) pism. k), musi pisemné vyzva obsahovat informaci o tom,
Ze se jedna o sluzbu dle tohoto pismene. V tomto piipadé€ neplati ustanoveni odst. 7 tohoto ¢lanku
a pisemna vyzva zaroven nebude obsahovat maximalni pocet hodin dle odst. 5. tohoto ¢lanku,
ale pracovni dny, na které je sluzba objednatelem pozadovéana. Ve dnech, na které je sluzba dle
Cl. 3 odst. 3) pism. k) sjednana je zhotovitel povinen zahajit odstrafiovani chyb IS, havarii a
provadéni oprav nejdéle do 2 pracovnich hodin od zaslani pisemné vyzvy K zahajeni feseni
incidentu dle této sluzby s garantovanou délkou opravy nejvyse do 6 pracovnich hodin od jejich
zahajeni, pficemz zaslani pisemné vyzvy k zah4jeni feSeni incidentu dle této sluzby mize byt
objednatelem ucinéno kdykoliv dle CI. 3 odst. 3) pism. k), zhotoviteli viak b&zi lhiity pro zahajeni
feSeni incidentu dle této sluzby a pro garantovanou dobu opravy pouze v pracovni dny v dob¢ od

8 do 17 hodin. Pracovni hodinou se rozumi doba jedné hodiny v pracovni dny v dobé od 8 do 17
hodin.

Smluvni strany ujednavaji, Ze za dobu doruceni pisemné vyzvy se povazuje datum, hodina a
minuta odeslani e-mailu objednatelem. Pokud se jedna o pisemnou vyzvu k zahajeni feSeni
incidentu v ramci sluzby dle Cl. 3 odst. 3 pism. k), objednatel oznami zhotoviteli odeslani e-
mailu pfedem nebo ihned po odeslani e-mailu také telefonicky.

10) Mistem plnéni pfedmétu dila je sidlo objednatele.
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CL. 4. Cena sluZeb a zpiisob whrady

1) Smluvni cena pausalné hrazenych sluZeb dle CI. 3. odst. 1) této smlouvy byla dohodnuta ve
Vysi XXXXXXX,- Ké€ (slovy: XXXXXXX ¢eskych) bez DPH ro¢né. DPH ve vysi 21% ¢ini
XXXXXXX,- K¢ (slovy: XXXXXXX korun ceskych) ro¢né. Cena s DPH ve vysi 21% ¢ini
XXXXXXX,- K€ (slovy: XXXXXXX korun ¢eskych) rocné€. V roce, ve kterém neni smlouva
ucinnd po cely kalendaini rok, je smluvni cena pausalné hrazenych sluzeb alikvotné snizena.

2) Smluvni cena individualné poskytovanych a hrazenych sluZeb dle Cl. 3. odst. 3) této smlouvy
bude vzdy stanovena podle objemu skute¢né poskytnutych sluzeb systémové podpory ocenénych
sazbou XXX,- K¢/¢lh bez DPH v piipadé pismen a) - j) a sazbou XXXX Ké&/den bez DPH
Vv ptipadé pismene k). Do doby poskytnuti individualn¢ hrazenych sluzeb se zapocitava rozsah
praci vzajemné pisemné odsouhlaseny objednatelem (ur¢enou odpovédnou osobou uvedenou v
Cl. 8 odst. 5) této smlouvy) a zhotovitelem. Pro G¢ely odsouhlaseni rozsahu praci individudlng
poskytnutych dle tohoto odstavce se za pisemnou formu povazuje pisemnd vyzva vcetné
specifikace zaslana objednatelem na e-mail kontaktni osoby.

3) Zpusob thrady ceny pausalné hrazenych sluzeb byl stanoven tak, ze objednatel uhradi sluzby
vV rozsahu uvedeném v Cl. 3. odst. 1) &tvrtletnd ve vysi XXXXXXX,- K&/étvrtleti (slovy:
XXXXXXX korun €eskych) bez DPH plus zdkonna sazba DPH platna v den uskutecnitelného
zdanitelného plnéni na zékladé faktur vystavenych zhotovitelem vzdy do 15 dnli po skonceni
kalendarniho ¢tvrtleti se lhiitou splatnosti 21 dnti po dni jejich doruceni. Ptilohou kazdé faktury
za pausalné¢ hrazené sluzby je vykaz praci Suvedenim ¢lh za fakturované obdobi vystaveny
zhotovitelem a odsouhlaseny objednatelem.

4) Vykaz praci je zhotovitel povinen odeslat elektronicky k odsouhlaseni objednateli vzdy do 10.
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po konci piislusného ¢tvrtleti. Neobdrzi-li zhotovitel
vyhrady a ptipominky k vykazu praci do 5 pracovnich dnii od jeho odeslani, je povazovan za
odsouhlaseny.

5) Zpusob uhrady ceny individualné poskytovanych a hrazenych sluzeb byl stanoven tak, Ze
objednatel uhradi cenu plnéni za tyto sluzby CcCtvrtletné na zadkladé faktur vystavenych
zhotovitelem vzdy do 15 dnil po skonceni kalendainiho ctvrtleti se lhiitou splatnosti 21 dni po
jejich doruceni. Do faktury budou zahrnuty vSechny individualng hrazené sluzby dokoncené
v daném ctvrtleti, za které je faktura vystavovana. Ptfilohou kazdé faktury za individudlné
poskytované a hrazené sluzby je Soupis individudln€é poskytnutych a hrazenych sluzeb
suvedenim c¢lh, které jsou predmétem fakturace, vystaveny zhotovitelem a odsouhlaseny
objednatelem.

6) Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gc¢etnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich
pfedpist a naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského zakoniku. Faktura
bude zaslana na adresu objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy.

7) Faktura — danovy doklad musi krom¢ naleZitosti dle odstavce 6) tohoto ¢lanku obsahovat i ¢islo
této smlouvy.

8) Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu pied uplynutim lhuty jeji splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné tidaje, neobsahuje smlouvou stanovené

nalezitosti, nebo neobsahuje nalezitosti dle uvedenych pravnich predpisti. Nova lhtta splatnosti v
délce 21 dnti pocne plynout ode dne doruceni opraveného danového dokladu objednateli.

9) Pro kalkulaci smluvni ceny je vychozi cena bez DPH. V piipadé zmény zakonnych sazeb DPH
se faktury automaticky vystavuji s platnou sazbou DPH v den uskute¢néného zdanitelného plnéni.

10) Uhrada ceny bude ze strany objednatele provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni udet
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

1)

2)

3)
4)

zhotovitele uvedeny na faktute. Za okamzik zaplaceni je povazovan den, kdy je ¢astka odepsana
Z uctu objednatele.

CL 5. Trvani smlouvy a ukon¢eni smluvniho vztahu

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smlouva nabyva u¢innosti pocinaje dnem uvetejnéni v registru smluv a je uzaviena na dobu
ur¢itou do 31. 12. 2023.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z diivod uvedenych v zakon¢ a dale
z diivodu podstatného poruseni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2002 obcanského zakoniku,
pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy, nebylo
zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy bude u¢inéno pisemné prostiednictvim datové schranky a je doruc¢eno
okamzikem, kdy se druhd smluvni strana do datové schranky pftihldsi. Neptihlasi-li se druha
smluvni strana do datové schranky ve lhtté¢ do 10 dnii ode dne, kdy byl dokument dodan do datové
schranky, povazuje se tento dokument za doruc¢eny poslednim dnem této lhtty.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na thradu splatné smluvni
sankce, urokl z prodleni a ndhradu Skody.

Tuto smlouvu muze kazdd smluvni strana ukoncit pisemnou vypoveédi podanou i bez udéani
divodii s tim, ze vypov&dni lhita ¢ini 3 mésice a pocind béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu lze dale ukonéit oboustrannou dohodou smluvnich stran.
CL. 6. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o problémech s provozem Modulu bez zbyte¢ného
odkladu tak, aby bylo dosazeno hladkého chodu Modulu a zabranilo se kumulaci pfipadnych
nasledkti. Bylo dohodnuto, ze hlaseni jednotlivych problémi ze strany objednatele bude
realizovano pisemné (e-mail), ptipadné telefonicky s naslednym pisemnym hlasenim na sluzbé
hot-line zhotovitele.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou potiebnou soucinnost. Zejména
poskytnout zhotoviteli informace o skute¢nostech, které souvisi s poskytovanim sluZeb.

CL. 7. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v plném pozadovaném rozsahu v souladu
s touto smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli veskeré sluzby s odbornou péci ve smluvené, jinak
obvyklé kvalité, dle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfic¢emz je pii své ¢innosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Zhotovitel je povinen zajistit dostupnost hot-line v ¢asech 8-17 hod. v pracovnich dnech.

Zhotovitel se zavazuje informovat kontaktni osobu objednatele o problémech s provozem Modulu
bez zbyte¢ného odkladu tak, aby bylo dosazeno hladkého chodu Modulu a zabrénilo se kumulaci
ptipadnych nésledkii. Bylo dohodnuto, Ze hlaSeni jednotlivych problému ze strany zhotovitele
bude realizovano pisemné (e-mail), ptipadné telefonicky s naslednym pisemnym hlaSenim
prostiednictvim e-mailu.
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1)
2)

3)
4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Cl. 8. Zvlastni ujednani

Objednatel spolupracuje se zhotovitelem pti poskytovani sluzeb.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje odpovédné osoby. Odpovédné osoby jsou opravnény fesit
veskeré zalezitosti souvisejici s plnénim prav a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy.

Odpovédnymi osobami zhotovitele jsou: XXXXXXX (e-mail: XXXXXXX).

Odpovédné osoby zhotovitele uvedené v Cl. 8. odst. 3. této smlouvy jsou povinny poskytovat
fadnou a dostateCnou soucinnost pfi komunikaci s objednatelem, ¢imz se rozumi rovnéz
zodpovézeni dotazli objednatele tykajicich se uzavieného smluvniho vztahu mezi smluvnimi
stranami. V piipad¢ potieby je zhotovitel povinen zajistit zastupce této kontaktni osoby.

Odpovédnymi osobami objednatele jsou: XXXXXXX (e-mail: XXXXXXX). Pti e-mailové
komunikaci zhotovitele s objednatelem bude vzdy kopie e-mailu odeslana i vySe uvedenym
odpovédnym osobam objednatele.

Kazd4 ze smluvnich stran mé pravo zmeénit ji ur¢ené odpovédné osoby a povinnost tuto zménu
bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznadmit druhé smluvni strané.

CL 9. Urok z prodleni a nahrada $kody

Za poruseni jakékoliv jednotlivé povinnosti ml¢enlivosti specifikované v CI. 11. této smlouvy je
smluvni strana povinna uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy:
deset tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni povinnosti.

Za poruseni stanovené reakéni doby uvedené v Cl. 3. odst. 8 této smlouvy je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to za
kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti.

Za poruseni povinnosti soué¢innosti kontaktni osoby uvedené v Cl. 8. odst. 4 této smlouvy je
zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti.

V ptipadé prodleni objednatele sthradou fakturované castky ma zhotovitel narok na trok
Z prodleni v zakonné vysi.

V ptipadé prodleni zhotovitele s plnénim pfedmétu této smlouvy, nebo v pfipadé vadného plnéni
predmétu této smlouvy, ma objednatel nadrok na smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny v¢. DPH za
kalendaini &tvrtleti uvedené v ust. Cl. 4. odst. 3 této smlouvy, a to za kazdy byt i zapodaty den
prodleni az do doby zjednani népravy fadnym splnénim predmétu této smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpsobené prodlenim s plnénim zavazki
druhé smluvni strany.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu skody, kterd vznikla
porusenim této smlouvy, ani povinnost zhotovitele dale fadné plnit pfedmét této smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran neni zodpovédna za $kodu zptisobenou prodlenim s plnénim zavazki
druhé smluvni strany.

V ptipadé, ze smluvni strana pfistoupi k uplatnéni smluvni sankce dle tohoto ¢lanku, pisemné
oznami tuto skute¢nost druhé smluvni strané.
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1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

C1. 10. Vys$i moc

Smluvni strana neni v prodleni s plnénim svych zévazki dle této smlouvy a neodpovida za Skodu
vzniklou nesplnénim svych zavazki, jestlize ji ve splnéni svych zavazkt brani piekazka, jez
nastala nezévisle na jeji vuli (piekazka vyssi moci).

Za okolnosti vy$$i moci jsou povazovany zejména valky, teroristicky utok, zivelné katastrofy
(napt. povoden), pieruseni dodavky el. energie apod., maji-li za nasledek nemoznost smluvni
strany dostat svym zavazkim dle této smlouvy.

Smluvni strana, jez nemtize dostat svym zavazkim dle této smlouvy pro piisobeni vyssi moci, je
povinna oznamit druhé smluvni strané€ pisobeni prekazky vyssi moci na plnéni jejich zdvazka dle
této smlouvy, a to bez zbytecného odkladu po vzniku piekdzky, s uvedenim piedpokladané doby
pusobeni piekazky.

CL 11. Ochrana informaci

Ob¢ smluvni strany se zavazuji béhem plnéni této smlouvy a po jejim ukonceni zachovavat
mlcéenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od druhé strany v souvislosti s plnénim této
smlouvy, tedy Ze zachovaji jako duvérné informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace a
vnitinich zdleZitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zvetejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sbh., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich piedpisl, neni timto ustanovenim
dotcena.

Smluvni strany budou povazovat za divérné informace:

a) jako diveérné oznacené,

b) informace, u kterych se smluvni strany vzajemn¢ pisemné informuji o skutecnosti, Ze se jedna
o0 informace podléhajici zavazku mléenlivosti, nebo informace o smluvni strané, které se
druhd smluvni strana dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy a soucasné, které bude
smluvni strana povazovat za divérné a o této skutecnosti pisemné informuje druhou smluvni
stranu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osob& informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpecdeni téchto
informaci. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

24

k informacim, ve znéni pozdéjsich ptedpist, neni timto ustanovenim dotcena.

Zhotovitel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter divérné informace,
poskytnuté mu objednatelem proti zcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti

a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zadvazkovém

vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mléenlivost, o niz se hovoti v tomto ¢lanku, se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou v§eobecné a vefejné piistupnymi jinak, neZ poruSenim ustanoveni
tohoto ¢lanku ze strany zhotovitele,

b) které jsou zhotoviteli znamy a byly mu voln¢ k dispozici jesté pied ptijetim téchto informaci
od objednatele,

c) které budou nasledné zhotoviteli sdéleny bez zavazku ml¢enlivosti tieti stranou, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vézana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.
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7) Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé skody.

Cl. 12. Zavérecna ustanoveni

1) Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nekterych zédkonti (zékon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist,
osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s tthradou
zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydajt.

2) Zhotovitel podpisem smlouvy vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této smlouvy, a to
s ohledem na zdkonnou povinnost uvetejnéni smlouvy prostrednictvim registru smluv. Pro ptipad
pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi,
utajované informace, ¢i dal$i udaje, které nemohou byt uvetejnény prostfednictvim registru
smiuv.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze splnéni zakonné povinnosti uvetejnéni smlouvy zajisti objednatel,
pfi¢emz v piipad¢€ jeho prodleni s uvefejnénim smlouvy zajisti tuto povinnost nejdéle do 30 dni
ode dne uzavieni smlouvy ¢i dil¢i objednavky poskytovatel.

4) Zhotovitel prohlasuje, Zze pfedmét plnéni dle této smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob, ze
kterych by pro objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch ttetich
stran. V opacném piipadé zhotovitel ponese veskeré dusledky takovéhoto poruseni prav tretich
osob.

5) Zhotovitel bere na védomi, ze osobni udaje specifikované v této smlouvé jsou ze strany
objednatele zpracovavany v souvislosti s plnénim povinnosti dle této smlouvy a v souladu
s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajii, coz je ze strany objednatele specifikovano v dokumentech
Zasady zpracovani osobnich udaji a Oznameni o zpracovani osobnich udaji dostupnych na
webovych strankach objednatele (www.dzs.cz).

6) Veskeré pravni vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou
tidit Ceskymi, obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, zejména obcanskym zakonikem.

7) Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipad¢ spor o obsah a plnéni této smlouvy vynalozi veskeré
usili, které lze spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou,
zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této smlouvy odstoupit nebo
zpuisobujici jeji neplatnost. Pokud by se v diisledku zmény pravnich piedpisti nebo jinych ditvodi
stala n¢kterd ujednani této smlouvy neplatnymi nebo net¢innymi, budou tato ustanoveni uvedena
do souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je ve zbyvajicich
ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit
nelze.

8) Smluvni strany sjednavaji, ze v ptipad¢ spord, vzniklych ze zavazkovych vztahi zalozenych touto
smlouvou, budou rozhodovat mistn¢ a vécné prislusné soudy Ceské republiky.

9) Tuto smlouvu lze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi
a ¢islovanymi vzestupnou fadou po dohod¢ obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran, s vyjimkou postupu dle ust. CL. 8 odst 6 této smlouvy. Jind ujednani
jsou neplatnd. Ukoncit ¢i zrusit tuto smlouvu lze pouze pisemnou formou.

10) Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, po pfipojeni elektronickych podpisti smluvnich stran
bude mit kazda smluvni strana v drzeni digitalni original.
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11) Ob¢ smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si smlouvu pied jejim podpisem piecetly (nebo se
S jejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile,
vazné a srozumiteln€, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho
ptipojuji své elektronické podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Smlouva o zpracovani osobnich udajii
Priloha ¢. 2 — Popis stavajici funkcionality Modulu FM EHP/Norska Domu zahranicni spoluprace

V Sumperku V Praze
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Smlouva o zpracovani osobnich udajt

uzaviena dle ustanoveni § 34 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajud, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (dale jen

,GDPR")

Nize uvedeného dne, mésice a roku spolu smluvni strany:

DUm zahraniéni spoluprace

se sidlem: Na Pofi¢i 1035/4, 110 00 Praha 1

zastoupen: XXXX XXX
ICO:  XXXXXXX

dale jen ,spravce” na strané jedné

ASD Software, s.r.o.

se sidlem: XXXXXXX
zastoupen: XXXXXXX
ICO: XXXXXXX
DIC: XXXXXXX

Bankovni spojeni:

dale jen ,zpracovatel” na strané druhé

uzavrely tuto smlouvu:

CL L

XXXXXXX

Uvodni ustanoveni

1. Spravce podpisem této smlouvy prohlasuje, Zze zpracovani osobnich Udaji provadi v souladu

s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

2. Zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen poskytnout takova technicka a organizacni opatfeni, aby
zpracovani osobnich udajd provadéné na zakladé této smlouvy splfiovalo pozadavky pfislusnych
pravnich pfedpisll, a aby byla zajiS§téna ochrana prav subjektd udaj.



Smluvni strany se touto smlouvou dohodly na rozsahu, G¢elu a dobé zpracovani osobnich tdaja,
a dale pak na zarukach zpracovatele o technickém a organizanim zabezpeleni ochrany
osobnich udaju.

CL I

Predmét smlouvy

Spravce touto smlouvou povéfuje zpracovatele, aby za néj k dohodnutému ucelu, v rozsahu a po
dobu dohodnutou dle této smlouvy zpracovaval osobni uUdaje subjektld udaji, kterymi jsou
soucasni €i budouci zakaznici spravce uvedeni v €l. . odst. 1. této smlouvy.

Zpracovatel se touto smlouvou zavazuje ke zpracovavani osobnich Udaju dle pokynu spravce a
pfebird ve smlouvé dale upravené zaruky za fadné a dle pfisluSnych pravnich predpisu
realizované zpracovani osobnich udaja.

CL 1.

Uéel a doba zpracovani osobnich Gdajt

Zpracovatel bude osobni Udaje zpracovavat po dobu uginnosti Smlouvy o provozni podpore
Modulu FM EHP/Norska &. SML/0151/2019 (dale jen ,smlouva o provozni podpore®). Po uplynuti
této doby bude osobni Udaje subjektl Udaju zpracovavat spravce, pfiCemz v pfipadé, Ze by
zpracovatel po této dobé disponoval jakymikoliv osobnimi Udaji subjektd (dajd, je povinen
postupovat v souladu s ust. €l. V. odst. 2. pism. h) této smlouvy, pfic¢emz o konkrétnim Ukonu
zpracovatele se smluvni strany dohodnou.

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje subjektll udaju za ucelem pInéni smlouvy o provozni
podpore, jejimz pfedmétem je zajiSténi sluzeb v oblasti provozu, udrzby, rozvoje a technické
podpory Modulu FM EHP/Norska. Ugelem pInéni této smlouvy o provozni podpore je zejména
naplnéni podminek v ramci Programu Vzdélavani Fondd EHP 2014-2021.

CL V.

Rozsah zpracovani osobnich udaju

Osobnim udajem dle této smlouvy se rozumi jakakoliv informace, které se tykaji subjektu udaju
a které jsou schopny jej jednoznaéné identifikovat.

Zpracovatel bude zpracovavat nasledujici osobni udaje subjektt udajl: jméno, pfijmeni, titul,
organizace, e-mailova adresa, kontaktni adresa, kontaktni telefon, podpis, pozice ve firmé, datum
narozeni, narodnost, pohlavi, dosazené vzdélani, informace o studiu, popisné Udaje uvedené
v zavérecnych zpravach.

CL V.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce se touto smlouvou zavazuje:

a. zajistit, aby osobni udaje subjektll udaja byly pro zpracovani ziskany v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,



b.

C.

zajistit zpracovateli bezpecny pfistup k osobnim udajlim v rozsahu dle ¢l. IV. této smlouvy,

poskytnout zpracovateli souc€innost potfebnou k plnéni této smlouvy.

2. Zpracovatel se touto smlouvou zavazuje:

a.

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokyn( spravce v souvislosti
s plnénim smlouvy o provozni podpofe, za podminek a v rozsahu stanoveném touto
smlouvu a poskytovat spravci veskerou potfebnou soudinnost,

zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje (zejména zaméstnanci
zpracovatele) zavazaly k mi€enlivosti o vS8ech zalezitostech spojenym s plnénim této
smlouvy, pfi€emz tato povinnost trva i po ukonéeni zpracovani osobnich udaju, pfip.
skoneni zaméstnani u zpracovatele,

zaveést a pfijmout veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni s cilem zabezpeceni
osobnich udajl, ktera budou odpovidat riziku naruseni prav a svobod subjektd udaju,
pfipadné véetné:

pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju,

omezeni pFistupovych prav k osobnim udajim,

zajisténi neustalé duvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti informaénich
systému a sluzeb zpracovani,

schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd,

pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecénosti zpracovani,

a to vSe pfi zohlednéni vSech rizik, ktera prfedstavuje zpracovani osobnich udajl, zejména
nahodné nebo protipravni zniCeni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udajli, nebo neopravnény
pFistup k nim.

pfijmout také fyzicko-administrativni opatfeni k zajiSténi pozadované ochrany osobnich
udaja, ktera se tykaji zabezpedeni objektl a mistnosti, ve kterych dochazi ke zpracovani
osobnich udaju a zajistit také bezpelnost veskerych ulozist listinnych dokumentld a
hmotnych nosicl elektronickych dokumentu,

poskytnout spravci na jeho vyzvu veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v této smlouvé, &i pravnim pfedpisem,

umoznit spravci provedeni kontrol €i auditd, a to jak vlastnimi silami tak pfip. tfeti osobou,
kterou spravce poveéfi a u téchto auditd byt spravci maximalné napomocen,

ve smyslu ¢€l. 33 odst. 2. GDPR hlasit spravci poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané
osobnich udajl, pfipadné pfijmout v nejkratSim mozném terminu veSkera nezbytna
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Udaji a nasledné postupovat v souladu s pokyny
spravce, které mu budou sdéleny,

po ukonceni zpracovani osobnich udaji nebo na zakladé pisemné vyzvy spravce
zpracovavané osobni udaje vratit, vymazat a také vymazat veSkeré existujici kopie.



CL. VI

Dalsi zpracovatelé

1. Zpracovatel nezapoji do zpracovani osobnich (daji Zadného dal$iho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V pfipadé obecného
pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje o vedkerych zamys$lenych zménach tykajicich
se prijeti dalSich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit
vUci témto zménam namitky.

2. S kazdou dalSi osobou, ktera se pfi plnéni sluzeb na strané zpracovatele bude seznamovat s
osobnimi udaji, musi mit zpracovatel uzavienou smlouvu, jejimz obsahem budou stejné
povinnosti na ochranu osobnich udaju, jaké jsou uvedeny v této smlouve.

Zpracovatel se zavazuje predlozit spravci na jeho vyzvu original takto uzavienych smluv.

4, Zpracovatel nese odpovédnost za jednani dalSiho zpracovatele tak, jako by jednal on sam, a to
zvlast v pripadech, ze tento dalSi zpracovatel neplni své povinnosti v oblasti ochrany osobnich
udaja.

CL. VII.

Zvlastni ujednani

Z této smlouvy nevyplyva pro zpracovatele zadny narok na zaplaceni ceny, jelikoz veSkeré naklady na
splnéni podminek dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené ujednané smluvnimi stranami v ¢€l. 4. odst.
2. smlouvy o provozni podpore.

ClL. VIII.

Sankéni ujednani

Zpracovatel se zavazuje, ze v pfipadé, kdy budou osobni Udaje zpracovatelem zpracovany v rozporu
s pravnimi predpisy, nebo touto smlouvu, ponese veSkerou odpovédnost z tohoto poruseni vUci
subjektdim udajd, statnim organtim, a to zejména Ufadu na ochranu osobnich udaji a sou¢asné s tim
také uhradi spravci smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni. Ustanoveni o smluvni pokuté nema vliv na narok spravce na nahradu Skody prfevysSujici
smluvni pokutu.

Gl IX.

Zavérecna ustanoveni

1. Zpracovatel podpisem této smlouvy vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této smlouvy,
a to s ohledem na zakonnou povinnost uvefejnéni smlouvy prostfednictvim registru smluv. Pro
pfipad pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, ze tato smlouva neobsahuje obchodni
tajemstvi, utajované informace ¢i dalSi udaje, které nemohou byt uverejnény prostfednictvim
registru smiuv.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze spInéni zakonné povinnosti uvefejnéni smlouvy prostfednictvim
registru smluv zajisti spravce, pfiemz v ptipadé jeho prodleni s uvefejnénim smlouvy zajisti tuto
povinnost nejdéle do 30 dnli ode dne uzavieni smlouvy zpracovatel.
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Obé smluvni strany berou na védomi, Ze spravce je opravnén scan podepsané smlouvy v
elektronické podobé v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi uverejnit, a to bez ¢asového
omezeni.

Zpracovatel bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje specifikované v zahlavi této smlouvy jsou ze
strany spravce zpracovavany v souvislosti s plnénim povinnosti dle této smlouvy a v souladu
s GDPR, coz je ze strany spravce specifikovano v dokumentech Zasady zpracovani osobnich
Udaju a Oznameni o zpracovani osobnich udaji dostupnych na webovych strankach spravce
(www.dzs.cz).

VeSkeré pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi GDPR a zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sport o obsah a pInéni této smlouvy vynalozi veskeré
usili, které |ze spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou,
zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této smlouvy odstoupit nebo
zpUsobujici jeji neplatnost. Pokud by se v dusledku zmény pravnich predpist nebo jinych davod
stala néktera ujednani této smlouvy neplatnymi nebo nedcinnymi, budou tato ustanoveni uvedena
do souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je ve zbyvajicich
ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu Gcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit
nelze.

Obé smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé sporu vzniklého pfi pInéni, nebo v souvislosti s touto
smlouvou, jsou pfislusné k jeho FfeSeni obecné soudy Ceskeé republiky.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, po pfipojeni elektronickych podpis smluvnich stran
bude mit kazda smluvni strana v drzeni digitalni original.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti dnem Gc&innosti
smlouvy o provozni podpore.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, ze
si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.

V Sumperku V Praze



http://www.dzs.cz/

