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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB PODPORY
TECHNOLOGIIM MICROSOFT

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni a
v souladu se zadkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v platném znéni (dale
jen ,,zdkon o zpracovani osobnich tdaji*), ktery zpracovava ptislusné predpisy Evropské unie
— Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016, 0 ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji pfislusnymi organy za téelem
prevence, vySetfovani, odhalovani ¢i stihani trestnych ¢ind nebo vykonu trestl, o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni ramcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV a zéroven
navazuje na ptimo pouzitelny ptedpis Evropské unie, kterym je Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,Nafizeni‘)

Smluvni strany:

Spréava Prazského hradu
se sidlem: Hrad I. nadvofi ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
pravni forma: piispévkova organizace
ziizovaci listina: ¢.j.: 401.495/93 z 19.4.1993
zastoupena: Ing. Ivo Veliskem, CSc., feditelem
1CO: 49366076

DIC: CZ49366076

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
platce DPH

(dale jen ,,objednatel*)

a

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
se sidlem: Vyskocilova 1461/2a, Michle, 140 00 Praha 4
zastoupena:
I1CO: 24207519

DIC: CZ24207519

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze,
pod spisovou znackou oddil C, vloZzka 188674
platce DPH
(dale jen ,,dodavatel”)



uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani souvisejicich sluzeb
podpory technologiim Microsoft (dale jen ,,smlouva®):

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zdkladé zaddvaciho rFizeni na verejnou zakdzku ,,Poskytovani
souvisejicich sluzeb podpory technologiim Microsoft* vyhlasenou v souladu s § 66 zdkona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdzek, v platném znéni, pod ¢.j. SPH 2265/2019.
Podminky zadavaciho 7izeni a nabidka dodavatele jsou zavazné po celou dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu a v otdzkdch vyslovné neuvedenych touto smlouvou se smluvni strany budou
ridit temito dokumenty.

Tato smlouva je uzavirana na dobu trvani Smlouvy o zajisténi licenci a poskytnuti
souvisejicich sluzeb v reZimu Microsoft Enterprise Agreement ¢.j. SPH 130/2018 ze dne
15.1.2018 wuzaviené mezi objednatelem a dodavatelem (déle jen ,,smlouva Enterprise
Agreement®).

l.
Piredmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni je zavazek dodavatele k poskytnuti sluZzeb objednateli souvisejicich
s migraci vybranych aplikaci Microsoft do hybridniho/cloudového prostiedi. Sluzby budou
dodavatelem poskytovany postupné dle jednotlivych fazi, které jsou specifikovany dale
v tomto odstavci. Kazda jednotliva faze musi byt fadné ukoncena v souladu s touto smlouvou,
piedtim nez se piistoupi k fazi nasledujici. K dalsi fazi dodavatel piistoupi nejdiive po vyzveé
objednatele k poskytnuti dalsi faze, a to bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni vyzvy
k zahdjeni dalSi faze (tzn. dodavatel automaticky nezacina plnit dal$i fazi, aniz by nebyl
ptedtim ze strany objednatele vyzvan). Pfedmét plnéni se vztahuje k licencim objednatele dle
smlouvy Microsoft ¢. EA70366836.

BliZsi specifikace jednotlivych fazi:

1. faze — provedeni identifikace vhodnych scénait pouziti Office 365 a Azure Active
Directory v prostfedi objednatele; provedeni analyzy prostiedi objednatele za tucéelem
posouzeni bezpecnostnich dopad souladu s GDPR (tj. Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679) pro scénare migrace

2. faze - navrh klicovych scénait vyuziti novych technologii a sluzeb na zakladé analyzy
(vCetné jejich piinost) pro feSeni identifikovanych oblasti v prostiedi objednatele; s ohledem
na porovnani celkovych scénartt Microsoft pro nasazeni Office 365 a jejich dopadii na provoz
hybridniho prostfedi objednatele (hybridnim prostfedi se rozumi on premise instalace a
cloud); zpracovani technického nédvrhu a navrhu realizace vybranych neboli klicovych
scénait  Microsoft s ohledem na hybridni/cloudové prostiedi, stim souvisi nasledné
zpracovani navrhu bezpecnostnich scénafu vztahujicich se Kk prostfedi objednatele, které
budou zpracovany v adopénim projektu. Realizaci jednotlivych scénartu (klicovych i
bezpe¢nostnich) se rozumi uzivatelské a systémové nastaveni v prostiedi objednatele, tzn.
v ramci jednotlivych navrhii budou zpracovany pozadavky na tato nastaveni.

3. faze - technicky a procesni workshop pro definovani implementa¢niho planu
(harmonogramu nastaveni), ktery bude vychazet z adopéniho projektu zpracovaného ve fazi ¢.
2. Realizace implementa¢niho planu pro vybrané a realizované scénare dle faze ¢. 2, Skoleni
uzivatelli a administratorti, migrace uzivateld; podpora adopce/Skoleni uzivateli v rdmci
uvadéni novych sluzeb a vlastnosti prostredi 0365/M365 po dobu trvani smlouvy Microsoft



Enterprise (tj. do 31.1.2021); poskytovani detailniho ptfehledu o vyuzivanych aplikacich a
nevyuzitych licenci Microsoft Enterprise Agreement; Skoleni administratori na nové
funkcionality Microsoft 365/Office 365 (zejména nikoliv viak vyhradné pro oblast nastaveni
administrace cloudového prostiedi, apod.).

4. faze - podpora pro Azure Governance — tj. poskytovani cloudové podpory 0365 jak pro
uzivatelské prostredi, tak 1 pro serverové prostiedi véetné mobilnich zafizeni v rozsahu 5x8,
8-18h; po dobu trvani smlouvy Enterprise Agreement (tj. do 31.1.2021).

V ramci vSech fazi bude probihat kontrola bezpe¢nosti Microsoft produktt v souladu s GDPR
a aktualizace nastaveni bezpecnosti na zéklad¢ novych moznosti M365/0365.

Objednatel poZaduje, aby cloudové servery byly pouze vramci Evropské unie a plnéni
probihalo v souladu s doporuc¢enimi a postupy spole¢nosti Microsoft (zejména nikoliv vSak
vyhradné Sifrovani, apod.).

V piiloze ¢. 1 této smlouvy, nabidkovém rozpo¢tu dodavatele, je soucasné uveden Casovy
plan vyse popsaného plnéni. Objednatel jej povazuje za maximalni mozny.

Bliz8i specifikace provadénvch praci je uvedena v:

- Pisemné vyzvy k podani nabidky ze dne 9. zati 2019 evidované pod ¢.j. SPH 2265/2019
véetné pripadnych doplnéni v rdmci Vysvétleni a dalSich oznameni

- nabidkovém rozpoctu dodavatele ze dne 16. zaii 2019, ktery vychazi z rozpoétu
objednatele uvefejnéného v ramci zadavaciho fizeni, a ktery tvoii pfilohu ¢. 1 této
smlouvy, soucasti nabidkového rozpoctu je i ¢asovy harmonogram plnéni

vSe ve smlouvé dale ozna¢ovano jako ,,plnéni*.

2. PInéni bude poskytovano v souladu s podminkami zaddvaciho fizeni a dodavatelem

piedlozenou nabidkou. Veskeré dokumenty k zadavacimu fizeni jsou ulozeny u objednatele
pod ¢.j. SPH 2265/2019.

3. Za tadné a v€as provedené a fadné provadéné plnéni se objednatel zavazuje dodavateli
uhradit cenu stanovenou v této smlouvé a za podminek v této smlouvé stanovenych.

4. Dodavatel prohlasuje, ze je odborn¢ zpusobilym k poskytovéani plnéni dle této smlouvy,
zejména Ze je Microsoft partnerem pro poskytovani plnéni dle této smlouvy.

1.
Doba a misto plnéni

1. Zahgjeni plnéni se predpoklada bez zbytecného odkladu po nabyti ucinnosti této smlouvy.
V piiloze ¢. 1 této smlouvy je uveden Casovy harmonogram plnéni stanoveny pro jednotlivé
kroky v ptislusnych fazich, kdy uvedené Casové rozsahy (uvedené poéty ¢loveékodnti) pro
diléi plnéni jsou maximalni.

2. Mistem plnéni je sidlo objednatele — Hrad 1. nadvoii ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
(aredl narodni kulturni pamétky) a dale prostory dodavatele.



Cena plnéni
1. Cena plnéni, stanovena dohodou smluvnich stran a vysledkem zadavaciho fizeni, dle
nabidkového rozpoctu dodavatele tvoticiho nedilnou soucast této smlouvy jako pfiloha ¢. 1,
¢ini:
Cena plnéni ¢ini bez DPH: 94.533,- EUR
(slovy: devadesatétytitisicpétsettiicettii eur)

DPH bude ptipocteno v aktualni platné zakonné sazbg.

Specifikace ceny plnéni dle jednotlivych fazi je uvedena v piiloze €. 1 této smlouvy.

2. Cena plnéni uvedena v pfedchozim odstavci je ujednana pevnou Castkou, piicemz
v souladu s § 2620 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, nemuze ani
objednatel ani dodavatel zadat zménu ceny proto, Ze si plnéni vyZzadalo jiné Usili nebo jiné
naklady, nez bylo pfedpokladano, za ptredpokladu, ze je plnéni provadéno v souladu se
zadavacimi podminkami.

3. Objednatel bude dodavateli hradit cenu pInéni dle skute¢né¢ vycerpanych clovékodnt
Vv ramci piislusného kroku dané faze.

V.
Fakturaéni podminky

1. Cena plnéni bude hrazena na zaklad¢ fadnych danovych dokladi vystavenych dodavatelem
vzdy po fadném dokonceni piislusné ucelené faze a podepsani protokolu o dokonceni dané
faze, to plati pro faze €. 1, €. 2 a €. 3, popf. po podepsani protokolu dle ¢lanku V., odst. 21
této smlouvy, rozhodne-li objednatel o zastaveni plnéni v priabéhu piislusné faze. Cena plnéni
odpovidajici fazi ¢. 4 dle ptilohy ¢. 1 této smlouvy bude uhrazena na zakladé¢ tadného
danového dokladu vystaveného dodavatelem ke dni zahdjeni plnéni faze €. 4. O zahajeni
plnéni faze ¢. 4 bude mezi smluvnimi stranami sepsdn zahajovaci protokol.

Ptilohou kazdé faktury musi byt kopie protokolu potvrzeného povéfenou osobou objednatele
o provedeni piislusné faze ¢i o zahdjeni plnéni faze ¢. 4 s datem zahajeni plnéni, popf.
protokolu o zastaveni plnéni v priabéhu piislusné faze. V protokole musi byt zaznamenan
pocet vyCerpanych ¢lovékodni pro piislusny krok v dané fazi (s vyjimkou protokolu o
zahdjeni faze ¢. 4). Zalohy objednatel neposkytuje.

2. Kazdy danovy doklad bude vystaven se vSemi zakonnymi naleZitostmi, véetné uvedeni
Cisla G¢tu pouzivaného pro ekonomickou cCinnost dodavatele, na ktery méa byt platba
poukdzéna a ktery je zaroven registrovan v Registru platci DPH dle § 96 zakona o DPH.
Splatnost daniového dokladu se stanovuje na 21 dni od doruceni objednateli. Pokud nebude
danovy doklad spliiovat zakonné nalezitosti vcetné €isla uctu pouzivaného pro ekonomickou
¢innost registrovaného v Registru platch DPH nebo nebude vystaven na zakladé objednatelem
potvrzeného protokolu, ma objednatel pravo na jeho vraceni, pfiCemz splatnost noveho
daniového dokladu bude opét stanovena na 21 dni. Cena bude uhrazena bankovnim pievodem
na ucet dodavatele uvedeny na danovém dokladu, ktery je zaroven registrovan v Registru
platct DPH. V piipadé, Ze je dodavatel platce DPH, neni objednatel opravnén uhradit cenu
plnéni na jiny bankovni ucet nez ten, ktery je registrovan v Registru platca DPH.

3. V pribéhu plnéni je objednatel opravnén vystavit danovy doklad jako vyuctovani ptipadné
smluvni pokuty, droka z prodleni, nenahrazené naklady na dodavatelem vc¢as neodstranénych



Skod a nahrady Skod. Splatnost daflového dokladu se sjednava na 21 dni. Smluvni strany se
dohodly, Ze je mozné vykonat vzajemné zapocteni danovych dokladu.

V.
Podminky provadéni plnéni

1. Dodavatel se zavazuje provadét plnéni s odbornou pééi a v souladu s doporucenimi a
postupy spolec¢nosti Microsoft.

2. Dodavatel neni opravnén zasahovat do jednotlivych siti objednatele a upravovat jejich
nastaveni bez ptedchoziho souhlasu objednatele.

3. Dodavatel je povinen zachovavat mlCenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se pfi
plnéni této smlouvy dozvi, nebo které mu jsou sd€leny ¢&i zpiistupnény objednatelem
v souvislosti s plnénim této smlouvy. K povinnosti ml¢enlivosti je dodavatel povinen zavazat
i své pracovniky ¢i poddodavatele, ktefi se s nim na plnéni dle této smlouvy podileji.

4. Objednatel vyzve bez zbytecného odkladu po nabyti €innosti této smlouvy dodavatele
K plnéni faze ¢. 1, a to emailem na email dodavatele. Ode dne nasledujiciho po odeslani
emailu objednatele se zacina pocitat lhiita pro plnéni faze ¢. 1 stanovena v piiloze ¢. 1 této
smlouvy.

5. Faze ¢. 1 bude ukonCena zpracovanim analyzy prostfedi objednatele s ohledem na
specifikaci uvedenou v ¢lanku I. této smlouvy. Analyza bude zpracovana v Ceském jazyce a
bude ptfedana objednateli v listinné podobé ve dvou vyhotovenich a jednom vyhotoveni
Vv elektronické podob&. Analyza bude reflektovat prostfedi objednatele, to znamenad, Ze bude
mit ¢ast upravujici prostiedi Kancelafe prezidenta republiky a ¢ast upravujici Spravu
Prazskeho hradu. V ramci analyzy dodavatel specifikuje variantni feSeni (minimalistické,
optimalni a maximalistické), ktera budou reflektovat potfeby provozu objednatele, respektive
potieby jednotlivych samostatnych organiza¢nich utvari Kancelafe prezidenta republiky a
Spravy Prazskeho hradu.

6. O pfedani analyzy bude mezi smluvnimi stranami sepsan piedavaci protokol, ktery
zastupci smluvnich stran podepisi. Tento predavaci protokol je nasledné¢ podkladem pro
vystaveni danového dokladu na cenu plnéni faze €. 1.

7. Kplnéni faze ¢. 2 bude dodavatel objednatelem vyzvan obdobné jako pii zahajeni plnéni
faze ¢. 1, tzn. e-mailem na e-mail dodavatele. Ode dne nasledujiciho po odeslani emailu
objednatele se za¢ina pocitat lhiita pro plnéni faze ¢. 2 stanovena Vv priloze ¢. 1 této smlouvy.
Ve vyzvé k zahajeni plnéni faze ¢. 2 bude objednatel specifikovat jim vybrané varianty feseni,
kterd budou uréena K rozpracovani dodavatelem ve fazi ¢. 2. Rozhodne-li objednatel na
zakladé vysledku analyzy o nerealizaci nasledujicich fazi plnéni, bude o této skute¢nosti
informovat dodavatele. Plnéni dle této smlouvy tak bude ukonceno k datu odeslani tohoto
oznameni.

8. Faze ¢. 2 bude ukonéena zpracovanim technického ndvrhu a navrhu realizace vybranych
neboli klicovych scénait Microsoft a dale zpracovanim néavrhu bezpecnostnich scénaia
vztahujicim se k prostfedi objednatele a reflektujicim klicové scénafe Microsoft. Jednotlivé
navrhy (technické, kli¢ové a bezpecnostni) budou zpracovany do projektu adopce, v ¢eském
jazyce a budou piedany objednateli v listinné podobé ve dvou vyhotovenich a jednom
vyhotoveni v elektronické podobé. Kazdy jednotlivy navrh musi obsahovat ¢ast vztahujici se
ke Kancelafi prezidenta republiky a ¢ast vztahujici se ke Spravé Prazského hradu.



9. O pfedani vSech navrha dle odst. 8 tohoto ¢lanku bude mezi smluvnimi stranami sepsan
predavaci protokol, ktery zastupci smluvnich stran podepisi. Tento predavaci protokol je
nasledné podkladem pro vystaveni daitového dokladu na cenu plnéni faze €. 2.

10. K plnéni faze ¢. 3 bude dodavatel objednatelem vyzvan obdobné jako pfi zahdjeni plnéni
faze ¢. 2, tzn. e-mailem na e-mail dodavatele. Ode dne nasledujiciho po odeslani emailu
objednatele se za¢ina pocitat lhiita pro plnéni faze ¢. 3 stanovena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
Rozhodne-li objednatel na zaklad¢ vysledkti navrhii o nerealizaci nasledujicich fazi plnéni,
bude o této skutecnosti informovat dodavatele. PIlnéni dle této smlouvy tak bude ukonceno
k datu odeslani tohoto oznameni.

11. Terminy jednotlivych Skoleni uzivateli a administratort a migrace uzivateli objednatele
budou mezi smluvnimi stranami dohodnuty bez zbyte¢ného odkladu po zahdjeni plnéni faze
&. 3, tak aby mohly probéhnout ve stanovené lhité pro tuto fazi. Skoleni bude probihat
v Ceském jazyce, v sidle objednatele.

12. Dodavatel nejpozdéji ke dni zahajeni faze €. 3 zajisti objednateli pfistup k detailnimu
ptehledu vyuzivanych aplikaci a nevyuzivanych licenci.

13. Faze ¢. 3 bude ukoncena podpisem akceptacniho protokolu, ktery zastupci smluvnich stran
podepisi. Tento akceptacni protokol bude podkladem pro vystaveni danového dokladu na
cenu plnéni faze €. 3.

14. O zahgjeni plnéni faze ¢. 4 bude mezi smluvnimi stranami sepsan protokol o zahajeni faze
¢. 4. Ode dne podpisu tohoto protokolu se za¢ina pocitat lhita pro plnéni faze ¢. 4 stanovena
v ptiloze ¢. 1 této smlouvy. Tato podpora stanovend na 18 ¢loveékodnt se pocita na kazdou
zapocatou cCtvrthodinu. Dodavatel je povinen na zacatku kazdého kalendarniho mésice
(nejpozdeji do 5. dne v kalendainim mésici) objednateli pisemné sdélit stav vycerpanych
Clovékodnu z této podpory. Rozhodne-li objednatel na zakladé¢ provedené faze ¢. 3 0
nerealizaci nasledujici faze ¢. 4, bude o této skute¢nosti informovat dodavatele. Plnéni dle této
smlouvy tak bude ukonceno k datu odeslani tohoto oznameni.

15. Vramci plnéni faze ¢. 4 se dodavatel zavazuje poskytovat objednateli podporu ve
stanoveném rezimu, tj. vrezimu 5 x 8, 8 - 18 hod. Objednatel je opravnén sdélit svij
pozadavek telefonicky ¢i emailem. Dodavatel nasledné bez zbyte¢ného odkladu potvrdi
objednateli pfijeti pozadavku, a to na kontaktni email uvedeny v odst. 16 tohoto clanku.
Dodavatel je povinen soucasné s potvrzenim pfijeti pozadavku sdélit objednateli 1
piedpokladany termin splnéni pozadavku. Dodavatel je povinen reagovat na poZadavek
objednatele nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne od obdrzeni pozadavku, a to pisemné
s uvedenim pozadovaného zptisobu feseni.

16. Kontaktni osoba odpovédna za technické véci je zaméstnanec objednatele (dale jen SPH),
tel.:, e-mail:.

Kontaktni osoba za dodavatele je , tel.:, e-mail..

Zménu kontaktni osoby oznami smluvni strana druhé smluvni strané pisemnym oznamenim
s uvedenim ucinnosti zmény.

17. Provadéni plnéni bude podiizeno statné — reprezenta¢nimu provozu Prazského hradu. To
znamend, Ze dodavatel neni opravnén uplatiiovat finan¢ni pozadavky na thradu nakladt za
prostoje, popi. prelozeni nékterého ze sjednaného terminu plnéni u objednatele (zejména
nikoliv vSak vyhradné Skoleni, apod.).



18. Dodavatel prohladuje, ze se pied podpisem této smlouvy fadné seznamil s nize uvedenymi
internimi ptedpisy, které se zavazuje pii poskytovani plnéni v aredlu Prazskeého hradu
dodrzovat:

— Smérnice vedouciho Kancelafe prezidenta republiky (déale jen KPR) €. 071115 o
rezimu vstupu do objektt a prostor KPR a SPH

— Rozhodnuti vedouciho Kancelare prezidenta republiky ¢. 151121, kterym se upravuje
rezim vstupu pro vefejnost do aredlu Prazského hradu

— Dopravni ad

— Smérnice ¢. 01/02/2018 o zpracovani osobnich udajt

— Smérnice ¢. 01/01/2017 ustanovujici systém fizeni a prevence rizik.

S vyse uvedenymi fidicimi akty, i se vSemi dal$imi, které budou dodavateli ptedany jako
zavazné, je dodavatel povinen seznamit své zaméstnance a tfeti subjekty (zejména
poddodavatele), které se budou podilet na poskytovani plnéni a maji s dodavatelem smluvni
vztah a zavazat je Kk jejich dodrZovani. V piipadé zmény nékterého vnitiniho piedpisu ¢i
vydani nového vnitiniho predpisu se dodavatel zavazuje upravit zptisob provadéni plnéni
v souladu se znénim takového vnitiniho piedpisu a fidit se jim, a to od okamZiku, kdy bude
S novym piedpisem ¢i zménou vnitiniho predpisu seznamen.

19. Dodavatel ¢i osoby, prostiednictvim kterych plnéni provadi, jsou povinni chovat se tak,
aby v souvislosti s jejich Cinnosti, vyplyvajici z této smlouvy, nedoSlo k ohrozeni ci/a
poskozeni dobrého jména objednatele, prezidenta republiky, Kancelafe prezidenta republiky
nebo Prazského hradu.

20. Osobni tdaje, popf. i jiné (napf. nikoliv v§ak vyhradné RZ vozidel pro zajisténi vjezdu do
aredlu Prazského hradu, apod.) zpracovava objednatel pouze po dobu a za Géelem naplnéni
této smlouvy. Dodavatel se zavazuje informovat své zaméstnance nebo osoby, jejichz osobni
udaje predava, o zpracovani téchto udaju objednatelem v rozsahu daném touto smlouvou.
Pokud platna legislativa bude vyzadovat pisemné souhlasy se zpracovanim osobnich udajt,
zavazuje se dodavatel tyto souhlasy obstarat a na vyzadani je objednateli piedat. VSeobecne
nakladani a zpracovavani osobnich udaju vyplyva z Natfizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale také jen ,,Nafizeni®) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich idaju a dale pak z vnitinich pfedpisi Spravy — Smérnice ¢. 01/02/2018 o
zpracovani osobnich udaja.

21. Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu plnéni jednotlivych fazi rozhodnout o
ukonceni plnéni dle této smlouvy (zejména z duvodu technickych, nekompatibility se
stavajicim SW/HW, nedostatecného licencniho pokryti nebo nedostatecné konektivity —
technické ptrekazky na strané objednatele). Toto své rozhodnuti je povinen bez zbyte¢ného
odkladu oznamit pisemn¢ dodavateli s odiivodnénim. Plnéni dle této smlouvy tak bude
ukonceno k datu odeslani tohoto ozndmeni. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
ukonc¢it plnéni dle této smlouvy. Nasledné bude sepsan protokol mezi zastupci smluvnich
stran, ve kterém bude vyc¢islen pocet vycerpanych ¢lovékodni V rozpracované fazi plnéni ke
dni odeslani oznameni o ukoncéeni plnéni. Tento protokol bude podkladem pro vystaveni
danového dokladu dle ¢lanku IV. této smlouvy.



VI.
Ochrana osobnich udaja

1. Dodavatel je pfi zpracovani osobnich udaji na zakladé této smlouvy povinen postupovat s
nalezitou odbornou péci tak, aby neporusil zadné ustanoveni Nafizeni a zdkona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale také jen ,,zakon o zpracovani osobnich tidaji‘).

2. Dodavatel je dle ustanoveni § 35 odst. 1 zakona o zpracovani osobnich udaji povinen fidit
se pfi zpracovani osobnich udaji pouze dolozenymi pokyny objednatele. Dodavatel je
povinen upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlize
dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v takovém piipadé povinen pokyny
provést pouze na zakladé pisemného sdéleni objednatele, Ze objednatel trva na provedeni
takovych pokynu, jinak dodavatel odpovida objednateli za piipadnou Skodu zplsobenou
vznikem povinnosti objednateli hradit Skodu nebo nemajetkovou ujmu v penézich subjektu
osobnich Gdaji &i pokutu Utadu pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,,UOOU*).

3. V pripadé, Ze se subjekt osobnich tdaju bude domnivat, Ze objednatel nebo dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s Nafizenim ¢i zdkonem o
zpracovani osobnich tdaji, a poZzada dodavatele 0 vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni
vzniklého stavu, zavazuje se dodavatel o tom neprodlené informovat objednatele.

4. Dodavatel je povinen objednateli neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU
ve véci osobnich udaju zpracovavanych pro objednatele a poskytnout objednateli na jeho
zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

5. Dodavatel je povinen objednateli neprodlené oznamit kazdy piipad poruseni zabezpeceni
osobnich udaja, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na ¢islo a na e-
mailovou adresu. V oznadmeni uvede veSkeré informace dle ¢l. 33, odst. 3 Nafizeni a
ustanoveni 8 41 odst. 3 z&kona o zpracovani osobnich udajt, které mu jsou znamy.

6. Dodavatel je, pokud je to mozné pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaji,
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni ndpomocen objednateli pri
plnéni povinnosti objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu osobnich udaju,
zejména na zadost o pfistup k osobnim tdajim, na opravu ¢i vymaz osobnich Udaji a na
pfenositelnost osobnich udaji.

7. Dodavatel je povinen dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizacni opatieni
K zajisténi ochrany osobnich udaji. Objednatel je oprdvnén si takovou dokumentaci od
dodavatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoznit audity vcetné
inspekci provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéfi, a k témto
auditlim pfispé&je.

8. Dodavatel je objednateli napomocen pti posuzovani vlivu na ochranu osobnich tdaja dle
¢l. 35 Natizeni a ustanoveni 8 37 zakona o zpracovani osobnich udajt, ohlasovani pfipadi
poruseni zabezpeteni osobnich udaji UOOU ¢&i subjektim tdajo a pii piedchozich
konzultacich s UOOU, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma
k dispozici.

9. Je-li pro ucel kontroly spravného poskytovani plnéni nebo odstranéni vady nezbytné
poskytnout dodavateli kopii databazi, souborti nebo nosic¢t tdaji obsahujicich jakékoliv udaje
z ¢innosti objednatele, je dodavatel povinen stakovymi udaji nakladat tak, aby nedo$lo
K jejich tniku ¢i zneuziti.

Opatieni k zajiSténi zabezpeceni ochrany osobnich udaji

Dodavatel se dle ¢l. 33 odst. 2 Nafizeni a ustanoveni § 32 zékona o zpracovani osobnich
udaji zavazuje, zZe ptfijme s piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a uc¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizn€ zdvaznym rizikiim



pro prava a svobody subjekti daji vhodna technickd a organiza¢ni opatieni, aby vyloucil
moznost zejména ndhodného nebo protipravniho zniceni, ztratu, pozménovani neopravnéného
zptistupnéni preddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajii, nebo
neopravnény pristup k nim, tim Ze zejména

e zavaze své zaméstnance a dals$i osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje k ml¢enlivosti a
pouci je o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat, aby nedoslo k poruseni
zabezpeceni;

¢ bude osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpe¢enych objektech a mistnostech;

e osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfeni zaméstnanci na zakladé
pristupovych kodu ¢i hesel;

e zajisti dalkovy pfenos osobnich udajti bud’ pouze prostiednictvim vefejné nepiistupné site,
nebo prostfednictvim zabezpeceného pienosu po vetfejnych sitich.

e zajisti obnoveni dostupnosti osobnich udaji a piistup k nim vc¢as v ptipad¢ fyzickych ¢i
technickych incidenti

e zajisti proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uéinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani

Zapojeni dalSiho Dodavatele

V souladu s ustanovenim § 34 odst. 6 zakona o zpracovani osobnich tdaja dodavatel nezapoji
do zpracovani Z&dného dalSiho dodavatele bez piedchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni objednatele. V piipadé obecného pisemného povoleni dodavatel
objednatele informuje o veskerych zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich
dodavatelti nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli piilezitost vyslovit vic¢i témto
zmeénam ndmitky.

Pokud dodavatel zapoji dalSiho dodavatele, aby jménem objednatele provedl urcité ¢innosti
zpracovani, musi tomuto dalSimu dodavateli smluvné ulozit stejné povinnosti na ochranu
Udajut, jako mé dodavatel.

Neplni-li uvedeny dalsi dodavatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaju, odpovida
dle ¢l. 28 odst. 4 Nafizeni objednateli za plnéni povinnosti dot¢eného dalsiho dodavatele i
nadale jako prvotni dodavatel.

VII.
Odpovédnost za Skody

1. Dodavatel odpovida za veSkerou ujmu, majetkovou i nemajetkovou, vzniklou objednateli z
divodu poruseni povinnosti dodavatele stanovenych touto smlouvou nebo pravnimi piedpisy.
Dodavatel rovnéz odpovidda za veskerou ujmu zplisobenou objednateli v souvislosti
s provadénim plnéni tietimi osobami (zaméstnanci, poddodavateli ¢i dal§imi osobami), stejné,
jako by ji zpisobil sam.

Dodavatel se povinnosti k nahrad¢ skody nemuze zprostit. Smluvni strany se dohodly, Ze
ustanoveni § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, se pro
ucely stanoveni rozsahu nahrady Skody vzniklé v dusledku poruseni povinnosti dodavatele
podle této smlouvy nepouZije.

2. Skody, za které odpovida podle odst. 1 tohoto &lanku dodavatel, odstrani dodavatel na
vlastni naklady ve lhuté¢ do 14 kalendainich dni od zji$téni Skody, nebude-li sjednano jinak. V
pfipadé, Ze tak neucini nebo odstranéni nebude mozné, je povinen ndhradu Skody uhradit



objednateli v pIné vysi a v neomezeném rozsahu, a to do 30 kalendainich dni od doruceni
vyuctovani zpracovaného objednatelem.

VIII.
Sankce, odstoupeni od smlouvy

1. Pro ptipad nedodrZeni sjednaného terminu plnéni v ramci piislusné faze (zejména nikoliv
vsak vyhradné nedostaveni se ve sjednaném terminu k provedeni Skoleni, neposkytnuti
podpory vramci faze ¢. 4 dle ¢lanku V., odst. 15 této smlouvy, nepiedlozeni piehledu
Cerpanych ¢lovékodnii v ramci faze €. 4 dle ¢lanku V., odst. 14 této smlouvy, apod.) sjedndva
se smluvni pokuta ve vysi 150,- EUR (slovy: stopadesat eur) za kazdy i zapocaty den
prodleni.

2. Pro ptipad jakéhokoliv poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou ze strany
dodavatele, neni-li touto smlouvou stanovena pokuta jind, je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 400,- EUR (slovy: ¢tyfista eur) za kazdy piipad poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Pro pfipad prodleni dodavatele s nahradou Skody podle ¢lanku VII., odst. 2 této smlouvy se
dodavatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

4. Smluvni pokuty nemaji vliv na pfipadnou nahradu skody v pIné vysi a smluvni strany tak
mezi sebou vylucuji pouziti ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zéakonik,
V platném znéni.

5. Pro ptipad prodleni objednatele s thradou ceny plnéni se sjednava Urok z prodleni ve vysi
dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni, z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, neprovadi-li dodavatel plnéni v souladu
s touto smlouvou, a to ani po pisemném upozornéni objednatele ve 1htité jim uréené k napraveé
nebo nepostupuje-li dodavatel pii plnéni smlouvy s odbornou péci. Neplnéni téchto
povinnosti dodavatelem se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy.

7. Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, je-li objednatel v prodleni s proplacenim
faktur del$im nez 60 kalendainich dni nebo neposkytuje-li soucinnost, a to ani po pisemném
upozornéni dodavatele ve Thité jim uréené k napravé. Neplnéni téchto povinnosti se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy.

8. Odstoupenim od smlouvy smlouva zanika, kdyz projev viile opravnéné strany odstoupit od
smlouvy je doruc¢en druhé strané.

9. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipade, Ze v jejim plnéni nelze
pokraCovat, aniz by byla porusena pravidla uvedend v § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb., 0
zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni, a déle také v piipadé pokud zjisti, Ze smlouva
nem¢éla byt uzaviena, nebot’ je naplnén nektery z divodit uvedenych v § 223 odst. 2 zékona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni.

10. Objednatel je opravnén zapocitat smluvni pokuty, aroky z prodleni, nenahrazené néaklady
na odstranéni dodavatelem vcas neodstranénych skod a nahrady skod ptimo proti fakturované
Castce.



1X.
Zavéreéna ujednani

1. Objednatel a dodavatel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
sveéfeny smluvnim partnerem a které byly vyslovné za timto ucelem oznaceny, nezpiistupni
ttetim osobam bez jeho predchoziho pisemného souhlasu a ani tyto informace nepouziji pro
jiné ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani smlouvy i1 po
jejim skonceni, a to az do doby nez se tyto informace stanou obecné¢ znamé. To neplati v
piipadé, kdy objednateli vznikne povinnost vyse uvedené informace poskytnout podle obecné
zavaznych pravnich pfedpist, a dale, bude-li o tyto informace pozadan svym zfizovatelem.
Dodavatel je povinen k ochran¢ tohoto obchodniho tajemstvi zavazat i osoby, které pouZije
k provedeni pInéni. Smluvni strany sjednévaji, Ze smlouva v uvedeném znéni, maze byt
kteroukoli ze smluvnich stran zvetejnéna v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

2. Smluvni strany sjednavaji, Ze si budou pisemnosti dle této smlouvy zasilat na kontakty,
které jsou pro konkrétni jednani uvedené v této smlouvé ¢i na adresu sidla smluvni strany.
Smluvni strany také sjednavaji, Ze si mohou platné zasilat jakakoli pisemna pravni jednéani dle
této smlouvy i do pfislusné datové schranky formou datové zpravy (je tfeba aktivace sluzby
postovni datova zprava). Takové doruceni, je-li v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, se
povazuje za platné doruCeni pisemnosti dle této smlouvy. Smluvni strany dale sjednavaji, ze 1
pro tento piipad mezi sebou ohledn¢ doby doruceni uplatni domnénku doby dojiti stanovenou
v § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

3. Dodavatel prohlasuje, ze je tadné€ pojiStén, a to predev§im v souladu s obecnymi
pojistnymi podminkami pojisténi odpovédnosti za Skody vznikajici z veSkerych omyla,
opomenuti ¢i nedbalosti pti vykonu ¢innosti v rdmci smlouvy; toto pojisténi musi byt
zpusobilé kryt vzniklou Skodu v okamziku, kdy Skodni udalost nastala a byla oznamena jako
udalost pojistn, a to alespon ve vysi pokryvajici plnou hodnotu plnéni dle ¢lanku III. odst. 1
této smlouvy. Smluvni strany mezi sebou vylucuji limitaci ndhrady Skody, dodavatel se
zavazuje uhradit objednateli Skodu v plné vysi, i kdyZ pojistna smlouva bude kryt pouze ¢ast
nakladu souvisejicich se $kodou. Dodavatel se zaroven zavazuje udrzovat tuto pojistnou
smlouvu v platnosti po celou dobu provadéni plnéni, a to i v pfipade, Zze dojde ke zméné
v rozsahu ¢i povaze plnéni. Na vyZadani objednatelem se dodavatel zavazuje piedlozit
objednateli platnou pojistnou smlouvu, popt. pojistny certifikat o uzaviené platné pojistné
smlouvé, splitujici podminky tohoto odstavce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5ti
kalendarnich dni.

4. Smluvni strany mohou smlouvu kdykoli vypovédét 1 bez udani diivodu. Vypovéd musi byt
pisemna. Vypovéd je i€innd dorucenim druhé smluvni strané.

5. V piipadé ukonéeni smlouvy vyrovnaji sSmluvni strany vzajemné naroky a povinnosti, které
budou mezi nimi existovat nejdéle ve lhiaté tii mésicu, pficemz dodavatel piedev§im pieda
objednateli veSkerd plnéni sjednand dle této smlouvy, kterd do ukonceni platnosti smlouvy
provedl ¢i zhotovil, pokud mu byla nebo bude za tato plnéni poskytnuta objednatelem uhrada
plynouci z této smlouvy, ¢i maji byt poskytnuta objednateli bezplatné. Objednatel uhradi
dodavateli veskeré nedoplatky za uskute¢néna plnéni dodavatele, na které mu dle této
smlouvy vznikne pfi ukonc¢eni smlouvy narok.

6. Dodavatel neni opravnén postoupit ¢i prevést prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z
této smlouvy tieti osob& nebo jinym osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu
objednatele.



7. Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené, se budou fidit pfisluSnym ustanovenim
obecné zavaznych pravnich predpist, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zéakonik,
V platném znéni.

8. Ukoncenim smlouvy nejsou dotfeny naroky na ndhradu Gjmy (i nemajetkové), na
zaplaceni smluvnich pokut a dalsi sankéni naroky (napt. uroky z prodlenti).

9. Tato smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou vzestupné ¢islovanych
pisemnych dodatkd, za ptfedpokladu Uplné bezvyhradné shody na jejich obsahu, bez
piipusténi byt' nepatrnych odchylek, podepsanych obéma opravnénymi zastupci smluvnich
stran, jakakoliv Ustni ujednani o zménach této smlouvy budou povazovana za pravné neplatna
a neucinna.

10. Smlouva se vyhotovuje ve tiech stejnopisech. Po podpisu obdrzi objednatel dva stejnopisy
a dodavatel jeden stejnopis.

11. V ptipadé€ soudniho sporu mezi smluvnimi stranami, strany sjednavaji mistné ptisluSnym
soud objednatele dle jeho sidla v Praze.

12. Smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zéastupcti smluvnich stran a uc¢innosti nabyva
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/22015 Sh., o zvlastnich
podminkédch ucinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv,
Vv platném znéni.

13. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.1.2021, nebude-li v pribéhu trvani
této smlouvy rozhodnuto o nerealizaci jednotlivych fazi specifikovanych touto smlouvou
¢i rozhodnuto o zastaveni plnéni v ramci dané faze a tim dojde k ukondeni této smlouvy.
V takovém pripadé by pak smlouva byla ukoncena ke dni odeslani prisluSného
rozhodnuti o nerealizaci dalSiho plnéni.

Seznam ptiloh
Ptiloha ¢. 1 — nabidkovy rozpocet dodavatele ze dne 16. zaii 2019

V Praze dne V Praze dne

Ing. Ivo Velisek, CSc.
reditel
SoftwareONE Czech Republic s.r.o. Sprava Prazského hradu
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	4. Dodavatel je povinen objednateli neprodleně oznámit provádění kontroly ze strany ÚOOÚ ve věci osobních údajů zpracovávaných pro objednatele a poskytnout objednateli na jeho žádost podrobné informace o průběhu kontroly a kopii kontrolního protokolu.
	5. Dodavatel je povinen objednateli neprodleně oznámit každý případ porušení zabezpečení osobních údajů, který v souvislosti se zpracováním zjistí, a to telefonicky na číslo a na e-mailovou adresu. V oznámení uvede veškeré informace dle čl. 33, odst. ...
	6. Dodavatel je, pokud je to možné při zohlednění povahy zpracování osobních údajů, prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření nápomocen objednateli při plnění povinnosti objednatele reagovat na žádosti o výkon práv subjektu osobníc...
	7. Dodavatel je povinen dokumentovat přijatá a provedená technicko-organizační opatření k zajištění ochrany osobních údajů. Objednatel je oprávněn si takovou dokumentaci od dodavatele kdykoliv vyžádat k nahlédnutí. Dodavatel je povinen umožnit audity ...
	8. Dodavatel je objednateli nápomocen při posuzování vlivu na ochranu osobních údajů dle čl. 35 Nařízení a ustanovení § 37 zákona o zpracování osobních údajů, ohlašování případů porušení zabezpečení osobních údajů ÚOOÚ či subjektům údajů a při předcho...
	9. Je-li pro účel kontroly správného poskytování plnění nebo odstranění vady nezbytné poskytnout dodavateli kopii databází, souborů nebo nosičů údajů obsahujících jakékoliv údaje z činnosti objednatele, je dodavatel povinen s takovými údaji nakládat t...
	Opatření k zajištění zabezpečení ochrany osobních údajů
	Dodavatel se dle čl. 33 odst. 2 Nařízení a ustanovení § 32 zákona o zpracování osobních údajů  zavazuje, že přijme s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě ...
	 zaváže své zaměstnance a další osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje k mlčenlivosti a poučí je o jejich dalších povinnostech, které jsou povinni dodržovat, aby nedošlo k porušení zabezpečení;
	 bude osobní údaje uchovávat v náležitě zabezpečených objektech a místnostech;
	 osobní údaje v elektronické podobě bude uchovávat na zabezpečených serverech nebo na nosičích dat, ke kterým budou mít přístup pouze pověření zaměstnanci na základě přístupových kódů či hesel;
	 zajistí dálkový přenos osobních údajů buď pouze prostřednictvím veřejně nepřístupné sítě, nebo prostřednictvím zabezpečeného přenosu po veřejných sítích.
	 zajistí obnovení dostupnosti osobních údajů a přístup k nim včas v případě fyzických či technických incidentů
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	Zapojení dalšího Dodavatele
	V souladu s ustanovením § 34 odst. 6 zákona o zpracování osobních údajů dodavatel nezapojí do zpracování žádného dalšího dodavatele bez předchozího konkrétního nebo obecného písemného povolení objednatele. V případě obecného písemného povolení dodavat...
	Pokud dodavatel zapojí dalšího dodavatele, aby jménem objednatele provedl určité činnosti zpracování, musí tomuto dalšímu dodavateli smluvně uložit stejné povinnosti na ochranu údajů, jako má dodavatel.
	Neplní-li uvedený další dodavatel své povinnosti v oblasti ochrany osobních údajů, odpovídá dle čl. 28 odst. 4 Nařízení objednateli za plnění povinností dotčeného dalšího dodavatele i nadále jako prvotní dodavatel.
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