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Licence a sluZby pro samospréavu

n neogenia

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACN( PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

UZivatel Poskytovatel
Nazev. Mésto Kréliky Neogenia s.1.0.
I¢: 00279072 29198950
DIC: CZ00279072 (729198950
Sidlo: Velké nam. 5, 561 69 Kraliky | Hybelova 42, 60200 Brno
ddle jen JZivatel” Lposkytovatel”
. Pfedmét smiouvy

Poskytovatel poskytuje uZivateli newyhradni licenci k uZiti komunikaénf platformy Mobilnf rozhlas na dobu trvani
smiuvniho vztahy, a to v rozsahu a zplsobem potiebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikacni
platforma Mobilni rozhlas umoZiuje uzivateli uzivat systémy:

Nézev systému MésfEnf cena licence'
#0 Mobilnl aplikace bez systému pro SMART komunikaci 0
#1 Syatém pro SMART kormunikac (aplikace jiz soudastiy 2222 m Ano D Ne
__________________ Ké
(o1 pre sprav podnét o abiern ZDARMA R ano [Jne
__________________ ké
D Ano E Ne
__________________ Ke
2 222 KéM
'Cena licence je uvedena pri roéni plathé
. Doplikové sluZby
Nazev sluzby Jednorazova cena
Balicek profesionéintho zavedeni
Al N
(Souéésti letakova kampari na _ a2 2 000_ _ domécnosti) ZDARMA @ [ a0 [Jne
Bali¢ek propojenl s webem a Facebookem ZDARMA [Aane [ ne
__________________ Ké

. Platby, trvanf smiuvniho vztahu, jednoduché ukondent smiouvy

Zatétek doby plnénf | Trvénf pinénf do P°'5°‘,‘,. 2 e Pocit pladiacenin
1.10.2019 30.9.2022 4 196 3 80 D00KE

Usivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smiouva se uzavird na dobu
urditou. Pokud kterakoliv smiuvni strana pisemné formou dopisu neoznémi druhé smiuvni strané, Ze trva na ukondeni
smiuvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonceni poskytovani sluzeb die smiouvy, tak po
uplynuti doby trvani smiuvniho vztahu se smiouva automaticky prodiufuje o jeden rok, a to opakované. Ceny SMS
a hlasovyich zprév se pfi automatickém prodiouzenf fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smiuvniho
vztahu, neni-li uvedeno jinak.

IV.  Ceny komunikadnich kanéli

Hiasové zpréva Zpréva do mobilni ;
- rév. Podnét od obdana
SMS zpréva do CR? e o E-mailové zpréva
0.89 K¢ / ks 0,99KE /305 ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Cena za SMS je lictovdna pFi registraci a zméné Udaja obcana, pri prihidéeni uZivatele do systému a pfi rozesilce zprav
*prenos telefonniho ¢isla S00 K¢ ~ kazdému uZivateli je pfifazeno tel €islo k hlosovym zprdvdm, které md prdvo si pfenést.
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V.  Ochrana osobnich Gdajd

Smiuvni strany prohladuji, ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Udajis adresats sdéleni pro
fungovani platformy Mobilni rozhlas. Zavazuji se dodrzovat platne préavni predpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajt (GDPR) a zakon o zpracovani osobnich udaju. Uzvatel se zavazuje poskytnout piistupy do platformy jen
opravnénym osobam. UZivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdélenf, vcetné odpovédnosti
autorskoprévni. V pfipadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje zajistit dodr¥ovéni viech norem o regulaci
reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zakena. Mé-li byt podle viech okolnosti pijemcem informace
(adresatem notifikacniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba miadéi 15 let (napf. v ramei kolnich krouZki
apod.), uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilénim takovych sdéleni. Uzivatel
bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto ¢€lanku smiouvy nezanika zadnou Cinnosti poskytovatele, jelikoZ stale
Z0stava odesilatelem sdélent.

Smiuvni strany timto uzavirajl smiouvu o zpracovén! osobnich Gdajls, kdy uzivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich adajd. Zpracovatel prohladuje, ze
- bude zpracovavat osobni udaje pouze na s4kladé dolozenych pokynd spravce,
- zajistil, aby se osoby opréavnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost mienlivosti a proved! vhodna technické a organizanf opatfeni, aby zajistil
Grovef zabezpedent odpovidajici danému riziku,
- bude spravci napomocen pfi vyfizovani zaleZitosti vaci subjektam udaji i dozorovému uradu.
UZivatel timto udéluje poskytovateli obecné povolen k zajitén! pinénf s wuzitim subdodavateld, u nichz poskytovatel
smiouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich tdajd,
Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v podminkéch komunikaéni platformy Mobilni
rozhlas.

VI Zévérené uednsnl

Nedilnou soucasti smlouvy je Technické specifikace systém( a dopliikovych sluzeb platformy Mobilni rozhlas Podminky
komunikacni  platformy Mobilni rozhlas (,Podminky”; https://www.mobilnirozhlas.cz/cbchodni-podmmky/}. S témito
dokumenty se uZivatel pfed podpisem této smiouvy sezndmil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opréavnén jednostranné
ménit Podminky nebo jejich &ast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢i organizacnich padminek na své
strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménach bude uZivatel informovan pisemné nebo
elektronickymi prostiedky s vyuZitim dajll poskytnutych Usivatelem, a to nejméné mésic pied nabytim Gcinnosti téchto
zmén. V pifpadé, Ze uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smiouvu vypovédét s mésiéni
vypovédni dobou. V piipadsé, Ze uZivatel smlouvu nevypovi, ma se za o, 3@ se zménou souhlasi. Pokud uZivatel s novymi
podminkami nebude souhlasit a ani smiouvy nevypovi, je opravnén od smiouvy odstoupit poskytovatel s mésicni
vypovédni dobou.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel, E-mail)

Vojtéch Grolik, 722 722 201, vojtech.grolik@neogenia.cz

Poznamka

Speciéini cena, 3 Ankety ZDARMA, Fakturace: zfizovaci poplatek 30 000KE + 36 x 1 389KEM
Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Schvalila rada mésta Kraliky
usnesenim & RM/2018/32/502
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TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEMU A DOPLNKOVYCH SLUZEB PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

L Mobilnf aplikace bez systému pro SMART komunikaci

Odesila¢ zprav do aplikace

Statistiky cdeslanych zprav a uspesnosti
komunikace
Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS |
Android), ktera obsahuje

o Informacni nasténku

o  Profil obce

o Turistického privodce

o  Hladeni podnétd (ekologicka hlaseni,

zatoulana zvitata, ztraty a ndlezy, pochvaly)

Kontrola a schvalovéni podnétl dispederem
z Mobiniho rozhlasu
Piedani podnétd od obcand na kompetentni 0sobu
Nastaveni a personalizace systému

o  Nastaveni znaku a panoramatu obce

o Nastaveni povérenych osob
Online/telefonické 3koleni a videonévody
Zakaznické podpora
Udr#ba a aktualizace platformy

II. Systém pro SMART komunikaci

Odesila¢ SMS zprav vhodnych | pro krizové Gcely
(posilani aZ 50 SMS/s)
Odesila¢ atraktivnich obrazkovych e-mailovych
Zprév
Odesilac zprav do aplikace
Odesila¢ hlasovych zprév s moZnosti zpétne vazby
Adresaf s maznosti clleni pro kvalitni komunikac
Statistiky odeslanych zprav a Gspednosti
komunikace
Celorepublikova mobilni aplikace {pro i0S |
Android), kterd obsahuje.

o Informaclni nasténku

o  Profil obce

o Turistického privodce

o  Hiadeni podnétl (ekologicka hlddeni,

zatouland zvifata, ztraty a nalezy, pochvaly)

Kontrola a schvalovéni podnétl dispecerem
z Mobiiniho rozhlasu
Predani podnétl od obéanil na kompetenini asobu
Padpora sbéru kontaktd
o Navrhy materidhd pro sbér kontaktd
(formulére, letaky, clanky, bannery apod }
o Online registracni formulaf @ archiv
odeslanych zprav
Nastaveni a personalizace systému
o  Nastaveni znaku a panoramatu obce
o  Nastaveni povérenych osob
Online/telefonické Skoleni a videonavody
Komurikacni akademie
Z&kaznicka podpora
Udr#ba a aktualizace platformy

IIl.  Systém pro spravu podnétli od obdand

HLASENI PODNETU

Nastaveni aplikace na miru

o  profit obce

o turisticky privodce
Celo[epubiikové funkériost mapovac aplikace
Podpora rlznych typl hlaseni

o  pednéty a poruchy (nepovoleng skiadky,
potkozené lavicky, nefunkéni osvétlen,

)

o  zwracené a nalezené piedmety
{penézenky, kabelky, elektronika,
obleceni, hracky, .}

o  ziracenad a nalezend zvirata (psi, kocky,
ptactvo, .)

o pochvaly

Notifikaéni centrum pfendiejici automatické zpravy
(e-mail/zprava do aplikace) o:

o piyeti hiddeni

o schvaleni hladeni

o zméné stavu hladeni

o novém kornentafi

Mapa zobrazujici schvalend (relevantni) hlaseni
Automatické zobrazovani vyfeienych hladeni
v aplikaci

MANAGEMENT PODNETU

Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem

z Mobilniho rozhlasu

Piedani podnétl od obéand na kompetentni osobu
Adrninistrace s mapou pro piijem a zpracovévani
podnétd od obéand

Moznost nastaveni notifikaci véech kategorii hiaseni
na neomezeny pocet e-maild

Podpora sbéru kontaktd — navrhy materiali pro
sbér kontaktd (formuléfe, letaky, ¢lanky, bannery
apod)

Online/telefonické Skoleni a videonavody

Udriba a aktualizace platformy

Z&kaznicka podpora



