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2. Piedmét plnéni

Na zakladé této Ramcové dohody mohou Objednatelé a Poskytovatel uzavirat dil¢i
smlouvy na plnéni dil¢ich zakéazek, které¢ budou spocivat v poskytovani mobilnich
telekomunikaénich sluzeb (,,Dil¢i smlouva®™). Poskytovatel na zékladé uzavienych
Dil¢ich smluv bude zpravidla povinen:

a) zajistit pfeneseni telefonnich Cisel od stivajiciho poskytovatele sluzeb,

b) poskytovat hlasové, textové a multimedialni sluzby,

¢) poskytovat datové sluzby,

d) poskytovat roamingové sluzby,

e) poskytovat sluzby spocivajici v administraci SIM Kkaret.

(dale jen ,,Sluzby*)

Podrobna specifikace Sluzeb je obsazena v Priloze €. 1 této Ramcové dohody.

Smluvni strany si vyslovné sjednaly, Ze Objednatelé nemaji povinnost cerpat jakékoli
Sluzby, ani kdykoliv po dobu trvani této Ramcové dohody ucinit vyzvu k uzavieni
Dil¢i smlouvy. Tedy Poskytovatel neni na zakladé této Ramcové dohody opravnén
pozadovat zadani po Objednatelich a Objednatelé nejsou po dobu trvani této Ramcové
dohody povinni zadat Poskytovateli jakékoliv dil¢i zakdzky na poskytovani Sluzeb.
Dil¢i smlouvy budou uzavirdny vyluéné na zdkladé potieb Objednatelt a k jejich
vyzveé. Ucinit objednavku vici Poskytovateli a vyzvu k uzavieni Diléi smlouvy s
Poskytovatelem jsou zcela samostatné opravnéni Pfislu$ni objednatelé.

Ptislusny objednatel je povinen Poskytovateli za tadné provedené Sluzby zaplatit cenu
ve vysi uvedené v €l. 5 a zpisobem uvedenym v €l. 6 této Ramcové dohody.

3. Uzavirani dil¢ich smluv

Vyzvy k uzavieni Dil¢ich smluv budou ze strany Objednateld ¢inény elektronickymi
prostiedky prostfednictvim kontaktni adresy Objednateli (datové schranky anebo
kontaktni e-mailové adresy opravnénych osob piislusnych Objednatelti uvedené
v pisemné Objedndvce), a to dle volby Pfislusného objednatele. Akceptace vyzvy
k uzavieni Dil¢i smlouvy ze strany Poskytovatele bude rovnéz probihat
elektronickymi prostiedky prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy opravnénych
osob za Poskytovatele.

Jednotlivé Dil¢i smlouvy (diléi zakazky) na zékladé této Ramcové dohody budou

zadavany Poskytovateli nasledujicim zpisobem:

a) opravnéna osoba Prislusného objednatele zasle Poskytovateli pisemnou
objednavku (,,Objednavka®), tedy navrh Dilé¢i smlouvy, obsahujici specifikaci
pozadovanych Sluzeb a jednotkovych cen Sluzeb dle Ptilohy ¢. 2 této Ramcové
dohody. Zavazny vzor Objednavky je Ptilohou €. 4 této Radmcové dohody;

b) opravnéna osoba Poskytovatele dle ¢l. 13.1. doruci Pfislusnému objednateli do
dvou (2) pracovnich dni od obdrzeni Objednavky dle ptedchoziho bodu pisemnou
akceptaci Objednavky v plném rozsahu odpovidajicim Ramcové dohodé a
zadvaznému vzoru Objednavky dle Piilohy ¢.4 této Ramcové dohody, nebo
zdivodnéné odmitnuti akceptace Objednavky, pficemz Poskytovatel nesmi
odmitnout akceptaci bez zavaznych diivodii; potvrzeni Poskytovatele podle
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§ 1740 odst. 3 OZ, s dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim Objednavky a Dil¢i
smlouva neni timto uzaviena, a to ani v pfipadé, kdyz podstatné nemeéni podminky
Objednavky. Akceptace Objednavky Poskytovatelem musi byt u€inéna piimo na
formulafi Objednavky, jeZ Poskytovatel obdrzel.

¢) Dil¢i smlouva pro konkrétni Sluzby (diléi zakazku) je uzaviena okamzikem, kdy
Pfislusnému objednateli bude doruéena pisemna akceptace Objednavky ze strany
Poskytovatele. Je-li nezbytnou nalezitosti G¢innosti Dil¢i smlouvy jeji zvetejnéni
v Registru smluv (jak je tento pojem definovan dale), Dil¢i smlouva nabyva
uéinnosti az jejim uvefejnénim v Registru smluv.

d) Pro ptipad, ze by Pfislusny objednatel zasilal Poskytovateli Objednavku na
smlouva, dohodly se Smluvni strany, Ze Ptislusny objednatel vyhotovi tzv. uplné
znéni Objednavky, v némz zahrne rovnéz dosavadné cerpané Sluzby a zfetelné
vyznaéi nové pozadované Sluzby. V ptipadé uzavieni takové Dil¢i smlouvy a ode
dne jeji G¢innosti se dotéené dosavadni Dil¢i smlouvy (resp. jejich piislusné ¢asti)
rusi a nahrazuji takovou novou Dil¢i smlouvou, pfiCemz plnéni Poskytovatele
bude probihat kontinualné s doplnénim novych Sluzeb ode dne tcinnosti této Dilci
smlouvy v uplném znéni.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednévaji, Ze za akceptaci Objednavky

Poskytovatelem bude povazovano i nedoruceni pisemné akceptace Objednavky ve

lhaté dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody v ptipadé, ze Poskytovatel v této lhaté

Pfislusnému objednateli nedorudil vyslovné odmitnuti objednavky.

Poskytovatel je povinen Objednatele (méstskou ¢ast Praha 20) pisemné informovat

o skuteénosti, Ze akceptoval Objednavku Pfislusného objednatele, a to do

7 kalendainich dnti od akceptace Objednavky Poskytovatelem.

Plnéni podle Dilé¢i smlouvy bude Poskytovatel poskytovat PtislusSnému objednateli

v souladu s touto Ramcovou dohodou a pfislusnou Objednavkou. Pti zadavani dil¢ich

zakazek (tj. uzavirani Dil¢ich smluv) na zakladé této Ramcové dohody nesméji

Smluvni strany ani Dal$i objednatelé za zadnych podminek provadét podstatné zmény

v podminkach stanovenych v této Ramcové dohodé.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni kterékoliv Diléi smlouvy v souladu se

svou Nabidkou.

4. Termin a misto plnéni

Mistem plnéni je izemi méstské Casti Praha 20. Sluzby poskytované na zakladé¢
Ramcové dohody budou poskytovany, vzhledem k charakteru plnéni, celosvétove.
Blizsi specifikace sluzeb je obsazena v Priloze ¢. 1 této Ramcové dohody.

Konkrétni misto plnéni dil¢ich zakazek (Dil¢ich smluv) zadavanych na zakladé¢ této
Ramcové dohody bude urceno vzdy v piislusné Objednavce.

5. Cena

Piilohu ¢. 2 této Ramcové dohody tvoii fixni jednotkové ceny Poskytovatele, které
jsou sjednany jako maximalné pfipustné, zavazné a iplné. Priloha ¢. 2 této Ramcové
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dohody rovnéz stanovuje, které ceny jsou pausalni a které se odviji od skutecného
¢erpani Sluzeb. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto jednotkové ceny pokryvaji veskeré jeho ndklady
spojené plnénim Ramcoveé dohody a vSech Dil¢ich smluv, tj. zejména s poskytovanim
Sluzeb, a to véetné souvisejicich nakladl, které tato Ramcova dohoda vyslovné
nezminuje, meél-li Poskytovatel o téchto nakladech vzhledem ke své profesionalité
anebo povinnosti jednat s odbornou péci védét, jakoz i vcetné nakladt, které
samostatné ocenény nejsou.

Smluvni strany si ujednaly, Ze k cené bude vzdy pfipoctena zakonna dan z ptidané
hodnoty (DPH), a to ve vysi vyplyvajici z aktualné G¢innych pravnich ptedpisii.

6. Platebni podminky

Cena za Sluzby bude PfislusSnym objednatelem hrazena mési¢né zpétné, a to na
zéklad¢ danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po uplynuti
pfislusného tuctovaciho obdobi, v némzZ byly Sluzby poskytovany. Uétovacim
obdobim se definuje kalendaini mésic poc¢inajici prvnim dnem kalendainiho mésice a
kon¢ici poslednim dnem kalendainiho meésice. Za datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni bude povazovan posledni den ptislusného kalendainiho mésice.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu
v souladu se zékonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Vsechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici tidaje:

a) Cislo RAmcové dohody Objednatele,

b) cislo a nazev prislusné Diléi smlouvy,

c¢) souhrnny popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle Dil¢ich smluv
uzavienych na zéklade této Ramcové dohody bude Poskytovatel v 1 vyhotoveni zasilat
PiisluSnému objednateli a jejich splatnost bude ¢Cinit tficet (30) kalendainich dni ode
dne jejich doruceni PfisluSnému objednateli. Objednateli (méstské ¢asti Praha 20)
Poskytovatel zasle vzdy miniméalné souhrnnou fakturu v listinné podobé a zajisti
pristupnost podrobného vyuctovani k jednotlivym telefonnim ¢islim Objednatele
(méstské ¢asti Praha 20) v online samoobsluzném nastroji. Za den thrady dané faktury
bude povazovan den odepsani fakturované ¢astky z Gctu Piislusného objednatele.
Objednatelé si vyhrazuji pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi
pravnimi ptedpisy CR nebo touto Ramcovou dohodou nebo ve kterém budou uvedeny
nespravné udaje (s uvedenim chybegjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji). V
takovém piipadé zatne bézet doba splatnosti danového dokladu (faktury) az
doruc¢enim fadné opraveného danového dokladu (faktury) Prislusnému objednateli.

7. Prava a povinnosti Objednateli

Objednatelé jsou povinni spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nezbytné nutnou soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
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Ramcové dohody a ptislusnych Dil¢ich smluv. Objednatelé jsou povinni informovat
Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro
plnéni této Ramcové dohody nebo piislusnych Dilé¢ich smluv.

Pokud Ptislusny objednatel neposkytne v ¢lanku 7.1 této Ramcové dohody
dohodnutou souc¢innost, ma Poskytovatel pravo pozadovat na Ptislusném objednateli
posunuti stanovenych termint o ¢as, po ktery nemohl pracovat na plnéni ptedmétu
Diléi smlouvy.

8. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Ptislusnym objednatelem a poskytovat mu
veskerou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Ramcové
dohody a Dil¢ich smluv. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Pislusného
objednatele o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a v¢as, v terminech a dle podminek
sjednanych v této Ramcové dohodé a piislusné Dil¢i smlouve, resp. jejich piilohach.
Podrobna specifikace Sluzeb je obsazena v Piiloze ¢. 1 této Ramcové dohody.
Poskytovatel je povinen postupovat pii poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci
a podle pokynt Prislusného objednatele. Pti plnéni této Ramcové dohody a Dil¢ich
smluv je Poskytovatel povinen upozorfiovat Piislusného objednatele na nevhodnost
jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek (ijmu na pravech Ptislusného objednatele
nebo vznik Skody. Pokud Ptislusny objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych
pokynii trva, neodpovida Poskytovatel za piipadnou skodu tim vzniklou. Poskytovatel
je rovnéz povinen poskytovat Sluzby v souladu s veskerymi pozadavky obsazenymi
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky a v souladu s pfedloZzenou nabidkou
Poskytovatele, ktera byla v rdmei vybérového tizeni vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
stran¢ Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Ramcové dohody a Dil¢ich smluv,
budou pfi plnéni t€chto smluv dodrzovat veskeré obecné zavazné piedpisy vztahujici
se k vykondvané c¢innosti a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zamestnancu Prislusného objednatele.

Vsechna data a jejich hmotné nosice predana Prislusnym objednatelem Poskytovateli
na zakladé¢ piedavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Pfislusného
objednatele. Nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnii od doruceni Zadosti
Ptislusného objednatele nebo od ukonéeni této Ramcové dohody anebo piislusné Dil¢i
smlouvy je Poskytovatel povinen veskeré podklady, data a jejich nosi¢e Pfislusnému
objednateli ptedat zpét. O piredani bude Poskytovatelem vystaven piedavaci protokol,
na kterém pieddni potvrdi svymi podpisy opravnéné osoby Poskytovatele a
Ptislusného objednatele.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
Ptislusnym objednatelem dle této Ramcové smlouvy nebo Dil¢ich smluv, ve smyslu
¢l. 8.4 této Ramcové dohody, pro jiné ucely nez je poskytovani Sluzeb podle téchto
smluv.
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Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Prislusného

objednatele

a) provadét jakékoli zapoclty svych pohledavek vici PiisluSnému objednateli proti
jakymkoli pohledavkam Ptislusného objednatele vii¢i Poskytovateli ani

b) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vuci Piislusnému objednateli na
jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavtit a po celou dobu trvani této Ramcové dohody a Dil¢ich

smluv udrZovat pojistnou smlouvu na $kodu zptisobenou tfetim osobam s limitem

pojistného plnéni alespon na ¢astku 5 000 000 K¢ (slovy: pét miliont korun ¢eskych).

V piipadg, Ze se vyskytne jakakoli piekazka, zejména:

a) prodleni PtisluSného objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmifovalo
plnéni Poskytovatele;

b) mimoifadna neptedvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vali
Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 OZ apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této piekdzce Piislusného objednatele pisemné informovat, a to
neprodlené, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich dnti od okamziku, kdy se tato
piekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Pfislusného objednatele o piekazkach
pisemné neinformuje ve lhat¢ dle predchozi véty, zanikaji veskera prava
Poskytovatele, ktera se ke vzniku ptislusné prekazky vazi, Poskytovatel nebude mit
zejména pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminti poskytovani Sluzeb dle této
Ramcové dohody a piislusné Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel poskytne veskerou souéinnost pfi plnéni zakonnych povinnosti, zejm.
k poskytnuti informaci dle zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisii.

V ptipadg, Ze pro fadné plnéni Sluzeb je nutna soucinnost tietich osob, je Poskytovatel
povinen takovou soucinnost zajistit. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Zze
Poskytovatel odpovida za zajisténi vSech majetkopravnich a jinych souhlast
a povoleni, které jsou nezbytné k zavedeni Sluzeb a/nebo pro fadné plnéni Sluzeb.

Poskytovatel je povinen umoznit provadéni auditu téeti stranou uréenou Objednatelem
za Gi¢elem ovéfeni naplnéni pozadavki Objednatelt na poskytované Sluzby a predlozit
Objednateli podklady a informace za ucelem takového ovéfeni, ato na zakladé
pisemné Zadosti Objednatele adresované Poskytovateli alesponi 7 pracovnich dni pted
planovanym auditem. Takovy audit je Poskytovatel povinen umozZnit alespon 1x za 12
mésicli trvani Ramcové dohody. Poskytovatel potvrzuje, ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni SluZzeb nezbytné.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pokud organizace ziizené Objednatelem (méstskou ¢asti
Praha 20), neuvedené v Ptiloze ¢. 3 této Ramcové dohody, projevi zajem o Sluzby ¢i
¢ast Sluzeb dle Piilohy €. 1 této Ramcové dohody, Poskytovatel vyvine veskeré mozné
usili pro jejich poskytnuti za ceny neptesahujici ceny dle této Ramcové dohody.
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Poskytovatel je povinen Objednateli (méstské ¢asti Praha 20) vzdy nejpozdé€ji do
31. 1. poskytnout v pisemné formé ptehled cen uhrazenych Pfislusnymi Objednateli
(tj. Objednatelem a PrisluSnymi objednateli) za poskytovani Sluzeb v uplynulém
kalendainim roce. Prehled cen bude Objednateli (méstské ¢asti Praha 20) poskytnut v
elektronické formé na e-mailové adresy kontaktnich osob Objednatele (méstské ¢asti
Praha 20) uvedenych v ¢l. 13.1 pism. a) této Ramcové dohody. Tato povinnost
Poskytovatele trva i po zaniku Ramcové dohody, a to ve vztahu k pfehledu cen za
kalendarni rok (pripadné jeho ¢asti), ve kterém Ramcova dohoda pozbyla tG¢innosti.
Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateltim rozsah pokryti Sluzby, a to pro mobilni
hlasové a textové sluzby, signalem sité Poskytovatele zahrnujiciho minimalné 95 %
populace v ramci izemi Ceské republiky.

V pribéhu plnéni této Ramcové dohody a Dil¢ich smluv je Poskytovatel povinen na
nize explicitné uvedenych pracovistich Objednatele nebo Dalsich objednatelt zajistit
pokryti mobilnim signdlem Poskytovatele pro odebirani zakladnich hlasovych
a textovych mobilnich telekomunikacnich sluzeb na urovni béznych kancelaiskych
a openspace prostor v pfizemi a nadzemnich podlazich a rovnéz na tirovni podzemnich
zasedacich mistnosti. V pfipad¢é poruSeni nékteré povinnosti dle predchozi véty je
Piislusny objednatel opravnén poskytnout Poskytovateli dodate¢nou lhitu k zajisténi
plného pokryti, ktera nesmi byt krat$i nez devadesat (90) dni. Poskytovatel bude
povinen v dodate¢né poskytnuté lhuté plné pokryti ptislusného pracovisté svym
mobilnim signdlem zajistit. Konkrétné se jedna o tato pracovist€¢ Objednatela:

a) Utad méstské &asti Praha 20, Jivanska 647, Praha 20;

b) Utad méstské ¢asti Praha 20, Jivanska 635, Praha 20;

¢) Utad méstské &asti Praha 20, Lipi 2642, Praha 20;

9. Ochrana divérnych informaci

Ochranu utajovanych informaci zajisti Smluvni strany v souladu se zdkonem
¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zptsobilosti ve
znéni pozdéjsich predpist a predpist souvisejicich.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevertejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
ptedpisii neni timto ustanovenim dotcena.

Za neveiejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veSkeré informace poskytnuté Objednatelem a DalSimi objednateli
Poskytovateli v souvislosti s touto Ramcovou dohodou ¢i Dil¢i smlouvou;

b) informace, na které se vztahuje zdkonem ulozena povinnost mlcenlivosti
Objednateli;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Dal§imi objednateli ¢&i
Poskytovatelem oznaceny jako neveiejné.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedenou v tomto ¢lanku 9 této Ramcové dohody
se nevztahuje na informace:



General

9.9,

9.6.

9.7

9.8.

9.9.

9.10,

9.11.

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

b) u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné
k dispozici jesté pied piijetim téchto informaci od Objednateld,

¢) které budou Poskytovateli po uzavieni této Ramcové dohody sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jezZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Neveiejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez

védomi Objednatelti a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany, které

se tykaji Objednatelti ¢i plnéni této Ramcové dohody a Dil¢ich smluv.

Smluvni strany nezpiistupni jakékoliv tieti osobé neveiejné informace druhé Smluvni

strany, resp. DalSich objednatelii, bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a

podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatelé

jsou povinni zabezpecit veskeré nevetejné informace Objednateld proti odcizeni nebo

jinému zneuziti.

Poskytovatel nevefejné informace uzije pouze za G¢elem plnéni této Ramcové dohody
a Dil¢ich smluv. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatelt ptipustna.

Poskytovatel je povinen své ptipadné poddodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti
a respektovanim prav Objednatelti nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 9 Ramcové dohody trva po dobu péti (5)
let od ukonceni této Ramcové dohody.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 9 Ramcové dohody ma dotéena
Smluvni strana, resp. Dalsi objednatel, pravo pozadovat ndhradu takto vzniklé skody.
Za neveiejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni udaje ve smyslu nafizeni
Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja (,,Nafizeni®), a to vletné
zvlastnich kategorii osobnich udajt ve smyslu ¢l. 9 Natizeni a rozsudkl ve smyslu ¢l.
10 Nafizeni. Shromazd’ovat a zpracovavat jakékoliv osobni udaje zaméstnanci a
jinych osob lze jen na zékladé pravnich titulli stanovenych v Natizeni, ptipadné
stanovenych ve vnitrostdtnim zdkonu provadgjicim Nafizeni. Poskytovatel neni
opravnén zpiistupfiovat osobni udaje zameéstnancti a jinych osob, se kterymi bude v
prubeéhu plnéni této Ramcové dohody anebo jednotlivych Dil¢ich smluv seznamen,
tietim osobam a rovnéZ neni opravnén je jakymkoliv zpusobem zvefejnit.
Poskytovatel se zavazuje pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k takovym osobnim udajim, jejich zméné,
znieni €i ztraté, neopravnénym prenosim ¢i jinému zneuziti. V ptipadé, ze
Poskytovatel bude v ramci poskytovani Sluzeb v pozici zpracovatele osobnich tidaji
ve smyslu Nafizeni, je povinen o tomto informovat Objednatele a na zakladé
jednotlivych zadosti Objednatelt s takovymi Objednateli uzaviit smlouvu
o zpracovani osobnich udaju dle pozadavki stanovenych v ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni,
ptipadné dal$ich aplikovatelnych zakonnych ptedpist.



C2 General

9.12.

Nehled¢ na ustanoveni ¢lankt 9.1 az 9.7 této Ramcové dohody Poskytovatel vyslovné
souhlasi s tim, Ze tato Rd&mcova dohoda a Dil¢i smlouvy mohou byt v plném rozsahu
uvefejnény na webovych strankach pfislusnych Objednateld. Smluvni strany rovnéz
uvadeji, ze na Ramcovou dohodu a ptipadné i na piislusné Dil¢i smlouvy se aplikuji
povinnosti dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani té€chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdé&jsich predpisi (,,ZRS*). V souvislosti s aplikaci ZRS se Smluvni strany
dohodly na nésledujicim:

a)

b)

Rémcova dohoda vcetné jejich ptiloh a prislusné Dil¢i smlouvy, na které se
neaplikuji vyjimky z uvetejnéni ve smyslu ZRS, neobsahuji obchodni tajemstvi
zadné ze Smluvnich stran ani jiné informace vylouc¢ené z povinnosti uveiejnéni (s
vyjimkou uvedenou déle) a jsou zpusobilé k uvefejnéni v registru smluv ve smyslu
ZRS a Smluvni strany s uverejnénim této Ramcové dohody, véetné jejich ptiloh,
a ptisluSnych Dil¢ich smluv, souhlasi. Vyjimkou jsou osobni udaje v podobé jmen
a kontaktnich udaji osob uvedenych v ¢lanku 13.1 a Pfiloze €. 3 této Ramcové
dohody, které budou znecitelnény; obdobné budou Smluvni strany postupovat v
ramci Dil¢ich smluv, na které se nevztahnou vyjimky z uvetejnéni v ramci ZRS;
Objednatel zasle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz
textového obsahu této Ramcové dohody a jejich ptiloh v otevieném a strojove
¢itelném formatu a metadata vyzadovana ZRS, a to do piislusné datové schranky
Ministerstva vnitra urfené pro uveifejiiovani zédznaml v registru smluv
prostfednictvim elektronického formulare zvetejnéného na portalu vetejné spravy;
Ptislusni objednatelé budou postupovat obdobné¢ v piipadé Dil¢ich smluv, které
maji byt dle ZRS uvetejnény.

Objednatel splni povinnost uvedenou vy$e v tomto Clanku 9.12 pism. b)
neprodlené, nejpozdéji do patnicti (15) dnti od uzavieni této Ramcova dohody;
obdobné budou Piislusni objednatelé postupovat u Dil¢ich smluv, které maji byt
dle ZRS uvetejnény.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.Sankce

V piipadé prodleni PrisluSného objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je
Pfislusny objednatel povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,01 %
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé€, ze Poskytovatel v rozporu s touto Ramcovou dohodou zmaii uzavieni
kterékoliv Dil¢i smlouvy, tj. odmitne-li na vyzvu Pfislusného objednatele dle ¢l. 3.2
této Ramcové dohody akceptaci Objednavky (uzavtit Dil¢i smlouvu) bez zavazného
divodu, piip. dle ¢l. 3.2 pism. b) této Ramcové dohody nedoru¢i akceptaci
Objednavky ve viech ohledech odpovidajici Ramcové dohodé a zavaznému vzoru dle
Piilohy ¢.4 Réamcové dohody, je Poskytovatel povinen zaplatit Ptislusnému
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za
kazdé takovéto poruseni.

V ptipadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.5 této Ramcové dohody pouzije podklady,
data a/nebo hmotné nosice pfedané mu Prislusnym objednatelem dle této Ramcové
dohody a/nebo Dil¢i smlouvy pro jiné ucely nez je poskytovani Sluzeb podle této
Ramcové dohody ¢i pfislusné Dil¢i smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
Ptislusnému objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdé takovéto poruseni.

V ptipadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.4 této Ramcové dohody ve stanoveném
terminu nevrati PiisluSnému objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice
poskytnuté PiislusSnym objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazku podle této
Ramcové dohody nebo Dil¢i smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Prislusnému
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za
kazdy zapocaty den trvani takového poruseni.

V piipadé, ze Poskytovatel pouzije k plnéni této Ramcové dohody a/nebo Dil¢ich
smluv tfetich osob bez piedchoziho pisemného souhlasu Prislusného objednatele
a/nebo neposkytne veskerou soucinnost pfi plné€ni povinnosti, zejm. neposkytne
informace, o které je PiisluSny objednatel pozada v souvislosti s plnénim svych
zakonnych povinnosti, je Poskytovatel povinen zaplatit Pfislusnému objednateli
smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdé
takovéto poruseni.

V ptipad¢, ze Poskytovatel porusil povinnost uzavfit nebo po celou dobu trvani této
Ramcové dohody a Dil¢ich smluv udrzovat pojistnou smlouvu na skodu zptsobenou
tietim osobam s limitem pojistného plnéni alespon na ¢astku 5 000 000 K¢ (slovy: pét
milionti korun Ceskych), je Poskytovatel povinen zaplatit Ptislusnému objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den trvani poruSeni této povinnosti.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mlcenlivost,
nezpfistupnit tietim osobam nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 9.2 a 9.6 této Ramcové dohody a/nebo
Poskytovatel v rozporu s ¢l. 9.7 této Ramcové dohody pouzije nevetejné informace
jinak nez za Ucelem plnéni této Ramcové dohody nebo Dilé¢i smlouvy a/nebo
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14.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého piipadného poddodavatele
povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Ptislusného objednatele dle ustanoveni
¢l. 9.8 této Ramcové dohody a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti vztahujici se
k ochrané osobnich udaji dle ¢l. 9.11 této Ramcové dohody, je Poskytovatel povinen
zaplatit PtisluSnému objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto
tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

Pokud dojde k vyznamnému vypadku sluzeb Poskytovatele na rozsahlém tzemi
Hlavniho mésta Prahy a/nebo Stredoceského kraje s dopadem na vice jak 100 000
uzivateli Poskytovatele, a to tak, Ze dostupnost mobilnich telekomunikaénich sluzeb
v uvedeném uzemi klesne pod 99,6 % mési¢ni dostupnosti (pfi¢emz celkovy vypadek
bude delsi jak 3 hodiny), je Poskytovatel povinen zaplatit Piislusnym objednatelim
smluvni pokutu, jejiz vySe bude stanovena ve vysi 5 % z posledniho mési¢niho
vyuctovani za kazdy zapocaty den nesplnéni pozadované dostupnosti sluzeb. Narok
na uhradu smluvni pokuty dle tohoto ¢l. nevznika PtisluSnym objednateliim v ptipadé,
kdy k vypadku sluzeb Poskytovatele dojde v souvislosti s ptisobenim vis maior, za niz
Smluvni strany oznacuji zejména piirodni katastrofy, Zivelni pohromy, vyhlaseni
valecného stavu, revoluci, stavku. Poskytovatel je povinen tuto skute¢nost oznamit
Piislusnym objednatelim do 3 (tf{) dnt od jejiho zjisténi a je povinen tuto skute¢nost
prokazat.

Pokud Poskytovatel porusi svoji povinnost predat PtislusSnému objednateli SIM karty
do dvou (2) pracovnich dnti ode dne uzavieni ptislusné Dil¢i smlouvy, jsou-li takové
SIM karty pfedmétem takové Dil¢i smlouvy, je povinen zaplatit PtislusSnému
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za
kazdy zapocaty pracovni den prodleni. Lhita dvou (2) pracovnich dni pocina bézet
doru¢enim pisemné akceptace Objednavky Poskytovatelem zpét Objednateli
v souladu s €l. 3.1 této Ramcové dohody.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout Objednateli pisemny pichled
cen uhrazenych Objednateli za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8.13 této Ramcové dohody,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢
(slovy: deset tisic korun €eskych) za kazdé takové poruSeni a souc¢asné smluvni pokutu
ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni se splnénim
povinnosti.

Pokud Poskytovatel nezajisti pokryti pracovisté Piislusného objednatele postupem dle
¢l. 8.15 této Ramcové dohody, a to ani v dodate¢né lhuté uvedené tamtéz, je
Poskytovatel povinen zaplatit Piislusnému objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel porusi svoji pfislusnou povinnost a nezablokuje SIM kartu do
tficeti (30) minut od nahlaseni pozadavku Pfislusnym objednatelem, je povinen
Piislusnému objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ (slovy: dvé sté korun
¢eskych) za kazdych zapocatych tticet (30) minut prodleni. Smluvni strany sjednaly,
ze pozadavek na zablokovani SIM karty mtze vznést kterykoli pracovnik Pfislusného
objednatele. Poskytovatel pied zablokovanim ma povinnost si opravnénost takového
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10.13.

10.14.

10.15.

1.1,

11.2.

{13

11.4.

pozadavku ovéfit u kontaktni osoby Piislusného objednatele uvedené v ¢l. 13.1 této
Réamcové dohody, resp. Ptiloze €. 3 této Ramcové dohody.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 10 jsou splatné do tficeti (30) dnt ode
dne doruceni vyzvy oprdvnéné Smluvni strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné
Smluvni strané.

PiisluSny objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viaci
Poskytovateli vzniklych v souladu s timto ¢lankem 10 proti jakymkoli i budoucim a v
daném okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Pfislusnym
objednatelem, zejména pohledavkam na zaplaceni ceny Sluzeb.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Ramcové dohody neni dotéena
povinnost Poskytovatele nahradit Prislusnému objednateli v plné vysi téz Skodu
vzniklou poruSenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, vyjma naroku
na nahradu zpasobené Skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele
spocivajici v fadném dodéani Sluzeb, kdy se v ptipadé vadného poskytnuti Sluzeb
aplikuje omezujici ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist.
11.Ukonéeni Rimcové dohody a Diléi smlouvy

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 24 (dvacet Ctyfi)
mesict ode dne uzavieni Ramcové dohody. Pfedtim muze byt tato Ramcova dohoda
ve vztahu k Poskytovateli ukoncena pouze na zakladé dohody Smluvnich stran,
vypovédi dle nize uvedenych podminek nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s timto ¢lankem.

Doba, na kterou budou uzavirany jednotlivé Dil¢i smlouvy, nesmi ptesahnout dobu,
na kterou byla uzaviena tato Ramcova dohoda dle ¢l. 11.1. Ukonceni (a zanik, resp.
zruSeni) Ramcové dohody z diivodu vymezenych v tomto ¢l. 11 Ramcové dohody
bude mit za duasledek ukonceni (nebo zénik, resp. zruSeni) vsech Dil¢ich smluv
uzavienych na zakladé této Ramcové dohody, a to ke stejnému dni. Dil¢i smlouva
muze byt ukoncena taktéZ na zékladé dohody mezi Poskytovatelem a Pfislusnym
objednatelem a/nebo vypovédi dle nize uvedenych podminek nebo odstoupenim jedné
ze stran Dil¢i smlouvy v souladu s timto ¢lankem.

Ptislusny objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Dil¢i smlouvy v piipadé, ze
Poskytovateli v pribéhu jednoho (1) kalendainiho roku minimalné ve tfech (3)
ptipadech vznikla povinnost zaplatit Pfislusnému objednateli smluvni pokutu dle ¢l.
10.8 Ramcové dohody.

Piislusny objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Dil¢i smlouvy v piipadé, ze
Poskytovatel pouzil k plnéni této Ramcové dohody nebo Dil¢i smlouvy tietich osob
neuvedenych v jeho nabidce podané ve vybérovém fizeni bez piedchoziho pisemného
souhlasu Ptislusného objednatele.
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11.5.

1.6,

11.7

11.8.

11.9.

11.10.

1111,

1112

11,13,

Piislusny objednatel je opravnén odstoupit od Dil¢i smlouvy v pfipadé, ze
Poskytovatel porusil povinnost uzaviit nebo po celou dobu trvani této Ramcové
dohody a Dil¢ich smluv udrzovat pojistnou smlouvu na Skodu zpisobenou tietim
osobam s limitem pojistného plnéni alesponi na ¢astku 5 000 000 K¢ (slovy: pét
miliont korun ¢eskych) a nezjednal napravu ani do deseti (10) kalendainich dnii od
doruceni pisemné vyzvy Piislusného objednatele k naprave.

Piislusny objednatel je opravnén odstoupit od Dil¢i smlouvy téz v piipadé, Ze
Poskytovatel porusil svoje povinnosti stanovené Piilohou €. 1 této Ramcové dohody,
na tuto skute¢nost v€. moznosti odstoupeni byl Pfislusnym objednatelem pisemné
upozornén, a piesto nezjednal napravu ani v dodatecné primérené lhuté.

Piislusny objednatel je opravnén odstoupit od Diléi smlouvy rovnéz v piipadé, kdy
Poskytovatel nezajistil dle ¢l. 8.15 této Ramcové dohody plné pokryti pracovisté
Pfislusného objednatele ani v dodatecné 1hite.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Dil¢i smlouvy v piipade, ze PrisluSny
objednatel je v prodleni s platbou ceny po dobu delsi nez ctyficet pét (45) dnl po
splatnosti piislusného danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnid od
doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k néprave.

Odstoupeni od Ramcové dohody a/nebo Dil¢i smlouvy je Gi¢inné okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu kdykoli vypoveédét i bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba v trvani jednoho (1) mésice pocind bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla Poskytovateli dorucena
pisemna vypovéd’. Smluvni strany sjednaly, ze pokud Poskytovateli nevznikne
povinnost zaplatit smluvni pokutu dle kteréhokoli z vySe uvedenych ¢lanki 10.3 nebo
10.5 az 10.8, pravo vypoveédet tuto Ramcovou dohodu miiZe byt uplatnéno teprve po
uplynuti Sesti (6) mésicti ode dne uzavieni této Ramcové dohody.

Objednatelé jsou opravnéni jednotlivé Dil¢i smlouvy, a to i ¢astecné ve vztahu k ¢asti
Sluzeb (tj. ve vztahu k polozkam Sluzeb, které jsou pfedméetem individudlni ceny), jez
jsou piedmétem Dil¢i smlouvy, kdykoli vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovédni
doba v trvani tficeti (30) dnli po¢ind béZet prvnim dnem po doruceni pisemné
vypoveédi.

Poskytovatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu nebo podle svého uvazeni
ptislusnou Dil¢i smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu, pficemz
vypovédni doba v trvani dvanacti (12) mésicti poc¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli (v pfipadé Ramcové dohody
¢i prislusné Dil¢i smlouvy) ¢i Piislusnému objednateli (v pfipadé piislusné Dilci
smlouvy) dorucena pisemna vypoveéd'.

Ukonéenim této Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici
se:

a) smluvnich pokut,
b) ochrany divérnych informaci,
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12.1.

12.2,

12.3.

¢) prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a
d) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po skon€eni u€innosti této Ramcové dohody nebo Dil¢i smlouvy.

12.Vyhrazenia zména Poskytovatele

Objednatel si v této Rdmcové dohode€ vyhrazuje pravo zmeény Poskytovatele v piipadé
vzniku naroku na odstoupeni Objednatele (méstské casti Praha 20) od Ramcové
dohody nebo v ptipadé vypovédi Ramcové dohody; toto pravo je Objednatel opravnén
uplatnit do jednoho (1) mésice od vzniku prava na odstoupeni od Smlouvy (v ptipadé
vzniku naroku na odstoupenti), nebo kdykoliv béhem trvani vypovédni doby (v ptipadé
vypovédi Ramcové dohody). V takovém piipadé bude Poskytovatel v plnéni
Ramcové dohody nahrazen ucastnikem vybérového fizeni, ktery se dle vysledku
umistil druhy v pofadi, ptipadné ucastnikem dalSim v pofadi, pokud ucastnik druhy
v potadi toto odmitne (dale jen ,,Novy poskytovatel®). Spole¢né s ozndmenim o
vykonu prava dle tohoto ¢l. 12.1 Objednatel doruci Poskytovateli souhlas Nového
poskytovatele s postoupenim ve smyslu tohoto ¢l. (zejména pak s tim, aby nabyl prava
a povinnosti z Ramcové dohody a Dil¢ich smluv jako postupnik), ktery bude udélen
vici dosavadnimu Poskytovateli.

Vyhrazena zména bude realizovéana tak, Ze na zaklad¢ uplatnéni prava dle ¢l. 12.1
Poskytovatel jako postupitel postupuje sva prava a povinnosti (bez nutnosti uzavirat
dalsi dohody mezi Objednatelem a dosavadnim Poskytovatelem) z této Ramcové
dohody a vSech uzavienych a dosud trvajicich Dil¢ich smluv na Nového poskytovatele
jako postupnika, tedy namisto Poskytovatele vstoupi do pradv a povinnosti
poskytovatele Novy poskytovatel, a to s t€innosti od (i) oznameni o uplatnéni prava
dle ¢l. 12.1 Novému Poskytovateli (v pfipadé¢ vzniku naroku na odstoupeni od
Réamcové dohody), nebo (ii) uplynutim vypoveédni doby (v ptipadé vypovédi Ramcové
dohody). Poskytovatel i Objednatel s timto postoupenim vyslovné souhlasi, pfi¢emz
takovy souhlas ma uc€inky i vic¢i Novému poskytovateli. RAmcova dohoda a Dil¢i
smlouvy budou Novym poskytovatelem plnény v souladu s cenovymi podminkami a
podminkami poskytovani Sluzeb dle nabidky Nového poskytovatele podanou do
vybérového tizeni..

V souvislosti s realizaci vyhrazené zmény poskytovatele se Smluvni strany dohodly,
ze k G¢innosti postoupeni Ramcové dohody a Dil¢ich smluv na Nového poskytovatele
dojde automaticky k nasledujicimu:

a) rozsah plnéni dle Ramcové dohody bude upraven tak, aby odpovidal nedokonéené
¢asti Ramcové dohody a Dilé¢ich smluv;

b) Ptiloha ¢. 2 se nahradi novym znénim tak, aby odpovidala jednotkovym cenam dle
nabidky Nového poskytovatele;

¢) doba plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv a této Ramcové dohody bude
bezprostfedné navazovat na dosavadni stav plnéni Dil¢ich smluv a Ramcové
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Poskytovatele. Smluvni strany vylucuji moznost uzavieni dodatku bez ujednani o
veSkerych nalezitosti dle § 1726 OZ. Smluvni strany rovné€z vylucuji pouziti
ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 OZ.

Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ na
sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

Tato Ramcova dohoda a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Poskytovatel mize pti uzavirani konkrétnich Dil¢ich smluv k t€émto pfipojit
své obchodni podminky, které vSak nesméji byt méné vyhodné pro Objednatele nez
obchodni podminky Poskytovatele, které Poskytovatel uplatiuje vici podobnym
svym zakaznikim, jako jsou Objednatelé. V piipadé, ze nekteré ¢asti obchodnich
podminek Poskytovatele jsou v rozporu s ustanovenimi této Ramcové dohody,
ptislusné Dil¢i smlouvy, jejich priloh anebo dokumentaci Verejné zakazky, pfislusné
¢asti obchodnich podminek Poskytovatele nebudou aplikovany.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy nebo ktery s
nimi souvisi, jsou Objednatelé a Poskytovatel povinni fesit prednostné smirnou cestou
pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna ze stran uvédomi
pfislusnou druhou stranu. Jinak jsou pro feSeni sportt z této Ramcové dohody c¢i
Dil¢ich smluv piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V piipade€, ze nekteré ustanoveni této Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy je nebo se
stane v budoucnu neplatnym, neti¢innym, zdanlivym ¢i nevymahatelnym, nebo bude-
li takovym piislusnym organem shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této Ramcové
dohody ¢i Dil¢i smlouvy v platnosti a u¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze
oddélit od ostatniho obsahu této Ramcové dohody ¢i Dilé¢i smlouvy. Smluvni strany
jsou povinny nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a
smyslem odpovida nejlépe ustanoveni piivodnimu a pfislusné dohod¢ ¢i smlouvé jako
celku.

Tato Ramcova dohody je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce,
pti¢emz vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Dvé (2) vyhotoveni Ramcové
dohody obdrzi Objednatel a po dvou (2) vyhotovenich Poskytovatel. DalSim
objednateliim se poskytnou kopie této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem
a Poskytovatelem a u€innosti zvefejnénim v registru smluv dle ZRS.

Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou nasledujici piilohy:
Piiloha ¢. 1: Podrobna specifikace Sluzeb

Ptiloha ¢. 2: Jednotkové ceny Poskytovatele

Ptiloha ¢. 3: Seznam Objednateltl

Ptilohy ¢. 4: Vzor Objednavky
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Priloha ¢. 1

Podrobna specifikace Sluzeb

Predmétem plnéni Ramcové dohody a uzavienych Dilé¢ich smluv je poskytovani
mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel bude na zakladé uzavienych Dil¢ich smluv povinen zpravidla povinen:

a)

b)
c)
d)
e)

zajistit preneseni telefonnich cisel od stavajiciho poskytovatele obdobnych
sluzeb,

poskytovat hlasové, textové a multimedialni sluzby,
poskytovat datové sluzby,
poskytovat roamingové sluzby,

poskytovat sluzby spocivajici v administraci SIM karet,

a to v8e vsouladu s niZze uvedenou specifikaci jednotlivych Sluzeb, Ramcovou
dohodou, pfislusnou Dil¢i smlouvou a s veSkerymi pozadavky dokumentace
vybérového fizeni a v souladu s Nabidkou ptedloZzenou Poskytovatelem.

Veskeré nize uvedené pozadavky Objednatelli pfedstavuji minimalni pozadavky na

ptedmét Sluzeb (mimo ptipady, kdy je vyslovné uvedeno, Ze se jedna o maximalni
hodnoty).

1. Hlasové, textové a multimediilni sluzby

1.1 Zakladni sluzby

Vramci této Sluzby je Poskytovatel povinen zabezpelit standardni zakladni mobilni
hlasové, textové a multimedialni sluzby poskytovanych na zakladé sité standardu GSM ve

struktufe:

a)

b)

odchozi a prichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych siti; odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni
roaming) mimo staty Evropy,

presmérovani piichozich hovora do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani
do hlasové schranky,

moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti umoziujicich
ptijem a odeslani SMS/MMS;

moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich umoznujicich pfijem
a odeslani SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);

moznost ptijimat SMS/MMS z internetu.
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1.2 Roaming a mezinarodni odchozi spojeni

Poskytovatel je v ramci hlasovych, textovych a multimedialnich sluzeb povinen zajistit
jejich plné vyuzivani v ramci roamingu nebo pii spojenich zCR do zahrani¢ni, a to
v sazbach nejvySe pfistupnych (maximalnich) jednotkovych cen dle piilohy ¢. 2 této
Réamcové dohody pro jednotlivé typizované destinace:

a) Severni Amerika, vychodni Asie, staty Evropy mimo EU;
b) Afrika, Jizni Amerika, zdpadni Asie.

Co se ty¢e roamingovych suzeb v ramci zemi, na né€z se vztahuje Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatieni
tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé
a pravech uzivatelu tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a natizeni (EU) €.
531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunika¢nich sitich v Unii (,,Narizeni o
roamingu®), tyto jsou G¢tovany za shodnych podminek jako doméci hlasové, textové a
multimedialni sluzby, s ptihlédnutim k omezenim a podminkam stanovenych v Nafizeni o
roamingu.

1.2.1 Pozadavky na zpoplatiiovani a ictovani spojeni
1.2.1.1 Zakladni sluzby

Poskytovatel se zavazuje nabizet Objednatelim minimalné dva zakladni (hlasové tarify) za
nasledujicich podminek:

a) Tarif & 1,,Uétovany* - tarif, ktery neobsahuje z4dné tzv. ,,volné jednotky*.
Veskera spotfeba telekomunikacnich sluzeb bude uctovana dle skutecné spotieby
a jednotkovych cen dle konkrétniho telefonniho ¢isla €1 SIM karty.
Hovorné (volani do mobilnich siti v CR, do pevnych siti v CR, do hlasové schranky,
pfichozi i odchozi roamingova volani, mezindrodni volani) je Uctovano v tarifikaci
,,60+1%, tedy po jednominutovém zavadécim impulsu budou dale hovory uctovany po
sekundach.
Pii zpoplattiovani hovort neni rozliSovana doba silného provozu (ve Spicce) a slabého
provozu (mimo $picku), tj. je vzdy uétovana stejna jednotkova cena minuty hovoru.

b) Tarif ¢ 2 ,,Neomezeny* — tarif umoziujici neomezené volani a neomezené zasilani
SMS do viech mobilnich siti v CR (tj. volani a SMS na &isla zaéinajici &islem 601-608,
702-719, 72, 73, 77, 79 dle ¢islovaciho planu v CR*) a volani do vsech pevnych siti
v CR v&etné siti VoIP operatori (tj. volani na ¢isla za¢inajici ¢islem 20 az 59, 91 dle
vyhlasky ¢. 117/2007 Sb. o ¢islovacich planech siti a sluZeb elektronickych komunikaci
ve znéni pozdéjSich predpisii
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2. Mobilni datové sluzby
2.1 Standardni mobilni datova sluzba

2.1.1 Pozadavky na sluZbu na uzemi CR a stati Evropy

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit pfipojeni k internetu technologii paketového
pfenosu dat svyuzitim tarifi s nize specifikovanym minimélnim objemem
prenaSenych dat zpoplatnénym pouze mési¢nim pausalem. Mobilni datova sluzba
musi umoznit komunikaci riiznymi datovymi technologiemi — typické ptenosové
technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G s moZnosti vyuziti
veSkerych technologii a jejich maximalnich pfenosovych rychlosti danych aktudlni
vefejnou nabidkou Poskytovatele tak, aby Objednatelé nebyli v ptipadé dostupnosti
lepsiho pokryti omezeni ve vyuziti novéjsi technologie. Objednatel si je védom
pfipadného omezeni na strané koncového telekomunika¢niho termindlu, ve kterém
bude SIM karta aplikovana.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat mobilni datové sluzby, které mohou byt
vyuzivany z libovolnych zatizeni a libovolné v kombinaci s jakoukoliv vyse uvedenou
hlasovou sluzbou. Mobilni datova sluzba je aplikovatelnd nasledujicimi dvéma
zpusoby:

- jako dopliikova mobilni datova sluzba k hlasové SIM (SIM s hlasovymi sluzbami),
- jako samostatna datova sluzba (samostatna datova SIM) pro vyuziti pfimo v
datovych zafizenich (datovych modemech, tabletech, noteboocich, apod.)

Poskytovatel je dle pozadavkt Objednatel povinen poskytovat mobilni datové sluzby
v nasledujicich kategoriich tarifi lisicich se dle minimalni vySe mési¢niho objemu
dat krytého pravidelnym mésiénim poplatkem dle Piilohy €. 2 této Ramcové
dohody:

- minimalné 1,5 GB,

- minimalné 10 GB,

- minimalné 30 GB

- minimalné 50 GB.

Poskytovatel se zavazuje, ze mobilni datova sluzba se bude po vycerpani sjednaného
meési¢niho datového limitu chovat nasledovné:

- mize dojit ke zpomaleni pfenosu dat na minimalni uroven (sniZzeni prenosové
rychlosti), nebo muzZe dojit k uplnému zastaveni (odpojeni) sluzby;

- Poskytovatel nesmi provést plné automatické dokoupeni dalSiho objemu dat na SIM
karte.

Poskytovatel je povinen mobilni datové sluzby poskytovat v souladu s jeho nabidkou

ptedloZenou v ramci vybérového fizeni.
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2.1.2 Speciilni mobilni datové sluzby pro komunikaci typu machine-to- machine

(M2M)

Poskytovatel se v ramci Sluzeb zavazuje rovnéz zabezpec¢it mobilni datové sluzby na
bazi standardni SIM karty realizované paketovym pfenosem dat pro komunikaci mezi
technologickymi zafizenimi typu machine-to- machine (M2M).

Poskytovatel se v ramci této Sluzby zavazuje umoznit komunikaci riznymi datovymi
technologiemi - typické pfenosové technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G,
LTE/4G s moznosti vyuziti veSkerych technologii a jejich maximalnich pfenosovych
rychlosti uvedenych ve vefejné nabidce Poskytovatele.

Objednatel si je védom piipadného omezeni na strané koncoveho telekomunika¢niho
terminalu, ve kterém bude SIM karta aplikovana.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednatelim moznost nastaveni technického
zabezpeceni SIM karet v feSeni M2M nasledovné:

- SIM Kkarty jsou zahrnuty ve skupinach v nékolika zabezpecenych APN (aplika¢ni
privatni sit’),
- Na SIM karté¢ maze byt voliteln¢ aplikovana pevna ,,intranetova™ IP adresa dle
ptislusnosti ke konkrétni APN;
- Jednotlivé APN budou propojeny s fixni datovou siti Objednatele prostfednictvim
vyhrazené datové konektivity o rychlosti 150 Mbit/s.
- Poskytovatel se zavazuje k néasledujici, parametriim a zptisobu G¢tovani sluzby:
o Sluzba M2M bude hrazena mési¢nim pausalnim poplatkem za kazdou SIM
kartu a za kazdou APN s fixni konektivitou ve vysi dle Prilohy €. 2 této
Ramcové dohody;
o Objem provozu bude uctovan v zavislosti na uskuteénénych spojenich a
realné pieneseném objemu dat v MB za kazdou SIM, a to ve vysi dle
Prilohy ¢. 2 této Ramcové dohody;
o Sluzba bude hrazena jednorazovym meési¢nim pausalnim poplatkem za
kazdou jednotlivou ziizenou APN, a to ve vys$i dle Prilohy €. 2 této
Ramcové dohody.

3. Souvisejici sluzby
3.1 Péce o zakaznika '

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani Réamcové dohody poskytovat
Objednateltiim systém péce o zakaznika.

Systémem péce o zakaznika se rozumi zejména soubor osob, technologii, aplikaci
a procesu na stran¢ Poskytovatele, které bude moci Poskytovatel vyuzivat v prib&éhu
celého trvani Ramcové dohody a smluvnich vztahii vzeslych z Ramcové dohody pro
feSeni technickych ¢i obchodnich problémi a pozadavki ¢i jinych souvisejicich
pozadavkt vztahujicich se k pfedmétu Vetejné zakazky a této Ramcové dohody.
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Poskytovatel se zavazuje vramci této Sluzby zajistit alesponl nasledujici minimalni
uroven zajisténi péce o zakaznika:

- Obchodni zastupce specializovany na vyznamné zakazniky z oblasti vefejné
spravy:

o realizace obchodnich schiizek s Objednateli s cilem feSeni vyvstalych problému
v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami;

o seznamovani Objednatelii s novymi produkty Poskytovatele;

- Centrum péce o zakazniky pro vyznamné zakazniky:

o dostupné prostiednictvim specialni bezplatné telefonni linky minimalné ze viech
telefonii kontaktnich osob jednotlivych Objednateli;

o provoz specidlni telefonni linky v rezimu 24x7 (nonstop);

o doba cekani ve fronté na odbaveni hovoru na specialni telefonni linku musi byt
kratsi nez deset (10) minut;

o Poskytovatel je povinen poskytovat zakaznickou podporu, ktera bude kontaktnim
mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) Objednateli v
zalezitostech tykajicich se zejména:

» hlaSeni zavad a poruch;

* podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych Sluzeb vEetné vytaétovani,

* pozadavkil na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym Sluzbam;

* pozadavkil na zfizovani, zmény nebo ruseni Sluzeb.
- Webovy portal samoobsluhy pro vyznamné zakazniky:

= administrace SIM karet;

= pastavovani tarifu;

» blokovani SIM karet;

* podrobné mési¢ni vyuctovani.
Veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim péce o zakaznika ve vySe
uvedeném rozsahu jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb
dle Ptilohy €. 2 Ramcové dohody.

3.2 Podrobné elektronické vyuétovani

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam poskytovat Objednatelim piistup k elektronickému
vyuctovani za poskytnuté Sluzby prostiednictvim sité internet, a to vzdy nejpozdé&ji do
deseti (10) dnd od ukonceni ptislusného ztétovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuétovani se Poskytovatel zavazuje uvadét alespon:

- elektronické kopie (opisy) vystavenych platebnich dokladt (faktur);

- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladi po jednotlivych
ucastnickych ¢islech;

- podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojenti, volané ¢islo,
skute¢nou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a G¢tovanou
cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani se Poskytovatel zavazuje
dodrzovat nasledujici pozadavky:
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ptipojeni zabezpecenym typem komunikace;

pridélovani ptistupovych prav a definici roli uZivateld a jejich pravomoci s ohledem
na organizac¢ni strukturu Objednateli;

generalni pfistupovy ucet ke sluzbdm elektronického vyuctovani, jehoz
prostfednictvim bude zajiSténa dostupnost elektronickych dat za veskeré Sluzby
elektronickych komunikaci v ramci celé Ramcové dohody za celou Vefejnou zakazku,
resp. za Objednatele a za vSechny Pfislusné objednatele.

Veskeré naklady Poskytovatele na elektronické vypisy a fakturace jsou zahrnuty v mésicni
pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb dle Ptilohy ¢. 2 Ramcové dohody.

3.3 Prenositelnost ¢isel

Poskytovatel se =zavazuje zajistit zabezpeCeni bezplatného pieneseni stavajicich
telefonnich  ¢isel ~Objednateld na zakladé Sluzby ,pfenositelnost Cisel
v telekomunikaénich sitich v CR*.

Poskytovatel se se zavazuje prevzit vSechna pfenasena ¢isla dle pozadavki Objednatelt
a Objednatelim poskytovat jakoukoliv podporu pii procedurdlnim feSeni prenosu
telefonnich ¢isel.

Veskeré naklady na pieneseni telefonnich ¢isel jsou zahrnuty v mésicni pausalni platbé
hlasovych a datovych sluzeb dle Prilohy ¢. 2 Ramcové dohody.

3.4 Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové dohody a vyjmuti SIM z podminek

Ramcové dohody

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit sluzbu ,,Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové
dohody* a ,,Vyjmuti SIM z podminek Ramcové dohody* a to jak:

- v pripadé¢ Ze nebude realizovana zména dodavatele (poskytovatele) Sluzeb,
- tak i v pfipadé pfechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se sluzbou
Prenositelnost ¢isel.

Tato sluzba se tyka SIM karet, na kterych nejsou/nebudou zadné zavazky. Veskeré
naklady na migraci SIM a migraci Sluzeb jsou zahrnuty v meésiéni pausalni platbé
hlasovych a datovych sluzeb dle Ptilohy ¢. 2 Ramcové dohody.

3.5 Sluzby administrace SIM karet

Poskytovatel se zavazuje bezplatné zabezpecit nasledujici plnéni v oblasti sluzeb
administrace SIM karet:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni Sluzeb) a vesSkera komunikace (hlasova,
emailova, faxova) bude probihat vyhradné prostiednictvim uréenych administratort
Sluzeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich ¢isel) definovanych Objednateli;

- predani nové objednanych SIM karet do uzivani PrisluSnym objednatelim se
Poskytovatel zavazuje provést vzdy do dvou (2) pracovnich dnll na adresu urcenou
ptislusnym Objednatelem v Objednéavce Sluzeb (Dil¢i smlouve);

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi
provoz na zadost povétené osoby piislusného Objednatele se Poskytovatel zavazuje
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provést neprodlené, nejdéle vsak do tficeti (30) minut od nahlaSeni pozadavku
povéiené osoby Pfislusného objednatele;

- vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a pfedani a aktivaci nahradnich SIM karet
do uzivani Objednateliim se Poskytovatel zavazuje provést nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dni od nahlaseni ptislusného pozadavku;

-k jednotlivym SIM kartdm je Poskytovatel povinen umoznit aktivaci/blokaci
vybranych okruhti dopliikovych Sluzeb (zejména mezinarodni hovory, roaming, data
v roamingu, data v siti Poskytovatele, ptistup k siti Internet, WAP, MMS, volani na
90X, DMS, Premium SMS), a to vzdy na zadost povéienych osob Objednateld.

Veskeré naklady na administraci SIM karet ve vy$e uvedeném rozsahu jsou zahrnuty
v mésicni pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb dle Pilohy ¢. 2 Ramcové dohody.

3.6 Pokryti izemi a populace na uzemi CR

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistil rozsah pokryti Sluzby, a to pro mobilni
hlasové a textové sluzby, signidlem sit¢ dodavatele zahrnujictho minimalné 95 %
populace v ramci uzemi Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu pozadavky Objednatele na pokryti
signalem specifikované této pfiloze a v ¢l. 8 Ramcové dohody.
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Priloha ¢. 2:

Jednotkové ceny Poskytovatele

Tabulka pro vypoéet nabidkové ceny

Poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci

Identifikace dodavatele:

Nazey jeodd. B Cr R publ ca s
sidlo ndm. Junkovych 2808/2, 155 00 Praha
1€o 25788001
[ Wodeiovy |
Polozka jednotek za | DPH | VK&V DPH
1 prumérny : 2a 24 mésicd
= - mésic | %
arif&.1 3
1 42 15IM 0,00 __100 | Mésicni paugil 100800 21% 121968
2 80 1minuta _0,40 Dle objemu 768,000  21% 929,28
3 25 15MS 0,40 Dle objemu 240,00, 1% 290,40
4 2 1MMS (A8 Dle objemu 180,000  21% 217,80
&2 - !
5 133 15IM 0,00 167,00 | Mésicni pausal 533064,00]  21% 645 007,44
6 2 1MMS 375 Dle objemu 180,00  21% 217,80
Tarf € 1 3 > i Asie, T —ln i _i
7 10 1minuta 15,00 Dle objemu 360000 21% 4.356,00,
8 10 1minuta 7,00 Dle objemu 1680,000  21% 2032,80)
9 s 15MS 4,00 Dle objemu 480,00 21% 580,80)
Tarif &1 aTarifé. 2 - A Ameril Asie
10 10 1minuta | Dle objemu 3600,000  21% 4356,00|
1 10 1minuta ~ |5 708 Dle objemu 1680,00(  21% 2032,80)
12 5 15MS 4,00 Dle objemu 480,000  21% 580,80
robil daton 3 et |
13 70 15IM 000 | 77,00 |Mésiénipausal 129360,00]  21% 156 525,60)
14 s 15IM 000 | 18000 |[Mésicnipausal 21 suo,u_ui 21% 26 136,00,
15 2 15IM 0,00 290,00 | Mésiéni pausal 13920000  21% 16 843,20
16 1 15IM 0,00 480,00 | Mésiéni pausal 11520000  21% 13939,20
17 1 15IM 1400,00 | Mésiéni pauzal 33600000  21% 40 656,00
ilni machine.
18 0 1simM 000 21% 0,00)
19 0 1APN 0,00 21% 0,00|
20 0 1SIM 000 21% 0,00]
21 0 1M8 10,00 | Dleobjemu 0,00 21% 0,00
2 0 15MS - 040 | Dle objemu 000 21% 0,00]
Celkova nabidkova cena w ¥ I il 756 960,00( 915 921,60)
Poznamky:

*

*

Typ uctovanijednotkoveé ceny - Mésicni pausal: Cena je Uctovéna pravidelné kazdé uétovaci obdobi (mésic) za kazdou aktivovanou sluzbu (SIM)
Typ Gctovani jednotkové ceny - Dle objemu: Cena je Gétovdna dle skuteéné realizovanych spojeni na kazdé aktivované sluzbé (SIM) za dané Uctovaci obdobi (mésic)

V poloicke M2M je pocet 0, protoze zadavatel zatim nebude vyuiivat, dodavatel naceni pouze pro predstavu finanéni naroénosti
Dodavatel vypini pouze modie oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi uprovovat.

Dodavatel veskeré poskytované slevy ¢i bonusy zapoéte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupcich G o H (modfe oznacené buriky).
Celkovou nabidkovou cenu dodavatel piepiSe do kryciho listu nabidky
Pocéty jednotek za mésic jsou odhadované a mohou se v priibéhu pinéni Rdmcové dohody lisit.
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Priloha ¢&. 3

Seznam Objednateli

. Zakladni $kola, Praha 9 - Horni Poc&ernice, Stolitiska 823 ICO: 63830809
. Fakultni zékladni §kola, Praha 9 - Horni Pocernice, Chodovicka 2250 ICO:

49625195

. Mateiska $kola, Praha 9 - Horni Pogernice, Chodovicka 1900 ICO: 70945381
. Matetska skola ** U Rybnic¢ku ‘* , Praha 9 - Horni Pocernice, Kiovinovo nam. 115

1CO: 70922144

. Zékladni $kola a Matetska $kola, Praha 9 - Horni Poéernice, Spojenct 1408 ICO:

63830817

. Mistni vefejna knihovna, Praha 9 - Horni PoCernice, Nachodska 754 ICO: 75142937
. Dum déti a mladeze, Praha - Horni Pocernice, Ratiboficka 1899 ICO: 70966681
. Chvalsky zamek, ptispévkova organizace ICO: 72551011
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Objednatel:

Se sidlem:
Zastoupena:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo actu:

Priloha &. 4
Zavazny vzor Objednavky (Dil¢i smlouvy)

[dopIni Objednatel]
[doplni Objednatel]
[doplni Objednatel]|

[doplni Objednatel]

[doplni Objednatel], [Objednatel doplni informaci, zda je platcem DPH]

[doplni Objednatel ]

[doplni Objednatel]

(dale jen ,,Objednatel™)

Poskytovatel:

Se sidlem:
Zastoupena:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

[doplni Objednatel]
[doplni Objednatel]
[doplni Objednatel]
[doplni Objednatel]
[doplni Objednatel]
[doplni Objednatel]

[doplni Objednatel]

(dale jen ,,Poskytovatel)
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Tato Diléi smlouva je uzavirana na zéklad¢ a za podminek Rdémcové dohody o Poskytovani
mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem
dne [doplni Objednatel] (dale jen ,,Ramcova dohoda‘).

I. SPECIFIKACE SLUZEB

Pfedmétem této Diléi smlouvy je poskytnuti Sluzeb, jejichz pfedmét je podrobné specifikovan
v pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody, a to v rozsahu uvedeném v ¢l. VI této Dil¢i smlouvy.

II. CENA

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Dil¢i smlouvy je stanovena na zéakladé fixnich
jednotkovych cen Poskytovatele dle ¢l. 5 a Prilohy ¢. 2 Ramcové dohody.

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Dil¢i smlouvy bude hrazena Objednatelem Poskytovateli
dle platebnich podminek uvedenych v ¢l. 6 Ramcové dohody.

I11. DOBA PLNENi{
Tato Dil¢i smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do [doplni Objednatel].

Zpusob ukonceni (a divody pro zanik, resp. zruSeni) Dil¢i smlouvy jsou vymezeny v ¢l. 11
Réamcové dohody.

IV. MiSTO PLNENI
Mistem plnéni této Dil¢i smlouvy je [doplni Objednatel].
V. POVERENE OSOBY OBJEDNATELE

Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem v zalezitostech tykajicich se poskytovani
Sluzeb bude probihat prostrednictvim nasledujicich povéfenych zaméstnanci (administratort
sluzeb) Objednatele:

[Objednatel doplni jména, e-mail a tel. opravnénych osob Objednatele].
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VL. POZADOVANY ROZSAH SLUZEB

Sluzba Pocet Jednotk | Jednorazov | Typ Jednotkov | DP | Cena
jednotek | a y zfizovaci | u¢tovani | 4 cena H v K¢é v¢.
(mésic) a aktivacni | jednotkov | v K¢ bez DPH
poplatek € ceny DPH
Tarif &. 1 ,,Uétovany* — pro zénu EU
- [doplni . 5 g [doplni [doplni
Tarifl.1 | opiednate | 1smm | [doplni | MésiCni -\ oy oqoatel | 21 | Objednate
,,Uétovany I Objednatel] pausal 1 % I
Vnitrostatni [doplni Dle [doplni 71 [doplni
odchozi Objednate | 1 minuta - . Objednatel Objednate
objemu %
hovory 1] ] 1]
Vnitrostatni ; 3 :
slisdhy — [doplni Dle [doplni 21 [doplni
. P Objednate | 1 SMS - ; Objednatel Objednate
odesilani I objemu ] % I
SMS
Xzétgosiatm [doplni Dle [doplni 21 [doplni
. i Objednate | 1 MMS - : Objednatel Objednate
odesilani I objemu 1 % I
MMS
Tarif ¢. 2 — ,,Neomezeny* — pro zonu EU
Tarif ¢.2 — [doplni 5 B [doplni [doplni
,Neomezen | Objednate | 1 SIM [Fioplnl Mesxvc’m Objednatel 4. Objednate
e Objednatel] pausal %
y 1] ] 1]
Vnitrostatni ; ; g
W [doplni Dle [(.ioplm 71 [C!oplm
- Objednate | 1 MMS - : Objednatel | Objednate
odesilani I objemu 1 %o I
MMS
Tarif ¢. 1 ,,Uétovan}?“ a Tarif ¢. 2 —,,Neomezeny* — Severni Amerika, vychodni Asie, Evropa mimo
EU
LT [doplni [doplni [doplni
Roaming — | oy cdnate | 1 minuta i Dle | ohiednatel | 2! | Objednate
odchozi I objemu ] % I
g [doplni [doplni [doplni
Rvgamm’g Objednate | 1 minuta - ]?le Objednatel 2] Objednate
ptichozi I objemu 1 % I
Roaming — [doplni Dle [doplni 71 [doplni
odeslani 1 Objednate | 1 SMS - i Objednatel o Objednate
SMS 1] ) ] : 1
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Tarif ¢. 1 ,,Uétovan)'f‘ a Tarif ¢. 2 — ,.,Neomezeny™ — Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie

; doplni [doplni [doplni
Roaming — [ o : Dle 2 21 :
odchozi Ob_]elc]inate 1 mda ) objemu Objet]:lnatel % Ob_lel(]inate

. doplni [doplni [doplni
Roaming — [ it ’ Dle p 21 :
pHchozi Objel(]inate 1 minuta - abjern Obje(]inatel v, Objel(]inate
Roaming — [doplni Dle [dopIni 1 [doplni
odeslani 1 Objednate | 1 SMS - . Objednatel Objednate

) objemu %
SMS 1] ] 1]
Standardni mobilni datova sluzba
Mobilni ; "

. [doplni ; T [doplni [doplni
datovd | gl | 1siv | Jdoplel | Mesitni | gefitte | 21 | ppeliies
sluzba min. Objednatel] pausal %
3GB 1] ] 1]
Mobilni " g

. [doplni ; ot [doplni [doplni
datovd = | egelime | 1smv | oo | MEsitni | oppled | 21 | Ohiadume
sluzba min. Objednatel] pausal %

15 GB 1 ] 1
Mobilni

: [doplni ; . [doplni [doplni
datovh | et | 1sIM | S0P | Mesiini | ereta | 21 | ofieiae
sluzba min. Objednatel] pausal %

30 GB 1 ] 1
Mobilni

: [doplIni g i [doplni [doplni
datova : [doplni Mésicni : 21 :
sluzba min. ObJel(]inate LS Objednatel] pausal Obje(]:lnatel % Objelc]:lnate
50 GB
Roaming —
datovy ; g ;

s doplni " WA [doplni [doplni
balicek 500 [ : [doplIni Mésicni : 21 :
MB — Svét ObJel<]jnate 1 SIM Objednate]] o Obje(]inatel o, Objelc]lnate
(mimo staty
EU)
Specialni mobilni sluzby pro komunikaci typu machine-to-machine
[doplni ; _ [doplni [doplni
M2M Objednate | 1 SIM OlEfie(:i‘;Et]el] M:zgz;l Objednatel %/l Objednate
1 ' d ] ; 1
LA [doplni [doplni [dopIni
APN s fixni A [doplni Mésicni p 21 :
hontbtteion Objednate | 1 APN Objednatel] panEdl Objednatel % Objednate
150 Mbit/s 1 ] 1
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Staticka IP [d.oplm (el Mesiéni [(.ioplm 91 [qop}nl
adresa k Objednate | 1 SIM Objednatel] — Objednatel " Objednate
SIM l] ] l]

[Go i § [doplni [doplni
Datovy : [doplni Dle 5 21 ;
provoz SIM Ob_;elc]inate L MB Objednatel] | objemu ObJec]inatel % Objelc]lnate
::4 ssnar(ivoZ [daphod [doplni Dle [doplni | ,, | [doplni
odeslani Objel(]inate he Objednatel] | objemu Objec]lnatel % ObJe](]inate
SMS

Dalsi pozadavky na piedmét a rozsah sluzeb:

- [doplni Objednatel — napi. pozadavek na pfistup k Webovému portalu samoobsluhy]

V dne

Objednatel:

[doplni Objednatel]

Podpis:

Jméno:[doplni Objednatel]

Funkce:[doplni Objednatel]

C2 General

V dne

Poskytovatel:

[doplIni Objednatel]

Podpis:

[doplni Poskytovatel].

[doplIni Poskytovatel].

32



