
DODATEK ii. 3 K LICENéNi SMLOUVE CYGNUS® 2- -2 ,
,) :‘hm'smwm C. jednad. 7253/]?Nize uvedené strany — ”1““ 7395;“?

lReSoft, s.r.0. - 9 -1[]- 2019
se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00
1C: 26297850 "oi-er mu. 0 r “A v,
zapsané v obchodm’m rejstfiku vedene’m KrajskYm soudem v Bmé, oddil C, vloZka 4245 ms. Znak: 70.92.9001 HhIon: V
zastoupena: Ing. Jiri Halousek, MBA, jednate] ' ‘ " ZHBKIhuta, ----
na strané jedne’ jako autor

a

CENTRUM SOCIALNiCH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRIBRAM
se sidlem Brodské 100, Pfibram VllI, 261 01
16:47067071
zastoupena: Mgr. Tomé§ Cipra, DiS., reditel
na strané druhé jako nabyvatel

uzaviraji v souladu s pfisIuSnj/mi prévm’mi predpisy tento dodatek (‘5. 3 k liceném’ smlouvé:

l. Uvodni ustanoveni 3 Mel dodatku

1.1. Strany tohoto dodatku uzavfely dne 6. 8. 2015 licenéni smlouvu,jejimi predmétem by] zévazek aurora poskymout
nabyvateli prévo k uiiti poéitaéového programu CYGNUS® 2 uréenému k pouiiti jako podpfimy softwarovy
néstroj pro vedeni agend poskytovatelfi sociélnich sluZeb (délejen ,,p0£‘l'tad‘0vy program“), resp. uréenS/ch modulfi
poéitaéového programu, pro osobm’, resp. intemi potrebu nabyvatele (déle jen ,Jicence“), to v§e za podml’nek a v
rozsahu specifikovane’m v dané smlouvé (smlouva ve zném’ pripadnych dodatkfl déle jen ,Jicené‘m’smlouva”).

1.2. S ohledem na probéhléjednéni mezi zrizovatelem nabyvatele (pfipadné Asociaci poskytovatelfi sociélm’ch sluéeb
CR) a autorem, kdy doélo k formulaci a odsouhlasem’ diléfch zmén Iicenéni smlouvy, strany shodné konstatuji, ie
znéni liceném’ smlouvy je potreba témto zméném prizpfisobit. Aékoliv se ve své podstaté jedné pouze o drobné
upravy, které vyznamnéjéim zpfisobem nemém’ charakter poskytovaného plnéni, jednotlivé zmény se formulaéné
dotykaji rady ustanoveni liceném’ smlouvy.

1.3, Vzhledem k uvedenému se strany dohodly na tom, 26 timto dodatkem realizuji dohodnuté zmény licenéni smlouvy
a mém’ tedy Iiceném’ smlouvu, kdy z dfivodu pfehlednosti tuto zménu prévné technicky provadl' tak, 2e timto
dodatkem pfijimaji uplné nove’ zném’ liceném’ smlouvy se zapracovanYmi zménami. V tomto uplném novém zném’
pak jsou promitnuty ve§keré shora specifikované diléi zmény.

1.4. Pro vylouéem’ pochybnosti autor a nabyvatel shodné konstatuji, Ze uzavfem' tohoto dodatku nemz’i iv na trvém’
smluvm’ho vztahu zaloieného liceném’ smlouvou; vzéjemné préva a povinnosti stran se v§ak ode dne fiéinnosti
tohoto dodatku ridl’ novym znénim licenéni smlouvy,jakje toto uvedeno v 6]. II. tohoto dodatku.

ll. Zména znéni licenéni smlouvy
2.1. Autor a nabyvatel se dohodli na zméné zném’ Iiceném’ smlouvy a to tak, ze jeji nové fiplné znéni (vé. jejich pfiloh)

véemé v§ech dohodnutych zmén je nasledujici:

LICENéNi SMLOUVA CYGNUS® 2

Niie uvedené strany
IReSoft, s.r.0.
se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00
IC; 26297850
zapsané v obchodm’m rejstfiku vedene’m Krajskym soudem v Bmé, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiri Halousek, MBA, jednatel
na strané jedné jako autor

a

CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRiBRAM
se sidlem Brodské 100, Pfibram VIII, 261 01
1C: 47067071
zastoupena: Mgr. Toméé Cipra, DiS., reditel



na strané druhé jako nabyvatel
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3.3.

uzaviraji v souladu s pfislu§nYmi pravm’mi predpisy tuto licenéni smlouvu:

l. Zékladm’ ustanoveni
Autor je jediny’m a vyluénym driitelem veékerych majetkovy’ch prav k poéitaéovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZiti jako podpfimy sofiwarovy’ néstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantm’ch a terénm’ch
sociaim’ch sluieb a domaci zdravotni péée. Tento poéitaéovy’ program je moZné rozéifit o dal§i funkénost
prostfednictvim roz§irujicich modulfi, pfiéemi dohromady pak tvoh’ komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkém’ho obsahu CYGNUS“U 2 a jednotlivych volitelnych roz§irujicich modulfi je obsaiena v pffloze
6. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou prévo k uiiti dale specifikovaného poéitaéového programu, a to pro osobm’, resp. intemi potfebu
nabyvatele (dale jen ..Iicence“). Nabyvatel se zavazuje 2a poskytnuti licence piatit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.

ll. Pfedmét licence
Autor timto poskytuje nabyvateli neluénou licenci k uiitl’ poéitaéového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikove’m v ph’loze é. 1 této smlouvy; voliteiné roz§irujici modulyjsou predmétem licence dle tohoto élénku
smiouvy pouze v pripadé, pokud jsou vpfiloze C. 1 vyislovné uvedeny. Poéitaéovy program CYGNUS® 2 a
pfipadne’ volitelné roz§ifujicimodu1y uvedené v priloze <5. 1 se dale oznaéuji spoleénéjako ”poc‘t’méovyprogmm“.
Licenci dle tohoto (flanku opravfiuje autor nabyvatele k uZivéni poéitaéového programu pro osobni potrebu
nabyvatele, kterou se rozumi intemi pouiivam’ poéitaéového programu v souladu sjeho uréenim nabyvatelem a
jeho pracovm’ky. Poéitaéovy program bude uzivén takovS/m zpflsobem, ie bude spu§tén na serveru, ktery za timto
uéelem zajisti autor (dale jen ,rserver“), priéemi nabyvatel bude poéitaéovy program uiivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na Vlastm' uZivatelské stanice (PC) a prostrednictvim intemetu se pripoji
k serveru (dale jen ,,klientska' aplikace“). Rozmnoieninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instalaéni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny poéet uiivatelskych
stanic (PC) a pouiivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuiit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moinost vyuZivat aplikaci, které je uloZena na prenosnych dotykovy’ch
zarizenich IRePad (dale jen .,aplikace IReI“), a to tim, 26 Si tato zafizem’ 0d autora zakoupi. Pomocr’ aplikace
IRePad mfiie nabyvatel pristupovat pres intemet k vybranYm datfim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnomou nahradou 2a klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateii prostor na serveru (filoiiEté dat), ktery bude slouZit k ukladani dat
nabyvatele, priéemz nabyvatel bude moci data uklédat a tyto vyuZivat pouze prostrednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v priloze 6. l smlouvy s tim, 2e aktualni
Cerpanou kapacitu si mfiZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je véak opravnén vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle predchozi véty, priéemz dnem, kdy preséhne aktualné pridélenou kapacitu, se smluvené
kapacita navyél’ o 1 GB, a to i opakované. Za takto navyéenou kapacitu hradi nabyvatei autorovi odménu dle cem’ku
v pfiloze 6. l smlouvy.

Ill. lnstalace a uiivz'ml' poéitaéového programu
Uiivatelska pfiruéka kuZiti poéitaéove’ho programu je pfistupna velektronické podobé na vzdélavacim a
informaém’m portale CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portale mfiie
nabyvatel ziskat napovédy, odpovédi na éasté otézky, objednat si konzultace a vzdélavat 56 v online kurzech.

Autor bude pri’lbéiné akrualizovat poéitaéovy program zejména v navaznosti na vy’voj pravm’ch pfedpisfi tak, aby
vystupy poéitaéového programu odpovidaly fiéelu, pro ktery je poéitaéovy’ program uréen, a to zpravidla bez
zbyteéne'ho odkladu pote’, co k relevantni zméné prévnich predpisfi dojde; aktualizace budou dale provédény také
za L’Iéelem vylepSeni poéitaéového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k fipravé
poéitaéového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zarazem’ do aktualizace je éisté na uvaiem'
aurora. Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodinéch (od 20:00 do 6:00) bez souéinnosti nabyvatele,
pfiéemz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele infonnovat nejpozdéji 24 hodin predem oznamem’m
V klientské aplikaci; v prfibéhu aktualizace nemusi bYt poéitaéovy program dostupny, priéemi takovato
nedostupnost se nezahmuje do vypoétu dostupnosti die Cl. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomr’, Z6
36 poéitaCovy’ program bude v dfisledku aktualizaci provadénych autorem v prfibéhu trvam' této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitaéového programu, instalaci klientské aplikace na minimalné jednu
uiivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni poéitaéove’ho programu die poZadavkfi nabyvatele, zaékoleni
pracovnikfl nabyvatele a prevod dat nabyvatele do poéitaéove’ho programu (dale jen ,.insralaé‘nl podpom“).
lnstalaém’ podpora bude poskymuta vprostoréch nabyvatele na adrese die domluvy stran, a to v tenninu

2



3.4.

3.5.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

dohodnutém obéma smluvnimi stranami. Prevodem dat dle véty prvm’ se rozumi prevod dat nabyvatele ze
stévajicflio software uZivaného nabyvatelem do poéitaéového programu, priCemZ nabyvatel bere na védomi, 2e
tento prevod nemusi byr v konkrétm’m pripadé zcela nebo zcasti moZny a mfiZe k nemu byt potrebna souéinnost
nabyvateie. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedem’ instalaéni podpory dostateénou souéinnost,
zejména poskytnutim potrebny’ch informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a poétu pracovnflu‘i,
ktefi maji byt za§k01eni. Soucirmost dle predchozi very zahmuje také zajiétém’ pritomnosti a souéinnosti spravce
site nabyvatele.

Autor se zavazuje p0 dobu neinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vznilch problémfi pri uZl’vam’ poéitacového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
,,uz'ivatelsktipodpora“), a to zanecham’m vzkazu v néstroji ,,Porad’te mi“ v klientské aplikaci, elektronickou po§tou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechénim vzkazu na tel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje odpovédét na
podnét nabyvatele podle predchozich vét v co nejkrat§im moiném terminu, nejpozdéji véak v pracovni den
nasledujici p0 obeeni podnétu nabyvatele.

Uiivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu mfiZe na zakladé poiadavku nabyvatele autor poskytnout i
pristupem na konkrétni PC nabyvatele prostrednictvim nastroje ,,Vzdalena pomoc“. V takovém pf‘ipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéné pod primym dohledem a dle pokynfi nabyvatele, resp. jeho zaméstnancfi. V pripadé
vyuZiti nastroje ,,Vzdalené pomoc“ dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, 2e pri jeji’m
poskytovam’ ze strany autora nedojde k neopravnénému pristupu k osobnim ddajfim fyzickych osob, zejména
citlivym osobnim udajfim (zvlagtni kategorii osobnich udajfi), zejména udajfim tykajicich se jejich zdravotm’ho
stavu; nabyvatel je tedy povinen prijmout ve§kera opati‘eni k tomu, aby prislu§né osobm’ udaje byly pf‘i vyuiiti
tohoto nastroje dostatecné chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a poéitaéového programu, provadét Udribu a optimalizaci pocitacového
programu a udriovat operaém’ systém serveru a prislufiné serverové aplikace aktualizované. Za timto fiéelem mfiie
byt poéitacovy program V noénich hodinéch (0d 20:00 do 6:00) krétkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovén nejpozdéji 24 hodin predem oznémenim v klientské aplikaci. Takovéto nedostupnost se
nezahmuje do vypoétu dostupnosti die (31. V11. bodu 7.4. smlouvy.

V rémci instalaéni podpory nabyvatel urci osobu nebo osoby, ktere’ mohou p0 autorovi poiadovat zménu nastaveni
poéitaéového programu; zménu techto osob mfiie nabyvatel provést pisemnYm nebo e-maiiovym oznamenirn
autorovi.

IV. Rozsah uiivacich prz'w (licence)
Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti poéitaéového programu na zakladé této smlouvy po dobu trvam' te'to
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pricemi prvm’m dnem trvani licence je den aktivace
poél’taéového programu. Licence k poéitaéovemu programuje poskytovana ve dvou variantéch ~ ,,Pobyt0va péée“
a ,,Terénm’ péée“, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pfiéemi tyto se li§i rozsahem nabizené funkcnosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mfiZe vyuzl’t jednu nebo obé varianty, priéemi zvolena varianta je
uvedena v priloze (‘5. 1 této smlouvy.

Poéitaéovy program ve varianté ,,Pobytové péce“ je vyihradné urcen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambuiantnich sociélnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovam' sluieb v zarizeni nebo zai‘izenich na
po§tovnich adresach specifikovanych v pi‘iloze c. l této smlouvy (dale jen ,,zaf1’zeni“). Nabyvate] bere na vedomi,
ie poéitaéovy’ program je omezen poétem evidovanYch kliento-sluieb, priéemz toto omezem' je uvedeno v priloze
c. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povaiuje evidence 1 fyzické osoby v rémci 1 socialm’ sluiby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejii agenda je vedena prostrednictvim poéitacového programu.

Poéitaéovy program ve varianté ,,Terénni péée“ je vy’hradné urcen pro vedem’ agendy poskytovatele tere’nnich nebo
ambulantm’ch sociélm’ch sluZeb nebo domaci zdravomi péée. Nabyvatel bere na védomi, ze poéitacovy program
je omezen poctem evidovanYch pracovnfkfi poskytujici pééi, priéemz toto omezeni je uvedeno v priloze c. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel nem’ opravnén uZit poéitaéovy program jiny’m zpfisobem a v jiném rozsahu nei stanoveném vtéto
smlouvé, pfedevéim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto clanku smlouvy.

Nabyvatel dale nem’ opravnén udélovat k poéitaéovému programu sublicenci tretim osobam, ani témto jinYm
zpfisobem poskytnout poéitaéovy program nebo prava k nému. V pripadé varianty ,,P0bytova péée“ nem’ nabyvatel
opravnén uiit poéitaéovy program pro jine’ zari’zem’, mi je zarizem’ dle prflohy c. 1 te’to smlouvy, tj. zejména jej
uZit vjiném zarizem’ nebo pro evidenci agend jiného zai‘izeni. Nabyvatel také nesmi provozovat zédnou cinnost,
na zékladé které by zpracovéval relevantm’ agendy pro jiné zarizeni’ 6i jake’hokoiiv jiného subjektu, a to fiplamé i
bezfiplatné.

V pripadé, ie nabyvatel poru§i nékterou z povinnosti dle prede§1ého bodu, zavazuje se za kaide’ jednotlivé poruéeni
uhradit autorovi smluvm’ pokutu ve vYSi desetinasobku mésiéni odmény za poskytnuti oprévnéni nabyvatele
k uZivéni poéitacového programu stanovene’ touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové mésieni odmény, kterou je
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nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy (‘5. 1 na zakladé této smlouvy hradit), a to ve lhfité d0 15 dnfl poté. co

bude autorem k jeji uhradé vyzvém. Smiuvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, ie oprévnéni nabyvatele k uZiti poéitaéového programu na zakladé této smlouvy bude

poskytnuto fiplamé, a to za odménu ve vysi specifikované V priloze 6. 1 této smlouvy. V takto stanovene’ odméné

je jii zahmuta cena za uiivateiskou podporu die této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,

odména za uZivani aplikace lRePad a néklady autora na uchovéni zéloh na serveru die bodu 7.5. této smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu die této smlouvy ve vygi uréené pied

provedenim instalaém’ podpory samostatnou e-mailovou Ci pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedené v pfede§1ém bodé bude hrazena zpfisobem specifikovany’m v priloze 6. 1 této smlouvy, a to na

zékladé danového dokiadu vystaveného autorem se splatnosti étméct dni ode dne jeho vystaveni (dale jen ”dafim’j'

doklad“). Dafiovy’ doklad bude zahmovat odménu v jeji plné V51§i stanovenou predchozim bodem tohoto élénku

smlouvy. Nabyvate] vyslovné souhlasi se zasilénim dafiovych dokladfi v elektronické podobé, a to e-mailem na 6-

mailové adresy nabyvatele uvedené v priloze 6. 3 te'to smlouvy. Pripadnou zménu kontaktnflio e—mailu je nabyvatel

povinen oznémit autorovi pisemné (alespon elektronickou formou), pfiéemi zména se povaiuje vfiéi autorovi za

fiéinnou ode dne, kdy tento za§le nabyvateli na novy kontak'mi e-mail potvrzeni o obeeni pfisiu§né zmény.

Dafiovy doklad se povaZuje za doruéeny dnem jeho odeslani na kontaktm’ e-mai] nabyvatele uvedeny v priloze C.

3 této smlouvy prip. na kontaktni e—mail pozdéji autorovi oznémeny postupem die pfedchozi Véty.

Smluvni strany se dohodiy, ze vyée odmény 36 p0 dobu trvani te’to smlouvy automaticky, a to vidy s uéinky

k prvnimu lednu daného roku, zvy§uje o prfimémou roéni miru inflace vyhlégenou Ceskym statistickym tiradem

za predposledni kalendérni rok, pfiéemz prfimémou roéni mirou inflace se rozumi pfirfistek prfimémého roéniho

indexu spotfebitelsch cen za pfedposledni kalendéfni rok; takto vypoétena vyée odmény bude dy matematicky

zaokrouhlena na ceié koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvnflio vztahu Ceské koruna nahrazena ménou Euro,

bude obdobné pouzit pfislu§ny ukazatel firadu Eurostat.

VI. Zéruka za vady

Autor timto prejima zavazek. Ze poéitaéovy program bude po dobu trvéni pravniho vztahu z te’to smlouvy a 2a

podminek dale uvedenych technicky zpflsobily k jeho uiivani vsouladu stouto smlouvou a s dodavanou

dokumentaci (dale jen .,za’ruka“). Vstupy poéitaéového programu maji podpfimy', nikoli zévazny charakter.

Nabyvatel je povinen si sprévnost vy’stupfi a jejich soulad s prislu§nymi pfedpisy zkontroiovat. Za pouiiti vy'Istupfl

poéitaéového programu, véetné dfisledkfl takového pouZiti, odpovidé nabyvatel. Autor nepfejimé odpovédnost za

pinéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichi plnéni mfiie bYt poéitaéovy program podpfimYm

nastrojem.

Zéruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy poéitaéovy program

neni provozovén v souladu s doporuéenim autora, zejména k Uéelfim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je

provozovén v rozporu s uiivatelskou pfiruékou éi provozovén spolu s programy (software) jinych osob, které

mohou znemoinit bezvadny chod poéitaéového programu nebo konkrémi uiivatelské stanice (PC). Dale se tento

zévazek autora nevztahuje na pripady, kdy je funkénost poéitaéového programu nebo pouiitelnost jeho vystupfi

omezena 6i vylouéena v dfisledku zmén individuélniho uzivatelského nastaveni poéitaéového programu

provedenYch nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je poéitaéovy program uZivan na chybné

nakonfigurovaném poéitaéi nebo na chybné nakonfigurované poéitaéové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uiiti

poéitaéove’ho programu je potrebna klientska aplikace, které k pfipojeni na server autora vyuiiva intemet; kvalitni

pripojeni k intemetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZiti poéitaéového programu. Zéruka se dale nevztahuje

na pfipady, kdy nabyvatel provedl neodbomy zésah do souborfi klientské aplikace oi poéitaéového programu.

V pripadé, ie se v poéitaéovém programu vyskytnou vady kryte’ Zérukou dle tohoto Clénku smlouvy (dale také

,.incidenf‘), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznémit zpfisobem podle élénku III. bodu

3.4. této smlouvy, pfiéemi takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevfi incidentu,
- popis Cinnosti nabyvatele, ktera predchazela vzniku incidentu,

- text chybového hlégeni (bylo-li takové hlééeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahéjit provérovémi povahy a pfiéiny incidentu (zahéjit reéeni incidentu) a potvrdit tuto

skuteénost nabyvateli v co nejkrat§i moiné dobé, nejpozdéji v§ak nésledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyreéit (odstranit vadu) dy v technicky nejkrat§i moiné lhfité s ohiedem na

povahu incidentu. Incident feéi autor zpfisobem die vlastm’ho uvéZeni, priéemz nabyvatel je povinen poskytnout

mu k tomu ve§kerou potrebnou souéinnost.
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VII. Ostatni ujednéni
Nabyvatel nese veékerou odpovédnost za pfipadnou §kodu vzniklou uZivémim poéitaéového programu, zejména
pak za §kodu vzniklou chybnou obsiuhou poéitaéového programu, a to jak za ékodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovm’kfim nebo tfetim osobam.

Autor je oprévnén sbirat statistické udaje tykaji’ci se vyuiiti’ jednotlich agend (funkcionaiit) v poéitaéovém
programu. a to za L’iéelem zvyéem’ kvality poéitaéového programu. Autor prohlaéuje, ze pri tomto sbéru nedochézi
k pfenosu jakychkoli osobm’ch udaji’i (tzn. nedochézi pri tom ke zpracovévéni osobnich fldajfi), ale pouze ke
zpracova’mi’ statisticch dat vyuZiteinosti jednotlivych funkci bez souvislosti s daléi’mi daty o nabyvateli 6i tretich
osobéch. Nabyvate] dale udéluje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuZitim fidajfi nabyvatelem uloienych v rémci
uiivdni poéitaéového programu na server Ci servery die (‘51. II. této smlouvy pro statistické 11¢e souvisejici s oblasti
poskytovzini sociélnich sluieb (zejména s jejich kvalitou 6i kvantitou), priéemi souéasné souhlasi s tim, aby autor
tyto fldaje pouZil vyihradné za iiéelem vytvoreni roz§ifujicflio analytického modulu v programu; nabyvatel nemé
v souvislosti s prévy autora die tohoto bodu prévo na jakoukoli odménu. Autor prohla§uje, 2e postup popsany
v predchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostateénou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohlaéuje, Ze ve§keré sebrané fldaje a
data budou anonymizovény takom zpi’isobem, aby z nich nebylo moZne’ uréit konkrétni fyzicke’ ani prévnické
osoby, a to véemé osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinch dostupnych dat. V pfipadé, 2e autor poruéi povinnost
die tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy§i desetinésobku mésiéni odmény za
poskytnuti’ oprévnéni’ nabyvatele k uZivéni’ poéitaéového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinésobku
celkové mésiéni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfi’lohy C. i na zékladé této smlouvy hradit),
a to ve lhfité do 15 dnfi poté, co bude nabyvatelem kjeji’ L’ihradé vyzvén.

Nabyvatel déle bere na védomi, ie k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuiiti poél’taéového programu musi
uzivatelské stanice (PC) splr‘iovat poiadavky specifikované v pfiloze (‘5. 2 této smlouvy.

Server Ci servery dle 6]. ll. mohou byt virtuélnimi servery provozovanYmi u treti osoby. priéemz autor zajisti', aby
tato treti osoba neméla béinymi prostfedky pfistup k datfim na serverech. Autor se rovnéi zavazuje vyuzit
k provozovéni virtuélnich serverfi dle predchozi véty pouze takovou treti’ osobu, které je schopné prijmout a
dodriovat takové organizaéni a technické opatfeni, jei zajisti potfebnou ochranu osobnich lidajfi. Autor zajisti
zabezpeéem’ serverfi vsouladu se souéasnYmi bezpeénosmimi standardy, pi‘iéemi se déle zavazuje zajistit
dostupnost poéitaéového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude poéitaéovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny rémec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vyéi odpovidajici pomémé éésti odmény autora pfipadajici na jeden kalendéfm’ den, a to za
kaidy' den, ve kterém poéitaéovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpfisobena vy§§i moci.

Autor se zavazuje zajistit zélohovéni dat na serveru nebo serverech die 61. II. kazdy den v dobé 0d 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zélohy budou umistény na fyzicky i logicky oddélene’m filoiiéti tak, aby byla zaji§ténajejich integrita
a dostupnost i v pripadé poruchy nebo napadeni serveru dle £51. 2.1. Zélohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnfi
ode dne jejich porizem'. Velikost zéloh se nezapoéitévé do smluvené velikosti filoiiété dat podie bodu 2.3.

Pokud by doélo ke ztrété uloZenYch dat Z filoZi§té dat dle bodu 2.3, oznami pisemné v co nejkratéi dobé tuto
skuteénost nabyvatel autorovi. Nabyvatel mfiie autora poiédat o obnovem’ dat ze zélohy vytvorené dle prede§lého
bodu. Pokud ke ztrété dat doélo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli néhradu vznikié Skody
odpovidajici skuteénym, nejvy§e véak pfimérenym (v daném misté a éase), prokazatelnym, dfivodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nakladi’im na préci lidi’, kteri musi, respektive museli, ztracené data znovu zadat
do systému. Die dohody strany pak nabyvatel nemé v této souvislosti nérok na néhradu jakékoliv jiné Ekody, nei
je uvedena v predchozi vété, a autor neni povinen iédnou jinou ékodu nabyvateli hradit. Strany se dale dohodiy na
limitaci néhrady §kody, kdy néhrada Skody dle tohoto bodu za Zédnych okolnosti nepreséhne vyéi jedné mésiém’
odmény (limit néhrady ékody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, 2e autor bude v pri'ibéhu doby trvémi' te’to smlouvy oprévnén prostrednictvim
informaéniho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,,informai‘nipanel“) oslovovat zéstupce nabyvatele — fyzické
osoby, jei z povéreni’ nabyvatele tento poéitaéovy program pouiivaji, konkrétné se jedné zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale téZ o dalEi uZivatelé poéitaéového programu, jeijsou s nabyvatelem v jiném nez pracovnéprévnim
vztahu (dale spoleéné jen ,,uiivatelé programu“). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle sve’ho vlastm'ho uvéZeni oslovovat prostrednictvim informaéniho panelu (tzn. formou zasilém’
elektronicky’ch zprév do schrénky naleiejici pfislu§nému uiivateli programu, jee nedi’inou souéésti programu)
jednotlivé uiivatelé programu, a to zejme’na za dale stanovenymi uéely:

a) v rémci tzv. onboardingu (tzn. procesu zauéova’mi noch uiivatelfi programu) témto zasilat rflzné névody a
pripominky potrebné zejména k fédnému uiivanl’ poéitaéového programu;

b) k uiehéeni éi zefektivnéni uiivéni poéitaéového programu lasilém’ novinek a tipfi k poéitaéovému programu;
c) k usnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uiivateli programu (potaZmo

nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s pi‘ipadnym zfizeni'm intemi’ho chatu mezi témito
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stranami, jehoz uéelem by zejména bylo poskytovam’ uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasiléni obchodm’ch sdéleni souvisejicich s produkty a sluibami aurora.

V souvislosti s popsany’m oslovovénim jednotlivych uiivateli’l programfi bude autor ve vztahu k témto osobém
zpracovévat informace o vyuzivémi poéitaéového programu, informace o nastavenych pristupovych prévech
v systému apod.

K zasilém’ zprév ze strany aurora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud‘to na zékladé vyslovného poiadavku
prislu§nych uiivatelfi programu, nebo na zékladé nastavem’ oprévném’, pfip. na zékladé preferenci oznzimem', tzn.,
2e uZivate] programu si sém zvoll', 2e chce bylt informovén napi‘. o uréith typech akci.

V pfipadé, 2e si oslovovém’ jednotlivych uzivatelfi programfi popsané v tomto bodé smlouvy vyiédé ve smyslu
pla‘mé a L’léinné prévni L'lpravy prijmutl' jakychkoli dodateénjxch opatreni (vé. doplnéni potf'ebné dokumentace),
zavazujr’ se strany te’to smlouvy ke vzéjemnému poskytovéni ve§keré soué'mnosti. jei se ukéZe jako nezbytna
k dosaieni zde popsanych cilfi.

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi stim, aby autor pro jeho poti‘eby a dle jeho vlasmfllo uvéiem’ zverejfioval
informaci, 2e nabyvatel q’vé pfi své Cinnosti (zejména V souvislosti s poskytovénim sociélnich sluieb) poéitaéovy
program a jako takovy je zékazmkem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor oprévnén zvefejfiovat oi
jakoukoli jinou formou sdélovat tfetl’m osobém, zejména za déelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnl’matelné podobé. Uvedené ujednéni zahmuje mj. oprévném’ autora publikovat predmémou informaci (napf.
v rémci seznamu referenci éi jinou obdobnou formou) na jim provozovanych weboch strénkéch a verejnjmh
sociélm’ch sitich, dale vnewsletterech a informaénich e-mailech aurora adresovanych jeho stévajicim nebo
potencionélnim zékaznikfim, v tiskovych i weboch publikacich a dale na seminérich, ékolem’ch éi konferencich,
ktere’ autor porédé nebo se jich (léastm’. Uvedené oprévnéni se véak autor zavazuje vykonévat pf'iméfenym
zpfisobem tak, aby nebylo zasaieno do dobrého jména éi dobré povésti nabyvatele.

Vlll. Zpracovéni osobnich fidajfi autorem
Tato smlouva je zérovefi smlouvou o zpracovéni osobnich fidajfi mezi sprévcem osobm’ch udajfi (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnl’ch udajfi (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovz’my téZ néleiitosti ve smyslu él. 28 odst.
3 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovém’m osobm’ch fidajfi a o volném pohybu téchto fidajfi a o zruSeni smémice 95/46/ES
(obecné nafizem’ o ochrané osobm’ch fidajfi, dale jen ,.GDP “) (léinném 0d 25. 5. 2018. Autor prohlaéuje, Ze je
schopen zajistit zavedem’ vhodnych technicky’ch a organizaénich opatfem’ tak, aby zpracovéni osobm’ch fidajfi ve
smyslu tohoto élémku smlouvy splfiovalo poZadavky GDPR a aby byla zaji§téna ochrana prév dotéenych subjektfi
udajfi.

Autor bude zpracovévat veékeré osobm’ udaje, které nabyvate] ulozi v rémci uZiVéni poéitaéove’ho programu na
server (Si servery dle (‘51. II. této smlouvy, tj. zejména fidaje o klientech nabyvatele (identifikaém’ fidaje, fidaje o
sociélm’ch a rodinnych pomérech, informace o osobm’ch zéjmech a preferencich klientfi, informace o fmaném’m
stavu apod.) a déle L’ldaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uZivatelfi poéitaéového programu
(zejména identifikaéni L'ldaje a L’ldaje souvisejl'ci s vykonem zévislé préce pro nabyvatele jako jsou napf. L'ldaje 0
dochézce, plény smén, podklady pro mzdy apod.) (déle spoleéné jen ,,0s0bm’ ddaje“). V pfipadé subjektfl L'rdajfi
bude tedy autor zpracovévat téz jejich citlivé L’Idaje — zvlééml’ kategorie osobm’ch fidajfi (zejména L’rdaje o
zdravotm’m stavu klientfi). Tato smlouva o zpracovém’ osobm’ch Lidajfi se déle v pi‘iméreném rozsahu vztahuje téi
na osobm' fidaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pi‘i objednévani le’kfi, zdravotnickych Ci inkontinenénich
pomficek prostfednictvr’m aplikaci poéitaéového programu, jei jsou k tomuto fiéelu autorem nabizeny. Nabyvatel
here 118 védomi a souhlasi s tim, ie v dfisledku vyuiitl' téchto aplikaci se dotéené osobm’ fidaje (v6. citliVYCh Udajfi
— tzn. zvléétm’ kategorie osobm’ch L’ldajfi) dostévaji pres autorem zabezpeéené rozhram’ do dal§ich, k prijeti
objednz'wek urCenych poéitaéoch programfi (napr. cloudovy informaéni syste'm IZIO pro evidenci objednévek
inkontinenénich pomficek) a stejné tak, Ze prostrednictvim téchto programfi jsou tyto osobni fidaje dale dostupné
adresétfim prislu§nych objednévek nabyvatele.

Doba trvéni Zpracovévénl' osobm’ch L'Idajfi autorem ve smyslu tohoto élénku smlouvy odpovidé dobé trvém’ této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovém’ osobm’ch udajfi se uzaviré na dobu neuréitou a mfiie byt
ukonéena zpfisoby upravenymi zejména v nésledujicim Cl. IX. 21 v prislu§nych prévnich predpisech.

Strany shodné konstatuji, ie zpracovéni osobnich L'ldajfl autorem bude probihat villuéné za fidelem umoinéni
nabyvateli uZivat poéitaéovy program ve smyslu této smlouvy. Poéitaéovy program mé pritom nabyvatel zéjem
qvat pouze 2a fiéelem fédného poskytovéni sociélm’ch a zdravotm’ch sluZeb svym klientfim, mi se také zavazuje
pri své préci s programem, a s tim souvisejl’cim naklédénim s osobm’mi udaji klientfi, zajistit.

Autor bude osobni fidaje zpracovévat pouze na zékladé pokynfl nabyvatele, a to véetné pripadného prede’ml’
osobnich udajfi do treti zemé nebo mezinérodm’ organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v 61. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zékladé této smlouvy konkrétné poZaduje, aby autor tyto fidaje zcela nebo éésteéné
automatizovanym zpfisobem pomoci poéitaéového programu od nabyvatele shromaid’oval, uklédal je a nabyvateli



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

je zpfistupfioval, aby tyto osobm’ udaje zpfisobem popsanym v této liceném' smlouvé zélohoval a v pf'ipadé potf‘eby
takto zélohované data 221 sjednanych podminek téz obnovoval, aby prostrednictvim jednotlivy’ch funkci
poéitaéového programu umoZnil nabyvateli naklédém’ s dotéenymi osobm’mi udaji (individuélni 6i hromadné
ukladém’, doplfiovém’, upravovém’ 6i odstrafiovémi osobnich Lidajfi apod.) Ci aby je zpracovéval daléi’mi zpfisoby
potrebnymi k fédnému plném’ zévazkfi autora ve smyslu te'to smlouvy. Nabyvatel a autor spoleéné prohla§uji, 2e
vyéet operaci zpracovém' osobm’ch udaji’l, ktere’ mé autor pro nabyvatele zaji§fovat, mfiie bYt na zékladé zvléémi
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dale roz§iren s tim, is konkrétm’ operace zpracovémi budou
pak autorem provedeny na zékladé pokynfi nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor déle na zakladé
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobm’ udaje téz neautomatizovanym zpfisobem
postupem dle bodu 8.1 1.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovéwénim osobm’ch L’ldajfl ve smyslu tohoto élénku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovéni osobnich fidajfi v souladu s timto blankem smlouvy zavazuje:
a) zpracovévat osobm’ udaje pouze v souladu s fidelem dle tohoto élénku smlouvy a Zpfisobem v tomto élénku

smlouvy stanoveném,
b) pfijmout ve§keré vhodné technické a organizaéni opatreni, jesou nutné k zabezpeéeni zpracovéni osobnich

L'Idajfl dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s t1’m spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracoveim’
dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pristupu k osobm’m fidajfim, k jejich zméné, zniéem’ oi ztrété,
neoprévnénym prenosfim, k jejich jinému neopravnénému zpracovém’, jakoi i k jinému zneuiiti osobnich
udajfi,

c) zpracovat a dokumentovat pfijaté a provedené technické a organizaoni opatfem’ k zajiéténi ochrany osobm’ch
fldajfi v souladu s touto smlouvou. GDPR, pfislu§n51mi zékony ajinYmi obecné zavaznymi prévni’mi predpisy,

d) p0 skonéem’ trvém’ této smlouvy veékeré zpracovévané osobm’ fldaje pfedat nabyvateli jako sprévci osobnich
fidajfi, vymazat ve§keré jejich pfipadné existujici kopie a nenévratné zlikvidovat osobm’ lidaje, ktere’ p0
predéni zfistanou na serveru Ci serverech dle 61. II. této smlouvy.

Pfi stanovem’ technicch a organizaénich opatfeni pro ochranu zpracovévanych osobm’ch udajfi se autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udajfi osobami, které maji bezprostfedni pfistup k

osobnim fidajfim,
— zabrénit neoprévnénYm osobém v pfistupu k osobnl’m L'ldajflm a k prostfedkfim pro jejich zpracovéni, jakoi i

neoprévnénému étem’, vytvéfeni, kopirovém’, pfenosu, L'Ipravé éi vymazémi zéznamfi obsahujicich osobni
ddaje,

- prijmout opatreni, které umoini uréit a ovéfit, komu byly osobni udaje predény, veékeré opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se v§ak vztahuji toliko k osobém, kterSIm pf‘istup a zpracovavani osobnich fidajfi umoim’ ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimZ pfistup k osobnim fidajfim umoini pfimo éi nepfimo
samotn)? nabyvate].

Pfi zpracovévéni osobm’ch fldajfi, které probihé automatizované, se autor zavazuje:
- zpracovévat véechny informace a osobm’ fidaje v souladu s poiadavky systému managementu bezpeénosti

informaci,
— zabrénit neoprévnéne’mu pfistupu k datovym nosiéfim.

Zaméstnanci autora a daléi osoby, které v rémci plném’ svS/ch oprévnéni a povinnosti budou pfichézet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potrebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachova’vat mléenlivost o osobm’ch
L'Idaji’ch a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéem’ osobm’ch L’ldajfi. Povinnost
mléenlivosti trvé p0 neomezenou dobu, a to i p0 skonéeni pracovniho poméru nebo prislu§nych praci pro autora.
Povinnost zachovévat mloenlivost se nevztahuje na infonnaéni povinnost podle zvléétm’ch zzikonfi. Doeovam’
zévazkfi ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajiét’ovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dal§i dotéené osoby o povinnosti dodriovat mléenlivost fédné pouéit a k tomuto je téz odpovidajicim zpfisobem
smluvné zavézat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci oi jiné jim povéfene’ osoby) je oprévnén nahh’iet do udajfi, které jsou zpracovévény
v sou1adu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze na zékladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance oi jiné jim povéfené osoby, ktery uéim’ v souvislosti s:
- vadou poéitaéového programu, kdy autor nahle’dne do Lidajfi vy'luéné za L'léelem jejflm odstraném’, nebo
— poskytovém’m uZivatelské podpory ve smyslu 651. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobm’ch fidajfi nahliiet, tyto upravovat, doplfiovat, odstrafiovat Ci 3 nimi provédét da1§i
operace zpracovém’ (individualné Ci hromadné), dy v§ak vy'luéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele,jakoZ i v mezich uCeIu, pro néhoZ k témto operacim Zpracovémi dochézi, to vSe pak vidy v nejmenSim
moiném rozsahu. Autor pritom nebude do osobm’ch udajfi nahll’iet, pfip. je jinak zpracovévat, v pripadé, 2e toto
nem’ nezbytné nutné pro splném’ ukolfi vyée, a to i kdyz zde bude opaéného pokynu nabyvatele. Autor te’Z
prohlaéuje a zavazuje se, 26 mé a bude mit nastaveny intemi procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZEi moznou
lirovefi sniZeno riziko neoprévnéného zpristupnéni fldajfi, nahliZeni do nich éi jejich zneuZitl'.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora die (51. III. bodu 3.5. této smlouvy (uiivatelské podpora
prostfednictvim néstroje ,,Vzdélene’1 pomoc“) a déle na postup, pfi kterém dochz’izi k osobm’mu za§koleni

7



8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

nabyvate1e na misté (tzn. zaékoleni konkre’tnich osob, k tomu nabyvatelem povérenych, a to zpravidla v prostoréch
nabyvatele). V pfipadé postupu d1e pfedchozi véty a pfi dodrieni podminek uvedenych v prisluéném bodé 3.5.
(mj. 2e se autor zavazuje postupovat pouze d1e pokynfi nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v pfipadé
osobniho za§k01eni) odpovidé za dodriovém’ ochrany osobnich fidaji’l a zavedem’ vhodnych opatrem’ nabyvatel;
autor se v§ak k tomuto uéelu zavazuje poskytovat nabyvateli poti‘ebnou sou6innost.
Smluvm’ strany berou na védomi, ie pri plnéni pov'mnosti zpracovate1e stanovenych vy§e bude dy zohlednéna
skute6nost, 2e autor pouze umozfiuje pfistup k osobnim udajfim nabyvateli prostredm'ctvfm poéitaéového
programu, priéemi ur6en1’ konkrétnich osob, které budou moct pomoci po6itaéove’ho programu k osobm’m fidajfim
pristupovat, provédi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je véak pripraven poskymout nabyvateli (na jeho
Zédost) pfi volbé a implementaci vhodnych technickych a organiza6m’ch opatfem' souvisejl’cich se zpracovéva’m’m
osobm’ch fidajfi prostfednictvim po61’ta6ového programu primérenou sou6innost.

Strany této smlouvy se vzéjemné zavazujf poskytovat si pfi zpracovévéni osobnich udajfi autorem ve§kerou
sou6innost potfebnou k naplném’ poiadavkfi stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfisluénymi zékony a jinymi
obecné zévaznjrmi prévm’mi predpisy. Zévazek sou6innosti dle pfedchozf véty pfitom zahmuje téz povinnost
autora bYt nabyvateli népomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organizaém’ch opatfeni, pokud je to
moiné, pro splném’ nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zédosti o vykon prav subjektu fidajfi. Stejné tak se autor
zavazuje by’t nabyvateli népomocen pri zajiét’ovéni souladu s povinnosti zabezpeéeni zpracovéni, pri ohlaéovém’
pfipadi’l poru§eni zabezpe6eni osobm’ch L'Jdajfi Uradu pro ochranu osobnich fldajfi, pri oznamova’mi pripadfi porus‘em'
zabezpeéem’ osobm’ch fidajfi subjektu Udajfi, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich fidajfi a pfi predchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich Udajfi. K podobné sou6innosti se pak zavazuje téi nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli vegkeré informace potfebné k doloZeni toho, 26 byly splnény povinnosti
stanovené timto élénkem smlouvy a 61. 28 GDPR, coZ zahmuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pripadé, Ze podle jeho nézoru ur6ity pokyn poruéuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
61enského stétu lykajici se ochrany Udajfi. Autor se vyslovné zavazuje, 26 pri zpracovévéni osobm’ch udajfi ve
smyslu te’to smlouvy:

- pfijme véechna opatfem’ poiadované dle 61. 32,

- bude dodriovat podminky pro zapojem’ daléiho zpracovatele uvedené v 61. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu Zpracovéni a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude moiné) népomocen
prostfednictvim vhodnYch technicch a organiza6nich opatreni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zédosti o vyikon prév subjektu udajfi stanovenych v kapitole IlI. GDPR, bude nabyvateli népomocen pri
zajiEt’ovéni souladu s povinnostmi dle Clankfi 32 a2 36 GDPR, to vée pfi zohlednéni povahy zpracovémi a
informaci, jei mé autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbymém rozsahu umoinit audity, véetné inspekci,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povérenym auditorem, a k témto auditflm svou
Cinnosti prispét.

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu 61. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tretich osob za
L16e1em provozovém’ serverfi dle bodu 7.4. této smlouvy.

Nabyvatel se timto V1361 autorovi VYSIOVI’IE zavazuje k dodriovimi ve§kerych povinnosti, které mu ijakoito sprévci
osobm’ch L'ldajfi — plynou z této smlouvy, GDPR, pfislu§nych zélkonfi ajinych obecné zévaznych prévnich predpisfi.
Zévazek nabyvatele dle pfedchozi Véty zahmuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobm’ L'xdaje, k nimi
sprévce disponuje platnym prévm’m titulem ve smyslu 61. 6 GDPR, a to pfi dodriem’ veékerych zésad upravenych
v 61. 5 GDPR a souvisejl’cich prévnich povinnosti. Za timto fi6elem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, 2e ke
zpracovévéni osobnich fidajfi formou jejich uloieni (v rémci uZivéni po6ita60vého programu) na server 6i servery
d1e 61. 11. této smlouvy, bude p0 celou dobu zpracovévéni disponovat plamym prévm’m titulem splfiujicim
poiadavky GDPR a dal§ich prévm’ch predpisfi. V kazdém pripadé, kdy nebude ke zpracovévém’ osobm’ch udajfi
disponovat jinYm prévm’m titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udélem’ pisemného souhlasu subjektu fidajfi
s timto zpracovénim, a to pfimo ve vztahu k po6ita60vému programu. Bez ohledu na prévm’ titul, na jehoi zékladé
ke zpracovavéni osobm’ch Udajfi dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvétnl' informovéni a pou6en1’
dot6en)?ch subjektu L'ldajfi d1e GDPR, a to v6. vyislovného upozoméni dot6ene’ho subjektu na zpracovévéni jeho
osobnich udajfl autorem prostrednictvim po6ita6ového programu a s tim souvisejici moinost provédéni servisnich
zasahi’l zaméstnanci 6i jinymi povéfenymi zéstupci autora ve smyslu této smlouvy. V pripadé poru§en1jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) ujmu, které autorovi v dfisledku daného poruEem’ nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jei jim plynou z GDPR a tohoto élénku smlouvy, nejpozdéji
ke dni, kdy tento predpis vstoupi v u6innost. Povinnosti, jei jsou v§ak vyiadovény platnou a (16innou prévm’
upravou jii pred timto datem, jsou smluvm' strany povinny dodriovatjii ode dne L'x6irmosti této smlouvy.



9.1.

9.2.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

lX. Trvénl’ smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvm’ vztah) se uzaviré na dobu neuréitou.

Kaidé smluvm’ stranaje oprévnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udzim’ dfivodu. a to s vypovédm' dobou 3 mésicfi.
které poéiné béZet prvm’ho dne mésice nésledujl'ciho po doruéem’ vjrpovédi druhé smluvni strané.
V pfipadé, 2e nabyvatel poru§i nékterou povinnost stanovenou mu él. 1V. této smlouvy, nebo v pfipadé jeho
prodlem’ s Uhradou odmény autora éi jeji éésti de1§im mi 30 dnfi, je autor oprévnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

P0 skonéeni trvéni této smlouvy, a to do tficeti dm’, je autor povinen pfedat (zpfisobem souladnym s pfislu§nymi
prévm’mi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich fidajfi, zejme’na GDPR) nabyvateli jeho data umisténé na
serveru, a to v elektronické podobé ve formétu uréenym autorem, a ve stejné lhfité data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i v§ech za’loh. Pfed skonéenim trva'ml’ této smlouvy se mfizou strany dohodnout na provedem’ exportu
databéze (dat na serveru) ve formétu uréeném autorem zdarma nebo ve formétu poiadovaném nabyvatelem,
pfiéemi cena za préci pfi provédém’ exportu bude éinit l750,- Ké bez DPH 23 hodinu précejednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. BMW 2 pfidané hodnoty bude uétovéna d1e platnych prévm’ch pfedpisfi.

X. Zévéreéné ustanoveni
Smlouvaje sepséna ve dvou vyhotovem’ch, z nichi kazdé mé platnost originélu a kaZdy z uoastnikfi smlouvy obei
p0 jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi éislovanymi dodatky. Veékeré ph’lohy tvofi nedilnou souéast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni d1e pfilohy (‘5. l této smlouvy mohou smluvm’ strany ménit pisemné bez daléiho omezem’
fomly, napf. formou e—mailu; toto se v§ak nevztahuje na zménu pootu zafizeni.
Ph’padné neplatnost nékterého ujedném’ této smlouvy nemé vliv na platnost ostatm’ch ustanoveni. Uéastm’ci
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzéjemnou souéinnost k uzavfem’ dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatné éést smlouvy nahrazena novym ujednénim, a to ve lhfité do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane.

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obéanského zékom’ku se dy povaiuje
za protinévrh.

Uéastm’ci smlouvy proh1a§uji, ie si smlouvu pfeéetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skuteénou a
svobodnou vfili, nebyla uzavfena v tisni za népadné nevyhodnjwh podminek.
Smluvni strany vyslovné sjednévaji, 2e podIéhé-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zékona é. 340/2015
Sb., 0 zvlé§tnich podminkéch fiéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejném' nabyvatel, pfiéemi odpovidé 221 to, 26
k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji v§ak do 7 dnfi. od uzavfeni této smlouvy. Moinost autora tuto smlouvu
dle svého uvéZem’ uvef‘ejnit v registru smluv tim nem’ dotéena.

Pfilohy:
pfiloha 6. 1: licence a vy’§e odmény autora
pfiloha o. 2: specifikace poéitaéového programu
pi‘iloha C‘. 3: kontaktm’ Lidaje nabyvatele pro elektronické zasiléni dafiovSIch dokladfi



PRI’LOHA ('1 1
LICENCE A VY’SE ODMENY AUTORA

Licence pro zaf‘izem’: Domov seniorfi, K Dolu Marie 154, Pfibram V1, 26101

Licence Limit Odména bez DPH 23 l kalendél‘ni mésic

Pobytové péée 100 kiiento-sluieb 7225 Kc

Licence pro zafizeni: Azylovy dfim, Na Vyhll’dce 268, Pfibram IV, 261 01

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendét‘ni mésic

Pobytové pe’ée — pouze zaméstnanci 0 kliento-siuzeb 1035 K6

Licence pro zaFizeni: Pecovatelské slqa, Brodské 100, PFfbram V111, 261 01

Licence Limit Odména bez DPH 23 1 kalendéi‘ni mésic

Pobytova’ péée — pouze zaméstnanci 0 kliento-sluieb 1035 Kc

Licence pro zaFizeni: Sociélne aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, Cs. armédy 5, Pfibram IV, 261 01

Licence Limit Odména bez DPH 23 l kalendéi‘ni mésic

Pobytové péée , pouze zaméstnanci 0 iento-sluZeb 1035 KC‘

Licence pro zaFizeni: Nizkoprahové denni centrum a Noclehéma, Cs. armédy 407, Pfibram IV, 261 01

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendéi‘ni mésic

Pobytové pe'ée - pouze zaméstnanci 0 kliento—siuieb 1035 K6

Licence pro zafizeni: Sociélni poradna, némésti T. G. Masaryka 1, Pfibram I, 261 01

Licence Limit Odména bez DPH 23 1 kalendéfni mésic

Pobytové péée — pouze zamésmanci 0 kliento—sluZeb 1035 K6

Uloii§té dat:

Zékladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendéf'ni mésic

10GB 1025 K6

Cenik roz§iFeni — die skuteéného vyuiiti:

Poloika Odména bez DPH za 1 kalendéf‘ni mésic

Uloiiété dat 211 Ké/zapoCaty 1 GB

Platebni podminky:
Odména za poskytnuti licence bude fiétovéna dy za étvrtleti, a to vidy nejpozdéji do posledm’ho dne prvniho mésice
pfislu§ného étvrtleti. V pfipade uzavfeni smlouvy béhem ctvrtleti bude odména za poskytnuti licence fictovéna za
zbyvajici east pfisIuSine’ho Ctvrtleti, pocinaje prvnim mesieem nésledujicim p0 provedeni instalaéni podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni danového
dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyuctovéna na samostatném danovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povaiuje den dokonéeni instalacni podpory.



V pripadé, 2e dojde k navy§eni velikosti i'iloiiSté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pridéleny' 1 GB uloiiété
od prvniho dne mesice nasledujiciho po dni navyEeni; toto dodateéné navySeni odmény bude autorem vyuétovano
danovym dokladem vystavenym ke dni navyéem’, pfiéemz bude dotovéna odména 2a dobu 0d prvm’ho dne mésice
nasledujiciho po dni navy’éeni do konce posledne autorem jiz vyuétovaného obdobi. Za den uskuteonénl’ zdanitelného
plnéni se povazuje den navy’fiem’.

Dan 2 pridané hodnoty bude uétovana dIe platny'ch prévnich predpisfi.

Pl’u’LOHA (12
SPECIFIKACE PoéiTACOVEHO PROGRAMU

Poéitaéovy program CYGNUS® 2 ve variante Pobytova péée je uréen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. SlouZi k evidenci klientfi a Zadatelfi nabyvatele a svoji funkénosti pokryva nasledujici oblasti: smlouvy
a voéet L'lhrad, tvorba dokumentfi, pfehled pfitomnosti a vy’ber variant, vyfiétovani klienti’i vé. vedeni pokladen,
vyplatnice dfichodfl CSSZ, fakultativni’ slqy, doplatky za léky, financm’ a hmotna depozita, zaznamy péee, individualni
plany a jejich hodnocem’, formulaic sociélni a ogefiovatelské dokumentace, tvorba planfi péce v souladu s pfilohou c. 2
vyhlaéky 505/2006 8b., evidence zrealizované socialni a o§etrovatelské péée, tvorba o§etfovatelskych pianfi dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazfi ORP, vykazovam’ vykonfi odbomosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesiléni davek na portaly pojiSt’oven v6. vytvofem’ faktur a prfivodm’ch listfi, opravné davky, ordinace a objednavky lékfi,
evidence a objednavky inkontinenénich pomficek, prehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umoinuje vedeni dokumentace oéetfovatelské péée v elektronicke’ podobé vsouladu splatnou
legislativou a splnuje ve§keré k tomu stanovené podminky podle zakona c. 372/201] 8b., 0 zdravotm’ch sluibach, ve
znéni pozdéj§ich pfedpisfi a vyhla§ky 65. 98/2012 Sb. Program dale umoifiuje evidenci zamésmancfi, tvorbu rozpisfl siuieb
zaméstnanci’i, zpracovani dochazkovych vykazfi, exporty podkladfl do vybranych mzdovych programfi, hodnoceni a
vzdélavéni zamés’mancfi. Program umoifiuje napojeni na extemi hardwarové zafizeni dodane’ autorem, zejména pak
prenosné terminély a miniterminaly na carovy kéd, cteéky podpisovych karet, pfenosné dotykové zarizeni IRePad a
dochazkové éteéky.

Minimalni poiadavky pro provoz klientské aplikace:
- PC 5 operacnim systémem Windows, kterYje podporovan vyrobcem v rozsahu rozéifené podpory, v 32-bitové nebo

64—bitové verzi, pricemi operaéni systém musi byt ueovén aktualizovany v6. instalace nejnovéj§iho Service Pack
- Operaem’ pamét’ minimélné 4 GB RAM
- Rozli§eni obrazovky minimalne 1024x768 pixelfi
- Nainstalovany Microsoft .NET Framework nejnovéj§i verze v6. aktualizaci
- Pro instalaci klientské aplikace je poZadovan administratorsky pristup
- Stabilni pfipojem’ k internetu s vyhrazenYm pasmem o rychlosti minimalné 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a

maximalné 100ms odezvou. Bez pripojeni k intemetu nelze aplikaci vyuiivat.

PRiLOHA ('3. 3
KONTAKTNi UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZAsiLANi DANOWCH DOKLADIU

Nabyvate] v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronicky’m zasilanim danovych dokladfi vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na niie uvedeny kontaktm’ e-mail (e-mail pro zasilani dafioch dokladfi):

Kontaktni osoba pro fakturaci:

E-mail pro zasilani dafioch dokladfi:

Teiefon:



III. Zfivéreéné ustanovem’
DJ :— Strany tohoto dodatku vyislovné sjednévaji, Ze podléhé-li tento dodatek uvefejnéni v registru smluv dle zzikona

é. 340/2015 8b., 0 zvléétm’ch podminkéch fiéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a 0 registru smluv
(zékon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfiéemi odpovidé 2a to,
26 k uvex‘ejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji vfiak do 7 dnfi, 0d uzavfeni tohoto dodatku. Moinost autora tento
dodatek dIe svého uvéieni uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

3.2. Tento dodatek nabyvé {minnosti dnem 1. 10. 2019; tim nejsou dotéeny povinnosti plynouci ze zékona o registru
smluv.

3.3. Tento dodatek by] sepsén ve dvou vyhotovem’ch, z nichz kaidé mé platnost origina’lu. Kaidé ze stran obdrii p0
jednom vyhotoveni.

3.4. Strany dodatku prohla§ujL Ze si tento dodatek pfeéetly, ie mu porozumély a 26 s nim bez dalSiho souhlasi.

lng. Jif/ Halousek, Mgr. Toma’S‘ Cipm, DiS., feditel

za lReSoft, s.r.o. / za CENTRUM SOCIALNI'CH A ZDRAVOTNiCH
autor SLUZEB MESTA PRIBRAM

nabyvatel

BA, jednatel
/




