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Smlouva o poskytování služeb
uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb.,

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů

Smluvní strany

Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 

	se sídlem:
	Vinohradská 46, 20 41 Praha 2

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupené:
	Monikou Palatkovou, ředitelkou ČCCR – CzechTourism


(dále jen „Objednatel“)

a

	Firma:
	NEWTON Media, a.s.

	se sídlem:
	Na Pankráci 1683/127, 140 00 Praha 4

	IČ: 
	28168356

	DIČ:
	CZ28168356

	Dodavatel je plátce DPH 
	ano

	Bankovní spojení: č. účtu
	Česká spořitelna, a.s., č. účtu: 2601942/0800

	Zastoupená:
	Ing. Petrem Herianem, předsedou představenstva


(dále jen „Dodavatel“)

vzhledem k tomu, že

(a) Objednatel vyhlásil výběrové řízení k zadání veřejné zakázky malého rozsahu na služby s názvem „Monitoring médií v České republice a zpracování pravidelných mediálních analýz“,
(b) na základě výsledků tohoto výběrového řízení Objednatel rozhodl o přidělení veřejné zakázky malého rozsahu Dodavateli,
(c) Dodavatel je obchodní společností podnikající v činnostech, které jsou předmětem plnění dle této Smlouvy,
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, tuto

smlouvu o poskytování služeb
(dále jen „Smlouva”)

Výkladová ustanovení

Při výkladu Smlouvy budou níže uvedené pojmy vykládány takto:

1.1. Nabídka – nabídka Dodavatele podaná do výběrového řízení k veřejné zakázce malého rozsahu s názvem  Monitoring médií v České republice a zpracování pravidelných mediálních analýz.

1.2. Měření efektivity – realizace měření efektivity mediálních aktivit agentury CzechTourism za celý rok 2017 (tj. od 1. 1. 2017 – 31. 12. 2017),  a to pomocí denního monitoringu českých médií, mediálních analýz českých médií (roční, čtvrtletních, měsíčních), půlročních mediálních analýz obrazu agentury v zahraničních médiích a pomocí přístupu do mediálního archivu Dodavatele (Media Search)
Základní ustanovení

1.3. Dodavatel se Smlouvou zavazuje realizovat pro Objednatele Měření efektivity v rozsahu a za podmínek stanovených Smlouvou.

1.4. Objednatel se Smlouvou zavazuje zaplatit Dodavateli za řádně realizované Měření efektivity cenu ve výši a za podmínek stanovených ve Smlouvě.

Podmínky realizace Měření efektivity 
1.5. Dodavatel se Smlouvou zavazuje zajistit tyto služby:
1. Denní monitoring médií 
Dodavatel se zavazuje na základě Objednatelem stanovených klíčových slov (15 - 30 slov či slovních spojení a jejich kombinací)  denně vytvářet soubor elektronických informací prostřednictvím monitorování celoplošného a regionálního periodického tisku zpravodajských a publicistických pořadů televizního a rozhlasového vysílání, internetových zpravodajských serverů a zpravodajských agentur.

Všechny monitorované zdroje budou vycházet na území České republiky (česká média).

V rámci aplikace (softwaru) denního monitoringu médií bude možné okamžité zobrazení:

- elektronické předlohy vybraných online a printových článků (stáhnutí min. 100 článků ročně). U printových médií grafický náhled daných stran, u online článků grafický náhled webových stránek nebo přepis (např. u zpoplatněného obsahu)

- videobsahu monitorovaných televizních stanic. Náhled videoobsahu bude přímo součástí aplikace, nepůjde pouze o link na webové stránky daných stanic (např. i-vysílání), u televizních stanic budou monitorovány především zpravodajské relace všech celoplošných televizních stanic

- přepisu rozhlasového vysílání, u rozhlasových stanic budou monitorovány především zpravodajské relace všech celoplošných rozhlasových stanic.

Objednatel požaduje měření mediálních výstupů ve všech médiích s výjimkou sociálních médií:

· Tisk (denní tisk, časopisy, odborná periodika, tiskové zprávy, cestovatelské magazíny, in flight magazíny…)

· Internet (všechny mediální obsahy) 

· Rozhlas

· Televize

Dodavatel se zavazuje v rámci plnění smlouvy provádět   monitoring médií všech celostátních médií i regionálních mutací těchto celostátních médií (např. regionální mutace Deníku, deníku Mladá fronta, Českého rozhlasu, TV Nova atp.)

Dodavatel se zavazuje v rámci plnění smlouvy provádět   sledování médií či konkrétních pořadů/serverů, která jsou či byla jeho mediálními partnery, a to především: monitoring vysílání pořadu Snídaně s Novou, monitoring serveru cestovani.idnes.cz, monitoring zpravodajských pořadů televizní stanice ČT 24 – Studio 6 a kontinuální denní vysílání, hlavní zpravodajské relace – televizní a rozhlasové, monitoring měsíčníku COT Business a periodika Travel Trade Gazzete.

Dodavatel se zavazuje  sledovat tato klíčová slova: CzechTourism, Czech Tourism, Česká centrála cestovního ruchu, ČCCR, Kudy z nudy, www.kudyznudy.cz, Institut turismu, Česko –země příběhů, www.ceskozemepribehu.cz, Monika Palatková, Czech Convention Bureau, tourfilm (Tour film), Fórum cestovního ruchu, Český systém kvality služeb, ČSKS,  DestinaCze, Czech Specials, Czech Film App, Kampaně kandidatur, Marketingový informační systém

Objednatel si vyhrazuje právo  sledovaná slovní spojení a jejich kombinace  během roku variovat/zaměňovat dle aktuální potřeby Objednatele. 

Dodavatelem v Nabídce  předložený výčet všech monitorovaných médií  se  může měnit pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel si dále vyhrazuje právo  možnost přidat nemonitorovaný zdroj do denního monitoringu.
Objednatel požaduje  dodávání monitoringu médií prostřednictvím graficky i obsahově přehledného vybraného komunikačního kanálu denně do 7:00, přičemž denní svodka zpráv bude graficky tříděna podle témat a struktury agentury CzechTourism  např.: Korporátní informace/marketingové kampaně/Institut turismu/M.I.C.E./zahraniční zastoupení/veletrhy/B2B a partnerství, rozčlenění denní svodky bude stanoveno s vybraným Dodavatelem po podpisu Smlouvy, a to na základě technických možností dodávaného monitoringu.

2. Přístup do mediálního archivu

Dodavatel se zavazuje umožnit Objednateli  přístup do mediálního archivu Dodavatele (Media Search) a s možností stahovat články/mediální výstupy z tohoto archivu v objemu max. 100 výstupů/rok. Objednatel požaduje, aby mediální archiv pokrýval mediální výstupy nejméně 1 rok zpětně.

Mediální archiv bude monitorovat zdroje vycházející na území České republiky (česká média).

Prohlášení o možnostech vyhledávání v Media Search a možnostech stahování mediálních výstupů v daném objemu je součástí Nabídky Účastníka výběrového řízení.

3. Mediální analýzy agentury CzechTourism (1x za 3 uplynulé měsíce zpětně), roční mediální analýza, půlroční analýza korporátního profilu v zahraničních médiích
Dodavatel se zavazuje  k  dodání mediální analýzy agentury CzechTourism, a to v tomto časovém rozmezí:

a. Analýzy vycházející z denního monitoringu – média vycházející na území České republiky (česká média)

1krát měsíčně bude dodána stručná analýza za uplynulý měsíc, která bude reflektovat za každý jednotlivý výstup jeho AVE, OTS a popř. další kritéria hodnocení a nabídne základní odborné zhodnocení uplynulého měsíce, především dané kvalitativní i kvantitativní parametry zasadí do širšího časového (porovnání v čase) a mediálního (porovnání v tématu/obsahu) rámce.

1krát za čtvrt roku bude dodána analýza, která změří mediální PR Objednatele. Objednatel vyžaduje, aby bylo měření mediální efektivity pojímáno co nejkomplexněji a použitá škála metod byla co nejširší. Objednatel požaduje použití mixu kvantitativních i kvalitativních metod měření. Dodavatel se zaměří na zásah cílových skupin nebo stakeholders, důvěryhodnost a relevantnost média, umístění v rámci média apod. Měření bude probíhat takovým způsobem, aby byly všechny kroky použitého postupu transparentní a opakovatelné i pro další období.
Dodavatel se zavazuje  k měření mediální efektivity korporátního a destinačního PR prostřednictvím mediálních výstupů z denního monitoringu tisku, rozhlasu, televize a internetu. 

Dodavatel se zavazuje  v rámci mediální analýzy použit mix minimálně následujících metrik spolu s jejich doporučenými metodologickými zásadami:
· PR hodnota - AVE (Advertising Value Equivalent) 

· OTS - mediální dopad zpráv (GRP points)
· hodnotové vyznění – tonalita vzhledem k činnosti zadavatele a to minimálně na úrovni pozitivní, negativní, neutrální a ambivalentní 

AVE - Advertising Value Equivalent 

·    Výpočet AVE pro tiskoviny by měl proběhnout za použití hodnot Page rate (cena inzertního prostoru jedné stránky), případně jiných standardizovaných hodnot převedených na cenu inzertního prostoru jedné stránky. Výsledná hodnota AVE pro každý analyzovaný výstup je poměrem velikosti výstupu k ceně inzertního prostoru jedné stránky (dále se zohledňuje např. umístění výstupu v rámci publikace apod.).

· Pro výpočet AVE u online by měl být zohledněn počet koncových uživatelů tak, aby metrika odrážela skutečnou situaci ve světě a její hodnota byla co nejpřesnější. V ideálním případě by měly být použity hodnoty pro unikátní měsíční návštěvníky stránky, kteří byli vystaveni sledovaným výstupům. Výsledná hodnota AVE se tak vypočítá jako „cena“ webové stránky s ohledem na maximální počet jejích uživatelů.

·    Výpočet AVE u TV a rádia by měl podobně jako u onlinu zohlednit počet koncových diváků/posluchačů. Dále by měl výpočet AVE u TV a rádia zohlednit časy vysílání. Reklama v hlavním vysílacím čase (primetime) je dražší než např. v nočních hodinách. Zadavatel rovněž vyžaduje výpočet AVE pro případné reprízy výstupů. 

OTS - Oportunity To See 

·    Výpočet OTS pro tiskoviny: v ideálním případě by měly být použity hodnoty Readershipu (čtenosti). Ten se liší od nákladu (Circulation), který nezodhledňuje fakt, že jedno číslo většinou čte více čtenářů. V případě, že nejsou dostupná data o Readershipu, tak bude Zadavatel požadovat co nejrelevantnější metodiku výpočtu na základě nákladu (Circulation).

·    Výpočet OTS pro online: ideálně počet unikátních měsíčních návštěvníků stránky. V případě jiné metodiky musí být zajištěna její globální konzistentnost, aby Zadavatel mohl využít výsledky při porovnávání aktivit mezi svými zahraničními zastoupeními, případně v dalších letech.

·    Výpočet OTS u TV a rádia: měl by se odvíjet od vysílacích časů a průměrného počtu diváků/posluchačů konkrétního pořadu nebo pásma.

Kvalita publicity a vyhodnocování výstupů s přihlédnutím k tónu výstupu: 

·   Příznivost výstupů (Favourability) měří celkovou vyváženost článku z hlediska jeho emocionálního zabarvení. Jednotlivé výstupy by měly být hodnoceny v následující ve škále: pozitivní, negativní, neutrální, ambivalentní
Typy médií 

·   Analýza a rozdělení výstupů dle typu média, ve kterém byly publikovány. Například výkon výstupu podle druhů médií a v klíčových publikacích apod. Dále potom rozdělení dle B2B vs. B2C. 

Dopad mediálních výstupů 

· Důvěryhodnost a relevantnost média ve vztahu k cílovým skupinám nebo stakeholders.
Sledování mínění ovlivňovatelů trhu: 

· Mínění Key influencers, Key opinion leaders a názorů novinářů.

Mediální analýza musí také obsahovat přehled tematického zaměření příspěvků, klíčových médií a medializaci představitelů ze strany zadavatele.

1krát ročně celkovou roční analýzu, která bude souhrnem a rozpracováním čtvrtletních mediálních analýz.

Objednatel si vyhrazuje právo do připravovaných analýz zahrnout ty výstupy v médiích, které nebudou monitorovány Zpracovatelem. V tomto případě dodá Objednatel Dodavateli veškeré nezbytné podklady (především název daného mediálního výstupu, popř. link na webové stránky, datum a čas uveřejnění apod.) k tomu, aby Dodavatel mohl tento výstup zařadit do pravidelných analýz. 

Mediální analýzy budou obsahovat odbornou interpretaci dat, které v analýzách budou uváděna. Tato odborná interpretace dat především uvede data do širších souvislostí v oblasti médií (vlastnické vztahy v médiích, souvislosti s tonalitou jednotlivých příspěvků) i do širších společensko-politických souvislostí. Odbornou interpretaci dat bude provádět mediální odborník a nebude pouze textovým převedením tzv. „tvrdých“ dat ze systému.

b. Analýza korporátního profilu v zahraničních médiích
Dodavatel vypracuje 2* ročně analýzu korporátního profilu/obrazu Objednatele v zahraničních médiích. Klíčovými slovy pro vypracování této analýzy budou slova: CzechTourism, Czech Tourist Authority , Czech Tourism Authority, CzechTourist Authority – CzechTourism a Česká centrála cestovního ruchu.

Mediální analýza bude obsahovat odbornou interpretaci dat, která v analýzách budou uváděna. Tato odborná interpretace dat především uvede data do širších souvislostí v oblasti médií i do širších společensko-politických souvislostí, např. v závislosti na specifikách daného trhu. Odbornou interpretaci dat bude provádět mediální odborník a nebude pouze textovým převedením tzv. „tvrdých“ dat ze systému.

Dodavatel se zavazuje  k  vypracování analýz v následujících časových intervalech a počtech:

·   Měsíční analýzy českých médií budou Objednateli odevzdávány průběžně po celý rok za každý kalendářní měsíc roku 2016, vždy nejpozději do 15. dne následujícího měsíce po vyhodnocovaném měsíci; Objednatel tak obdrží celkem 12 měsíčních zpráv.

·   Čtvrtletní analýzy českých médií budou Objednateli odevzdávány vždy nejpozději do konce měsíce (bezprostředně) následujícího po vyhodnocovaném období; Objednatel tak obdrží 4 čtvrtletní zprávy.

· Celoroční analýza českých médií bude Objednateliodevzdána nejpozději do 10.2.2018

· Půlroční analýzy korporátního profilu v zahraničních médiích budou dodány vždy za uplynulé pololetí nejpozději do konce měsíce bezprostředně následujícího po konci daného pololetí kalendářního roku, a to v českém jazyce

1.6. Dodavatel je povinen použít při realizaci díla podklady dodané Objednatelem. 

1.7. Veškeré odchylky od předmětu této Smlouvy uvedeného v čl. 3. této Smlouvy mohou být prováděny Objednatelem pouze tehdy, budou-li písemně odsouhlaseny Objednatelem. Jestliže Dodavatel provede práce a jiná plnění nad tento rámec, nemá nárok na jejich zaplacení.

1.8. Veškeré změny předmětu plnění musí být Objednatelem písemně uplatněny. Dodavatel se zavazuje tyto změny požadované Objednatelem akceptovat a neprodleně zahájit s Objednatelem jednání o uzavření dodatku ke smlouvě.

Úprava autorských práv 
1.9. V případě, že součástí plnění Dodavatele služeb podle této smlouvy bude i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (dále jen „autorský zákon“), je k těmto součástem díla poskytována licence za podmínek sjednaných dále v tomto článku smlouvy.
1.10. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence užívat toto autorské dílo k jakémukoliv účelu a v rozsahu, v jakém uzná za nezbytné, vhodné či přiměřené. Objednatel je oprávněn užívat autorské dílo v neomezeném množstevním a územním rozsahu, a to všemi v úvahu přicházejícími způsoby a s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv k takovémuto autorskému dílu. Součástí licence je neomezené oprávnění objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny autorského díla tvořícího součást díla a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i prostřednictvím třetích osob. Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení zhotovitele oprávněn udělit třetí osobě podlicenci k užití autorského díla nebo svoje oprávnění k užití autorského díla třetí osobě postoupit. Licence k autorskému dílu je poskytována jako výhradní. Objednatel není povinen licenci využít.
1.11. Oprávnění k užití Autorských práv v rozsahu a za podmínek sjednaných shora v tomto článku Smlouvy si smluvní strany poskytují bezúplatně.
Místo realizace Měření efektivity
1.12. Místem realizace je území České republiky nebo prostředí internetu.
1.13. Veškeré písemné výstupy ze své činnosti dle Smlouvy bude Dodavatel zasílat Objednateli na sídlo Objednatele uvedeném v záhlaví Smlouvy, nebude-li v konkrétním případě mezi smluvními stranami sjednáno něco jiného.
Cena za realizaci Měření efektivity
1.14. Cena za realizaci Měření efektivity bude stanovena v závislosti na skutečně poskytnutém plnění, přičemž může činit maximálně tuto částku:

bez DPH:
„594 000“,- Kč 
DPH (21 %): 
„124 740“,- Kč 
včetně DPH: 
„718 740“,- Kč (dále jen „Cena“). Cena odpovídá celkové výši nabídkové ceny uvedené Dodavatelem v Nabídce a zahrnuje veškeré náklady Dodavatele, které mu vzniknou při plnění předmětu smlouvy.
1.15. Smluvní strany shodně prohlašují, že Cena v sobě zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací Měření efektivity, včetně odměny za poskytnutí autorských práv k předmětu autorských práv. Smluvní strany shodně prohlašují, že jakékoliv zvýšení nákladů Dodavatele spojených s realizací Měření efektivity nemá na Cenu žádný vliv.
1.16. Položkový rozpočet nabídkové ceny: 

·  cena za zpracování denního monitoringu médií „4 000“,- Kč
· cena za přístup do mediálního archivu (Media Search)„3 000“,- Kč 
· cena za analýzu výstupů agentury v médiích
· každý měsíc, cena jedné analýzy „10 000“,- Kč
· každé 3 měsíce zpětně, cena jedné analýzy „33 400“,- Kč
· roční mediální analýzu agentury CzechTourism – 1x za uplynulý rok zpětně – česká média  „26 400“,- Kč
· 2* ročně analýzu korporátního profilu v zahraničních médiích, cena za jednu analýzu „115 000“,- Kč
1.17. DPH se pro účely Smlouvy rozumí peněžní částka, jejíž výše odpovídá výši daně z přidané hodnoty vypočtené dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
1.18. Cenu dle odst. 7.1. Smlouvy je možno překročit pouze v případě, že dojde ke změnám daňových právních předpisů, které budou mít prokazatelný vliv na výši Ceny, a to zejména v případě zvýšení sazby DPH. V případě, že dojde ke snížení sazby DPH, bude Cena odpovídajícím způsobem snížena.

Platební podmínky
1.19. Platba se bude odvíjet od skutečně provedeného počtu měření a v závislosti na skutečně poskytnutém plnění v daném období.
1.20. Objednatel uhradí Dodavateli úplatu za splnění předmětu veřejné zakázky následujícím způsobem:
Úplata bude uhrazena bezhotovostním převodem na základě faktur – daňových dokladů vystavených měsíčně se splatností minimálně 30 dnů od jejich vystavení. Faktury – daňové doklady budou vystaveny a doručeny Objednateli alespoň 20 dnů přede dnem splatnosti, fakturované plnění bude odpovídat reálně odvedenému plnění za dané fakturované období, fakturovaná částka bude odpovídat rozsahu poskytnutých služeb ve fakturovaném měsíci. U služeb, u kterých nelze přesně stanovit cenu za fakturované období (např. přístup do Media Search), bude tato cena stanovena poměrem vyjadřujícím poměr celkové částky dané služby k fakturovanému období. 

1.21. Společně s poslední fakturou dodá Dodavatel doklad o celkovém plnění zakázky na elektronickém nosiči (např. CD, USB, apod). Tento nosič bude obsahovat veškeré poskytnuté analýzy, ukázku denní svodky a veškeré stažené články. 
1.22. Objednatel nebude poskytovat zálohy. 
1.23. Společně s fakturami doručí Dodavatel Objednateli vždy doklad o plnění zakázky – např. scan webové stránky, provedenou analýzu apod. a kopii tohoto smluvního ujednání.
1.24. Splatnost faktury je 30 dnů od jejího vystavení. Dodavatel je povinen doručit Objednateli fakturu vždy alespoň 20 dnů před datem splatnosti, jinak se přiměřeně posouvá termín splatnosti.

1.25. Faktury musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí nebo ji bude obsahovat chybně, je Objednatel oprávněn vrátit takovouto fakturu  Dodavateli. Lhůta splatnosti se v takovém případě přerušuje a počíná znovu běžet až od vystavení opravené či doplněné faktury.

1.26. Veškeré platby dle Smlouvy budou probíhat výlučně bezhotovostním převodem v české měně (Kč). 
1.27. V případě prodlení Objednatele s úhradou Ceny je Dodavateloprávněn požadovat na Objednateli úrok z prodlení ve výši stanovené právními předpisy. Dodavatelnení oprávněn požadovat náhradu škody vzniklé v důsledku prodlení Objednatele s úhradou Ceny.

1.28. Dodavatel není oprávněn započíst jakékoli pohledávky proti nárokům Objednatele. Pohledávky a nároky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny nebo s nimi jinak disponováno. Jakékoliv právní jednání učiněné Dodavatelem v rozporu s tímto ustanovením Smlouvy bude považováno za příčící se dobrým mravům. 

Další práva a povinnosti smluvních stran 

1.29. Dodavatel je povinen realizovat Měření efektivity s náležitou odbornou péčí, v souladu s Metodikou měření, Smlouvou, právními předpisy a pokyny průběžně udělovanými Objednatelem. 

1.30. Dodavatel bude Měření efektivity realizovat na své náklady a na vlastní odpovědnost a nebezpečí. 

1.31. Dodavatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících ze Smlouvy. Objednatel nepřipouští jakékoliv omezení náhrady případné škody, za kterou Dodavatel odpovídá podle ustanovení § 2913 Občanského zákoníku.
1.32. Dodavatel je oprávněn poskytovat služby na základě Smlouvy jak prostřednictvím svých zaměstnanců, tak i prostřednictvím jiných pracovníků, přičemž odpovídá podle ustanovení § 2914 Občanského zákoníku za veškeré škody způsobené těmito osobami Objednateli v souvislosti s plněním povinností dle Smlouvy. Dodavatel je oprávněn pověřit poskytováním některých služeb dle Smlouvy třetí osobu (poddodavatele), pokud však Dodavatel poddodavatele nepečlivě vybral nebo na něho nedostatečně dohlížel, ručí za splnění jeho povinnosti k náhradě škody.
1.33. Dodavatel je povinen Objednateli neprodleně oznámit jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i částečně, vliv na schopnost Dodavatele plnit své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Takovým oznámením však Dodavatelnení zbaven povinnosti nadále plnit své závazky vyplývající ze Smlouvy.

1.34. Objednatel se zavazuje, že Dodavateli poskytne veškerou součinnost potřebnou k plnění jeho povinností dle Smlouvy, zejména mu poskytne veškeré potřebné podklady, dokumenty a informace, které má nebo bude mít k dispozici a které mohou mít vliv na řádné plnění smluvních povinností Dodavatelem, a dále že bude Dodavateli udělovat pokyny nezbytné k řádnému plnění jeho smluvních povinností. Pokud bude k řádnému plnění povinností Dodavatele ze Smlouvy zapotřebí udělení speciální plné moci, zavazuje se Objednatel mu takovouto plnou moc na jeho žádost udělit.
Smluvní pokuty

1.35. V případě závažného porušení povinnosti vyplývající ze Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 25 % z Ceny jednotlivých dodaných měření efektivity dle odst. 6.3. Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ takového porušení povinnosti.

1.36. V případě méně závažného porušení povinnosti vyplývající ze Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny jednotlivých dodaných měření efektivity dle odst. 6.3. Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ takového porušení povinnosti.
1.37. Porušení povinnosti bude pro účely uplatnění nároku na smluvní pokutu považováno za závažné, jestliže Dodavatel věděl v době uzavření Smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Smlouvy, který vyplývá z jejího obsahu nebo z okolností, za nichž byla Smlouva uzavřena, že porušení povinnosti zbaví Objednatele prospěchu, který oprávněně očekával, a zároveň bude-li ekonomická hodnota tohoto prospěchu adekvátní či vyšší ve vztahu ke stanovené výši smluvní pokuty. Za závažné porušení povinností považuje Objednatel zejména nedodání jakékoliv požadované analýzy v termínech dle odst. 3 b) této Smlouvy. Za závažné porušení povinností považuje Objednatel dále situaci, kdy je chybně analyzováno více než 25 % obsahu reportu. 

1.38. Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu, uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím faktickým zaplacením nezanikne povinnost Dodavatele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou. Dodavatel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti.

1.39. Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši ani na odstoupení od Smlouvy. Odstoupením od Smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká.

1.40. Smluvní pokuta je splatná doručením písemného oznámení o jejím uplatnění Dodavateli. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce Dodavatele na zaplacení Ceny.

10.7 Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je zajištěno smluvními pokutami, jakož i s ohledem na veřejný zájem na jejich splnění, považují smluvní pokuty uvedené v tomto článku za přiměřené.

Pojištění

1.41. Dodavatelje povinen mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno platné a účinné pojištění své odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě, a to alespoň v takovém rozsahu, aby pojistná částka, resp. limit pojistného plnění činil pro jednu škodnou událost minimálně 500 000 Kč. Toto pojištění Dodavatele musí zahrnovat i pojištění všech případných poddodavatelů Zhotovitele, případně bude Zhotovitel povinen zajistit, aby obdobné pojištění v přiměřeném rozsahu sjednali i všichni jeho poddodavatelé, kteří se budou podílet na plnění Smlouvy. Objednatel je oprávněn kdykoliv v průběhu plnění Smlouvy požádat Dodavatele o prokázání existence tohoto pojištění, a to předložením platné a účinné pojistné smlouvy, případně pojistky, potvrzení pojišťovny nebo potvrzení pojišťovacího zprostředkovatele (insurance broker), a to včetně příslušných všeobecných pojistných podmínek a případných dodatků nebo jiných smluvních ujednání.

Ustanovení o vzniku a zániku Smlouvy
1.42. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uzavření. Dnem uzavření Smlouvy je den označený datem u podpisů smluvních stran. Je-li takto označeno více dní, je dnem uzavření Smlouvy den z označených dnů nejpozdější.

1.43. Smlouva může být zrušena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky zrušení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.
1.44. Objednatel může tuto smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta v délce 30 dnů počne plynout od doručení písemné výpovědi Dodavateli. 
1.45. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě závažného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti Dodavatelem. 
1.46. Za závažné porušení smluvní povinnosti se považuje zejména:
(a) nedodržení závazných právních norem a ustanovení této Smlouvy,

(b) prodlení s dokončením kterékoliv části plnění dle této Smlouvy po dobu delší než 15 dnů,

(c) provádění plnění v rozporu se závaznými požadavky Objednatele uvedenými v této Smlouvě či v rozporu s pokyny Objednatele.
1.47. Objednatel je dále oprávněn od této Smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě, že:
(a) nastane důvod pro odstoupení od Smlouvy dle ustanovení § 2001 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů,

(b) v důsledku rozhodnutí zřizovatele, orgánu státní správy či územní samosprávy Objednatel nebude mít dostatek finančních prostředků k úhradě Ceny za plnění dle této smlouvy,

(c) Dodavatel pozbude oprávnění vyžadovaného právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je Dodavatel povinen dle této Smlouvy, 
(d) Dodavatel pozbude kteréhokoliv jiného kvalifikačního předpokladu, jehož splnění bylo předpokladem pro zadání veřejné zakázky,

(e) bude zjištěn úpadek Dodavatele,

(f) Dodavatel vstoupí do likvidace.
1.48. Dodavatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy po dobu delší než 90 dnů.
1.49. Každé odstoupení od této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od této Smlouvy musí být druhé smluvní straně řádně doručen.
1.50. Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením této Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvních pokut.
1.51. Závazky smluvních stran vzniklé v důsledku odstoupení od Smlouvy budou vypořádány následujícím způsobem. V případě odstoupení od Smlouvy je Dodavatel povinen neprodleně předat Objednateli plnění v aktuálně rozpracovaném stavu. Pro případ odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Objednatele má Dodavatel nárok na poměrnou část Ceny odpovídající rozsahu jím provedeného plnění. 
1.52. V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla škoda.
1.53. Smluvní strany se dohodly na vyloučení ustanovení § 1897 z. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník; tuto smlouvu tak nelze postoupit rubopisem listiny.
Článek 2. Kontaktní osoby

2.1. Kontaktní osobou určenou za Objednatele je: Mgr. Michaela Klofcová, klofcova@czechtourism.cz, tel: +420 221 580 274.
2.2. Kontaktní osobou určenou za Dodavatele je: Mgr. Michal Hroneš, michal.hrones@newtonmedia.cz, +420 225 540 203
Závěrečná ustanovení

2.3. Právní vztahy ze Smlouvy se řídí Občanským zákoníkem. Je-li ve Smlouvě stanoveno jinak než v Občanském zákoníku, smluvní strany výslovně sjednávají, že upravily svá práva a povinnosti odchylně od Občanského zákoníku, a to v míře, v jaké to připouští § 1 odst. 2 Občanského zákoníku.
2.4. Všechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu se zákonem č. 99/1963 Sb., občanským soudním řádem, ve znění pozdějších předpisů.

2.5. Právní účinky doručení jakékoli písemnosti doručované v souvislosti se Smlouvou či na jejím základě nastávají pouze tehdy, je-li tato písemnost odesílatelem či odesílatelem pověřeným provozovatelem poštovních služeb osobně předána jejímu adresátovi nebo je-li tato písemnost doručena jejímu adresátovi formou doporučeného psaní odeslaného prostřednictvím držitele poštovní licence nebo zvláštní poštovní licence ve smyslu zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách, ve znění pozdějších předpisů. Při doručování prostřednictvím osobního předání nastávají účinky doručení okamžikem písemného potvrzení adresáta o přijetí doručované písemnosti. Při doručování prostřednictvím doporučeného psaní nastávají účinky doručení okamžikem přijetí doručované písemnosti adresátem od poštovního doručovatele dle platných poštovních podmínek uveřejněných na základě zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách, ve znění pozdějších předpisů. Doporučené psaní adresované smluvní straně Smlouvy je třeba adresovat vždy na adresu smluvní strany uvedenou ve Smlouvě. Tato doručovací adresa smluvní strany může být změněna pouze písemným oznámením doručeným druhé smluvní straně. Pro doručování jiných poštovních zásilek než písemností platí toto ustanovení Smlouvy obdobně.
2.6. Smluvní strany se zavazují vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související se Smlouvou a poskytnout si veškerou nutnou součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat, k tomu, aby bylo dosaženo účelu Smlouvy, zejména učinit veškeré právní jednání k tomu nezbytné.

2.7. Smlouva může být měněna pouze dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž změna Smlouvy bude účinná k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik stanoven, pak změna Smlouvy bude účinná ke dni uzavření takovéto dohody. Zhotovitel bere na vědomí, že změny Smlouvy lze sjednat pouze za podmínek stanovených právními předpisy upravujícími zadávání veřejných zakázek.

2.8. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom z nich.
2.9. Každá ze smluvních stran prohlašuje, že Smlouvu uzavírá svobodně a vážně, že považuje obsah Smlouvy za určitý a srozumitelný a že jsou jí známy všechny skutečnosti, jež jsou pro uzavření Smlouvy rozhodující.

	V …………………… dne ………………. 


	V ……………..……. dne ……………….
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