net

FT a.s.

TR0 kb - s

c Fan SRy 1 A FERLD . - |

b et e Cislo smlouvy poskytovatele: SO/20040054

Cislo smlouvy objednatele.....................

Smlouva o poskytovani hlasovych a spojovatelskych sluzeb
pobockové ustredny

I.
Smluvni strany

1. Méstské informaéni centrum Ostrava, o.p.s.

Sidlo: Ostrava, NadraZni 7/686, PSC 702 00
Zastoupena: I

1C: 25356208

DIC: neplatci

Bankovni spojeni:

Cislo t¢tu: I

ditle jen objednatel

2. OVANET a.s.
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil B., viozka 2335

Sidlo: Ostrava, Piivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
Zastoupena: Ing. Vladimirem Prochazkou, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 25857568

DIC: CZ25857568

Bankowni spojeni:
Cislo étu:

ditle jen poskyvtovatel
deile take , smiuvai strany”

1l.
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zakona £. 513/1991 Sh.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen OZ) dohodly, ze se
rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich bude fidit
pfisluinymi ustanovenimi obchodniho zakoniku .

Smluvni strany prohlafuji. 7e tudaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji
skuteénosti v dobé uzavieni této smlouvy. Zmény udajil se zavazuji bez zbyteéného
odkladu oznamit druh¢ smluvni strang.
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Ulgelem uvavieni smlouvy je zaiidtovani provozu pobolkove telefonni Gstiedny
(ptislusnych pobocek uZivanych objednatelem) a spojovaciho centra této privatri site
pro telefonni styk fyzickych a pravnickych osob s objednatelem.

Nize podepsani zastupei jsou oprivnéni za smluvni strany podepisovat.

Poskytovatel prohlasuje. 7e je odborné zpiisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

11
Zakladni pojmy

Helpdesk - je komunikaéni kanal zajistujici distribuci informaci mezi objednatelem a
poskytovatelem.

Poruchou systému je chapan takovy stav telckomunikaénich zafizeni, pii kterém jsou
nefunkéni pouze diléi &asti pobodkovych telefonnich systémi (pornchy jednotlivych
portii, poruchy telefonnich pfistroji} ncbo poruchy na technickém rozhrani
objednatele do vefejné telefonni site.

Oprava systému - oprava nebo vyména vadnych ¢asti.

Oprava vadnych éasti  —  zajisténi odstranéni  zavad  jednotlivyeh s
telekomunikaénich zafizeni (koncoveé telefonni pristroje, aj.).

Pobotkové telefonni systémy — je scubor telekomunikaénich zafizeni umoziiujici
zajisténi objednatelem pozadovanych tel ekomunikaé¢nich sluzeb.

Havérie — je takovy stav pobotkovéhoe telefonniho systému, ktery znemoziuje jeho
obvyklé pouzivani jako celku ncbo je znemoznéna komunikace mczi objednatelem
samotnym nebo mezi objednatclem a fyzickymi a pravnick ymi osobami.

V.
Predmét smlouvy

Pfedmétern  smlouvy je zajistovani provozu pobockoveé telefonni  ustfcdny
(piislusnych poboéek uzivanych objednatelem) a spojovaciho centra 1éto privami site
pro telefonni styk fyzickych a pravnickych osob s objednatelem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemozny a ze smlouvu
uzaviely po peclivém zvazeni viech moznych dusledki.

V.
PInéni pfedmétu smlouvy

Poskytovatel sc zavazuje, v ramci sluzeb hrazenych mési¢nim poplatkem, poshylovat
nasledujici sluzby:
a) SluZby pobockové telefonni ustredny {jejich prisluinych casti uzivanych
objednatelem) a spojovaciho centra
e provozovani systému Helpdesk, prostiednictvim kterého bude
zajistovan tok informaci mezi objednatelem a poskytovatelem
(vznaSeni poZadavki objednatele, hlaseni vzniklych poruch nebo
havarii, a to jak objednatelem, tak i poskylovatelem, ohlagovani
zasahii poskytovatele do telefonni tstiedny, apod.);
e poskytovani konzultaénich a poradenskych sluzeb tykajicich se
problematiky predméiu této smlouvy;




e spoluprice s  objednatelem  nebo  pfimo s poskytovateli
telekomunikaénich sluzeb pii odstrafovani poruch na techmckém
rozhrani do vefejné telefonni sité;

b) sluzby spojovaciho centra

e provozovani spojovaciho centra — cenira obsluhy kontaktii mezi
objednatelem a fyzickymi a pravnickymi osobami;

e zajiffovani  potfebnych - pozadovanych  toki  informaci
z informaénich systému objednatele;

e spojovaci centrum bude poskytovatclem provozovano v pracovni dny
v nasledujicich ¢asech:

Pracovni den | Doba provozu |
Pondali 700 - 17:00
Utery 7:00 — 16:00
Streda L 700 - 17:00
Ctvrtek 7:00 - 16:00
Patek 7:00 - 14:00

e mimo vyie uvedenou dobu provozu spojovaciho centra budou hovory
smérovany na uréenou pobocku telefonni ustiedny objednatcle:
2 Vramci slufeb, které hradi objednatel dle skutecné vynalozenych nikladi
(materialové niklady, prace a dopravng) na jejich realizaci, zajistuje poskytovate! tyto
ginnosti:
a) zprosticdkovani oprav koncovych telefonnich piistroji ve vlastnictvi objednatele
vielnd montaze;
b) odstrafiovani poruch vzniklych opotfebenim nebo Spatnym technickym stavem
koncovych telefonnich piistroji, piipadné ncodbornym zachdzenim;
¢) zmény tykajicich se rozdifeni funkei nebo zmény prostorového uspofadani
slaboproudych telefonnich rozvodit objednatele (rekonstrukece nebo roziifeni
slaboproudych rozvodi);

Veskeré prace, véetné dopravného, dle odst. 2 tohoto ¢lanku budou poskytovatelem
providény v bézné pracovni dobé (Po - P4 §:00 — 16:00 hod.), nebude-li objednatelem
vyslovné pozadovano jinak, a budou Gétovany dle hodinovych sazeb uvedenych v ¢l 1X.,
odst. 4. Vynalozeny material potfebny pro realizaci sluzeb dle odst. 2 tohoto ¢lanku bude
objednateli vytidtovan navic dle skutecné spotichovaného a dodaného materidlu ncbo zafizeni

VL
Priva a povinnosti smluvnich stran

I. Poskytovatel je povinen po cclou dobu néinnosti této smlouvy udrzovat rozsah a
kvalitu poskytovanych sluZeb tak, aby bylo zajistovano bezproblémove telefonni
spojeni mezi  volajicimi  fyzickymi  a pravnickymi osobami a objednatelem
prostiednictvim pobockovyeh telefonnich systémii a spojovaciho centra.

Objednatel sc zavazuje poskytovateli poskytnout soudinnost pii plnéni predmétu teto
smlouvy a to v rozsahu, ve kterém lze, a zplisobem, kterym lze tuto sou¢innost po
objednateli spravedlive pozadovat.
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Objednatel se zavazuje, Ze pii Zjigténi jakékoliv poruchy ji v co nejkrat3im moZném
terminu oznami poskytovateli prostfednictvim systemu Helpdesk (Po - Pa 08:00 -
16:00 hod.) nebo na pobockové teleforni Eislo
nebo servisni EIS]O_ 7a objednatele jsou opravnéni hiasit poruchy a
havarie:

« bézné poruchy na tele’onnich piistrojich, apod. je opravnen hlasit:

vedouci pracovni smény

e ostatni poruchy a havirie je opravncn hlasit: vedouci pracovnl smeny
Objednatel je povinen pfi nabyti Géinnosti smlouvy predat poskytovateli jmenny
telefonni seznam viech zaméstnanci véetne uvedeni jejich funkci se struénym
popisem vykonavanych ¢innosti.
Objednatel je povinen tento jmenny seznam pfi jakékoliv zméné  prib&zné

aktualizovat nejpozdaji do 24 hodin od provedene zmeny. prostiednictvim vzdalencho
piistupu na webovou strénku— kde poskvtovatel objecnatcli
sidi k tomuto uéelu piistup (pfihlasovaci jméno a heslo).

Pokud objednatel tuto povinnost dle odst. 5 tohoto ¢linku nesplni, kvalita
poskytovanych sluzeb nebude poskytovatelem garantovana.

Objednatel sc zavazuje za sluzby poskytované dle této smlouvy platit poskytovatel
cenu podle této smlouvy a podminek dchodnutych v této smlouve.

VIL
Misto plnéni

Poskytovatel je povinen zajidtovat piedmét této smlouvy tak, aby bylo trvale
sajistovano telefonni spojeni mezi predavac im rozhranim (misto pfipojeni objednatele
do vefejné telefonni sité) a jednotlivymi pracovisti objednatele, které se nachaze)i v @
Ulice:

PSC:

Obec:

VIIL
Termin plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze rozhodnym dnem pro aé¢innost smluvniho vztahu je
den, kdy byl oboustranné podepsan predavaci protokol.

Nebude-li pfedavaci protoko! podepsan smluvnimi stranami do 1.10.2004, zavazek
poskytovatele poskytovat objednateli sluzby dle pfedmétu této smlouvy se rudi.

IX.
Cena sluzeb

Cena za poskytované sluzby dle ¢l V., odst. 1. této smlouvy, které budou hrazeny
mésiénim poplatkem, je stanovena dohodou smluvnich stran.

Mésicni poplatek ¢ini 167.-K& bez DPH za | vnitini telefonni pobockovou hinku.
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Celkovy podet vnitinich telefonnich pobockovych linek, v dob& uzavieni teto
smlouvy, pouzivanych objednavatelem je 1.
V ptipadé zmény poctu vnitinich telefonnich linek je poskytovatel opravnen upravit
fakturaci podle skutetneho stavu vzdy od prvaiho dne v mésici. ktery nasleduje po
provedent zmene.
(Cena za poskytované sluzby dle &1 V.. odst. 2. této smlouvy budou hrazeny dle
nasledujiciho ceniku:
a) Prace véetné dopravného:

- v bézné pracovni dobé (Po - Pa $:00 - 16:00 hod.)

cena bez DPH 445.-Ké/hod.

_ mimo béznou pracovni dobu, soboty a nedéle (Po — Pa 16:00 - 8:00 hod.)
cena bez DPH 740,-Ké/hod.

- statni svatky
cena bez DPH 1000,-K&/hod.

b) Materidlové naklady nutné k realizaci objednatclem pozadovanych sluZcb budou
poskytovatelem tuctovany dle skutezné spotfebovaného a dodancho materialu
nebo zafizeni (koncové telefonni pistroje apod.) za ceny obvyklé mistu a casu
plnéni.

Piedani a pfevzeti sluZeb poskytnutych poskytovatelem mimo mésiéni platby bude

vidy ovéfeno a potvrzeno zastupci obou smluvnich stran na predavacich protokolech.

V téchto predavacich protokolech bude uvedena specifikace poskytnutych sluzeb a

dodaného materialu. Za objednatele jsou opravnéni podepisovat predani a pieveti

sluzeb tito pracovnici: vedouci smeny

V pfipadé nutné zmeény Vv rozsahu poskytovanych sluzeb se na zakladé vzaemnd

dohody cena (mémné tomu snizi nebo 7vyéi. co? bude v piipadé zmény predmétem

pisemného dodatku smlouvy. Névrh tohoto dodatku se poskytovatel zavazujc piedlozit
objednateli k projednani v dostateéném casovém predstihu pfed pfipadnou zménou.

Poskytovatel odpovida za to, Z¢ sazba dang z pfidané hodnoty je vidy stanovena

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

X.
Platebni podminky

Zalohy nejsou sjednany.

V souladu sust. § 21 zikona ¢. 235/2004 Sb., o dani 7 pfidan¢ hodnoty, sjcdnavaji
smluvni strany diléi pinéni. Jednotliva diléi plnéni budou hrazena v pripadé pinéni
predmétu smlouvy této smlouvy na saklade danového dokladu (dale 1€z faktura)
vystaveného do 15 dnit po ukonéeni bézného kalendaimiho mesice. Za den
samostatného zdanitelného plnéni se povazuje posledni kalendaimi den mésice.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy pro danovy doklad je
smluvni strana vystavujici fakturu povinna v ni uveést 1 tyto adaje:

a) &islo a datum vystaveni faktury,
b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni;
c) piedmét pinéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi odkaz.

na &slo smlouvy), poskytnute sluzby nad ramec mésiéniho poplatku budou
dokladovany vzajemné odsouhlasenymi protokoly o jejich ptedani a pievzeli;
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d) oznadeni banky a &isla i, na kiery musi byt zaplaceno,

] Ihitu splatnosti faktury:

N oznateni osoby, ktera fakiuru vystavila, ve. jejiho podpisu a kontakiniho
telefonu;

£) cen,

h) nazev, sidlo, 1C a DIC objednatele a poskytovatele.

Lhitta splatnosti faktur je stanovena 14 dni od jejiho dorugeni objednateli,
ktery provede kontrolu formalni, véené a finanéni spravnosti predanych podkladi a
potvrdi ji svym podpisem. Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany 1 pii placeni
jinych plateb (napf. troki z prodleni, smluvnich pokut, nihrady Skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost, bude
chybné vyiétovana cena ncbo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim
Ihity splatnosti vratit druhé smluvni strang k provedeni opravy. Ve vricene faktufc
vyznaéi diivod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od
doby odeslani vadné faktury prestava hézet pivodni lhita splatnosti. Cela lhiita
splatnosti bézi opét ode dne dorudeni nové vyhotovené faktury objednateli.

Doruéeni  faktury se provede osobne proti  podpisu  zmocnéne osoby nebo
prostfednictvim posty.

Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na gislo uétu uvedené poskytovatelem ve
fakiufe bez ohledu na éislo Gétu uvedené v &l 1. smlouvy, piicemz pinéni bude vzdy
bez vyjimky povaZovano za pinéni predmetu poskytovatelem v souladu s touto
smlouvou,

Povinnost zaplatit jc splnéna dnem pfipsani prisluiné castky na ucet poskytovatele.

XL
Utajované a davérné skutecnosti

Smluvni strany se zavazuji, Ze pii realizaci pfedmétu této smlouvy a jejich dodatki budou
chranit a utajovat pred nepovolanymi osobami divéme informace a skuteénosti (dale jen
_chranéné informace™). Za chranén¢ informace se pro ucely této smlouvy povazuji takove
informace a skute¢nosti, které ncjsou vseobeent a vefejné znamé, které svym
svefejnénim mohou zplsobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu. nebo
které néktera ze smiuvnich stran jako chranéné pisemné oznadila. Chranéné informace
mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéenc¢ smluvni strany.
Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez zbyicéného odkladu vyda, jestliZe je to
nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatki a ticti osoba poskytne dostateéne
garance, 7e nedojde k vyzrazeni chranénych informaci. Za teti osoby, podle tohoto
ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici smiuvnich stran opravnéni ke styku
schrangnymi informacemi ve vazbé na tuto smiouvu neho osoby, které si jedna ze
smiuvnich stran pisemné urci.

Povinnost objednatele dle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozdéjiich predpist. neni ustanovenim odst. 1 tohoto &lanku dotéena.

Zavazek k ochran a utajeni trvd po celou dobu existence chranénych informaci.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi jednani o uzavieni smlouvy navzajem poskytnute
mformace oznacené jako divérné nesmi prozradit teti osob& a ani je pouZit v rozporu
5 jejich Géelem pro sveé potieby.

V piipadé ukonéeni u¢innosti smlouvy mize kazda ze smluvnich stran 7adat od druh¢
strany vraceni viech poskytnutych matenalu, potfebnych k realizaci pfedmctu smlouvy,
jestlize tyto materialy véetng piipadnych kopii bez zbyteéného odkladu lze vydat.
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XIL
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel i objednatel jsou povinni uéinit veskera opatieni nutna k odvraceni skody
nebo k jejimu zmirméni.

XIIL
Sankéni ujednani

Pro piipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebninu podminkami
sjednanymi v této smlouvé je objednatel povinen zaplatit poskytovateli arok z prodleni ve
vy 0,05 % z dluZné ¢astky za kazdy i zapoZaty den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni terminu pro poskytnuti sluzby dle ¢l. V. odst. 2 jo poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pipadé porudeni ustanoveni ¢l. X1. o utajovanych a davermych skutecnostech se xazda
z¢ smluvnich zavazuje uhradit druhé strané jednorazove smiuvni pokutu ve vysi 100.000.-
K.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezdvisle na zavinéni
aratom, 7da a v jaké vysi vznikne druhg strang skoda. kterou lze vymahat samostatné.
Smluvni pokuty sc nevztahuji na zisahy VvEsi moci. kterd zpusobi havarii. poruchu.
nutnost servisniho zasahu nebo vypadek sluzeb. Vy3si moci se rozumi zejména: valecné
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, zaplavy, vylopeni prostor,
exploze, zficeni budovy nebo jeji ¢asti a zavady v dodavce elektrické energie.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé Skody.

Smluvni pokuty je smluvni sirana opravigna zapocist proti pohledavee druhé smiuvni
strany.

XI1V.

Platnost a afinnost smlouvy

$mlouva se uzavira na dobu neur€itou.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a i¢innosti od 1.10.2004.

XV.
Zavéreéna ujednani

Zménit ncho doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkn, které budou vzestupné cislovany. vyslovng prohlaseny za dodatek této smiouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni vztah lze ukonéit pisemnou dohodou.

Smiuvni strany mohou ukonéit iéinnost €to smlouvy pisemnou vypovedi s Sestimesicni
vypovédni lhitou.

Fro piipad, Ze ustanoveni tete smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neéinnym nebo neplatnym, se smiuvni sirany zavazuji bez zbytetného odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pipadna neplatnost néktercho 7 takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostztnich ustanoveni.

.7.




Pisemnosti se povazuji za dorucene 1 v pripadée, 7e kterdkoliv »e siran jeji dorudeni
admitne & jinak znemoZni.

Smluvni strany shodné prohlasuji. Ze si wito smlouvu pred jejim podpisem piecetly a ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule uréité, vainé
a srozumitelng, nikoliv v tisni nebo za napadné nevvhodnych podminek, a ze sc dohodly o
celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy

Vie. co bylo dohodnuto pred uzavienim smlouvy. je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to. co je dohodnuto v teto piscmné smlouve.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu  podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, piicemZ objednatel a poskytovatel obdrzi po
jednom vyhotoveni.

W Ostrave dne V Ostravé dne 3 -09- 2004

za objednatele : v
Ing. Vladimir Prochazka
piedseda piedstavenstva






