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Ŝmlouva o poskytování veřejně dostupné služby
elektronických komunikací a služeb sítě Ethernet

Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby 
elektronických komunikací a služeb sítě Ethernet

uzavřena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník

Článek 1.

Smluvní strany
česká republika - Ministerstvo kultury

se sídlem; .. Mahézské náměstí 1.118111
zastoupená:

IČ:
DIČ:
bankovní spojení: 
číslo účtu:

00023671 
ČZ00023671 (neplátce DPH) ^

(dále v této smlouvě oznafován jen jako ^účastník")

T-Mobile Qech Republic a.s.

se sídlem: Tomíčkova 2144/1,148 00 Praha 4
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném IVě~t~kým soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787 
zastoupená:

IČ:
DIČ: „^M949681
bankovní spojení: 
čfelo účtu:

(dále v této smlouvě označována jen jako Mposkytovatei")

(účastník a poskytovatel dále též jako „smluvní strany" a každý samostatně též jako „smluvní 
strana")

uzavřely níže uvedeného dne tuto smlouvu o poskytování veřejné dostupné služby elektronických 
komunikací (dále jen „smlouva")
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ČÁST A

Smlouva o dílo - zřízení a správa síťových služeb a linek a poskytování
přehledu o Jejích provozu

Článek 2.

Předmět smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat účastníkovi veřejně dostupné služby 

elektronických komunikací specifikované v příloze I. „Technická specifikace - zřízení a správa 
síťových služeb a linek" této smlouvy {dále jen „služby") za podmínek stanovených touto 
smlouvou.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout služby v souladu s platnými právními pi%dpisy, jakož í v 
souladu se všemi normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a 
technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že služby vyhovují účelu této 
smlouvy.

3. Účastník se zavazuje tyto služby užívat v souladu s touto smlouvou a za tyto služby platit 
poskytovateli cenu dohodnutou v této smlouvě.

4. Účastník požaduje bezplatné poskytnutí služby umožňující kontrolu kvality připojení a 

zobrazení statistik připojení minimálně 2 měsíce zpětně a to nejméně na úrovni evidence 

výpadků připojení a denního datového vytížení linky

Článek 3.

Doba a místo plnění, předání a převzetí díla

1. Poskytovatel je povinen provést dílo nejpozději do 6 týdnů ode dne uzavřeni této smlouvy. 
Poskytovatel je povinen vyrozumět účastníka nejméně dva pracovní dny pfed započetím 
provádění díla o přesném termínu zahájení jeho realizace. K převzetí díla je poskytovatel 
povinen účastníka prostřednictvím elektronické pošty vyzvat min. 3 kaiendářnídny předem.

2. Místem plnění jsou lokality:

Ministerstvo kultury, Milady Horákové 139,16041 Praha 6 

Ministerstvo kultury, Nosticův palác, Maltézské náměstí 1,11811 Praha 1 

Veletržní palác. Dukelských hrdinů 530/47, Praha 7 

Vila Bubeneč, K Starému Bubenči 669/4, Praha 6 

Národní knihovna, ul. Sodomkova 1148, Praha 10
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3. Poskytovatel je povinen do 14~i dnů od podpisu této smlouvy dodat návrh řešení, který bude 
obsahovat popis technologií, pomocí kterých budou požadované služby poskytovány, popis 
přístupových technologií (včetně popisu aktivních prvků) pro zajištění požadovaných služeb, 
popis služby SLA a způsobu zajištění proaktívního dohledu a monitoringu. Součásti návrhu 
řešení bude popis přípojného vedení, tzv. poslední míle (od PoP poskytovatele do koncového 
bodu služby), který musí být řešen v souladu s požadavky dle Přílohy č.l „Technická 
specifikace - zřízení a správa síťových služeb a linek".

4. V případě vysoutěžení jiného než stávajícího poskytovatele, účastník požaduje migraci všech 
služeb a linek, uvedených v příloze I. bod 2, od stávajícího poskytovatele a to včetně 
implementace, ladění, testování a komunikace se stávajícím operátorem (cena musí být 
součástí instalačního poplatku). V takovém případě poskytovatel zpracuje do 21 dnů od 
podpisu smlouvy implementační plán, který bude obsahovat podrobný postup migrace 
jednotlivých služeb a linek, včetně termínů, seznam nutné součinnosti a nutných změn v IP 
plánu účastníka, návrh postupů pro jejích řešení, sténovení výpadků služeb při překlápění, 
režim testování funkčnosti a krizové postupy pro roll-back v případě neúspěchu, který 
předloží účastníkovi k akceptaci. Vlastní implementaci je možné zahájit teprve po podpisu 
implementačního plánu oběma smluvními stranami.

5. Poskytovatel se zavazuje zhotovit dílo řádně a včas. Účastník převezme dílo prosté jakýchkoli 
právních či faktických vad spolu s dokumentací splňující podmínky stanovené touto 
smlouvou, a to potvrzením předávacího protokolu k dílu oprávněnou osobou uvedenou níže 
(dále jen „předávací protokol). Účastník nepřevezme dílo ani jeho část, pokud bude v 
okamžiku převzetí vykazovat vady. O nepřevzetí účastník a poskytovatel ihned vyhotoví zápis, 
ve kterém bude uveden důvod, proč účastník odmítá dílo či dokumentaci převzít a který 
potvrdí účastník a poskytovatel svým podpisem. Poskytovatel je v tomto případě povinen 
odstranit vady díla bránicí jeho řádnému převzetí, případně zhotovit nové dílo nebo jeho 
část, přičemž tato skutečnost nemá vliv na termín plnění stanovený v čl. 3 odst. 1 této 
smlouvy. Do doby odstranění vad není účastník povinen dílo převzít ani podepsat předá^^cí 
protokol či zaplatit sjednanou cenu.

6. Nebezpečí nahodilé zkázy nebo škody na věci přechází na účastníka okamžikem řádného 
převzetí díla v souladu s podmínkami stanovenými touto smlouvou.

ČÁSTB

Smlouva o dílo - zřízení a správa sítového propojení telefonních ústředen

Článek 4.

Předmět smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat účastníkovi datové linky na propojení 

telefonních ústředen specifikované v příloze II. „Technická specifikace - linky pro připojení 
telefonních ústředen" této smlouvy (dále jen „služby") za podmínek stanovených touto 
smlouvou.
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# 2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout služby v souladu s platnými právními předpisy. Jakož i v 
souladu se všemi normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a 
technoiogické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že služby vyhovují účelu této 
smlouvy.

3. Účastník se zavazuje tyto služby užívat v souladu s touto smlouvou a za tyto služby platit 
poskytovateli cenu dohodnutou v této smlouvě.

Článek 5.

Doba a místo plnění, předání a převzetí díla

1. Poskytovatel je povinen provést dílo nejpozději do 6 týdnů ode dne uzavřeni této smlouvy. 
Poskytovatel je povinen vyrozumět účastníka nejméně dva pracovní dny před započetím 
provádění díla o přesném termínu zahájení jeho realizace. K převzetí díla je poskytovatel 
povinen účastníka prostřednictvím elektronické pošty vyzvat min. 3 kalendářní dny předem.

2. Místem plnění jsou lokality:

Ministerstvo kultury, Milady Horákové 139,16041 Praha 6 

Ministerstvo kultury, Nosticův palác, Maltézské náměstí 1,11811 Praha 1

3. Poskytovatel je povinen do 14 dnů od podpisu této smlouvy dodat návrh řešeni, který bude 
obsahovat popis technologií, pomocí kterých budou požadované služby poskytovány, popis 
přístupových technologií (včetně popisu aktivních prvků) pro zajištění požadovaných služeb, 
popis služby SLA a způsobu zajištění proaktívního dohledu a monitoringu. Součástí návrhu 
řešení bude popis přípojného vedení mezi koncovými body síužby, který musí být řešen 
v souladu s požadavky dle Přílohy č.2 „Technická specifikace - linky pro připojení telefonních 
ústředen".

4. V případě vysoutěžení jiného než stávajícího poskytovatele, účastník požaduje migraci linek, 
uvedených v příloze II. bod 2, od stávajícího poskytovatele a to včetně implementace, ladění, 
testování a komunikace se stávajícím operátorem (cena musí být součástí instalačního 
poplatku). V takovém případě poskytovatel zpracuje do 21 dnů od podpisu smlouvy 
implementační plán, který bude obsahovat podrobný postup migrace linek, včetně termínů, 
seznam nutné součinností účastníka, stanovení výpadků služeb při překlápění, režim 
testování funkčnosti a krizové postupy pro roll-back v případě neúspěchu, který předloží 
účastníkovi k akceptaci. Vlastní implementací je možné zahájit teprve po podpisu 
implementačního plánu oběma smluvními stranami.

5. Poskytovatel se zavazuje zhotovit dílo řádně a včas. Účastník převezme dílo prosté jakýchkoli 
právních či faktických vad spolu s dokumentací splňující podmínky stanovené touto 
smlouvou, a to potvrzením předávacího protokolu k dílu oprávněnou osobou uvedenou n^e 
(dále jen „předávací protokol"). Účastník nepřevezme dílo ani jeho část, pokud bude v 
okamžiku převzetí vykazovat vady. O nepřevzetí účastník a poskytovatel ihned vyhotoví zápis, 
ve kterém bude uveden důvod, proč účastník odmítá dílo převzít a který potvrdí účastník a
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poskytovatel svým podpisem. Poskytovatel Je v tomto případě povinen odstranit vady díla 
bránící jeho řádnému převzetí, případně zhotovit nové dílo nebo jeho část, přičemž tato 
skutečnost nemá vliv na termín plnění stanovený v čl. 5 odst. 1 této smlouvy. Do doby 
odstranění vad není účastník povinen dílo pmvzít ani podepsat předávací protokol či zaplatit 
sjednanou cenu.

6. Nebezpečí nahodilé zkázy nebo škody na věci přechází na účastníka okamžikem řádného 
převzetí díla v souladu s podmínkami stanovenými touto smlouvou.

ČÁSTC

Společná ustanovení

Článek 6.

Cena plnění a platební podmínky
1. Celková cena za poskytování předmětu plnění dle části A, článek 2 a části B, článek 4 a dále 

specifikovaných v přílohách i. a II. se sjednává ve výši

Celková měsíční paušální cena bez DPH: 146 (X)0 Kč
Sazba DPH: 21%
Výše DPH: 30 660 Kč
Celková měsíční paušální cena s DPH: 176 660 Kč

Poskytovatel výslovně prohlašuje, že v ceně díla jsou zahrnuty veškeré náklady spojené 
s plněním této smlouvy, včetně jakýchkoliv zřizovacích a jednorázových poplatků.

2. Smluvní strany se dohodly, že celková měsíční paušální cena bude účastníkem placena na 
základě samostatných (jednotlivých) faktur - daňových dokladů (dále jen „faktury") 
vystavených poskytovatelem měsíčně, přičemž právo fakturovat vzniká poskytovateli vždy za 
měsíc zpětně.

3. Lhůta splatnosti fakturovaných Částek je stanovena na třicet (30) dní od doručení faktury 
účastníkovi. Poskytovatel se zavazuje odeslat daňový doklad účastníkovi nejpozději 
následující pracovní den po jeho vystavení.

4. Všechny faktury musí splňovat náležitosti řádného daňového dokladu požadované 
legislativou ČR, avšak výslovně vždy musí obsahovat následující údaje: označení smluvních 
stran a jejich adresy, IČ, DIČ (je-li přiděleno), údaj o tom, že vystavovatel faktury je zapsán v 
obchodním rejstříku včetně spisové značky, označení této smlouvy, označení poskytnuté 
služby, číslo faktury, den vystavení a lhůtu splatnosti faktury, označení peněžního ústavu a 
číslo účtu, na který se má platit, fakturovanou částku.
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5. Nebude-li fektura obsahovat stanovené náležitosti, nebo v n( nebudou správně uvedené 
údaje dle této smlouvy, je účastník oprávněn vrátit ji ve fhůtě její splatností poskytovateli. V 
takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatností počne běžet 
doručením opravené faktury.

6. Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany 
uvedený ve faktuře. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z 

účtu účastníka ve prospěch účtu poskytovatele.

7. Účastník neposkytuje zálohové platby.

Článek 7.

Kontaktní osoby

1. Za účastníka je oprávněn jednat: 

Ve věcech této smlouvy

V technických záležitostech

2. Za poskytovatele je oprávněn jednat: 

Ve věcech této smlouvy

V technických záležitostech

ČlánekS.

Sankce a smluvní pokuty
1. Smluvní strana je v prodlení s plněním svého závazku, který pro smluvní stranu vyplývá z této 

smlouvy anebo platných právních předpisů, jestliže jej nesplní řádně a včas. Žádná ze 
smluvních stran není v prodlení s plněním svého závazku v důsledku prodlení druhé smluvní 
strany.

2. Smluvní strana, která poruší povinnosti vyplývající ze smlouvy ohledně ochrany důvěrných 
informací a mlčenlivosti, je povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 
50000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každé porušení takové povinnosti, a to do 
třiceti (30) dnů ode dne doručení písemné výzvy na její uhrazení. Tím není dotčen ani omezen 
nárok na náhradu vzniklé škody.
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3. V případě, že v důsledku jednání poskytovatele spočívajícího v porušení jeho povinnosti 
chránit osobní údaje dle této smlouvy bude účastníkovi uložena sankce Úřadem na ochranu 
osobních údajů, vzniká účastníkovi nárok na smluvní pokutu ve výši dvou {2} násobku sankce 
uložené Úřadem na ochranu osobních údajů za každý jednotlivý případ.

4. V případě porušení povinností mít po celou dobu platností této smlouvy sjednanou pojistnou 
smlouvu pro případ způsobení škody třetí osobě s limitním plněním na jednu škodnou 
událost minimálně 500 000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých), je poskytovatel povinen 
zaplatit účastníkovi smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý 
započatý měsíc, v němž nebude mít uzavřenou pojistnou smlouvu se stanovenými 
parametry. Účastník je oprávněn, kdykoliv po dobu platnosti smlouvy, si vyžádat u 
poskytovatele prokázání platnosti požadovaného pojištění.

5. V případě porušení jakékoliv smluvní povinnosti poskyto\ratele, pro kterou není ve smlouvě 
stanovena spedfidcá smluvní pokuta, a její nesplnění poskytovatelem ani v dodatečné 
přiměřené lhůtě poskytnuté účastníkem (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti), 
uhradí poskytovatel účastníkovi smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč (slovy: pět tisíc korun 
feských) za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti, v pochybnostech se má za to, 
že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 5 pracovních dnů.

6. V případě prodlení s úhradou důvodně a řádně vystavené řaktury je poskytovatel oprávněn 
účtovat úrok z prodlení v zákonné výši za každý započatý den prodlení.

7. Smluvní pokuty jsou splatné jednadvacátý (21.) den ode dne doručení písemné výzvy 
oprávněné smluvní strany k jejich úhradě povinnou smluvní stranou, není-li ve výzvě uvedena 
lhůta delší.

8. Není-li dále stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje 
povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky.

9. Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o 
porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta dle této smlouvy, a to v celém 
rozsahu. Smluvní strany tak výslovně vylučují aplikaci ustanovení § 2050 zákona č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník, na vzájemné vztahy založené touto smlouvou.

10. Smluvní pokutu je účastník oprávněn jednostranné započíst formou jednostranného zápočtu 
proti jakékoliv pohledávce poskytovatele proti účastníkovi z titulu úhrady části ceny 
poskytované služby dle této smlouvy, kterou poskytovatel uplatnil nebo uplatní vystavením 
faktury.

11. Sankce za nedodržení dostupností služeb SLA je vypočítána procentuálně z měsíční platby za 
službu dle nRe uvedené tabulky a to dle dotčené nedostupné služby daného měsíce.

Dostupnost síužby Procento sankce

Vyšší než 99,90 % 0%

99,89 - 99,50 % 16%
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99,49 - 99,00 % 20%

98,99 - 98,50 % 25%

98,49 - 98,00 % 30%

97,99 - 97,00 % 35%

96,99 - 96,00 % 4(M4

95,99-60,00% 45%

Nižší než 79,99 % 100%

Článek 9.

Odstoupení od smlouvy
1. účastník může od této smlouvy odstoupit za podmínek uvedených v § 2002 a násl. 

občanského zákoníku v případě podstatného porušení smlouvy. Za podstatné porušení 
smlouvy se považuje:

a. omezení objemu přenášených dat přesahující v součtu jednotlivých dob omezení 
celkem 5 dnů v daném měsíci, t.j. 120 hodin;

b. snížení přenosové kapacity linky pod 50% požadované kapacity v Mbit/s přesahující 
v součtu jednotlivých dob snKenf celkem 5 dnů v daném měsíci, t.j. 120 hodin;

c. nedodržování SLA 99,5% přesahující v součtu jednotlivých dob nedodržování SLA 
celkem 5 dnů v daném měsíci, t.j. 120 hodin;

d. překročení termínu zřízení služby o víc jak 5 pracovních dnů.

Článek 10.

Součinnost při plnění, práva a povinností smluvních stran
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat sí veškeré informace potřebné 
pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o 
veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této smlouvy.

2. Odpovědný pracovník účastníka je: ředitel odboru informačních technologií nebo jím určený 
zaměstnanec účastníka.

3. Vzájemnou součinností smluvních stran při plnění této smlouvy jsou pověřeny osoby 
uvedené v článku 7, bod 1. a 2. této smlouvy.

4. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím pověřených 
osob dle tohoto článku této smlouvy, statutárních orgánů smluvních stran, popř. jimi 
písemně pověřených pracovníků.
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5. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své poštovní adresy, faxového čísla nebo e
mailové adresy či změny pověřených osob budou o této změně druhou smluvní stranu 
informovat nejpozději do pěti (5) dnů ode dne změny.

6. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která 
mají být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé 
straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formou registrovaného 
poštovního styku na adresu uvedenou na titulní stránce této smlouvy, není-li stanoveno nebo 
mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Nemá-li komunikace dle předchozí věty mít vliv na 
platnost a účinnost smlouvy, připouští se též doručení prostřednictvím faxu nebo e-mallu. 
Smluvní strany jsou oprávněny komunikovat spolu prostřednictvím datových schránek. 
Poskytovatel bere na vědomí, že dle zákona č. 3(K)/2008 Sb., o elektronických úkonech a 
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů, je účastník povinen 
doručovat právnické osobě, která má zpřístupněnu svou datovou schránku, prostřednictvím 
datové schránky.

7. Poskytovatel se zavazuje:

a. zajistit, že jím poskytované služby odpovídají všem požadavkům vyplývajícím z 
platných právních předpisů, které se na poskytování síužeb vztahují;

b. upozorňovat účastníka včas na všechny hrozící výpadky nebo vady poskytované 
služby;

c. postupovat pří poskytování služby s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a 
schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy účastníka;

8. Účastník je rovněž oprávněn spolupracovat pří provádění dohledu nad službou poskytovanou 
dle této smlouvy s vybranou, nezávislou, odborně erudovanou třetí osobou. Poskytovatel je 
povinen plně respektovat postavení takové třetí osoby, spolupracovat s ní a poskytnout jí 
maximální součinnost dle pokynů účastníka.

Článek IX.

Vyšší moc

1. Pro účely této smlouvy „vyšší moc" znamená událost, která je mimo kontrolu smluvních 
stran, nastala po podpisu smlouvy, ke které došlo bez zavinění smluvních stran a která \^ak 
nezahrnuje chybu či nedbalost jedné ze stran. Takovými událostmi se rozumí zejména bez 
omezení války a revoluce, přírodní katastrofy, epidemie, karanténní omezení, dopravní 
embarga, vyhlášené generální stávky v příslušných průmyslových odvětvích či jiné 
neočekávané výpadky produkce u výrobců nebo zhotovitelů poskytovatele.

2. Jestliže vznikne situace zaviněná událostí vyšší mocí, dotčená strana okamžitě uvědomí 
druhou smluvní stranu písemně o takových podmínkách a jejich příčině. Pokud není jinak 
stanoveno písemně ze strany dotčené, bude druhá smluvní strana pokračovat v realizaci 
svých závazků podle smlouvy tak, jak je to možné a bude hledat veškeré rozumné alternativní 
prostředky pro realizaci části, kde nebrání vyšší moc.
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3. Trvá-li vyšší moc déle než 3 měsíce, smluvní strany mohou odstoupit od smlouvy okamžitě.

Článek 12.

Ochrana informací
1. Poskytovatel souhlasí se zveřejněním obsahu této smlouvy a to v rozsahu identifikačních 

údajů účastníků smlouvy, ustanovení o předmětu smlouvy, ceny plnění a ostatních 
obchodních podmínek tak, aby tato smlouva mohla být předmětem poskytnuté informace ve 
smyslu zákona Č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších 
předpisů a zákona č. 137/2006 Sb. o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů. 
Poskytovatel zároveň prohlašuje, že žádné ustanovení smlouvy nepodléhá jeho obchodnímu 
tajemství a zněni smlouvy lze v plném rozsahu zveřejnit, což zahrnuje rovněž oprávnění 
účastníka uveřejnit způsobem umožňujícím neomezený dálkový přístup v síti internet úplné 
znění smlouvy, včetně veškerých případných dodatků, a to ve formě elektronické kopie 
originálu smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ohledně skutečností, které se v souvislosti s 
plněním smlouvy dozvěděl nebo které účastník označil za důvěrné, jakož i údajů, na které se 
vztahuje povinnost mlčenlivosti dle zákona č. 89/1995 Sb., o statistické službě (dále jen 
„důvěrné informace").

3. Poskytovatel je povinen přijmout opatření k ochraně důvěrných informací. Důvěrné 
informace mohou být poskytovatelem použity výhradně k činnostem, kterými bude zajištěno 
dosažení účelu smlouvy. Poskytovatel nesdělí či nezpřístupní žádnou z důvěrných informací 
třetím osobám, nevyužije jí k vlastnímu prospěchu nebo jinak nezneužije.

4. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které;

a. se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků 
přijímající smluvní strany či právních předpisů,

b. měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, 
pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami 
uzavřené smlouvy o ochraně informací,

c. jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to 
schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,

d. po podpisu této smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není omezena 
v takovém nakládání s Informacemi,

e. pokud je jejich zpřístupnění třetím osobám stanoveno zákonem nebo pravomocným 
rozhodnutím soudního nebo správního orgánu.

5. Poskytovatel se zavazuje pro případ, že se v průběhu plnění předmětu smlouvy dostane do 
kontaktu s osobními údaji, že je bude ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s 
příslušnými právními předpisy, a to i po ukončení plnění smlouvy. Strany se v případě 
kontaktu s osobními údaji, ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 101/2000 Sb., o
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ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, zavazují uzavřít dodatek ke smlouvě 
spočívající v dohodě o zpracování osobních údajů.

Článek 13.

Platnost a účinnost smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platností a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 
Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu na dobu neurčitou s minimální dobou trváni na tři (3) 
roky (tj. 36 měsíců).

2. Tato smlouva může být po uplynutí doby minimálního trvání dle odst. 1 tohoto článku 
vypovězena ze strany účastníka bez udání důvodu s výpovědní dobou tří (3) měsíců, která 
začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena 
poskytovateli.

Článek 14.

Závěrečná ustanovení
1. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve 

veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou 
spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo 
služeb z veřejných výdajů.

2. Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou výslovně neupravené se řídí zákonem č. 
89/2012 Sb., občanským zákoníkem a zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických 
komunikacích, ve znění pozdějších předpisů a příslušnými právními předpisy souvisejícími.

3. Poskytovatel bere výslovně na vědomí, že je účastník osobou, které můžou být uloženy 
povinnosti dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a jeho prováděcích 
předpisů a zavazuje se poskytnout účastníkovi veškerou součinnost, aby účastník svým 
zákonným povinnostem dostál.

4. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých 
na základě této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, včetně sporů o její výklad či 
platnost a usilovat se o jejich vyřešení nejprve smírně prostřednictvím jednání oprávněných 
osob nebo pověřených zástupců.

5. Nebude-ii sporná záležitost vyřešena smírem dle této smlouvy do šedesáti (60) dnů ode dne 
doručení výzvy k smírnému vyřešení sporu zaslané kteroukoliv smluvní stranou druhé 
smluvní straně, bude tento spor rozhodován s konečnou platností u příslušného obecného 
soudu České republiky. Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení 
případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla účastníka.

6. Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Tuto 
smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných 
dodatků této smlouvy, podepsaných osobami oprávněnými jednat jménem smluvních stran.
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7. Jakékoliv změny či doplnění smlouvy je možné činit výhradně formou písemných a číselně 
označených dodatků ke smlouvě schválených oběma smluvními stranami.

8. Jednacím jazykem mezí účastníkem a poskytovatetem Je výhradně jazyk český, a to včetně 
veškeré dokumentace vztahující se k této smlouvě a/nebo poskytování služby.

9. Poskytovatel se zavazuje bez předchozího výslovného písemného souhlasu uchazeče 
nepostoupit ani nepřevést jakákoliv {H'áva či povinnosti vyplývající ze smlouvy na třetí osobu 
Či osoby.

10. Poskytovatel není oprávněn postoupit peněžité nároky vůči účastníkovi na třetí osobu bez 
předchozího pfeemného souhlasu účastníka.

11. Je-li nebo stane-ti se jakékoli ustanovení této smlouvy neplatným, nezákonným nebo 
nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení této 
smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo 
nevynutitelné ustanovení ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné a má stejný 
nebo alespoň podobný obchodní a právní význam.

12. Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá 
strana obdrží po dvou vyhotoveních.

13. Nedílnou součástí této smlouvy je:

• Příloha I - Technická specifikace - zřízení a správa síťových služeb a linek 

- Příloha II - Technická specifikace - linky pro připojení telefonních ústředen 

■ Příloha ni - Nabídková cena

H ii8. 231
v Praze dne V Praze dne

SA A£

Česká re]puDiiKa ~ iviiiiisiersivo Kuiiury

MINISTERSTVO KULTURY
Maltézské náměstí 471/1 

lis 11 Praha 1 - Malá Strana 

IC;00023671 H

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Příloha č. I

Technická specifikace - zřízení a správa síťových služeb a linek

1 Předmět plnění

Trvalé pňpojení do CMS prostřednictvím IPVPN MPLS sfté včetně potřebných koncových zařízení, přístup 

do sítě Internet včetně potřebných koncových zařízení a ochrany DDoS, pronájem optických 

nenasvfcených vláken a služby sítě Ethernet, zajištěni požadované dostupnosti služeb dle SLA.

2 P^sMvIlíahd^s^^^

1. Lokalita
Ministerstvo kultury, Milady Horákové 139, Praha 6

V této lokalitě jsou zakončeny datové okruhy:
a) Optické nenasvícené vlákno č. 1
b) Optické nenasvícené vlákno č. 2
c) Přípojka do internetu 100 Mb/s, symetrická 
dj Záložní datový okruh sítí Ethernet 100 Mb/s

2. Lokalita
Ministerstvo kultury, Maltézské náměstí 1, Praha 1

V této lokalitě jsou zakončeny datové okruhy:
a) Optické nanasvícené vlákno č. 1
b) Přípojka do internetu 34 Mb/s, symetrická
c) Záložní datový okruh sítí Ethernet 100 Mb/s

3. Lokalita
Veletržní palác. Dukelských hrdinů 47, Praha 7

V této lokalitě jsou zakončeny datové okruhy:
a) Přípojka do internetu 20 Mb/s, symetrická

4. Lokalita
Ministerstvo kultury, K Starému Bubenči 569/4, Praha 6

V této lokalitě jsou zakončeny datové okruhy:
a) Přípojka do internetu 10 Mb/s, symetrická

5, Lokalita
Národní knihovna ČR, Centrální depozitář, Sodomkova 2/1146, Praha 15 - Hostivař

V této lokalitě jsou zakončeny datové okruhy : 
a) Optické nenasvícené vlákno č. 2
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/ 3 ^arartíetryslMŽeb

Přístupové vedeni od PoP uchazeče do koncového bodu služby (tzv. poslední míle) poptávaných služeb, 

které Jsou předmětem plnění, požaduje zadavatel poskytovat pouze na těchto níže uvedených typech 

přenosového média:

• Optické vlákno, metaltoké vedení

• Mikrovlnné technologie pouze v licencované pásmu

Symetrické (upstream = downstream) linky s kapacitou plně duplexní - dedikované linky

Ochrana před podvržením zdrojových IP adres bezstavovým paketovým filtrem (anti spoofing filter) - jiné 

bezpečnostní služby (např. antivirové, antispamové) nejsou požadovány;

Rozhraní;

• metalické rozhraní (konektor RJ-45), přičemž typ rozhraní závis! na poptané kapacitě přípojky;

• optické rozhraní, přičemž typ rozhraní závisí na poptané kapacitě přípojky,

• Zadavatel požaduje podporu iPv6.

4 Poptávané služby:

4.1 PronlUmxgidkěhoniriásvfcsného^ruvláte^^

Vlákno č.1 - propojeni mezi lokalitami

• Lokalita A; Milady Horákové 139,160 41,Praha 6

• Lokalita B: Maltézské náměstí 471/1,118 11, Praha 1

• SLA; 99.9%

• Útlum max. 0,5 dB/km pň 1310/1560 nm

• Přenosová rychlost >= lOGb/s

Vlákno č.2 - propojení mezi lokalitami

Lokalita A: Milady Horákové 139,160 41,Praha 6 

Lokalita B : ul. Sodomkova 1146, Praha 10 

SLA: 99,9%

Útlum max. 0,5 dB/km při 1310/1550 nm 

Přenosová rychlost >= lOGb/s

4.2 Přístup do sítě Internet:

Lokalita : K Starému Bubenči 4, Praha 6

Požadovaná kapacita; 16Mbit/s, symetrická 

SLA; 99,9%

Koncové zařízeni součástí služby

Součástí služby poskytnuti 1 veřejné IPv4 adresy
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Lokalita : Maltézaké náměstí 471/1,11811, Praha 1

• Požadovaná kapacita: 34Mbit/s, symetrická

• SLA; 99,9%

• Koncové zařízeni součástí služby

• Součásti služby poskytnuti 1 veřejné IPv4 adresy

• Součástí služby poskytnutí 12 veřejných IpvS adres

Lokallte : Dukelských hrdinů 530/47, Praha 7

• Požadovaná kapacita; 34Mb'iťs, symetrická

• SLA: 99,9%

• Koncové zařízení součástí služby

• Součástí služby poskytnutí 1 veřejné IPv4 adresy

Lokalita : Milady Horákové 139,160 41,Praha 6

Požadovaná kapacita: 160Mbít/s, symetrická 

SLA; 99,9%

Koncové zařízeni součástí služby 

Součásti služby poskytnuti 128 veřejných lPv4 adres 

Součástí služby poskytnutí 64 veřejných IPv6 adres

4.3 PátQvi pii^hý pros^ Ettierriet;

Lokalita A: Milady Horákové 139,160 41 .Praha 6 

Lokalita B : Maltézské náměstí 471/1,118 11, Praha 1

Požadovaná kapacita; 100 Mbit/s

Požadovaná technologie - mikrovlnné pojítko v licencovaném pásmu 

Koncové zařízení součástí služby

Nastavení služby pro back-up primární linky v případě výpadku služby pronájem optického 
vlákna mezi loiralítami.

4.4 Ochrana proti DDoS útokům ;

Kvůli rostoucím distribuovaným síťovým útokům (DDoS), požaduje zadavatel na lince pro připojení do 

internetů službu zabezpečující tuto linku proti těmto útokům a to za splnění následujících podmínek:

Poskytovatel musí disponovat vlastní ochranou proti DDoS útokům na všech vstupních 
bodech vlastní sítě (národní peeringová centra, mezinárodní konektívity).

Poskytovatel musí být schopen provádět filtraci útoků pro jednotlivé IP podsítě, nebo 
jednotlivé IP adresy.

Neomezený počet mitigačnich cyklů (mitigace - čištění provozu během útoku)

DDoS ochrana nesmí být poskytována ve formě pouhého „blackhoiingu" musí se jednat o 
filtraci nežádoucího provozu tak, aby síťové prostředky zůstaly během útoku dostupné.
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Možnost zadavatele sledovat on-iine průběh mitigace a prohlížet aktuáiní/historické aierty 
prostřednictvím webově aplikace (zákaznického portálu).

Report s detailními informacemi o průběhu každé provedené mitigace.

Proaktivní informaci o evidenci DDoS útoku nejpozději 15 min. od jeho zahájeni.

5 PalSřp^áiivky:

a) Monitoring všech přípojek v režimu 24 hodin denné x 7dní v týdnu x 365dní v roce a jejich akBvní 

správa a odsbařlování poruch bez nutnosti Zadavatele poruchu nahlásit;

b) Poskytování služeb HelpDesku v rozsahu 24 hodin denně x 7 dní v týdnu x 365 dní v roce, 

komunikace v českém nebo sloveském jazyce;

Poskytnutí kontaktních osob dodavatele (zastupitelných) pro komunikací v době od 8:00 do 17:00 

hodin v pracovní dny (pracovním dnem je pondělí až pátek, s výjimkou státem uznaných svátků, 

případajfcích na pondělí až pátek) a to pro:

- Technická řešení (technický zástupce);

' Administrativní a ekonomické záležitosti (obchodní zástupce);

Přistup do zákaznického centra pro on-line reportování údajů o dodržování SLA, přehledu 

poskytovaných služeb a jejich parametrů, případně pro správu a nastaveni některých služeb 

(např. DNS záznamy).
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Příloha č. II

Technická specifikace - linky pro připojení telefonních ústředen

1__ PřeťlmějI: plnění

Trvalé propojení telefonních ústředen prostiédníctvfm služeb sítě Ethernet včetně potřebných 

koncových zařízení.

2 Popis stávajícího stavu

1. Lokalita
Ministerstvo kultury, Milady Horákové 139, Praha 6

V této lokalitě jsou zakončeny datové okruhy, provider T-Mobile:

a) 2 X datový okruh sítí Ethernet 2 Mb/s

Z. Lokalita
Ministerstvo kultury, Maltézské náměstí 1, Praha 1

V této lokalitě jsou zakončeny datové okruhy, provider T-Mobile:

a) 2 X datový okruh sítí Ethernet 2 Mb/s

3 Parametry služeb

Přístupové vedeni mezi koncovými body služby, tzv. poslední míle, poptávaných služeb, které jsou 

předmětem plnění, požaduje zadavatel poskytovat pouze na těchto níže uvedených typech 

přenosového média.

• Optické vlákno, metalické vedeni

• Mikrovlnné technologie pouze v licencované pásmu

Rcahraní;

• metalické rozhraní (konektor RJ-45), přičemž typ rozhraní závisí na poptané kapacitě 
přípojky;

• optické rozhraní, přičemž typ rozhraní závisí na poptané kapacitě přípojky;



4 Poptávané služby: ' V-V

4.1 Datové okruhy prostřednictvím síté Ethernet: ■■■ .

Lokalita A : Milady Horákové 13S, 160 41,Praha 6 

Lokalita B : Maltézské náměstí 471/1,11811, Praha 1

• Požadovaná kapadta; 2Mbit/s

• Počet okruhů: 2x datový okruh

• Koncové rozhraní: G.703 pro hlasové propojení pobočkových ústfeden (hlasové příčky)



l

f" ^

Hi
r“

li

»f

ttu •

i i

M

5f

I

I

í'l

iv
Ě

li

oí«
S

' ii


	% 5^Sh-í loS^

	Příloha č. I

	Technická specifikace - zřízení a správa síťových služeb a linek

	3	^arartíetryslMŽeb

	4.2	Přístup do sítě Internet:

	5	PalSřp^áiivky:


	Příloha č. II

	Technická specifikace - linky pro připojení telefonních ústředen



