Evidenéni &fslo smlouvy: MK-S 10982/2016
SMLOUVA 0 DfLO A SERVISNI SMLOUVA
»Doddvka a implementace diskovich polf“

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik (déle jen ,,obfansky zikonik")

Smluvnf strany:

CSYSTEM CZ as.

: 27675645
DIC: CZ27675645

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B
spisové znatka 4576
b : g

(déle jen , zhotovitel”)

Ceski republika — Ministerstvo kultury

se sidlem Maltézské ndmé&sti 1, 118 11 Praha 1
zastoupenoy

1C: 00023671
DIC: CZ00023671
bankovni spojeni:

(dle jen ,,objednatel”)

(zhotovitel a objednate! déle spolen& té% jako ,.smluvnf strany“ a ka¥dy samostatn& jako ,.smluvnf
strana”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)  Smluvni strany.uzaviraji tuto smlouvu (déle jen ,smlouva“) na zéklad¥ vysledkd zadavaciho
Fizeni k padlimitn{ vefejné zakézce snizvem ,Doddvka a implementace diskovich poli
zadivané objednatelem jako zadavatelem votevieném Fizeni ve smyslu pfisluinych ust
zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkéch, ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen
»Zikon o vefejnych zakizkich*) pod evid. &. 526006 (dale jen ,,veFejnd zakizka®);
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(B) Utelem této smlouvy je vymezen{ priv a povinnost{ smluvnich stran p¥i realizaci vefejné
zakazky a stanoveni podminek, za nichZ bude zhotovitel pro objednatele provadét dilo, jak je
specifikovéno niZe a poskytovat servisnf podporu k dilu.

BYLO DOHODNUTO nésledujici:

CAST A
SMLOUVA O DfLO
L
Piedmét plndni

1.1. Predmétem této smlouvy je zévazek zhotovitele provést na svijj néklad a nebezpeli pro

1.2,

13.

2.1

22

2.3

24

objednatele dodédvku a implementaci diskovych poli, 1j. dilo spotivajicf v dodéni a instalaci
hardware a software, vietm& ptisluSenstvi, doplitki a trvalych licenci, jehoZ pfesnd podrobni
specifikace je obsaZena v pifloze &. 1 — ,Specifikace pfedmétu plnéni“, tvo¥ci nedilnou souddst
této smliouvy, (dile jen ,dflo*), a poskytnout objednateli ziru¥ni servis dila a zfvazek
objednatele Fidné a vias dflo pfevzit a zaplatit zhotoviteli za dilo sjednanou cenu.

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli veXkerou dokumentaci, kterd se k dilu vziahuje, a to
nejpozd&ji pFi pfedéni dila.

Vsechua zatizeni, dodans v ramci realizace dila, mus{ spliiovat poZadavky viech platnych norem
pro provoz v elektrické rozvodné siti objednatele, zejména s ohledem na BOZP a poZimi

bezpednost,

I
Doba a misto pinéni, piedini a pFevzeti dila

Zhotovitel je povinen zhotovit dilo nejpozddji do 10 tydmii ode dne uzavfeni této smlouvy.
Zhotovitel je povinen vyrozumét objednatele nejmén& dva pracovni dny pfed zapoletim
provadén{ dila o pfesném terminu zahdjeni jeho realizace. K pfevzeti dila je zhotovitel povinen
objednatele prost¥ednictvim elektronické posty vyzvat min. 3 pracovnf dny pfedem.

Mistem plngni je budova Ministerstva kultury, Milady Horékové 139, 160 41 Praha a Nosticky
paléic, Maltézské ndmesti 1, 118 11 Praha 1. Dilo nebo jeho &4st pfedé zhotovitel v mist& plnénf
objednateli, resp. jim pov&fené osobe.

V priibdhu provédén{ dila je zhotovitel povinen sloZit jednotlivd dodans zafizeni na urfené
misto v prostorich objednatele podle jeho pokynt a nésledn& provést montéZ do racku a oZiveni
systému dle technické specifikace uvedené v p¥iloze &. 1 této smilouvy.

Zhotovitel je povinen provést akceptaénf festy specifikované v pfiloze & 1. K akceptaénim
testim je zhotovitel povinen objednatele, resp. jim pov&fenou osobu piizvat, a to nejméné 3
pracovni dny pfed jejich konanfm. Akceptalni testy se kon¢i oboustranné podepsanym
protokolem. K predinf dila dojde aZ po provedeni viech akceptadnich testd.
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2.5 Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo fadné a véas. Objednatel pfevezme dflo prosté jakychkoli

2.6

27

28

29

3.1.

privnich & faktickych vad spolu s dokumentac{ splfiujici podmioky stanovené touto smlouvou,
a to potvrzenim pledévactho protokolu k dilu oprévnénou osobou uvedenou niZe (déle jen
wpredévaci protokol). Objednatel nepfevezme dilo ani jeho &4st, pokud bude v okamZiku
prevzeti vykazovat vady. O nepfevzet! objednatel a zhotovitel ihned vyhotovi zépis, ve kterém
bude uveden dilvod, pro¥ objednatel odmitd dilo & dokumentaci pfevzit, 8 ktery potvrdi
objednatel a zhotovitel svym podpisem. Zhotovitel je v tomto ptipad® povinen odstranit vady
dila brénici jeho ¥idnému pfevzetl, ptipadn& zhotovit nové dilo nebo jeho &ést, pfidems tato
skutetnost nemi vliv na termin plnni stanoveny v &L II odst. 2.1 této smlouvy. Do doby
odstran®ni vad neni objednatel povinen dilo pfevzit ani podepsat pfeddvaci protokol &i zaplatit
sjednanou cenu.

Vlastnické pravo k dflu se pfevédi ze zhotovitele na objednatele fyzickym pedénim a pfevzetim
FédnE zhotoveného dila opravnEnou osobou objednatele, potvrzenym podepsénim pfedivaciho
protokolu.

Nebezpedi nahodilé zkézy nebo ¥kody na véci pfechdzi na objednatele okamZikem Fidného
pievzet{ dila v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

Za objednatele je ve vécech této smlouvy opravnén jednat:

Za zhotovitele je ve vEcech této smlouvy oprivnén jednat:

Il
Cena za dilo

Cena za dflo je stanovena na zéklad¥ vysledku zad4vacfho Hzen{ k vefejné zakdzce a &inf:

Celkem technologicks tist (hardware)| 7 895 412,00 21% | 1658036,52 | 9553 448,52

Celkem za licence (software) 536 844,00 21% 112 737,24 649 581,24

Celkem za implementaéni sluXby 430 000,00 21% 90 300,00 520 300,00

vietnd zalkelenf




3.2

33

34.

4.ll

4.2.

4.3.

44.

4.5‘

(dile jen ,,cens™)

Objednatel nebude zhotoviteli poskytovat zélohu na cenu za dilo pfed fadnym zhotovenim dila
dle této smlouvy, a to v jakékoliv forms.

Cena se sjedndva jako konetnd a nejvy¥e pfipustnd, zahmuje viechny néklady potfebné
k provedenf dila, véetnd nékladl za balné, skladné, doprava do mista plnéni, pojifténi spojené
s doddvkon, nékladd na montdZ a oXiveni systému a dal¥l plndni uvedené v pliloze & 1 této
smlouvy, nékladd na zérudni servis a viechny poplatky s provedenim dila souvisejfcf a vefkeré
dal$f ndklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zdvazkid vyplyvajicich ztéto smlouvy se
zapottenim veSkerych niklad, rizik a zisku.

Cena miie byt zménéna pouze z diivodu zm¥ny zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve zn¥ni pozd&jiich pfedpisl; v takovém piipadé bude sjednani cena vietn€ DPH
éstetn® snffena nebo zvyena presn podle Giinnosti pHishiiné zmény zikona &, 235/2004 Sb.

1v,
Zéruka za jakost, odpovEdnost za vady a podpora

Zhotovitel odpovid4 za vady zievné i skryté, které ma dilo v dob¥ jeho pledéni objednateli a
déle za ty, které se na dile vyskytnou v zaru¢ni dob¥ sjednané v odst. 4.2. tohoto &lénku. Vadou
se rozumi rozpor mezi skutednymi funkEnimi vlastnostmi poskytnutého plngni a funk&nimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny dle piilohy &. 1 a philohy & 2 tto smlouvy. Za vadu se
povaZuje i skute&nost, Ze funkini vlastnosti poskytmutého plnéni neodpovidaji povinnym
funk&nim vlastnostcm, jak vyplyvajl z technickych norem, pokud se takové technické normy na
plnéni vztahujf a jsou vidi n¥mu zivazné a/nebo vlastnostem vyplyvajicim ze zévaznych
prévnich pfedpisd republiky & Evropské unie. Za vadu se déle povaZuje i odchylka od
mnostvi, jakosti & kvalitativnich podminek dila nebo jeho #4sti a jakékoli pravni vady pin&ni.

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou na dilo dodané podle této smlouvy a viechny jeho &dsti
zarudni dobu v déice 60 misich (dle jen ,zdrutni doba*). Pipadné opravy budou provddny
vmistd pln&nf. Zaruini doba podind b&%et ode dne piedini dfla a podepsini pieddvactho
protokolu zhotovitelem a objednatelem. Dal§i podminky tykajici se zérudnfho servisu jsou
stanoveny v CASTI B této smlouvy - servisni smlouvé.

Néroky 2 vad dila se uplatfiujf v souladu s ustanovenim § 2099 a ndsl. obtanského zékonfku.

Vady na dfle vzniklé v prib&hu zéru¥ni doby uplatni objednatel u zhotovitele prostfednictvim e-
mailu na adresu zhotovitele, pisemn# doporudenoun po¥tou nebo prostfednictvim service desku,
pfitemZ jsou tyto kontaktni udaje uvedené &. I odst. 2.9. této smlouvy. Volba zpisobu
uplaténi niroki z vad je na objednateli. PH zm&n& kteréhokoli z kontaktnich \idaji zhotovitele
je tento povinen objednateli sdglit nové idaje do 3 dmil od jejich zm&ny. V pfipadg, Ze tak
neuginf, plat, %e objednatel vadu uplatnil ¥dn& odeslénim na jiZ neakiudini e-mailovou,
postovni adresu nebo service desk.

Pisemnou reklamaci lze uplatnit nejpozdgji posledni den zérutni doby, pfitemZ reklamace
odesland objednatelem v posledni den z4rugni doby se povaZuje za véas uplatnénou.




4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

5.2.

5.3.

Zhotovitel je povinen zajistit p¥ijiméni hiaseni o zavadéch nepfetrZit€, tj. 7 dof v tydnu & 24
hodin kaZdého dne v roce v &eském jazyce, po celou dobu trvénf zdratnf doby.

Zhotovitel se zavazuje zapolit price na odstranéni vady na dile v mist¥ pinéni, kde se vadné
dilo &i jeho &4st nachézi, v reak¥ni dob€ (response time) stanovené piilohou &. 3 této smliouvy,
pro kaZdou uvedenou &ist dila a kaZdou jednotlivou vadu od nahléfen{ vady objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje odstranit zivady na dile v mistd pinéni, kde se vadné dilo &i jeho &st
nachézi, v dob¥ (fix time) stanovené piilohou &. 3 této smiouvy, pro kadou uvedenou &st dila
a ka¥dou jednotlivou vadu od nahldsen{ vady objednatelem.

Veskeré néklady na zérudni servis jsou zahmuty v celkové cend za dilo a zhotovitel nenf
oprévnén poXadovat v souvislosti s poskytovinim zérutnfho servisu Zidnou dalfi platbu.
Jestlize se bthem zdruéni doby vyskytnou jakékoliv vady dila, &i jeho &4sti, je zhotovitel
povinen je bez ndroku na finandn{ pln&nf ze strany objednatele odstranit. Objednatel je oprdvnén
poZadovat odstranéni vady opravou, jde-li o vadu opravitelnou; neni-li to moZné, je oprivnén
poZadovat odstranéni vady nahrazenim novym bezvadnym dilem, &i jeho &ésti. Bude-li vada
dfla neodstranitelnd (byt' jen u &isti dila), je objednatel rovné&Z opravnén odstoupit od smlouvy.

Po dobu ziruky musi dilo vykazovat poZadované vlastnosti a byt pln¢ funkéni ve smyslu této
smiouvy vetng jejich pfiloh.

Uplatnénfm priv ze zfruky za jakost nejsou dotlena prdva objednatele na uhrazeni smluvni
pokuty a priva na néhradu Skody.

Zhotovitel odpovidé za pfipadnou ztritu dat objednatele, kterd neni zpisobena zavinénim
objednatele nebo vy¥&f moci, a to jak pfi migraci dat dle jednotlivych ptiloh této smiouvy, tak
nasledn® behem platnosti a Ginnosti této smlouvy a servisnf smiouvy. V p¥ipadt zirity dat je
poskytovatel povinen provést jejich obnovu. Pokud obnova dat nenf moZnd, nahradi
poskytovatel objednateli skutenou 3kodu.

V.
Licence

Zhotovitel timto prohlafuje, e je subjektem oprévnénym k poskytnuti prav (licenci ptipadod
podlicenci) k dilu nebo jakékoli jeho &ésti, nebo je schopen zajistit poskytnuti prév v pfipadech
predpoklédanych &L V. odst. 5.2. a 5.3. této smlouvy (déle jen ,licence®) v rozsahu uvedeném
v ptiloze &. 1 této smlouvy, tedy Ze je zejména opradvn&n licenci poskytnout nebo zajistit jejf
poskyinuti bez jakychkoli omezeni ze strany tfetich osob. Nepravdivost tohoto prohld¥eni s¢
povaZuje za podstatné porufen{ této smlouvy.

Zhotovitel s¢ zavazuje poskytnout objednateli tasové neomezenou nevyhradni licenci k uiti
dila, resp. ke viem &istemn dfla, u kterych je licence nezbytné k jeho uZivéni objednatelem a
k jeho provozovin{ a zachovéni funk&nosti.

Je-li sondasti dila autorské dilo doddvané tfet! stranou, je zhotovitel povinen zajistit, aby
objednatel nabyl pFisluind oprivnén{ zprav dudevniho vlastictvi, kicrd se tykajf takového
autorského dfla a kterd jsou nezbytnéd k jeho uZivani objedpatelem a k jeho provozovanf, a
zachovéni funkénosti. Objednatel je opravnén takovi autorské dila uXivat v souladu s licenénimi
podminkami t¥etich stran.
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6.1.

6.2,

7.1

7.2.
7.3.

14.

o

Zhotovitel odpovidd za kodu vzniklou z diivodu, Ze objednate] uZivinim dila v souladu se
smlouvou porusi priva z priimyslového nebo duSevniho viastnictvi jinych osob, jestlize foto
privo tretl osoby poXiva ochrany na ziklad$ prévniho Fidu Ceské republiky nebo préva
Evropské unie.

CAST B

SERVISNI SMLOUVA

VL
PFedmét pinénf

Pfedmétem této smlouvy je zAvazek zhotovitele za podminek stanovenych v této smlouvé
poskytovat objednateli sluthy servisu a podpory hardware a software, dodanych objednateli
vramei velfejné zakdizky na ziklad® smlouvy o dilo uzaviené s poskytovatclem (déle jen
wsluZby podpory”).
Sluzby podpory zahmuji :

a)  podpora pilotnfho provozu b&hem prvniho mésice nasazen{ v produkei;

b) podpora dodaného sofiware, poskytovini opravnych balitkdl, aktualizaci a novych verzl,
8 to véetn® viastnich implementac;

¢) provozovéni service desku pro zaddvan{ a fefeni poZadavki a incidentfl, tj. webového
portélu a dohledu nad fefenfm poZadavk a incidentil;

d) provozovéan{ hotline pro hidfeni incidentii a poZadavkl v dohodnutém rozsahu;
e) FeSeni poZadavki nahlé¥enych prostfednictvim service desku a hotline;

f) poskytovinf konzultaci pro nasazend a konfiguraci prostfedi (sw i hw) objednatele,
majici vztah k dodanému felen;

g} 2 xroéné provéfeni celkového stava dodanych diskovych polf;

b) poskytnuti dal¥ odbomé podpory v rozsahu 10 MD/1 rok na dodané ¥e¥enf pro viechny
situace a &innosti, které nejsou vyjmenovény pfimo ve specifikaci v pHloze &3 této
smiouvy a vztahujici se na dodané ¥efeni, nebo majici izkou souvislost s jeho provozem
a udrsbou { napf. pomoc p¥i migraci, aktualizaci Hdictho SW aip.)

VIL
Doba, misto a zpiisob plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu urtitou v délce trvinf 60 mésicd od piedéni dila objednateli na
zéklads CASTI A této smlouvy ~ smlouvy o dflo.

Mistem plnéni jsou provozovny objednatele.

Kategorizace zdvad je provedens v piifloze &. 3 této smlouvy — tabulka &. 1, Garantované &asové
Thity pro servisni zdsah jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy — tabulka &. 2.

Objednatel je povinen hldsit vadu bezodkladng po jejim vzniku e-mailem, telefonem na hotline
dle nisledujiciho odstavce nebo na service desk, pfitemZ vybér je ponechén na objednateli.
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7.5.

7.6.

7.1

8.1.

9.1

9.2

93

9.4

Pogétkem b&hu reakéni doby a doby odstranéni vady je okamZik prokdzaného odesldnf e-mailu,
poZadavku, nebo &as telefonického spojent.

HI&Senf chyb, poZadavkil a incident bude provadéno na jednotném misté:

Zhotovitel je povinen zajistit dodrZovén{ garantované wrovn® servisni podpory, kterd se na
danou &4st dila vztahuje, dle specifikace uvedené v piiloze &. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vést a aktualizovat dokumentaci skuteén& provedeného stavu, jak je
popséna v pifloze &. 1, kapitola 3. bod &. 12 této smlouvy. Pfi ukon&eni této smlouvy je povinen
aktualizovanou verzi projektové dokumentace bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji viak do 7
dnd, pfedat objednateli.

VIIL
Cena podpory

Cena za plnénf die CASTI B této smlouvy je stanovena celkovou &hstkou 664 524,00, K&
(slovy: SestsetSedesdtltytitisicpEtsetdvacetdtyfi korun &eskych) bez DPH, s pfipoXtenim DPH v
zikonem stanovené vysi, celkem tedy 804 074,04 K& (slovy: osmsettyfitisicsedmdesététy¥i
korun ¢eskych a 4/100). Cena se sjedndvé jako konend a nejvy¥e pfipusind, zahrnuje viechny
niklady potfebné k poskytovan{ servisu dle této smlouvy (dile jen ,,cena za podporu*).

CAST C
SPOLECNA USTANOVEN{

IX.
Platebni a fakturatni podminky

Cena za difo bude uhrazena objednatelem bezhotovostn# na bankovni Gdet zhotovitele na
zéklad® faktury vystavené zhotovitelem po Fdném a v&asném pfeddnf dila v souladu s touto
smlouvou. X faktufe na zaplacenf ceny za dilo musi byt pfipojena kopie pfeddvaciho protokolu
podle & I odst. 2.5. této smlouvy, opatfenébo podpisem oprédvnéné osoby, razitkem a datem
pfevzeti dila.

Cena za podporu bude ubrazena objednatelem bezhotovostné na bankovni t&et poskytovatele
v60 mésfénich platbich ve vy8i 1/60 ceny za podporu, tj. 1107540 K& (slovy:
jedenécttisicsedmdesétpét korun &eskych a 40/100) bez DPH, s pfipodtenim DPH v zdkonem
stanovené vysi, celkem tedy 13 401,23 K& (slovy: tfindcttisicétytistajedna korun Seskych a
23/100), nazéklad® mésiénich faktur vystavenych poskytovatelem vidy do 10. dne
ndsledujictho mésice za mé¥sfc pfedchozi.

Faktura vystavend zhotovitelem mus{i obsahovat naleZitosti dafiového dokladu stanovené
prévnimi ptedpisy, oznadeni dfla a eviden¥ni &islo této smlouvy.

Splatnost faktury se sjedndvd na 30 kalendéfnich dnii ode dne jejtho prokazatelného doruteni
objednateli. Faktura bude odeslina doporutenou poftou, elektronicky, nebo osobn&
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opravnénému zam¥stnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni. Faktura je zaplacena dnem
odesléni pFisluSné fakturované &astky zGStu objednatele ve prospéch iftu zhotovitele
uvedeného na faktufe.

9.5 V plipadd, Ze faktura nebude obsahovat viechny néleZitosti stanovené zdkonem a/nebo touto
smlouvou, nebo bude obsahovat nesprivné tdaje, je objednatel oprivnén ji vrdtit zp&t
zhotoviteli ve lhin¥ splamosti k opravé &k doplnéni. V takovém piipad¥ neni objednatel
v prodleni se zaplacenim faktury a nové lhita splatnosti faktury zatne plynout aZ dnem dorutent
bezvadné faktury objednateli.

9.6 Zhotovitel soublasf s tim, Ze jakékoliv jeho pohleddvky vii¢i objednateli, které vzniknou na
zAkladé uzavfené smlouvy, nebude moci postoupit ani zapo¥itat jednostrannym prévnim
dkonem.

X.
Soufinnost stran

10.1. Objednatel je povinen poskytmout zhotoviteli soutinnost, aby mohl fadné pinit své povinnosti
die této smlouvy. Objednatel je zejména povinen zptistupnit prostory objednatele pro opravy
tak, aby bylo mozZné dodrZet dobu odstrangn{ vady dle &l. IV odst. 4.7. a 4.8. této smlouvy.

10.2. Bude-li zhotovitel ke splnéni jeho povinnostl dle této smlouvy potfebovat zvlastni soudinnost
objednatele ve smyshu odst. 10.1. tohoto &ldnku, je povinen objednatele k poskytnuti sou&innosti
pisemné& vyzvat, mrtit pfim&fenou lnitu k jejimu poskytnut! a upozornit jej na moZné nésledky
jejfho neposkytnuti.

XL
Smluvn{ pokutsa, drok z prodleni

11.1. V pfipadé prodleni zhotovitele s ¥adnym a v&asnym zhotovenim dila je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvnf pokutu ve vy&i 0,2 % z celkové ceny za dilo (bez DPH) za kaXdy i
jen zapoZaty den prodlenf.

11,2, V plipad¥ prodieni objednatele se zaplacenim fadn& vystavené faktury j¢ objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli Grok z prodlen{ v zikonné vy5i za ka¥dy zapodaty den prodiend.

11.3. V pHpadé poruleni &. XIIL odst.13.1, 134, 13.5., 13.6. a 13.7. této smlouvy je zhotovitel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vyii 50.000,- K& (slovy: padesit tisfc korun &eskych) za
kaZdy jednotlivy p¥ipad porufeni.

11.4. V pfipad® porufeni povinnosti zhotovitele podie &. V. odst. 5.1. aZ 5.3. této smlouvy mé
objednatel narok na smluvnf pokutu ve vyEi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun &eskych)

11.5. Zhotovitel je povinen v pfipad® prodleni s odstran¥nim zévady kritické a vysoké kategorie dle
ptilohy &. 3 této smlouvy zaplatit smluvni pokutu ve vyii 1.000,- K& za kaZdou hodinu prodiend.
Dile je zhotovitel povinen zaplatit v pfipadé prodleni s odstranénim ostatnich vad smluvni
pokutu ve vy§i 3.000,- K& za ka?dy den prodleni.

11.6. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu nebo jejim zaplacenim nenf dotfen nirok objednatele
na ndhradu ¥kody. Néhrada Skody se poskytuje v pen&zich a neni vy#{ smluvn{ pokuty omezena.



Nérok na nédhradu Skody vzniké objednateli vedle smluvni pokuty, tedy i nad jeji rémec. Smluvni
pokuta se do nihrady Zkody nezapoditdvd. Vyluduje se pouZiti ustanoveni § 2050 ob&anského
zékonikn,

11.7. Splatnost kterékoli smluvn{ pokuty a viroku z prodlen{ dle této smlouvy je 21 kalendéfnich dn
ode dne doruden jejich vyGétovini dnihé smluvni strang, zpisobem dle &l IX. odst. 9.4. této

smlouvy.

11.8. Smluvni strany prohlafuji, Ze s ohledem na pfedmét pln&ni dle této smlouvy a charakter dila
s vyi{ smluvnich pokut souhlasf a povaZuji je za pfim&fené.

X1L.
Ukonteni smlouvy

12.1 Tuto smlouvu lze ukontit pisecmnou dohodou smluvnich stran podle § 1981 obZanského
zékonfku, pitemZ Glinky ukon¥en{ smlouvy nastanou k okam¥iku stanovenému v takovéto
dohodg. Nebude-li takovy okamZik stanoven, pak tyto Widinky nastanou ke dni podpisu dohody
ob&ma smiuvnimi stranami.

12.2 Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v § 2002 ob&anského
zikonikn v pFipadé podstamého poruSenf smlouvy.

12.3 Objednatel mi dile privo v souladu s ustanovenim § 2001 obdanského zdkonifkn odstoupit od
obou CAST] A i B této smlouvy, porusi-li zhotovitel své smluvni povinnosti v nésledujicich

pHpadech:

a) prodleni zhotovitele s fidnym a veasnym zhotovenim dila dle &lénku II. této smlouvy;
za porufeni{ smluvni povinnosti se povaZuje té% zhotoveni dfla, které ncodpovidd
technické specifikaci uvedené v pifloze &, 1 (Z4stech 1a, 1b a 1c) této smiouvy;

b) porufeni povinnostl zhotovitele pii poskytovéni zéruéniho servisu die &l IV. odst. 4.8.
této smlouvy, a téZ z diivodu poruSen{ povinnosti dle &l. V. odst. 5.1. a% 5.3. a &1 X1II.
odst. 13.1. této smlouvy;

¢) v ptipad pfedvidaném v &L IV, odst. 4.9. této smlouvy;

d) v plipad¥, Ze zhotovitel vstoup] do likvidace nebo je v lipadku.

124 O?sednatel mi déle privo v souladu s ustanovenim § 2001 obtanského zikoniku odstoupit od
CASTI B této smlouvy, poruif-li zhotovitel své smluvni povinnosti v nésledujicich pHpadech:

a) zhotovitel je v prodleni s odstran&nim zdvady kritické a vysoké kategorie dle pflohy &. 3
del8i neZ 2 pracovni dny nebo prodlenf s odstranénim ostatnich zivad deld{ neZ 14 dni;

b) porusenf povinnosti uvedené v &1, XTI odst. 13.1. této smlouvy;

¢)  vstup zhotovitele do likvidace nebo probladeni dipadku zhotovitele.

12.5 Zbotovitel ma dale privo v souladu s ustanovenim § 2001 obdanského zikonfku od této smlouvy
odstoupit v pfipadé prodlenf objednatele se zaplacenim ¥idné vystavené faktury deldim neZ 30
kalendéfnich dnfl.
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12.6 Odstoupen od smlouvy musi byt usindno pisemné. Uginky odstoupeni od smlouvy nastévaji

dnem dorudeni pisemmého ozndmeni o odstoupeni druhé smluvnf strang.

12.7 QOdstoupenim od smlouvy neni dotden nérok na zaplaceni smluvni pokuty nebo tiroku z prodleni,

131

13.2

133

13 ‘4

pokud jiZ dospé&l, ani nérok na néhradu &kody vzniklé porusenim této smlouvy.

XI11.
Ochrana Informaci

Z&dné ze smluvnich stran nenf oprivnéna poskytnout tretim osobém jakékoliv informace
o plnén{ této smiouvy a souvisejicf s touto smlouvou, jejich? obsahem mohou byt diivémé
informace. Nedohodnou-li se smluvnf strany vyslovn# pisemnou formou jinak, povaZujf se za
diivémé informace implicitng viechny informace, které jsou nebo by mohly byt soudésti
obchodnfho tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom osobn{ a citlivé udaje, technologie, popisy nebo
C4sti popisil technologickych procesti a vzoreil, technickych vzorci a technickych know-how,
informace o provoznich metodéich, procedurich a strategie nebo jejich &isti, nabfdky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednéni s tetimi stranami, informace o vysledcich hospodaleni, o
vztazich s obchodnimi partnery, 0 pracovnéprévnich otizkéch a viechny dal¥f informace, jejich
zvefejnéni plijfmajici smluvni stranou by pFedavajici smluvni strand mohlo zpiisobit Skodu (dale
jen ,,divémé informace). Ustanoven{ #1. XIV. odstavce 9.14.1. této smlouvy tim nenf dot&eno.

Smluvnf strany jsou si védomy toho, Ze v rémci pln&n{ zivazki z této smlouvy:

13.2.1 si mohou vzijemn& poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou
oznateny za divérné informace;

132.2  mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat vEdomou
tinnosti druh¢ smluvn{ strany nebo i jejich opominutim p¥istup k divEmym
informacim druhé smiuvni strany.

Za tfetf osoby podle odst. 13.1. tohoto &linku se nepovaZuji

133.1 zamEstnanci smluvnich stran a oscby vobdobném postaveni ve vztashu
k objednateli;

13.3.2 statutdrni orgény zhotovitele a jejich Elenové;

13.33 ve vztahu k zhotoviteli jeho subdodavatelé;

za pfedpokladu, e se podilejf na plnéni této smiouvy. Diivémé informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto dfelem a zpfistupnéni divérnych informac{ je ufin&no v rozsahu nezbytng&
nutném pro naplngni jeho tlelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této smlouvé.

Smiluvni strany se¢ zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost mi¥enlivosti a povinnost
chranit diivémé informace vyplyvajfci ztéto smlouvy a téZ z pFislusnych pravnich pFedpisi,
zejména osobnf daje dle zdkoma & 101/2000 Sb., o ochran osobnich ddajii, ve zn&ni
pozdéjich predpists (déle jen ,,ZOOU“). Smluvnf strany se v této souvislosti zavazuji poutit
veskeré osoby, které se budou podilet na pinéni smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
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13.5

13.6

1307

138

13.9

14.1

midenlivosti a ochrany divémych informaci a déle se zavazuji vhodnym zpisobem zajistit
dodrZovini téchto povinnosti viemi ogsobami podilejicimi se na plnéni smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této smlouvy, obsahovat data podléhajfci reZimu zvl4stnf ochrany podle ZOOU, zavazuje 8¢
zhotovitel zabezpetit jejich ochranu a spin¥ni viech ohlafovacich povinnostf, které ZOOU
vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektli osobnich Gdaji pfedanych ke zpracovini.
Zhotovitel je povinen si vyZddat k provedeni dikonii dle tohoto odstavce zvlastni plnou moc od
objednatele,

Budou-li informace poskytnuté objednatelem & tfetimi stranami, které budou nezbytné pro
pinéni dle této smlouvy obsshovat i osobn{ tidaje podléhajicf reZimmu zvléStnf ochrany podle
ZOOU, zavazuji se smluvnf strany uzaviit samostamou smlouvu o zpracovéni osobnich fidajl
ve smyslu § 6 ZOOU do 30 dnfk od dorudeni vyzvy k uzavieni smlouvy zaslané objednatelem,
pfitem objednatel bude sprdvcem a zhotovitel zpracovatelem osobnich Gdaji.

Velkeré diivémé informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici smluvni strany a
plijimajfc{ smiuvni strana vyvine pro zachovén{ jejich diivémosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by sc jednalo o jejich vlastof diivémé informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni smlouvy, se ob& smluvn{ strany zavazuj{ neduplikovat Zidonym zpiisobem
diivémé informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfetl stran& ani svym vlastnfm
zaméstnanciim a zéstupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznidmeni, aby mohli
phnit smlouvu. Ob& smluvni strany se zdroveil zavazuji nepouit divérné informace druhé
smluvn{ strany jinak, neZ za Gi¥elem plnéni této smlouvy.

Bez ohledu na vi¥e uvedend ustanoveni se za ddv&mé informace nepovaZujf informace, které:

13.8.1.  se staly vefejn® znAimymi, ani¥ by to zavinila zim&mé & nedbalostn
pijimajfcf smiuvni strana;

13.8.2. mla plijimajici smluvn{ strana legdlné k dispozici pfed uzavienim smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, difve mezi smluvanimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrang informaci;

13.83.  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dosp&je
nezévisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divémymi
informacemi tfeti strany;

13.84.  po podpisu smlouvy poskytne ptijimajici smluvni stran& tfeti osaba, jeZ takové
informace pfitom nezigka p¥Hmo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto
informace pochézeji;

13.8.5.  jejichZ zvefejnéni je vyZadovino zikonem & pravomocnym rozhodnutim
orgénu stitnf sprévy, obecnych &i stilych rozhodgich soudi.

Povinnost utsjovat diivérné informace uvedens v tomto &ldnku zavazuje smluvnf strany po dobu
GZinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let nésledujicich od jejiho ukon&eni.

XIv.
Dal¥{ ujednéni

Zhotovitel bere na v&domi, %e objednstel je dle § 147a odst. 2 zakona & 137/2006 Sb,,
o vefejnych zakdzkich, ve znéni pozd&j§ich pFedpisii, povinen zvci‘ejmt smlouvu, jejiZ cena
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presdhne 500.000,- K& bez DPH, a zéroveii souhlasi se zvefejnénim této smlouvy vietnd jejich
piiloh na jeho profilu objednatele, webovych strinkéch pfipadng jinym zpiisocbem stanovenym

Zivazky dle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku zfistdvaji v platnosti i po ukondeni G&innosti
této smlouvy.

Zédné ze smiuvnich stran neni opravnéna postoupit & jinak prevést svA priva & povinnosti
vyplyvajicf z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu drubé smluvnf strany.

Smluvni strany se zavazujf, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi z4jmy druhé smluvni
strany, a Ze uskutenf vefkeré pravni tikony, které se ukAZi byt nezbytné pro realizaci transakc{
upravenych touto smlouvou. Zivazek soudinnosti se vztashuje pouze na takové ikony, kterd
plispé&ji & majf pfispét k dosaZenf Gelu této smiouvy.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze uzaviel obecné pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfetim
osobém s pojistnym limitem minimélng 3.000.000,- K& (slovy: tfi miliony korun &skych) a
zavazuje se toto pojifténi ndrZovat po celou dobu trviéni této smiouvy. V pfipadg, Ze se toto
prohlafeni ukédZe jako nepravdivé, povaZuje se za podstatné porufienf této smlouvy.

XV.
ZavEretns ustanoveni

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se prévni vztahy ji zaloZené ob&anskym zikonfkem.
Dle § 558 odst. 2 obanského zékonfku si strany sjednévaji, Ze vylutuji pfibli¥eni k obchodnim
zvyklostem. Smluvnf strany se dohodly, %e p¥ipadné spory vzniklé z této smlouvy budou Felit
pred &eskymi soudy podle platného &eského prévniho Hdu.

Pokud jakékoliv ustanoveni vyplyvajici z této smlouvy je, nebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ést, je pln€ oddilitelnym od ostatnich ustanoveni této
smlouvy a takovéd neplatnost mebo nevymshatelnost nebude mit Zidny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zdvazkd z této smlouvy. Strany se zavazujf v rdmci této
smiouvy nahradit formou dodatkn k této smlouvé toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoZ pfedmét bude v nejvyS% mo¥né
mife odpovidat pfedm&tu a smyshu pitvodniho ustanoveni.

Zhotovitel bere vyslovn& na vEdomi, Ze objednatel je osobou, které miZou byt uloZeny
povinnosti dle zikona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a jeho providécich predpisii
8 zavazuje se poskyinout objednateli vekerou soudinnost, aby objednatel svym zékonnym
povinnostem dostdl. Smluvni strany se v pfipadé zmény legislativy v oblasti kybernetické
bezpetnosti zavazujl uzaviit dodatek k této smlouvé reagujici na tyto zm&ny. Poruseni této
povinnosti se povaZuje za podstatné porueni této smlouvy. Velkeré zmény musi byt
provadény v souladu se zdkonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch ve znénf

pozdéjsich predpist.

Veskerd korespondence a doklady musi byt provadény v éeském jazyce (tato povinnost neplati
pro slovensky jazyk).

Zmény této smlouvy lze é&init pouze po dohod& obou smiuvnich stran pisemn& a formou
vzestupng &islovanych dodatkd k této smlouvé.
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15.6 Tato smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ zhotovitel obdr dv&
vyhotoveni a objednatel tfi vyhotoveni.

15.7 Tato smlouva je platnd a Ginnd dnem jejibo podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smiuvni
strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pletetly, porozumély jejimu obsahu a
uzaviraji ji svobodng. Na ditkaz toho p¥ipojujf oprivnén{ zistupci obou smiuvnich stran své niZze
uvedené podpisy.

15.8 Nedilnou souddsti smlouvy jsou nisledujici piilohy:

Pfiloha &. 1 Specifikace pfedmétu pingn{

Piloha &. 2 Technicka specifikace

PHloha &. 3 Rozsah servisnich shuZeb
13. 09. 201

Zhotovitel
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Pfiloha ¢&. 1 — specifikace pfedmeétu plnénf

pfedmétem daného vyb&rového Fizen! je nékup, konfigurace a implementace systémi datovych
Uo¥ist do serverové infrastruktury Ministerstva kultury.

Z pohledu HW se jednd o dodévku dvou identickych diskovych poii.

Cllem tohoto vybérového Fzeni je konsolidace stdvajicich a dodanych technologii, a to Jak z pohledu
spravy, tak z pohledu kapacity, vwkonu a ndsledné podpory ze strany wrobce.

Z pohledu diskovych systémd je po¥adovdno, aby byla obé& datovd centra rovnocennd {typ poli,
kapacits, vykon, pfistupové protokoly, SW funkclonality). Pfistup k datdm ze strany server( bude
zprostfedkovédn na blokové drovni prostfednictvim FC protokoly, resp. ze strany u¥ivatelskych stanic
na souborové trovni prostfednictvim CIFS protokolu. Replikace dat mezi lokalitami na Grovni
diskovych poli bude zprostfedkovéna prostiednictvim WAN sté po IP.

Popis stavajictho stavu

Informaén{ systémy Ministerstva kultury {déle IS) Jsou provozovény ve dvou lokalitdch ~ Milady
Hordkové (ddle MH) a Nosticky paléc (ddle NP). VEina systém{ Je virtualizovdna nad technologii
VMware vSphere ve veszi 5.5 Enterprise. Hypervisory jsou provozovdny na blade technofogilch HP a
IBM. Celkové jsou v obou lokalitdch provozoviany tFi typy diskovych poli — EMC Clarilon CX3-20, IBM
DS$3524 a NetApp FAS2240-2. Propojenl obou lokalit je realizovéno pronajatym vidknem s rychlosti
propojeni 1 Gb/s. Systémy jsou zélohovdny zdlohovacim SW Veeam Backup&RepHcatlon 8.0 v edici

A

Enterprise.

V lokalité Milady Hordkové Je provozovdno blade Fefenl HP c7000 osazené servery HP BL460c,
dvéma internimi LAN. pfepinaci HP6125X1.G a dvéma Internimi SAN pfepinall Brocade 16Gb/16¢.
V této lokalité jsou provozovana dva typy diskowych polf — Dell EMC Clariion CX3-20 a NetApp
FAS2240-2. Pole Dell EMC je propsjeno do dvou SAN pfepinaél Brocade 5000 4Gb/32¢, s kterymi
nen{ ddle potitdno v produkénim prost¥edi, jelikof se jednd o technologie starifho data pofizeni,

Konfigurace diskovych poii:

Dell/EMC CX3-20f {zapojeno db dvou SAN pfepinatc Brocade 5000 4Gb/32¢ o dvou dvou
internich SAN prepinall: Brocade 16Gb/16¢ v blade chassis HP c7000)

Encloser0 — 15 x 300GB {FC}
Encloserl — 7 x 600GB (FC)

NetApp FAS2240 + DS2246 {zapojeno do dvou internich SAN pfepinacl Brocade 16Gb/16¢
v blade chassis HP ¢7000)

FAS2240 - 24 x (600 GB 10k SAS HDD)
DS2246 - 24 x (600 GB 10k SAS HDD)

V lokalité Nosticky paldc je provozovéno blade fe$eni JBM Blade Center H osazené servery IBM
HS22V, dvéma internimi LAN prepinati Cisco Catalyst Switch Mopdule 3012 a dvéma internimi SAN
pfepinati Brocade 8Gb/10c. Déle je v této lokalité provozovéno diskové pole IBM DS3524.
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Konfigurace diskového pole:

{BM DS3524 (zapojeno do dvou internich SAN piepinoca Brocade 8Gb/10c v biade chassis 1BM
blade center H}

16 x (300 GB 2.5in 10K 6Gb SAS HDD) + 8 x {1TB NL-SAS)

integrace stavajiciho Glo#isté a backup Fesenf

Z diivodu ochrany investic je nutné do nové koncepce zapracovat (integrovat) i stavajficl diskové pole
NetApp FAS2240-2 a iIBM DS3524. Pfesné cflové fefen/ bude stanoveno na zakladé analyzy stavajictho
prostfedi a dodanych technologifl na poldtku projektu a bude zpracovéno v cilovém konceptu fedeni.

Zadavate! klade takté? velkou dilefitost integraci se zalohovacim systémem Veeam
Backup&Replication. Je tedy nutné, aby nové diskové pole byla vsouladu stimto zélohovacim
nédstrolem a aby tak bylo moino provddét konzistentnf zdlohy virtudinich serverl (8 na nich
provozovanych aplikaci) ze snapshott provedenych pfimo na diskovém poll a zérove’s aby bylo
2z t&chto snapshotlt moino virtudini server (a | konkrétni soubory operaénfho systému VM) obnovit, a
to ze sprévcovského rozhrani (GUt) zélohovaciho Fedeni Veeam Backup&Replication.

Dodana diskovd GloZist€ musl byt piné integrovatelnd se systémem zdlohovdni Veeam Backup &
Repilcation 9 Entérprise Plus, a to zejména tak, aby bylo umoZnéno vytvéfeni zéloh a replik na trovni
bitové kople pfimo ze snapshotii dodaného UloZiité, a to s minimélnfm nebo nulovym vykonnostnim
dopadem na prostiedi vSphere. Takto zdlohovand data musf byt aplikatné konzistentnl.

Souldsti poptévaného feSeni je nésledujici:

Lokalita Nosticky paldc:

e Dodévka a montii diskového pola 1 do racku ({BM 42U 52 Standard Rack Cabinet)
¢ Konfigurace a integrace diskového pole do infrastruktury Zadavatele
o integrace do LAN, SAN (2xBrocade 8Gb/10c integrované v IBM chassis H) a WAN
o integrace se systémem virtualizace serverl VMware vSphere 5.5 Enterprise
o Integrace se systémem zalohovanf dat Veeam Backup&Replication 8.0 Enterprise,
resp. 9 Enterprise Plus
« Migrace dat ze stdvajiciho diskového pole IBM, pFipadné jeho virtualizace nebo konfigurace
na zdkladé& vytvoreného cilového konceptu

Lokalita Milady Hordkové:

s Dodévka a montéa? diskového pole 2 do racku (Dell PowerEdge Rack Enclosure 4210)

¢ Konfigurace a integrace diskového pole do infrastruktury Zadavatele
o Integrace do LAN, SAN (2xBrocade 16Gb/16¢ integrované v HP chassis c7000) a WAN
o integrace se systémem virtualizace server ViMiware vSphere 5.5 Enterprise

0
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o Integrace se systémem zdlohovén! dat Veeam Backup&Replication 8.0 Enterprise,
resp. 9 Enterprise Plus
Migrace dat ze stivajictho diskového pole NetApp, pHpadné jeho virtualizace nebo
konfigurace na zdkladé vytvofeného cllového konceptu

1.1 Diskova pole
Zadavatel pofaduje dodavky, instalaci, konfigurac! a integraci celkem 2 identickych diskovych poli.
KaZdé pole bude umisténo v jedné iokalité. Technické poZadavky jsou uvidény pro jedno diskové

pole.

Diskové pole musejf byt stejného vyrobce a typu, musejl byt stejnd HW | SW vybavena.

Technické po¥adavky na 1 diskové pole:

L
2,

10.
11.
i2.

13,
14.

1s.
16.

17.
18.

Diskové pole musf disponovat miniméiné 2 vzajemné redundatnimi diskovymi fadidi.

Kaidy Fadic musl disponovat miniméiné 2x FC porty s podporou 18 Gbit £C pro p¥ipojeni do
sité SAN, jednim 1 GhE pro pfipojen{ do LAN a 2x 10 GbE porty.

KaZdy Fadi€ musi disponovat alespofi jednim nezdvislym ethernetovym LAN portem pro
vzddleny management dodaného fefeni. Tento port nesmi byt urfen pro finy nei
management provoz.

Spréva diskového peole musi byt moind prostfednictvim grafického rozhran! (GUI)
pffstupného pfimo na IP adrese LAN portu diskového pole.

Datové tloZisté mus{ byt mo¥no plnohodnotné spravovat i z piikazového rozhrani - CLL
Datové Ulofisté musi podporovat roziifiteinost v reZimu SCALE-UP {napt. pfiddvéni novych
diskd).

Datové Glofisté musl podporovat bezvypadkovy {nondisruptive) upgrade firmware na Grovni
kontrolerd, jednotlivych diskii | expanznich polic.

Datové ulo¥isté musi podporovat bezvypadkové (nondisruptive) operace typu pfidani nového
disku, nové expanzni police.

Datové GloZift€ musl byt roziifiteiné minimélng na 4x 16 GBit FC porty a 4x 10 GbE porty na
kaZdém Fadici pro pfipadné budoucf vyuZitf.

Datové tloZisteé musf byt rozdifitelné na celtkovy minimélnf potet 450 disk.

Datové (loXifté musl podporovat osazenf tfemi typy diskd — 55D, SAS a NL-5AS (SATA).
Komunikace diskovych fadit smérem k expanznim policim musi probihat prostfednictvim
6Gh SAS rozhrani.

Celkové velikost cache musl byt minimainé 64 GB.

Datové GloZisté musf byt certifikovdno pro komunikaci se systémem VMware vSphere — musf
byt uvedeno na VMware Compatibility Guide pro verze vSphere 5.5 a 6.

Datové UloZisté musi podporovat blokovou replikaci dat over IP

Datové dloZisté musf podporovat QoS {Quality of Service) per volume, resp. lun, a to
v retimech 10/s, resp. MB/s.

Datové uloZisté musf podporovat multitenantn{ pFistup.

Datové tloZisté musi podporovat kompresi dat, a to na souborové i blokové trovni a mus{ byt
doporuens vyrobcem pro pouiiti v produkénim prostfedi.
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19. Datové dloidté musl podporovat deduplikaci dat, a to na souborové i blokové Grovni a mus/
byt doporuteno vyrobcem pro poutiti v produkénim prostfedi.

20. Datové liloZisté musi podporovat vytvaten! ,Redirect on Write” snapshotti.

21. Datové dloZisté musf disponovat minimélni Cistou vyufitelnou kepacitou 30 TB na
vykonovych discich.

22. Datové uloZidté musl disponovat miniméini fistou vyufitalnou kapacitou 40 TB na
kapacitnich discich.

23. Dodévka a konfigurace SSD diskl o kapacitd 10% ze skutetné dodané kapacity die bodu 21
jakoito roz3ffeni cache nebo dynamicky tier - akcelerace &tecich a 2épisavych operaci
smérem na todici se disky typu SAS a NL-SAS{SATA).

24. Datové tloZist& musi podporovat tzv. virtualizaci diskovych poll tfetich stran po FC protokolu.
Takto zallenéng kapacita diskovych polf tietich stran musi byt pinohodnotnou souddsti
storage feSenl, musi tak na ni byt aplikovatelna stejnd SW funkcionalita, jako na intern!
storage kapacitu nabizenych diskovych poli.

25, Datové UloZifté musi podporovat komunikacl prostfednictvim protokolll FC, FCoE, iSCSI, CIFS
a NFS.

26. Datové lloZisté musi byt dodédno jakoZo unified a podporovat tak okamiitou podporu
souborového i blokavého pFistupu k datlim.

27. Datové Ulozisté musl byt integrovateing s ndstrojem Veeam Backup&Replication. Mus{ byt
moino provadét konzistentni zdlohy virtuéinich serverl {a na nich provozovanych aplikaci) ze
snapshotl provedenych pfimo na diskovém poli a zdrove musi byt z téchto smapshotil
moino virtudini server (a I konkrétni soubory operatniho systému VM) obnovit, a to ze
sprdvcovského rozhrani (GUI) zdlohovaciho feseni Veeam Backup&Replication.

K veSkerym poiadovanym funkcionalitdm Zadavatel noZaduje doddni potfebnych licenci na vyuZit!
téchto funkcionailt v celém rozsahu viastnosti dodanych zafizeni {datovd kapacita, piistupové

protokoly atd.) pro neomezenou dobu vyuitl.

Z Dodatecné poiadavky a podpora

Nabidka musi obsahovat vefkerou optickou a metalickou kabeldZ potfebnou kplnému a
redundantnimu propojeni jednotlivych komponent vietné optickych transceiverd a dalich
pfipadnych potfebnych konektord a souddst! {propojen! FC switchd, LAN prvkt, pFipojen( zafizeni do

patch panel( atd.).
Vedkeré konektivity budou realizovdny v rémci maximéiné dvou piiléhajicich rack(.

Nabidka musi obsahovat veskeré potfebné montaZni prvky do rackd IBM 42U S2 Standard Rack
Cabinet (lokalita Nosticky palac) e Dell PowerEdge Rack Enclosure 4210 (lokalita Milady Hordkové).

Nabidka musi ocbsahovat PDU, které pokryji veSkeré HW poZadavky doddvaného fedeni.

Pro dodané fefeni bude v obou lokalitdch k dispozict samostatné napdjeni 230V/16A. jedna vétev
vidy pod UPS. Pfesné zakonlen! kabel) bude upfesnéno s dodavatelem pfed viastni dodédvkou

zafizen|.
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Vetkeré HW i SW komponenty musi obsahovat podporu v misté instalace na dobu 5 let od dodéni a
to v refimu 24x7.

Je vy¥adovdno jednotné misto hladenf servisnich pofadavki a incident(, a to v teském jazyce..

3 Impiementaéni stuiby
Sou&4st! nabizeného Fefeni musi byt velkeré implementatni slufby pro vekeré nabizené
komponenty {HW i SW) v obou lokalitéch.

1, Analyza stévajictho prostfedi a vypracovan! cilového konceptu popisujiciho cilovy stav fefen,
Viastnl implementani prace budou zapolaty po odsouhlaseni cilového konceptu

Zadavatelem,

Z divodu, Ze soulasnd data jsou rozprostiena nad tremi typy diskovych poll, Zadovatel
poaduje pred zaldtkem viastnich implementacnich praci provést analytické zhodnocenf
stdvajicich uloZenych dat ¢ jefich kategorizaci, o to v délce minimdiné tf tydni. Na zGkiadé
wstupli z této Cinnostl bude Dodavatelem vytvofen cilovy koncept, popisujici konfigurace a
nastaven! nové dodanych diskovych poli a diskovych skupln, a to s ohledem na optimdini
rozprostienl kapacit tok, aby byly viechny Cdsti diskovych poli (zejméno kontrolery a d:sky)
zatéZoviny rovnomérné.

2. Doprava HW do mista instalace.

3. instalace vetkerého HW wvybaveni do rackovych skiind. Plipojent a vyvazani kabeldie.
Nezbytnymi jsou takiéZ popisky HW, komunikatnich propoji atd,

4, Oiiveni HW, ovéfen{ funk&nosti, upgrade firmware.

5. Konfigurace jednotlivych volumd, resp. lundl, raidovych skupin, spare diskd atd. To vie na
zékladé vypracovaného konceptu, pofadavku zadavatele a dle best practices vyrobce
dodaného zafizenl.

6. Propojeni s LAN i SAN switchi stavajici komunikaénl infrastruktury - integrace, konfigurace,
ovéfeni komunikace.

7. Doporuceni a zafiiténl, pfipadné podpora pfi konfiguraci WAN propoje pro potfeby replikace
dat- konfigurace Q0S, zaji3té&ni redundance, konfigurace routingu atd.

8. Rekonfigurace zélohovaciho prostiedi Veeam Backup & Replication tak, aby bylo optiméiné
vyufito integrace mezi zdlohovacim prostfedim a dodévanymi diskovymi dlofiSti pH
zachovini piné funkénich aktuéinich zétoh.

9. Vedkeré provéddéné konfigurace dle best practices vsouladu s vyrobcem SAN switchil,
sftovych prvkil, VMware a Veeam prostfedf atd.

10, Provedeni akceptatnich testl

o simulace HW poruch (vypadek switch(l, kontrolerd, komunikatnich propojl) -
ovéfeni redundance HW prvki, ovéfeni redundance komunikaénich cest v rdmci LAN
a SAN infrastruktury — vysledkem musi byt zachovand dostupnost veSkerych
prezentovanych dat v pifpadé vypadku kaidé jedné z poZadovanych redundantnich

komponent.

»  visuadin{ provéfeni implementovaného fefeni
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akceptafni testy budou probihat v déice jednoho dne

11. Projektovy management po celou dobu instalace poZadovaného feseni.

12. Dokumentace skuteéného provedeného stavu {ve formatu MS Office)

]

%

L 4]

Popis architektury fefenl — wvychdzi ze zékladntho popisu Infrastruktury
pfedstaveného v nahidce vybérového flzenl. Musi odpovidat skuteénému
impiementovanému felenl.

Schematicky nakres SAN
Schematicky ndkres LAN
Popis vzéjemnych zdvislost! jednotlivgch komponent

Pfehled HW komponent {produktové &islo, nazev zafizeni, vyrobcee, typ, sériové ¢islo,
specifikace portli SAN a LAN)

Pfehied SW komponent {produktové &isla, ndzev, licengni pFehled ~ dodévka, vyuiiti)

Ptehled viech komponent z pohledu managementu {IP adresa, FQDN jméno, forma
pHistupu — webovy prohliZzef, RDP, SSH, tenky kiient, tlusty klient, atd.)

Piehled viech konfigurovanych P adres (vEechny pouZité IP adresy a jejich funkce -
napf. management adresa, produkén{ adresa pro replikaci, souborové sluiby atd.)

PFehlad viech konfigurovanych FQDN jmen

Pfehled viech WWN v ramci SAN, popis jednotlivych zén

Nastaveni a konfigurace diskovych poli, diskovych skupin, logickych diskG atd.
pfedéni pinych pHistupovych oprédvnéni

Informace o technické podpofe ~ telefonni &islo, email, pfipadné webova adresa atd.

Popis plistupu k technické podpofe — vymezeni asu a rozsahu podpory

13. Zadavatel bude poZadovat srovndvaci analyzu stavu pfed Implementaci nového siorage
fefenl se stavem po implementaci {vyufiti diskovych kapacit, performance ndroky, utilizace

polf).

14, Podpora pilotntho provozu béhem prvniho mésice nasazenl v produkei. Pilotni provoz
zapoéne v momentg, kdy budou viechna produkin{ data zmigrovdna na kapacity novych
diskovych poli. DileZitou podminkou definujfci zatdtek pilotntho provozu je rovné akceptace
dila ze strany Zadavatele.

15. 0odborné zaskoleni administritorsi Zadavatele vdélce 2 dni. Skolenf bude probihat
v prostorach Zadavatele.

16. Dodatednych 10 MD pro predem nespecifikované konzultatni a instala¢nf potfeby.

Ostatni poZadaviy
1) Dodavatel mus{ byt certifikovanym partnerem vyrobce dodanych zafizenl.

6

|



PFiloha £ 2: Technické specifikace

oot [ stov/pardmine
_ Visstnost " Popls skuteiného
1 _[Pobet vigjernnd redundatnich Iadidd 2 2 ASEDAD
eetné 1665ps SFP, 2 pavk, plipudndy SAN ]
2 |Pobet FC portd & podporou 16 6i/1 fadie 2 « % 2navic sou pro pliporincu SAR virtuailanc] poll st
3 _|Pobet Ethemet portd 10 5b/1 Fadt 2 2 jvoetnd I0GHE SFPs-
4_[Fofet Fthemet portd 1Gb/1 fadst 1 L Jrus
5 |Podet nexsvithich LAN portd pro adileny management/2 Fadit 1 PR
6 Sprdva diskovEho poie mus! bt molnd prostfednictvim grafického rozhean! (6L} no 3h0
pistupngho plEmo na 1P adres¢ LAN poriu tiskovéha pole i
7 1mtnvé HodiStE must byt mo¥ow pinohodnotnd spravovat | 2 plikezového rozhireni < CU e ne
& |Datové GloHItE muxl podporovat rebifitelnost v refimu SCALE-UP ano g |PR Ehontrokinil v SaK konfiguract
s Datové GlodEtE must podporovet bervypadkavy (nondisruptive) uprrade firmware na ano ano
drovnl kontrolerD, Jednotivich diske | expanznich palic
10 {Datoré dlokidtE mus! podporovet bezvipadiové (nondisruptive} operace typy phdiin! ano an0
¢ho disk, nové exy f police
11 |Motnast roxSitujicich 16 G FC pond - calkovj podet viech portd na 1 Fadit P yp  deElperty phidémim 10 koret do PL1 siotd (4 PO sloty na todK]
12 |Motnost rotifuicich 10 GB Ethernet portd - celkavi potet viech portd na 3 Fadie 4 16 |FoB7porty phddaim 10 katet do P siotd 4 PC1 oty na o)
body 21 o 12 ler wedfermnd kombineve, tan. ke mh nopk. konfiguroc Bk
BxGAE v kaldim Fadki, Novriend konfigurace spifiuiw souboiné &x 16GB FC o
13 {Parametry v bodech 11 a2 32 must byt spiniteiné soulasnk ano o |4x 10 GRE porth
24 {Minknsint moZny potet poric pro disky 450 "&{’9? 720V duel konfipuruci/28R0 pro & kontrolns - mox SAN
15 IPodpors diskd SSD SAS 2 NI-SAS (5ATA) ano mp
16 [Komunikace diskowych Faditd smbrem k axpanaalm poficim 6Gb SAS | 6Gb SAS
B4GE
RAM +
17 lCetkové velkost cacha G468 1568
RVRAM
1 Cestifikovino pro komunikesi se systénem Yiiware viphere - je uvedend na VMware ano a0
Compitibilky Guide pro verze viphiye 5 53 6
synchronni repiikoce poure v 8usl kontrofer kenfiguroci s ONTAP 8.2.4 7-mode,
Podpors blokovi synch {1 asynch freplikace dat over 1P vieind dodént phpadnych tasynchronni replikoce jok v 7-mode, tok v cluster mode
L A ano ano
potfebnych licencl
Podporovat Qas (Quality of Service) par volume, resp. luty, 8 to v relimech K/1, resp.
x MBS ano [
23 l_'odpurovat mu&_ﬁmnmnbo;ﬁumu no &no
22 [Podporowat kompres) dat, a to na soubocov { blokové drowsil ano ono
23 {Podpora dedupliaci dat, » to na souborové 1 blokové dravni ano ann
Minimiing Zisth vyulitaing kapacita SAS disk0 v RAIDS ne witSim nef 741 {valikons HDD S7%900GH SAS
2,5", minim$in! rychlost HDD 10k rpm) 4BB00GE (1447 roid size} = 30,897/8
Minkmain predpoklbdend konfigurace pfi wul( SAS diskd © veRkost! 900 G je fx RAID GXI00GR pro dvr o0t eggr
favoup, . 48 diskd v RAID 743, hot spare
viechny disky fiou 2,5™ 10000 ot/min
Pokud poiz nepodporuje RAIDS
{Minimding Hstd vyuditeind kapacita SAS diskQ v RAIDE ne vEtiim nel 1432 {velikost HDOD
2,5, miniméini rychiost HOD 10k rpm}
24 [Winimiin{ pfedpoXtddank konfigurace pii vyuditi SAS disk o valikosti 900 GB Je 3x RAID 3076 1339678
Broup, 4. 4B diskd v RAID 1442
Konfigurace Jsou névodem, jak 2adavatel uvaluje 5 vychdzl pouze ze viorovych vipottd.
Kakdy dodavate musl konfiguraci navrbnout sém dle best practices vyrobce diskového
pole. Vyslednd kapacita & vsletny 10P5 mus! odpovidst minim#ing hodnotdm ze é
konfigurace. .
Zadavatel dile poYaduje codinl § hiot spare disku na katdych tapotatych 20 ks disk
stejné kapacity.
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34x4T8 NI-SAS 7200 olfmir {1242 rold-dpj = 43,1218
Ix hot spare, volné pozice pro dolli rozlleni o 20 T8
tinimdini &ists vyulitelnid kapscite NL-SAS diskd v RAIDE ne w3/ et 1242 {minimidln}
rychiost HOO 7,2k epan)
Minimsni pfetpokiddand konfigurace phi vwulit! NL-SAS diskf o vellkosti 4 7B je Ix RAID
25 Jgeoup, 4. 14 diska v RAID 1242, a7 {41218
[Zadavatal ddlo poZaduje dodsn! jednoho hot spare diski.
{ZAeoweX muslv 180 polici 208tat voing prostor pro pipadné navilent o Eistor vyulitelnoy
kapacite min. 2078 ve stavajicich disrich.
10% 2 2%400GB 55D, {942 raid-dp) = 3,618 Hash pool
Doddvka 8 konfigurace SSD diskG jakobro rordifen cache nebo dynamicky ther — skutaind 2 biot spare
% akeelerave Ctecich 8 zBpisavych operect srrem ne tolic] se disky typy SAS 8 N1+ dodané 36TE
SAS{SATA). kapacity | T
2adavate! navrihne konfigurac die best praciice virobee diskavéhe pole. die body
P
Podpoia virtualizece diskowch poli tetich stran po & protokoiu, Takto 2adlendnd
27 kapacita diskoviich poli tetith stran musi bt pinohadnotnou soutdstt storege fetent, o ano
mus! tak n2 ni byt aplikovatelnd stejnd SW {urkdonalitz, jake ns interni storage kapacity
inablzenych diskowich pofi
28 [Podpars kemunikacl prostiedaictvim protokold KC, FCoE, I5CSL CIFS » NFS ano ano
9 |Podporu souborového | biokového pHistupu & datdm {unified) ano sno
o Moinost vytvifen] snapshotd typuy “Redirect on Write” vietn€ dodéni plipadnich ane ano
potfebnych Heends
Integrace s nastrojem Veeam Batkup&Rept: {uytvéfen! 18loh pFimo 2¢ snapshotd
31 iskoveho pole) ang enp
FlexAsroy
SnopMirror-SnapVauh Busdie
IS
FCP
5C51
NES
Flexlipl*
{deduplicetion
compression
compactionf1]
32 jlicente any N0 {thin provisioning
Multipath (/0
RAID-TEC™{1}
RAID-DPE
|Snopshot*
Storage (oS
{OnCormmand® Unified Monoger
OnCommuand Performonce Monager
OnCommand Workfiow Automotion
OnCommiond APL Services
Laly X, Fyy
23 [Maximdln) viiks 18U 354
Typltky  Muox
Proud 8.2A 11.94
e AL Piikon (V4) 1,901 2,859
34 [Doplite maximén! plfkon navrhovariého Felent. 16A AC Phikon (W) 1,806 2,336
BYU/ br 5,163 7,928
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Pifiocha 3
ZARUENE PODPORA

3.1 ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

3.1.1 SUPPORTY diskové pole

POPIS
V rémci zdruénf podpory jsou Objednateli poskytovany komplexnl sluZby spojend s feSenim technickych problémd,
Incident®t a zavad pro dodand diskové pole.

ROZSAH POSKYTOVANI sLUZBY
Sluiba je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tvdnu.

RESPONSE TIME

Je Zasova Ihbita, ve které je Objednateli garantovana doba zahdjeni Feen( servisniho poZadavku od nahlagen{
z8vady opravndnym zastupcem Objednatele prostfednictvim Service Desku Poskytovatele,

Kategorizace zévad a hodnoty ,Response Time® jsou uvedeny v Tabulkdch €. 1 a 2.

FIX TIME

Je Casové Ihlita, ve Kieré se Poskytovatel zavazuje provést odstranini zévady, pripadné sniZit nebo postupné
sniZovat jejl troveii aZ do Gpiného vyFeSeni a to od nahlégeni zivady oprévn&nym zéstupcem Objednatele
prostfednictvim Service Desku Poskytovatele.

Kategorizace zévad a hodnoty ,Fix Time™ jsou uvedeny v Tabulkdch ¢, { a 2.

NUTRE PREDPOKLADY
Pin&nl dodéarky servisnich slueb v rdmcl t8to 28ruénf podpory je mozné za spindni tichto definovanych
predpokladd:
»  Poskytovate! zajisti v souvislosti s poskytovanim zérunl podpoty registradi Objednatele v pHisiugné
datab#zi vyrobce zboii tak, aby byl Objednatel opravnin k technické podpore v Ceské republice plimo ze
strany tohoto vyrobee nebo jeho servisnich partmerfl,
¢ Na strang Objednatele je imenovan zaméstnanec jako kontaktni osoba pro tuto servisni sluzbu.
e Objednatel zajist! pfistup servisnimu expertovi Poskytovatele k zafizen! v misté pinéni.
o Stufby v rdmd tohoto servisntho modulu jsou poskytovény v souladu s pravidly definovanyml vyrobcem.

SERVISNE SLUZBY ZARRNUIE
Zéruénl podpors zahrnuje kompletnf 3kélu sluZeb spojenou s FeSenim a odstranénim technickych problém8. Jedné
se 0 tyto aktivity:
¢ Pijeti a registrace hlaSen! z4vady prostiednictvim Service Desku Poskytovatele,
e Poskytnuti diagnostickych materidli a néstroj8.
s On-line podpora spréavol dodaného fefent,
s Diagnostika a odstranéni viech zdvad Zafizenl a nastaveni Zafizeni v Misté pinéni nebo prostfednictvim
délkového piistupu.
Vyména vadného dilu v Mistd pinéni,
+  Bezplatné dodan/ a instalace nahradniho dilu v pfipadé potfeby po dobu nezbytnd nutnou k odstranénf
zévady na HW Objednatele, a to v konfiguraci stejné nebo vy3Si tak, aby bylo moIné provozovat
instalované aplikace,
Kryti ndkladd na prace servisniho experta pfi Feenf servisnich poZadavid.
Kryt ndkladé na dopravu, pfipadné ubytovani servisniho experta pii feSeni servisnich poZadavkd.
Kryt! viech nédkladd na opravu & vyménu vadného diu.
Obnoveni funkee Zafizenl po ztrété systémovych konfiguraci nebo poskozen{ firmware, tak aby bylo
moiné na Zafizen! €ist a uklddat data.
+  Dodénf finého HW dilu v pfipad& nedostupnosti plvodniho v kenfigurac stejné nebo vy3¥ pFi zachovénf
viech (bez omezeni jakychkoliv) fuinkc! dodaného Feleni
¢ Diagnostika a odstranénl véech zivad firmware a integrovaného software dodaného feden!
= Instalace a konfigurace novych verzl firmware a software dodaného fedeni
»  Diagnostika a névrh sprdvngé konfigurace komunika&nfho a obsluZného sw v prostfedi Objednatele
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Kategorizace servisnich po¥adavkl & zévad

Tabulka & 1
Kategorie
servisniho Definice kategorie servisniho pofadavku
po¥adavku
Priorita 1 Zafizenf je zcela nefunkeni, nemiize poskytovat data, pHipadné je jeho vykon zhorsen natollk, Ze
Kritickd neumoziiuje provédét béZné operace.
Priorita 2 Zaf(zen| je 6asteéné funkéql, jeho anQst jgvoguvﬁovéna obj&asm,’/ml pFem§ovam’:p1§ vypadky
Stfednl nebo zhoriepou whonnosti, L.ze provadét b&né operace, a/Sak pii nekonzistentni nebo nizs

rychiost], nef fe optimaini stav.

Priorita 3 2afizent je funk®nl, aviak s projevujicimi se problémy, anomaliemi nebo kosmetickymi vadami,
Nizka které nemaji viiv na provédéni b&Znvch operadi,
Priorita 4 B&%né Zadosti o Informace tykaiic! se instalace, konfigurace, pouZiti a (dribé systému bez
Informace dalgho dopadu.

Garantované Casové thity

V ndvaznosti na kategorizadi servisnich poZadavki jsou definovény tytd garantované Easové thiity:

Tabulka & 2
Kategorle zdvady Resporse Time Fix Time*)
Kritické 2 hodiny 4 hediny
Stredni 4 hodin Nésledujicf pracovnf den
Nizké Nésledujici pracovni den 5 pracovnich dn/
Informace Nésledujici pracovnd den 10 pracovnich dni

*} V pripadé, e je k odstrangn{ zévady potfebnd implementace vyrobrem vytvofendho opravivého patche, Sas potfebny k
vyresen! zating béfet od doby jeho uvolnéni.




	4<

	ČÁST A

	lU.

	ČÁST B



	vra.

	ČÁST C

	xm.

	U09. m

	Příloha č. 1- specifikace předmětu plnění

	Popis stávajícího stavu


	■íí

	integrace stávajícího úložiště a backup řešení

	Součástí poptávaného řešení je následující:

	2 Dodatečné požadavky a podpora

	3 Impíementašní služby

	4 Ostatní poŽEdavky



	IL

	|n.




