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SMLOUVA NA IMPLEMENTAC| BUSINESS INTELLIGENCE V MKCR - ZAVEDENI PLATFORMY

vzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona &, 89/2012 $b., ob&ansky zdkonik (ddle jen

~Ob&ansky zdkonik")
mez stranami:
nazev: Ceskd republika - organiza&ni slozka Ministersivo kultury
Ic: 00023671
DiC: C200023671
se sidlem: Maltézské nédméstf 1, PSC 118 11, Praha 1

jednajict:
bankovnl &.0.:4
{ddle jen "Nabyvatel')

a
nézev: MIM, s.r.0.

IC: 36395820

DIC: 2020105450

se sidlem: Sine&na 211/1, 010 03 Zilina
jednaijicf:

bankovni &.U
(ddle jen ,Poskylovatel”)

[Nabyvatel a Poskytovatel déle spole&né také jen jako ,.Smiuvni strany”)

NiZe uvedeného dne, maésice a roku uzaviely Smiuvni strany tuto smiouvu na implementaci Business
Inteligence v MKCR - zavedeni platformy (ddle také jen jako ,Smiouva”):

Preambule

Smiouva je uzavirGna mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem v souvislosti se zad@vacim fizenim k vefejné
zakézce malého rozsahu s ndzvem , Implementace Business Intelligence v MKCR - Zavedeni platformy*, jejimz
predmétem je doddvka a podpora programové vybaven! (ddle téz , Aplikace") pro zavedeni technologické
platformy pro fefeni projekiu ,Business Intelligence*.
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Clének 1.
Predmé&t a i&el Smiouvy
Smiouvou se Poskytovatel, za podminek v ni siednanych, zavazuje pro Nabyvatele realizovat iadné,
v&as a s odbomou pédi pfedmét pinéni, ktery je specifikovan v pffloze &. 1 Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za fadné spinéni Smiouvy cenu stanovenou v &l. 3 Smiouvy,
a fo zpUsobem stanovenym v &l. 4 Smiouvy.

Soucdstl predmétu pinéni bude také skoleni osob uréenych Nabyvatelem, a to na zékladé plsemné
vyzvy Nabyvatele k provedeni Skolenl v Nabyvatelem stanoveném misi€ a terminu, kierd bude
doru&ena Poskytovateli nejméné 5 pracovnich dni pfed terminem Skoleni. V plipadé spinéni podminek
dle predchoz véty je Poskytovatel povinen skolenf pro Nabyvatele [resp. jim uréené osoby} provést
v uréeném misté a terminu. Poskytovatel vyslovné bere na védomf, Ze Nabyvatel nenl povinen
vy&erpat za dobu rvé@ni Smiouvy 3kolen{ v rozsahu uvedeném v tabulce obsazené v odst. 3.01 &dnku
3 Smlouvy; v takovém plipadé nevanikne Poskytovateli nérok na Uhradu ceny za nerealizovand skolent.

CiGnek 2.
Misto a doba pinéni
Mistem plinéni Smilouvy je Praha anebo jiné misto, na kterém se Smiuvnl strany pfsemné& dohodnou.
Poskytovatel je povinen Nabyvateli poskytovat pinénf v rédmci sjednaného mista pinéni dle pfedchozi
véty v souladu s pokyny a potiebami Nabyvatele,

Pfedmé&t Smiouvy mUzZe byt pinén i vzd@lené prostfednictvim siti elektronickych komunikac! {ve smysiu
zékona &, 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich), pokud to jeho povaha umoZiuje.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle Smlouvy po dobu 12 mésicl od data U&innosti Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfizplsobit a zprovoznit Aplikaci véetné provedeni viech k tomu potfebnych
praci die Pilohy &. 1 Smiouvy a poskytnout piisiuiné licence v poZadovaném poé&tu nejpozdéji do 65
pracovnich dnd od data U&innosti Smlouvy. Spinéni povinnosti Poskytovaiele dle pfedchoz vély bude
osvédéeno plsemnym protokolem o zprovoznéni Aplikace (déle jen ,,Profokol”), ktery bude podepsan
opravnénymi osobami obou Smiuvnich stran ve vécech technickych a ktery bude konstatovat, Ze
Aplikace v rozsahu stanoveném Smiouvou byla spust&na, nemd 2adné nedostatky a je piné funk&ni, a
Ze licence ve siednaném podétu byly poskytnuty. Pokud Nabyvatel odmitne potvrdit Protokol, uvede
v ném pisemn& dUvody, pro které tak &ini.

Clanek 3.
Cena

Cena za spinénl celého pfedmétu Smiouvy v rozsahu dle Ci. 1 a Piltohy &. @ Smlouvy je stanovena na
zGkladé vysledku zaddvaciho fizeni:
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méma cetnost Cena Cena
jednotka vKkEber |[vKEbez Vise Cena
PisiUENG Céist DPHiza ] DPHza | Sazba | o, | ke
mémou celou DPH (%) K& DPH
jednotku st
{Getnost)

1. PhizpUsobeni &ast dila 1 931 500 931 500 21 195615 |1 127115
Aplikace i
{vSechny
potfebné
préce)

2. Skolenf Clovékoden 3* 13 500 40 500 21 8 505 49 005

3. Podpora mésic 12 32000 384 000 21 80 640 | 464 640

4. licence licence 5 38000 190 000 21 39900 | 229900

5. Cena celkkem dilo 1 1 546 000 21 324 660 |1 870 660

{ddle té2

wKone&nd

cena”)

3.02

3.03

401

*Nabyvatel si vyhrazuje pravo nevyéerpat pocet $koleni v celém rozsahu.

Smiuvni strany timto vyslovné sjedndvajl, Ze uvedend Kone&nd cena je nejvySsi pfipusind a Ze tedy
nedojde k Z&dnym jejim dal§im Opravam. Pro piipad, Ze v dobé& platnosti Smiouvy (tj. po jejim uzavieni)
dojde ke zméné sazby DPH (fj. ke zvy3en( &i sniZenl), je Poskytovatel povinen tuto zmé&nu zohlednit pi
vyuctovani {fakturaci} ceny pinéni, fj. Kone&nou cenu snizit &i zvysit o vysi zmény DPH. Koneé&nd cena
zahmuje v3echny n@kiady Poskytovatele spojené s pinénim die Smiouvy, {j. véein& dopravy Doddavky
do mista pinéni die Smiouvy.

Veskeré ndkiady na sluzby podpory jsou zahmuty v &ésti 3. ceny dle tabulky uvedené v odst. 3.01
tohoto &ldnku a zhotovitel neni oprdvnén poZadovat v souvislosti s poskytovanim sluZzeb podpory

Z&dnou dalsi platbu.

Clének 4.
Fakturace a platebni podminky

Nabyvatel uhradi Poskytovateli cenu za prisiuiné &ésti takio:

-z &ast 1 - PrizpUsobeni Aplikace (viechny poffebné prace) na zdkiadé faktury vystavené

Poskytovatelem v souladu s odst. 4.02 tohoto &lanku;

za &4st 2 - Skolenf na zékladé fakiury Poskytovatele vystavené po provedeni $koleni (po kazdém skoleni
samostainé); piilohou faktury dle tohoto bodu musi byt protockol podpesany oprdvnénou osobou
Nabyvatele, ve kterém Nabyvatel stvrdi provedeni 3koleni a jeho Easovy rozsah;
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- za &ast 3 - Podpora Edstku ve vyl odpovidajici 1/12 ceny této Casti uvedené v tabulce obsaZené

v odst. 301 &. 3 Smlouvy, a to na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem vidy po uplynuti
prisiuiného kalendd@miho mésice, za ktery bude faktura vystavena

- za &ast 4 - Licence na zékiadé faktury vystavené Poskytovatelem v souladu s odst. 4.02 tohoto &lanku.

4.02

4.03

404

5.01

5.02

5.03

5.04

5.05

Cenu za c&sti 1 a 4 je Poskytovatel opravnén fakturovat aZ po oboustranném podpisu Protokolu
v souladu s odst. 2.04 &l. 2 Smlouvy. Faktura musi obsahovat veskeré ndleZitosti danového a d¢etniho
dokiadu stanovené zdkonem &. 235/2004 Sb., o DPH, a zdkonem &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znénf
jefich pozdéfich zmeén. Soucasti faktury musi byt kopie oboustranné podepsaného Protokolu. V
plipadé, Ze pfedioZend faktura nebude obsahovat tyto pfedepsané ndleZitosti, je Nabyvatel opravnén
Ji ve IhUté splatnosti vratit Poskytovateli, aniZ se dostane do prodileni se splatnosti. Novd ihtta splatnosti
zacné& bézet dnem doruceni Fadné dopinéné & opravené faktury.

Splatnost faktury dle tohoto Eldanku Eini 30 dni. Splatnost faktury zaind béZet ode dne prokazateiného
doru€enf bezvadné fakiury Nabyvateli, Smiuvni strany se dohodly, Ze zGvazek k Ghradé faktury je spinén
dnem, kdy byla pfisiuind €astka odeps@na z UCtu Nabyvatele ve prospéch U&tu Poskylovatele.

Je-li Nabyvatel v prodieni s Shradou faktury. je Poskytovatel opravnén poZadovat od Nabyvatele arok
z prodleni z neuhrazené dluiné &dstky ve vysi stanovené piisiusnymi pravnimi predpisy.

Clének 5.
Prava a povinnosti Smiuvnich stran
Nabyvatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vekerou souéinnost, divodné nezbytnou ke spinéni
pfedmétu a napin&nf G&elu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Aplikaci v souladu s odst. 2.04 Smiouvy v nejaktudIingfi verz a tuto
po celou dobu trvani Smiouvy pravidelné aktualizovat.

Poskytovatel prohlcluje, Ze z hlediska autorskych prav a jinych prav dusevniho viastnictvi je piné
opravnén ke spinéni pfedmétu Smiouvy. Uk&Ze-li se foto prohldieni nepravdivym, je Nabyvatel
oprdvnén od Smiouvy odstoupit.

Poskytovate! se zavazuje, e v phipadé, kdy jakdkollv osoba odlignd od Nabyvatele uplatni vO&i
Nabyvateli narok z tituiu poruseni prav dulevniho viastnictvi v souvislosti s pln€nim Smilouvy, zavazuje se
Poskytovatel poskyinout Nabyvateli G&innou pomoc a sou&innost a uhradit mu vedkeré ndklady, které
mu v souvislosti se sporem s takovou osobou vzniknou, a ddle se zavazuje uhradit Nabyvateli velkerou
$kodu, které mu vznikne v dusledku uplainéni n@roku die tohoto odstavce vici Nabyvatedi, a to v piné
vysi.

Kazda Smiuvni strana odpovid@ druhé Smiuvni strané za jakékoli $kody, zplsobené ji v piicinné
souvislosti s porusenim Smiouvy &i platného pravnho pfedpisu.

Cldnek 6.
Ochrana divémych informaci

6.01 Poskytovatel je povinen zachovévat mi¢enlivost o viech skute&nostech, o kterych se dozvi pii pinéni

Smiouvy, a které nejsou pravnim pfedpisem ur&eny ke zvefejn@ni nebo nejsou obecné& xndmé.
Poskytovatel se také zavazuje neumoinit Zadné osob&, aby mohla zpfistupnit divémé informace
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neopravnénym ffetim osobdm, pokud Smlouva nestanovi jinak. $informacemi poskytnutymi
Nabyvatelem Poskytovateli popr. ziskanymi Poskytovatelem v souvislosti s plnénim jeho zdvazkd dle
Smilouvy je povinen Poskytovatel nakladat jako s dOvérnymi informacemi.

6.02 Za divémé informace se pro U&ely Smiouvy nepovaiuji:

6.03

6.04

6.05

6.06

6.07

7.01

[a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak neZ nasledkem jejich zpfistupnéni

Poskytovatelem;
{b} infomace, které Poskyiovatel ziskd z jiného zdroje neZ od Nabyvatele, které jsou jejich

poskytovatelem oznadené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouZlt dOvémé informace vyhradné za U&elem spinénl svych zdvazkl
vyplyvajicich z Smlouvy. Poskytovatel se ddle zavazuje, Ze on ani find@ osoba, kter@ bude Poskytovatelem
sezndmena s divémymi informacemi v souladu se Smiouvou, je nezpfistupni Zadné tfetl osobé vyjma
piipady, kdy:

{a) jde o zpiistupnéni duvémych informaci osobdm, pro které je piistup k témto informacim nezbytny
za O&elem spinéni zavazky Poskytovatele vyplyvajicich ze Smiouvy;

{b) jde o zpiistupnéni div&mych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem Nabyvatele;

{c) tak stanovi obecné zAvamy pravnl predpis nebo je dana takové povinnost pravomocnym
a zagkonnym rozhodnutim pifsiuiného orgdnu vydanym na z&kladé jeho zakonného zmocnéni.
Takovou skute&nost je Poskylovatel povinen na vyzvu Nabyvatele bez zbytedného odkladu
prokézat.

Poskytovatel se déle zavazuje zqjistit i ochranu dbdvémych informac! profi jejfich neopravnénému ziskani

tfetimi osobami. V piipadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné podezieni, Zze daslo k neopravndnému

zphstupndni (Ziskani) divémych materidld, je povinen neprodlend o této skute€nosti informovat

Nabyvatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte&ného odkiadu Nabyvateli velkeré materidly a véci, které od

ného &I jeho jménem prevzal pli pinéni Smlouvy, a to bez zbyte&ného odkladu po ukonceni Smiouvy.

DUvémé informace uloZené v elekironické podobé je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji

po uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj tato 2dkonnd povinnost vziahuje.

Poskytovatel je povinen zavézat touto povinnosti mi€enlivosti bez zbytecného odkladu i viechny své

pracovniky.

Nabyvatel je opravnén kdykoliv po dobu U&innosti Smiouvy | po skon&eni jeji U&innosti uvefejnit Smiouvu

nebo jeji &bst i informace vztahuijici se k jefimu pinéni. coZ Poskylovatel bere na v&domi, resp. s tim

souhlasi.

Clének 7.
Lavére&nd ustanoveni

Smiuvnf strany se dohodly, Ze platnost Smlouvy mdZe byt ukonéena:

a}  odstoupenim od Smiouvy,
b}  vypovédi Smlouvy ze strany Nabyvatele nebo
cj pisemnou dohodou Smiluvnich stran.
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Smiuvni strany se dohodly, e odstoupit od Smilouvy je moiné v piipadech uvedenych ve Smiouvé, a
ddle v piipadé, Ze druhd Smiuvni sirana podstatné porusila své povinnosti podie Smlouvy. Takové
podstatné poruienl nastava v piipadech stanovych pravnimi pfedpisy nebo Smlouvou. Podstatnym
porusenim bude rovn&Z piipad, kdy Smiuvnf strana nesplnf svij zavazek ani v dodateéné, pfiméfené
ihité stanovené v pisemné vyzvé ke spinéni této povinnosti nebo pokud bude na Smiuvni stranu
prohi&ien konkurz nebo bude-ii insolven&ni fizeni proti ni zamitnuto pro nedostatek majetku. Ozndmenf
o odstoupeni od Smlouvy musl byt plsemné, musi oznaCovat okolnost, pro kterou Smiuvnl strana
odstupuje od Smiouvy, a musf byt doru€eno druhé Smiluvni stran&. Za fadné doru&eni oznémeni o
odstoupeni od Smlouvy se povaiuje jeho doru¢eni prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb,
kuryra, nebo jeho dorueni do datové schranky druhé Smiuvni sfrany.

Nabyvatel je opravnén vypové&dét Smiouvu, a to i bez uvedeni divodu. Vypovéd musi byt pisemna
a musi byt doru&ena Poskytovatell. Vypovédnl IhUta je 3 mé&sice a podind bézet dnem ndsledujicim po
doru€eni vypovédi druhé Smiuvni strané. Za fGdné doruéeni vypovédi se povaivje jeji doruCenf
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb, kuryra, nebo jeji doru&eni do datové schranky druhé
Smiuvn( strany. V piipadé& ukoné&enf Smiouvy vypovédi Poskytovatel vrati Nabyvateli pom&mou &ast
zaplacené ceny, stanovenou pomérem podtu dni skute&ného poskytovdani sluiby (do O&innosti
vypovédi) vi&i poltu dni celého smiuvniho zavazku dle odst. 2.03 Smiouvy. Lhita pro vrdceni bude
stanovena Nabyvatelem v pisemné vypovédi v délce nejméné 15 pracovnich dn’ ode dne ukon&eni
Smiouvy.

V plipadé& ukon&eni Smiouvy zUstavajl i po jejim skon&enl v platnosti a U&innosti velkerd .ujedndéni
Smiuvnich stran ohledn& odpovédnosti Poskytovatele za $kodu, ndroku na smiuvni pokutu a ochrany
divémych informac!.

Y piipadé prodlenf Poskytovateie se zprovozné&nim Aplikace a/nebo poskyinutim licencl oproti terminu
stanovenému v odst. 2,04 Smiouvy je Poskytovatel povinen uhradit Nabyvateli smiuvni pokutu ve vyEi 5
000,- K& za kaZzdy i jen zapolaly den prodleni. V piipadé& porusen! jiné povinnosti stanovené
Poskytovateli Smlouvou, je Poskytovatel povinen uhradit Nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 3 000.- K&,
a to za kaidy jednotlivy piipad poruient,

Cpravnéné osoby: Opravnénymi osobami Smiuvnich stran pro jedndni v zdleZitostech pinéni Smiouvy
jsou tyto osoby:

Za Nabyvatele:
Jednani ve vé&cech smiuvnich - podepisovan! smiuv, piloh a dodatkd

Za Poskytovatele:
ednénf ve vécech smiuvnich - podepisovani smiuyv, piloh a dodatkd

Jednani ve vécech technickych - podepisovani viech ostatnich dokumentt

Je-li nebo stane-li se n&které ustanoveni Smiouvy neplainé, nei&inné & nevymahatelné, 20stGvaji
ostatni ustanoveni Smiouvy plaind a 0&nnd. Namisto neplainého, netG€inného nebo
nevymahatelného ustanoveni se pouijf ustanoveni obecn& zdvaznych pravnich predpist upravujicich
otdzku vzéjemného vziahu Smiuvnich stran. Smiuvni strany se pak zavazuji upravit svdj vztah piijefim
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jiného ustanoveni, které svym smyslem a U&elem nejlépe odpovidd zéméru ustanoveni neplainého
resp. ned&inného & nevymahateliného. Pokud bude ve Smiouvé chybé&t jokékoll ustanoven, jeZ by jinak
bylo piimé&fené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynaloZi Smiuvni strany maximdini Usiif k
dopinéni takového ustanoveni do Smiouvy.

Smiouva obsahuje Upinou dohodu Smiuvnich stran ve véci pfedmétu Smiouvy.

Jestlize kterakoli ze Smiuvnich stran neuplaini své pravo vyplyvajicize Smlouvy bez zbyte&ného odkiadu,
pak takové opomenuti nezakiédd vzdani se & z&nik takového prdva ani nezplsobuje zanik jemu
odpovidajici povinnosti.

Spory vznikié ze Smiouvy nebo v souvisiosti se Smlouvou budou feleny phsiuinymi soudy Ceské republiky.

Smiouva a vziahy z nf vyplyvajici se fidi Ceskym pravem. Ve viech piipadech, kieré nefeli ujednani
obsafené ve Smiouvé, plati phsiuind ustanoveni pravntho fddu Ceské republiky, zejména pak
Ob&anského zékoniku.

Nastanou-li u nékteré ze Smiuvnich stran skute&nosti branici Faddnému pinénf Smlouvy, je povinna tuto
skute€nost bez zbyte¢ného odkladu oznadmit druhé Smiuvni strané s uvedenim pfedpokiGdané doby

trv@ni takové skutecnosti,

Smluvni sirany se dohodly, Ze ve3keré spory. které plipadné ze Smiouvy vmiknou, budou feSeny smimou
cestou a teprve nedojde-li ke smiru, bude pfistoupeno k soudnimu jedndn.

Veikeré zmény Smiouvy musi byt vyhotoveny pisemné formou &fslovanych dodatkd podepsanych
opravnénymi z&stupci Smiuvvnich stran.,

Smilouva nabyvd platnosti a UCinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

Smiouva je vyhotovena ve dvou [4} stejnopisech s platnosti origindlu, plicemz kazdd ze Smiuvnich stran
obdrZi po dvou {2} vyhotovenich.

Nedlinou soucasti Smiouvy je:
Pfiloha &. 1 - Specifikace pfedmétu pinéni

nf strany prohlasuji, Ze si Smiouvu predetly, s jejim zn&nim souhlasi a na dikaz pravé a svobodné vile
Uil nize své podpisy.

-7 -06- 2016 -7 -06- 7n1p

V Praze dne: .......... V Praze dne: ......cmrcimsiscnnnsasenns

..................
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% Pifloha &. )

@ WHRISTERETVE

SOUCASNY STAV zP(USOBU, PERIODICITY SBERU, UKLADANI A POUZIT
DAT PRO POTREBY VYKAZNICTV(

1.1  POPIS PROCESU RAZENI STATNICH PRISPEVKOVYCH ORGANIZAC(
Ministerstvo kultury Ceské republiky {d4le jen MK CR) jako ustfedn! orgdn statnf sprvy zodpovédny
za uméni, kulturu a dal¥{ pfidruZené oblasti je zfizovatelem 29 pFisp&vkovych organizacl. Ministerstvo
jako organizatni sloZka stdtu md na zékladé zdkona o rozpottovych pravidlech povinnost poufivat
tfiden( pfljima a vydaji ve formé& piedepsané rozpoctové skladby. PFisp&vkové organizace vedou
Géetnictvi v zjednodudeném rozsahu definovaném zékonem o etnictvi, v pfedpise €. 410/2009.

V praxi to znamené4, Ze na Grovni MK R je evidence pifjm( a vydajii uskute&iovéna v deseti rliznych
hlediscich rozpottového fzeni, &imZ je zabezpetena dostatetnd drovel| detailu evidence pro potfeby
kontroly a ndsledného vykaznictvi. Evidence v pifisp&vkovych organizacich vychézi ze Smérné Gctové
osnovy, které je seznamem v3ech syntetickych Gt délenych do G&towych tifd a Gtovych skupin.
Organizace maji moznost detailn&jsf evidence na trovni analytickych Gétd. Jejich pouZivdnfa
vytvéfenl fesi kaZdé PO podie viastnich potfeb, takZe z pohledu kapitoly je potfebné pracné ziskdvat
dopliikové informace prostfednictvim mnoZstv( pfehiedd a tabulek.

Z povahy pGsobnosti MK CR vyplyvé, Ze zamé&feni organizaci v jeho zfizovatelské plsobnosti bude
velmi specifické a rliznorodé. Mezi PO se nachdzeji muzea, knihovny, galerie, kultumi pamétky,
divadla, organizace zaobirajici se statistikou, hudbou, filmy ¢&i kulturnim d&dictvim. KaZdad mé

z pohledu \getnl evidence a legislativnich poZadavkd mirn& odliZné povinnosti. Razent PO a vytvéieni
relevantnich vystup(i 2a kapitolu MK CR se stavd niro&nym na skloubenf viech odchylek jednotlivych
subjekt do konsolidovaného vystupu.

Cinnost ministerstva a jeho PO je propojena na stitni rozpodet prostfednictvim pHjm( a vydaji
kapitoly Ministerstva kultury. Organizace jsou zapojené prostfednictvim svého zfizovatele, ktery je
zodpovédny za sestavovéni a kontrolu pinéni rozpottu za celou kapitolu. Pinéni téchto Uloh vyiaduje
intenzivni vzajemnou komunikaci a kontinudinf vymé&nu detailnich informacf mezi MK CR a PO.
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Geografickd dislokace organizaci je nezanedbatelnym faktorem pisobicim na intenzitu komunikace
s MK CR a pestrost jedinetnych rysii jednotlivych organizaci. Prévé specifitnost organizaci je &asto
davodem pro osobity pHistup k hodnoceni jejf Einnosti.

1.2 SKUPINY VYKAZU VYUZIVANYCH V SOUCASNOST! V KAPITOLE

MINISTERSTVA KULTURY CESKE REPUBLIKY
Komunikace PO v oblasti vykaznictvf probihd formou vypinéni pfehledd, tabulek a on-line formulé¥i
definovanych zfizovatelem, Ministerstvem financi a dal3imi subjekty. Pfiprava dokumentace je
zaloZena na vypin&ni pfeddefinovanych pfehledli ve formatu .xls, word, webovych rozhranf anebo
rtiznych specifickych formétd jako napt. fil, .01, .fo. Tyto jsou vymé&iiovany bud v pravidelnych
intervalech, nebo jednordzové mezi identifikovanymi subjekty zapojenymi do vykaznictvi,

%ab. 1: Polty typd dokument zasilanych mezi 20 a ostatnimi subjekty

Na zékladé Tab. 1 mlZeme rozdélit toky dokumentd z hlediska komunika&nich partnerii PO pfi
vykaznictvi do tfech skupin:

A. Vykazovani vi&i MK CR

Ministerstvo jako zfizovatel je povinny vykondévat detailni kontrolu v prib&hu celého
kalendéfniho roku, &ehoZ disiedkem je vymé&na velkého mnoistvf korespondence s PO.
TEmEF 80% celého rozsahu vykaznictvi tvoli komunikace pravé s MK CR a v jeho rémci jsou to
pravé piisiudné odbory, ze kterych kaZdy samostatné definuje rozsah ldajt, které poZaduje

z PO. Pro n&zornost je uvedena Tab. 2: Vykazovéanf mezi PO a odbory MK CR. Z tabulky je
zfejmé, fe mno¥stvi typl vykazd, z kterych je nékolik zasfléno opakovang, znamend pro
organizaci nezanedbatelnou pracnost a je smysluplné v&novat se rozsahu i obsahu zasilanych
dokument(. Aktudinl rozsah je obrazem historického vyvoje legislativy a zmé&n v pofadavcich
MK CR. vykazy byly v prib&hu obdobi dopliovany o nové typy, pfitem¥ rozsah pivodnich
nebyl revidovén a PO dnes ve vykazech zasilajf nékolik informacf duplicitné.
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Tab. 2: Vykazovani mezi PO a odbory MK R

a. Odbor ekonomicky

Odbor je zodpovédny za hospodafenf resortu. Jeho neoddélitelnou soucastf je
Oddéleni p¥ispévkovych organizaci, jehoi cilem je koordinace a usmérfiovani &innostl
PO, a to v rozsahu od planovéni rozpottu pfes poskytnuti pfispévku aZ po kontrolu
jeho Zerpéni a jeho nésledné vyhodnoceni. Z objemu piehledi vymé&nénych s MK &R
tvofi pfibliné 70% dokumentace, kterou PO zpracovavaji a majf povinnost odeslat na
EQ. Pouze jedna tFetina z t&chto informaci tvofi dokumenty, které jsou pfedepsané
prévnim predpisem MF CR a jejichZ rozsah neni moZné z Grovné resortu kultury
ovlivnit. Zbylych 121 dokumentd je vytvofenych na zékladé@ internich pfedpisl MK
CR. Tato mnoZina je odrazem:

s Potfeby vypracovani konsolidovanych pfehledi za resort

e Potteby detailn&jsi evidence pro G&ely interntho vykaznictvi MK R

¢ Snahy MK CR ziskat vémy obraz o hospoda¥eni PO

¢ Snahy MK CR usmériiovat PO v dodrzovéni rozpottové kdzné

Ostatni odbory

Mezi organiza&nf jednotky, které od organizaci poZaduji vykazovani, at u v souvislosti
s poskytnutymi dotacemi anebo z titulu potfeby ziskan informacf pro MF &R, patfi
nejen odbory pfislugicf do sekce ekonomické a provozni, &ili OVS, OIVZ, OIT a OPR, ale
také vécné odbory z jinych sekef MK {R, zejména OVV, OMG, OULK a ORNK. Z¥fejmym
objemem pracnosti je poskytovanl stejnych informaci ze strany PO pro rlizné
adresdty.

Zejména v pfipadé ekonomickych informaci se jednd o fakta, kterd organizace
poskytuji na zdkladé pravniho pfedpisu ekonomickému oddéleni. Pfi zpracovévini
po¥adované dokumentace je nejvétsim objemem pracnosti pro PO vytictovani dotaci
a projektii z jednotlivych oboril, kde jsou po organizacich poZadovény kopie viech
doklad{i z celého rozsahu projektu kaldému poskytovateli. A to také v p¥ipadé&, kdy
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Jeho pfispévek tvofil jen 10% celkového objemu rozpoétu. V piipadé vétdich
projektli/dotaci hovofime o stovkach kopii dokladl, coZ znamend neimérnou
pracnost pii jejich vyhotovovéni a rychle rostoucl prostorové poZadavky na archivaci
jak na stran& PO, tak také na stran& MK CR.

B. VykazovénivG&i MF ER
Od roku 2010, kdy byla spusténa reforma G&etnictvi v oblasti vefejnych financi, vzniklo
mnoho novych informa&nich systémii. Ty odr&Zi zmény v legislativé a nové vznikié poZadavky
na sbér a zpracovéni (idajli z organizaci statni sprévy. Zména Gcetnich metodik a postup se
projevila také ve vykazovéni PO vi¢i jejich zfizovatelGm, ktefi pro potFeby vykaznictvi resortu
upravili své poZadavky na strukturu sbiranych informaci. Pfimé vykazovani organizaci
smé&rem na MF CR je vykonévané zejména prostfednictvim portdlovych systémi
umoZtiujicich jednoduché vkladan{ vypinénych vykazl vyufitim webového rozhranl. Sbér
informaci pfedstavuje v piipadé on-line portéll nahréni definovanych struktur metodickymi
pokyny. Tyto se vyskytuji bud' ve formé& pfeddefinovanych editovatelnych $ablon, dostupnych
na strankdch konkrétnich portéid, anebo ve formé technické definice struktury
poZadovanych vét, tzn. je pfesné popsdno jakd md byt vnitfnf struktura souboru, napf. xmi
formét pro vykazy PAP. Organizace doplini uZ jen konkrétnf hodnoty. Postup vytvafeni .xml
soubor( je detailn&ji uvedeny v kapitole 1.4.2, které popisuje proces tvorby vyménénych
dokument{. Uvedeny zplisob sbé&ru vykazl prostfednictvim webovych rozhrani je obzvIi§st
vhodny z divodu detailn&j&i evidence nahrdvéni, kdy je v kafdém okamZiku jasné, kterd
organizace uf vykaz nahrala a kolik jich jest& chybi. Stejn& tak je nesmirnou vyhodou také
moZnost obslouZit velké mnoZstvf organizaci, které majf ze zdkona povinnost pfedklddat
informace na MF CR. Komunikace organizaci resortu MK &R sméFujici k MF CR tvotf 10%
celkového objemu zmapovanych dokument(i.
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Tab. 3: Vykazovéni vigi MF €R

C. Vykazovéni vici ostatnim subjektiim
Stejné& rozsahlou mnoZinou jako v pfedchdzejicim pfipadé, co do pottu typli dokumentd, je
sumaF komunikace na ostatni subjekty, vici kterym maji PO ze zékona povinnost vykazovat.
Jednd se napfiklad o zdravotni pojisfovny, GFady préce, Statisticky Gfad anebo NIPOS. Na
pFedkladani vykazii je vyuZivané bud’ prostfedi on-line portéll anebo postovni sluZby.
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Tab. 4: Vykarovdni vil ostatnim subjeitm

Cesky statisticky aFad

Zékonnd povinnost pfedkiddat informace pro potieby £SU tvoki jen malou mnotinu
vykaz{. Kromé& vykazu Prace 2-04, kiery je pfedklddén &vrtletnéd, jsou statistické
informace poskytované tomuto subjektu jedinetné, PO je nevykazuji Zddnému
jinému subjektu. Informace jsou pfedkldddny prostfednictvim webového formuléfe
portélu £SU.

Energeticky regulatnf G¥fad

Regula&nimu Gfadu jsou zasfldny informace prostfednictvim elektronické podatelny
této instituce. Nejedna se o informacni systém datovych schranek, ale o odesildni e-
mailQ v pfesné definované struktufe samotného téla e-mailu s pfilohou. Tu tvoii
vypin&ny formulat, jehoZ $ablona je k dispozici na stédnkdch ERU.

Cesk4 sprava socidiniho zabezpedeni

Instituce umo2fiuje zasfldnf nékterych formuléFl prostfednictvim ePortdlu {S5Z. Opét
Je to jista fora on-line sluZby, ktera nelimituje pfedkladatele v fase, kdy je moZné
formulafe zaslat. Je to 24 hodin denng 7 dni v tydnu. Vyhodou je zejména Casovd
dspora ptedkladatelii a odlehZeni administrativy (SSZ pFi piebirdni formuldFa.

Zdravotni poji§tovny

Rozsah a zplisob sbéru poZadovanych informacf pro jednotlivé zdravotnl pojistovny
se v podstaté nelilf. Prostfedi webového rozhrani — napf. Portél ZP, je vyuiito na
komunikaci s poji§fovnami. Zaroveri siouZi pro ziskavéni informac( a jako pfehledny
archiv ji podanych Zadosti.

U¥ad prace Ceské republiky

Celostatni plsobnost této organizatni sloZky stétu je reprezentovéna sitf kontaktnich
pracovist. Tyto jsou mistem, na které zasilaji organizace informace o zméné
pracovniho poméru, pfipadné vytvéfejf ozndmenf anebo vypliuji dotaznfky o stavu
zaméstnanosti. Komunikace v{¢&i témto subjektiim probths vét§inou papirovou
formou prostfednictvim podty. Druhou nejzastoupenéj¥l formou je komunikace
prost¥ednictvim standardntho e-mailu.
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f. Ministerstvo Zivotniho prostfedi ~ Integrovany systém pin&ni ohla%ovacich povinnosti
Pravideiné ro¢ni hld3eni o vod&, ovzdu§i a odpadech jsou podévény ve formé
interaktivnich PDF formuldfi. Povinnost poskytovat informace prostfednictvim iSPOP
portélu vznikia na zékladé& projektu celostétniho informaénfho systému pro sbéra
hodnoceni informaci o zneli¥ténf Zivotniho prostfedi. V prostfedi ISPOP je vyufivina
funk&nost elektronického podpisu.

g. Ndrodnf informaini a poradenské stiedisko pro kuituru
Tato organizace je v zfizovatelské pdsobnosti MK R. Jejfm poslénim je vt&Zovéni
teoretickych a praktickych poznatki z analytické a vyzkumné &innosti v oblasti
kultury. Pro naplnéni d¢elu resortni statistiky sbira informace od kulturnich zafizenf,
Vypin&né 3ablony vykazli sbhird prostfednictvim webového formuléfe. Tyto jsou po
odestan{ uklddany ptimo do databéze, kterd dale sloulf pro potfeby Utvaru statistiky.
Ten je neustéle zpracovavé a poskytuje nejen pro Ucely resortu, ale také Siroké
vefejnosti v podobé analyz a publikaci.

h. Dal¥f poskytovatelé dotaci
Komunikace va¢i kaZdému z poskytovatelll dotaci probfha pfibliZné ve stejnych
krocich. Na zal4tku je to Zadost o dotaci spolu s podklady jako nap¥. rozpo&et
projektu. Po schvdleni dotace jsou to pfedb&Zné vyiitovani a na zévér vyhodnocen(
projektu s kompletnf dotacl. KaZdy ze subjektd poskytujicl dotaci ma pravidla mirné
upravené a organizace se jimi musf fidit.

1.3 SOUCASNE APLIKACNI PROSTREDI ZAKAZNIKA

Resort MK CR v soutasnosti nemé4 centralizovanou sprévu informaénich systémd podfizenych
organizaci, ani centralizovanou datovou zdkladnu finan&nich, ekonomickych ani persondinich Gdaji

v resortu. Kazdd PO mé ve vlastnl refii nasazeni a lidrfbu ekonomického anebo uéetniho systému
jako zdkladni stavebnl jednotky pro podporu internich finan€nich a ekonomickych procest. Takté?
systémy pro personalistiku a zpracovani mezd jsou ve stejné situaci. Rliznorodost vyuZivanych
systémii pro tyto Glely je od starych MS DOS aplikaci a po modernf robustn{ informaé&ni systémy jako
Je napfikiad Deltek Maconomy ERP pfipadné SAP Business One. Castokrat jsou systémy vyuffviny jen
v jejich zdkladnich funkcionalitdch a v pfipad€ potfeby se systém vyuiivé jako zdroj pro vypiné&ni
poZadovanych reportt pro MK CR &i pFipadné tfeti strany. N&kdy se pouZivd manudlni forma
pfepisovéni Gdaji. | pokud jsou pfipady, kdy dv& PO pouZivajf stejny systém od stejného vyrobce,
nepouiivaji stejnou funkcionalitu, ani pomocnou funkcionalitu vytvofenou prévé pro pfispévkové
organizace, napfiklad reporting pro PAP. V pfipadé& vyuZivanl softwaru JASU® se &asto vyuivd
manudlni vypliiovanl formul4fi | pokud existuje podpora dodavateli pro automatizaci tohoto
vypliiovani. Jednim z nej¢astéjgich dlvodd ze strany zodpov&dnych osob, které vypliiujf PC
vykaznictvl JASU® je, Ze v prib&hu manudiniho zadévani si zodpov&dné osoba kontroluje ddaje.
Automatizace je vyulivana v organizacich, kde zodpov&dné osoby jednak maji moZnost takovouto
funkcionalitu vyuZft v rdmci jimi vyuZivaného systému a soutasné maji divéru ve spravnost
transformace tdajii z jejich ekonomického systému, pfipadné& téetnictvi do PC vykaznictvi JASU®.

Na obrédzku £. 1 je zobrazena Eetnost vyuZivani ekonomickych systémii pffpadné GEetnich softward.
Nejtast&;ji vyuZivanym systémem je systém EIS JASU® CS od spole&nosti MUZO Praha s.r.0., kters je
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taktéZ tviircem aplikace PC vykaznictvi JASU®, Tento ekonomicky informaéni systém takté? vyuZivd
samotné MK CR. Mezi dal¥{ nejpogetn&j3f pat¥ Helios, IESWIN a GINIS. Spolu tyto &tyFi EIS tvofi vice
neZ polovinu viech vyuZivanych EIS v piiispévkovych organizacich. Tento potet je pfedurtuje pro
vytvofeni budouci moZnosti automatizace v procesu ziskavani (dajl a jejich poskytovéni k tvorb&
podkladi pro reporting MK CR, pfipadné jako podklady pro tFetl strany, mezi které pat¥f MF CR. Dal¥(
moznostf je vytvofit prostor u vyrobcl informaénfho systému ke zm&nam EIS, které budou potifebné
pouze v resortu MK CR. PFi seskupeni organizacl bude mo#né s dodavatelem dohodnout lep¥f finan&nf
podminky pro nasazeni funkcionalit, neZ kdyby o tuto funkcionalitu Zidala jen jedna organizace.
Sdilenim moZnosti vyuiivani cllenych funkcionalit stejného EIS organizacemi mezi sebou, miZou
organizace zvySit efektivitu vyuZivdni samotnych EIS. Pokud by si organizace vyméfiovaly zku$enosti

s vyuZivanim stejného EIS napfiklad pro zjednoduseni ziskdvani idajd potiebnych pro vypinéni
podkladii pro MK €R, pomohlo by to zkrétit dobu vypin&ni na strandch PO a zjednodugent prace PO.

ES JASU C5(5/29)

WAM 5/3(1/2 )

Uetnictyi Prafesional (1/29)
SAF Business One £1/29)

Pave! Skfitks ~ ATUS (1/29) |

8 EswiN@/29)
ERP KARAT (1/29)

A A A 5
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L

Ohr. 1 Piehled poudivanych EIS

Castokrét vyrobce systému pouZivénim vyvojového prostiedl na urtité softwarové platformé
pfedurtuje i zpilisob, jakym jsou uchovévény tdaje. Velkd vétdina systémii vyuZivd uchovavéni ddaji
v relanich databézich, jako jsou napF. Microsoft SQL, Oracle, Firebird, p¥padné ve staré, ale stile
€asto wyuZivané technologii dbase, t6Z znémé jako DBF soubory. Obrazek £. 2 znézorfiuje, jak €asto
jsou tyto databédzové systémy vyuZivany. Databdze Microsoft SQL je nejtastéji poutivanou reladni
databdz( v systémech, které poutivajf pfispévkové organizace. Je vyuZfvana v riznych verzich od
bezplatné verze Express aZ po robutni verze jako je 2008 a 2012. Také v tomto pifipadé je takovéto
fetnost velmi zajimava pro moZnost vytvofit zplisob, jak automatizovat urtité vykony v procesu
pHipravy podkladd pro reporting MK CR. Je v3ak potfebné respektovat licen&ni podminky jednotlivych
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EIS. Automatizace prostfednictvim pfistupu na droveii relagnich databdzi, bude podstatné
komplikovan&j3f a t&23i na vytvoieni datovych rozhranf analyzovéanim pfislusného informa&niho
systému stejn& tak jako samotné udriovani v pfipad® zmé&n EIS, Souborové uchovévéni tdajd,
pfipadné proprietarné vyuZivané technologie nejsou vhodné k automatizaci. Velmi &asto jsou pravé
takovéto technologie instalované jen na poéitadich, které jsou pracovnimi stanicemi uZivatel{l.

V tomto pifipadé je moZnost zdvisla od stupné zastupitelnosti v organizaci.

Boriand Datat -
(4/129)

DBF (2/29)

Oracle (1729 " lsicrosoft SQL (18729)

bez D

Obr, 2 PFehled poufivanych databdzi

Komplexnf pohled na ekonomické systémy pFipadn& GEetnictvi vii&i zplisobu jakym jsou uchovavény
udaje znazoriuje obrazek &. 3. Tento graf dokresiuje platformové souvztaZnosti vyvoje EIS a poufiti
rela&nich databdzi, pfipadn& souborového uchovavan( Gdajl. Toto spojeni EIS a zplisob prace s Gdaji
naznaluje, jaky v&k maji jednotlivé aplikace. S bliZicim se koncem podpory operagnich systémi
podporujicich MS DOS, bude nevyhnutelné tyto EIS zmodernizovat. Jednim ze zplsob(, jak mohou
PO postupovat je oslovit ostatnf PO, jak jsou spojeny jejich EIS a nésledné pfejit na nové, moderné&jsf
systémy. V této komunikaci mezi organizacemi miZe byt prévé MK R ndpomocné nové vytvafenym
komunika&nim kanilem PObox. Prostfednictvim tohoto komunika&niho kanélu by mohly organizace
diskutovat a vyhleddvat zku$enosti ostatnich PO. Sdilenfm zkuSenostf s funkcionalitami EIS pfipadné
dodavateli EIS, by pfisp&vkové organizace mohly ziskat velkou vyhodu, ktera by se odraZela v lepim
vyusivani EIS, zjednoduSen préce s EIS, zkracenl doby piipravy podkiadd pro MK CR, anebo zlep3ent
spoluprace mezi PO a dodavatelem EIS.
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Obr, 3 Pfehled poufivanych EIS viil databazim

Jako druhym, neméné& podstatnym systémem, ze kterého PO &erpaji informace pfi tvorb& podklad(i
pro MK (R, je personéinf anebo mzdovy systém {PaMS). Na rozdil od EIS, jsou vétinou systémy PaMS
decentralizovédny, pfipadné instalovany jen na jednom poditadi v organizaci, obvykle na pofitadi
mzdového éetniho nebo personalistu. Ten je zodpovédny jednak za aktualizace samotného
softwaru, ale také za zalohovénf historickych Gdajt. Castokrét jsou jako personalisti nebo mzdovf
dcetni vyuZivany externi subjekty, anebo je cely proces vyutivan jako pronajimané slutby, sougastf
kterych je i piisluiny software. V takovych pfipadech bude proces automatizace sbhé&ru (dajt
komplikovangjsi, ne viak nemoZny.

Tak jako v pfipadé EIS, jsou také zde ttyfi systémy, konkrétné Vema, Helios, WIN-SY-CO a OK Mzdy,
které tvoff vice nei polovinu vech PaMS. V t&chto pfipadech by automatizace méla smysl. Obrazek &.
4 znézorfiuje potetnost pouifvanych PaMS v pfisp&vkovych organizacich. Obdobné sdfienim
informacl mezi organizacemi o vyuZfvanych PaMSs, o funkcionalitdch vhodnych pro resort MK CR,
plipadné jejich dodavatelich a spolupréce s nimi by organizace ziskaly zan&né vyhody. Pro tento utel
by se rovn&Z moh! vyuiivat nov® vytvéfeny komunika&ni kanal PObox.
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Cbr. 4 Piebled pouilvanych Pains

Planovini a evidence rozpottu v organizacich je nejtasté&ji provéddéns formou exceiovskych tabulek.
Organizace majl vlastnl excelovské tabulky a manuéing pfepisujf informace do podkladovych tabulek
pro MK CR. Na stran& MK CR také neni vyudivén ¥4dny systém, ktery by pokryval dany proces
pldnovéni a vyhodnocen! Eerpani.

Pokladni systémy jsou vyukivény jako vstupy pro ekonomické, pFipadné& Ggetni systémy. Velmi Lasto
je vyuZivén papirovy zpiisob, bez elektronizace. lelikoZ udaje kondi v EIS, jsou pokladni systémy
nepodstatné z pohledu pHpravy pokladnich tdajt. Jejich diraz ale je v pfipravé statistickych udaji.

V resortu jsou viechny organizace pfipojeny k internetu v lokalit&, kde jsou umistény EiS nebo PaMS.
Tato pfipojeni jsou piné dostadujici na vytvofeni automatizovaného datového kanélu,
prostfednictvim kterého by potfebné informace smé&fovali na MK CR. Nejsou neobvyklé ani pfipady,
kdy existuje zdlohované internetové pffipojen( jinou, podruZnou technologli, anebo dalsi komunika&ni
linkou. Organizace vyuZivaji VPN, cof je dobrym signélem pro rychlé vybudovéni potfebnych
propojeni PO a MK CR.

1.4  ZNAZORNENI SOUCASNEHO STAVU HLAVNICH INFORMACNICH TOKU
Komunikace v rémci resortu Ministerstva kultury Ceské republiky stejn& jako na subjekty tfetich
stran, mezi nimi¥ dominuje Ministerstvo financf Ceské republiky, vyutfva v procesu vymény informaci
rlizné formy. Mezi tyto jsou zahrnuty elektronicka a papirové forma poStovni komunikace a vyuiivni
online portlli. Kapitola popisuje hlavni informaéni toky z pohledu komunikujicich subjekts a fézi

komunikace.
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1.4.1 Subjekty zapojené do vykaznictvi

Na informagni toky v resortu MK CR se Ize podivat ze dvou pohledd. Prvnim je pohled, ve kterém MK
CR vystupuje jako jeden z komunika&nich uzlll mezi MF CR a PO a v druhém jako hlavnf uzel, na ktery
a z kterého jsou smérovény Gdaje na dal¥i subjekty. Tyto dva pohledy jsou zdiZenim viech
informatnich tok{ v resortu. Pro popis soutasného stavu v rdmci pfipravy, vypinéni a zpracovani
ekonomickych a statistickych Gdaji s dopadem na névrh sjednocenf a zjednoduseni reportingu je toto

2iZenf postatujicl.

PFisp&vkové organizace poskytuji v riizné mife detailu informace rliznym subjektim. Schéma na
obrézku &. 5 znézoriiuje informatni toky mezi hlavnimi subjekty zapojenymi do vykaznictvi v resortu

kultury.

Obr. § informaéni toky mezi hlavnimi subjekty

Odevzdévéni informaci z PO probih4 elektronicky, soubory v riiznych zndmych kanceléfskych
formdtech, v papirové podobé, anebo pfimo pFes poridlové webové rozhrani, pfikladem ehof je

komunikace na NIPOS, pfipadné ¢sU.

Organizace vypliiujf idaje na zdkladé informaci, které evidujf ve vlastnich systémech, anebo

v pomocnych tabulkich, napf. v Excelu. N&které ekonomické a statistické idaje organizace vytvafeji
v aplikaci PC vykaznictvi JASU® a ndsledné je pfensdejl prosttednictvim vyménného datového
souboru, ktery vytvofila spoletnost MUZO Praha s.r.0. V aplikaci PC vykaznictvi JASU®, probfhaj
nékteré formdini kontroly nad vypIné&nymi Gdaji, co poméhd organizacim sniZovat chybovost.
Nékteré organizace pouZivajl moZnost vytvofenou vyrobcem ekonomického informacniho systému
anebo t&etnictvi, kdy mlZou pfimo exportovat Gdaje do aplikace PC vkaznictvi JASU®. Velka vétsina
viak tuto moZnost nema nebo ji nevyuZivd a manudiné pfepisujf informace do aplikace PC vykaznictv(

JASU®.

Pomocny analyticky pfehled je vytvéfen v organizacich dvéma riiznymi zplsoby. Prvnim zplisobem jJe,
%e PO vytvéfejl PAP prostfednictvim aplikace PC vykaznictvi JASU® a zasflajf je] na MK CR, které tyto
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tidaje zasfl4 do spole&nosti MUZO Praha s.r.o. Spole&nost MUZO Praha s.r.0. je zodpovédnd za
konsolidaci téchto informaci a zasldni zpét na MK &R, ale také na MF CR do systému CSUIS. Druhym,
méné {astym zplsobem je stav kdy, EIS v organizaci umi vytvofit pfehled PAP ve formété&, kterym je
tento prehled pfimo odesildn organizacl na MF CR do systému CSUIS.

MK (R pozaduje od PO podklad ve forméatech Microsoft Word, Microsoft Excel, XML, HTML, TXT,
Adobe PDF nebo v papfrové podobé s podpisem zodpovédné osoby. PFi papirové podobé& probfha
zpracovéni tak, Ze na strand MK CR po pfijetf a zaevidovan{ pracovnici MK CR manuéiné pfepfSou
informace z papirové podoby do elektronické formy, kterou miéiZe MK CR déle pouZivat jako podklad
pfi tvorbé& piehledii za resort. Neni neobvyklé, ¥e vedle papirové formy existuje paraleln{ vyména
téhot dokumentu ve formé elektronické. Tuto déle pouZivaji pro internf potfeby na MK CR, zatimco
papirova forma slouZl jen pro potfeby archivace. KaZdy z vykazii ma stanovenu periodicitu
vykazovéni, takie uvedené toky se pro jednotlivé dokumenty opakujl bud nepravidelné anebo na
mési¢nl, kvartdini ptipadné ro&nf bazi. Na obrézku &, 6 jsou zndzornény informaéni toky z pohiedu MK
CR.

Obr. 6 tnformaini toky z pohledu MK ER

Intenzita komunikace mezi MK £R a PO je v pfesnych &islech vyjédfena v tabulce &. 1, poplsujfci
kvantitu dokumentll vym&n&nych mezi subjekty resortu. Procentuéiné je to témé&f 80% celkového
objemu dokumentii identifikovanych na strané PO.

1.4.2 Faze tokl Udajl

P#i zkouménl( informainich tokd je nutné rozdé&lit cely sledovany proces vykaznictvi do fazl. KaZdd

z nich je sloZena z aktivit, jejichZ trvani a ndro&nost jsou pfi vyhodnocovénf fazl smérodatné. Jsou to
&innosti pravidelné se opakujicl, tak¥e jiZ mald optimalizace pfinese v globdInfm pohledu vyraznou
£asovou a finané&ni Gsporu. Pro tilely tohoto dokumentu jsou vypsény faze vykazujicl nejvyraznéjs(
prostor pro zefektivn&ni jednotlivych aktivit:

A. Pfiprava vykazil
B. Formy komunikace
C. Zpracovavan!vykazi adresétem
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A. Piiprava vwkaz(

Prvni z aktivit je vytvofeni samotného vykazu, ktery je pfedmétem komunikace mezi subjekty. Pfi
piipravé dokumentd se organizace stfetdvajl s problémem nejasné stanovené metodiky. Pro viechny
vykazy nenf explicitng stanovené, jakym zplsobem md byt vypoéitano Lislo, které je tfeba vyplnit.
Zérovett je pro PO matoucim nepouZivani ekonomickych pojmi dle z&kona o Gtetnictvia
metodickych usmérnéni stejn& viemi Gtvary MK CR, napF. vykazovéni projektl NAKI odbornym
Gtvarem. Vlastnosti tohoto dokumentu a formét, ve kterém je vykaz vytvéten, se lisf v zavisloti od
dal3tho poutiti a poZadavk( adreséta.

Pro vytvéfeni dokument( typu PDF je ve v&t3iné pfipad(i vyuZivan EIS organizace, ktery umoiiiuje
export vykaz(i do tohoto formétu. Poukiva pfitom data, které se v EIS nachdzejl, co v praxi znamend,
%e pfeddefinovand Sabiona je automaticky naplné&na &isly organizace. Dall, velmi Easto pouZivanou
variantou je vyuit{ aplikace PC vykaznictvi JASU®, do které jsou potfebné informace ru¢né
pfepisovény pracovniky oganizace. Zapojenim manudlinich vstupli se vyrazné zvySuje chybovost a
&asové narotnost vytvofeni takto pfipravovanych dokumentd. P¥i poufiti tohoto typu dokumentt je
tasto po¥adovéno schvélenl vytisknutého dokumentu formou podpisu schvalovatele spolu se
statutdrnim razitkem organizace. To je aktuélné jediny zplsob, kterym je mo¥né zarutit se za
spravnost dokumentu.

Dal¥imi jsou dokumenty typu Word. Tyto se vyuZivaji zejména pro potfeby internich sdéleni, pokynl
a rznych typl privodnich zprav. Vétsinou previsdé nestrukturovany text s malym podflem
ekonomickych faktl a &isel. Standardné je pro ptipravu tohoto typu dokumentd vyuZivand aplikace
Microsoft Word. Z pohledu MK CR je jednou z opakujicich se aktivit p¥prava dokument jako napf.
dopisy, protokoly z komisi nebo oznémenl. Tyto jsou pravidelné zasfiény na vechny PO, takZe je
tfeba doplinit do textu, ktery je pro viechny spoletny, konkrétni &isla kaZzdé organizace. Zpravidla jsou
to ekonomické ddaje, které jsou v daném okamiiku pevné stanoveny a pfi tvorb& dokumentu
nedochézl k jejich modifikaci. Takovym manuéinim pfepsanim Gdaji PO do 3ablony vznikne 29
rznych soubor(, které jsou nésledné& postupné odesildny na PO. Opét, stejn& jako u pFedchoziho
formdtu, je kladena velkd mira naro&nosti na tvlirce dokumentd. Jeliko# informace zasilané touto
formou na PO jsou pro né smérodatné, napf. navrh pfisp&vku na provoz, je nanejvys #doucl vyhnout
se chybam pfi zpracovéni vykazd.

Vykazy, pro které je poutit format Word, jsou zpracovévény stejné i v PO. Do mnoZiny dokument(
vyméfiovanych v tomto formétu mezi MK R a PO miZeme zahrnout:

- Rbzné typy dopish
Névrhy odpisovych pland
Upravy schvéleného rozpottu, které jsou nisledn& zavidény do formétu Excel s rozpottem
jak na stran& MK CR, tak i na strané PO

- Vybrané doplfiujicl ddaje k UZ a jejich pfilohy {inventarizace majetku, pfilohu k fonddm,
investitni transfery, Cerpdni dotacl a jiné)
Privodni dokumentace jako jsou pokyny z MK CR smérem na PO, Z4dosti na r{izné subjekty,
testné prohldleni a vyhodnoceni projektii nebo dotacf

- Komentéfe PO
Protokoly jako zavéry z komisi a auditd

- Inventariza&ni zprévy
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Nejzastoupen&jdi mnoZinou jsou vykazy vyuZivajici tabulkovou formu zobrazen!. Typ Excel je formét
hromadné vyuZivan pro svou roziifenost, nebot je soutisti nejpouZivanéjiiho kanceldfského baliku
vyufivaného v kaZdé organizaci. Vyhody, které formét Excel obsahuje, ufivatelé velmi €asto vyuZivaji.
Jednoduchost vytvafenf struktury dat s moZnosti kontroly nebo uzamykénf buné&k patf mezi
nejEasté]i vyuZivané. Timto zplisobem je moiné ¥dit vkldddni Udaji do pFedpfipravenych archil, které
Ize ndstedné velmi rychle a jednoduSe zpracovavat. Dal3f velmi &asto vyuZivanou vwhodou je
seskupovani shroméid&nych Gdajl z vice listd, nebo vice soubord ve form4tu Excel do jednoho a
néslednd tyto ddaje shrnovat, analyzovat a vyhodnocovat. Vyhodnocovani miiZe probihat i v grafické
podobé. Aplikace Excel obsahuje velmi rozséhlou funkcionalitu pro vizualizaci dat ve formé& velkého
pottu grafis, kde je moZné vyuivat dynamiku zpracovani pomocf filtrace, seskupovéni, pffpadé
vyuZitfm zabudovanych matematickych nebo statistickych funkc. Silnou strdnkou aplikace Excel je
moZnost vyulit ziskdvani udaj z externich zdroji, nebo moZnost importu jednoduchych soubori v
textovém formdtu. V3echny tyto funkce pfedurtily vyuZivani aplikace a forméatd Excel k
nejroziifen&jiimu mezi organizacemi a MK CR. N&které z tabulek Ize exportovat piimo ze softwaru
organizace, pokud investovala do takové (ipravy finantni prostfedky. Pfi vykazech, u nich povinnost
pfedklddat informace vyplyvd z internich pfedpisd, je tato funk&nost spiSe vzacnosti neZ pravidiem. Je
zévisla na ochot& dodavatel(i do softwaru doplnit takovou funkcionalitu.

Vyskytujicim se komunika&nim formétem je i struktura .xml. Vytvéfena je exportem bud pfimo z EIS
nebo prostfednictvim aplikace PC vykaznictvi JASU®, kters podporuje kromé svého nativniho formétu
i export do této univerzdini struktury. MoZnost vyuZivat takovy typ exportu je opét zavisld na ochoté
dodavatel( tuto funkcionalitu ke konkrétnim vykaz(im zapracovat. Formdat .xml je v pfipadé systému
CsUIs jedinou vyuzivanou komunika&ni strukturou. Z tohoto diivodu dodavatelé EiS, ktefi pfistoupili
ke zpracovéni PAP vykaz(i, museli zajistit jejich export pravé v xml formétu.

Plo3né vyuiivanou napfi€ celym resortem je aplikace PC vykaznictvi JASU® se svym vlastnim
formétem na exportovéni a pfenos tdajl. Tento formét je pro MK CR a PO neitelny a v piipadé
potfeby upravit Ji jednou zaslany exportovany soubor, neni moZné jej znovu oteviit, upravit a

exportovat.

B. Formy komunikace

V soutasnoti se v resortu MK CR nachdzi ndkolik informatnich tokd, které vyuZivajf vice zplisobl
vymeén (dajl, anebo jejich kombinace.

Nejtasté&ji vyuZivand je elektronicka forma, kterd je praktickd a umoZiiuje efektivni komunikaci.
Elektronick4 forma ale stéle nepopisuje, jak a jakym zplisobem jsou Gdaje pfend3eny. Jako nosné
médium je moZné vyufivat elektronickou poitu, portalové prostfedi, nebo aplika¢nf rozhranf na bézi
architektury klient-server. Také elektronick4 forma maZe vyuZivat elektronicky podpis pro zajisténi
autorizace odesflatele a pfijemce. Elektronicky podpis Je moZné vyutivat pro intern{ iCely v rdmci
resortu MK CR v podobé, kdy certifika&ni autoritou Je internf vydavatel a ovéfovatel. Timto zpiisobem
je moZné autorizovat pfipadné i Sifrovat elektronickou poitu, nebo se autentizovat na webovy portél
resortu. RovnéZ je moZné vyufivat i zarugeny elektronicky podpis, ktery je vydédvén akreditovanou
certifika&nf autoritou. Akreditovan4 certifika&nf autorita zaji¥tuje vydavanl a dodévku zaru¢enych
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certifikdtl a poskytuje ostatn{ certifikatni a akreditované certifikaénf sluby. Takto poufit4
elektronickd forma miiZe pinohodnotné nahradit papirovou formu.

V piipadé potFeby elektronické autorizace mimo interni komunikace v resortu ministerstva je pro
zajisténi autorizace nutné vyuZit pravé jiz zmifiovany zaruteny certifikdt vyddvany akreditovanou
certiftkalni autoritou.

Jednotlivé subjekty si navzjem posilaji dokumenty prostfednictvim elektronické po3ty. Pokud se
jedné o strukturované dokumenty napiikiad Excel tabulky, je moZné déle zpracovévat a
vyhodnocovat pfedavané udaje. Aplikace PC vykaznictvi JASU® od spole€nosti MUZQ Praha s.r.o. je
vyuffvana napfi€ resorty ministerstev a statu. Jejl interni datovy formét je vyu¥ivén pro pfenos dat,
které se déle zpracovdvajf v uvedené aplikaci, nebo spolefnost MUZO umi tyto informace
transformovat a pFenést do jinych systémd napfiklad na MF CR. Tento datovy formét si mohou
subjekty pFeposflat formou elektronické posty, pfipadné vyulit portdl www.muzo.cz a jeho
funkcionalitu SYSTEM AUTOMAT JASU®. | kdy# intemni datovy formét vyuZivd zndmé technologie,
nevyuZivaji se idaje z tohoto souboru napfikiad pro tvorbu pfehledii do Microsoft Exceiu.

Pokud elektronickou po3tou pfichédzeji naskenované dokumenty, popfipadé dokumenty ve formétu
PDF, je nutné je rulnd pfepsat. Stejné se postupuje, pokud ptichdzejl dokumenty v papirové formé
prostfednictvim posty. Takovy zplisob vymé&ny se vyuZivé pro zaji§ténl autorizace a schvéleni
pfeddvanych udajit odpov&dnou osobou pfipadné statutdii organizace.

Nevyhoda takto manuding pFepisovénych lidajil je zfejmé. Dochézi k chybovosti b&éhem pFepisovéni
Udajl z papirovych do elektronicky zpracovatelnych podkladii. Takovou chybu zané3ejf i organizace

b&hem manudintho pfepisovéni tidaji 2 jejich informadnich systém{, u¥etnictvi a PaMs do tabulek a
do aplikace PC vykaznictvi JASU®.

Doba zpracovénf podklad( do elektronické podoby z tidaji zaslanych v papirové podobé je zbyte&né
dlouhd. V pHipadé, kdy by byla na MK LR k dispozici rovnou elektronicky zpracovatelnd podoba, by
byly tdaje k dispozici pro dalsf pouZitf témé&f okamZit&. Zdroje, které subjekty investujf do papirové
postovni komunikace, nejsou zanedbatelné. Nejednd se jen o finanéni prostfedky za uhrazen{
poStovnich sluZeb, ale i finance potfebné na samotné wyti§t&nf dokument{l, dobu pFipravy a as
zaméstnance, jehoZ soutinnost je nutné pfi tisku a zaji§té&nf logistiky aZ po moment pfedénf(
dokumenti: posté, resp. dorufovacl slubé. Piikladem je povinnost PO pfipravovat a vykazovat
odborem MK TR kompletnf vyitovéni projektl a dotaci v tist&né podobé& spolu s kopiemi véech
dokiad(, i kdyZ poskytnutd &astka tvoH jen ziomek rozpottu cefkového projektu.

V pfipadé& potfeby podpisu papirové podoby odpovédnou osobou, Je kritickym faktorem z pohledu
Casu prévé dostupnost této osoby.

B&hem mailové komunikace, kdy mezi MK R a PO dochdzi k vice verzim jednoho dokumentu, chybi v
této forme komunikace jejf evidence a moZnost vyhledévani, pifpadné rychlého nalezeni findini
pfipadné sjednané platné verze. Tato forma komunikace vyZaduje vytvofen( systému pro evidenci
informaci, které byly od subjektl pofadovény v pfedepsané ihGité a stav spinéni pofadavku s
terminem reédiného dodén{ informacl.

Jednim z dal8ich zplsobd jak probfhd komunikace mezi subjekty Je vyuZivén( datové schrénky. Datova
schranka byla zavedena v {eské republice od roku 2009 a je definovéna jako elektronické tloZisté
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specidlniho typu zfizené podle zékona &. 300/2008 $Sb. Je urfena k doru€ovén{ elektronickych
dokumenti mezi organy vef'ejné moci, fyzickymi a prévnickymi osobami. Datov4 schrénka je povinnai
pro organy statni moci a prévnické osoby. Z ufivatelského pohledu funguje na podobném principu
Jako b&2n3 elektronickd podtovn{ schrdnka, viastni technické Fedeni je ale vyrazné odli¥né tak, aby
zajidfovalo dlivéryhodnost dorufovani datovych zprév. Datové schrénky zfizuje a spravuje
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Provozovatelem informaéntho systému datovych schranek je
Ceskd podta s. p., kter4 je dr¥itelem postovni licence. Naklady na provoz systému hradi stdt ze svého
rozpottu. Zfizovani a provozovéni schranek je bezplatné (placenou sluzbou viak je uchovavéni
dokumentl po dobu del3i 3 mésicd), zasflani zprav od organti vefejné moci nebo Orgénlim vefejné
moci je bezplatné.

PFisp&vkové organizace jsou &astokrat #ddny rlznymi odbory MK CR o totoZné informace, jako jsou
napiikiad informace o mzdovych prostfedcich, rozbor mzdovych prostfedkd, dopliujicf udaje k Gdetni
zévérce, rozbor zamé&stnanosti a &erpani mzdovych prostfedki. Takto dochdzi na strané PO k
zbytednému znasobenf pofadovanych informaci.

C. Zpracovavani vvkazl adresdtem

Posledni fdzi z hiediska toku dat je zpracovani pfijatych informaci adresatlim. Z pohledu analyzy je
zajimavé popsat konkrétni aktivity souvisejici se zpracovavanim dokumenti v jednotlivych subjektech
ucastnicich se procesu zpracovani.

PHispdvkové organizace jsou pHijemci informaci zejména od svého zfizovatele. Tyto mohou slouzit
dvé&ma ucelim. Je to fakticky dokument, kterym MK CR oznamuje napf. vy3i piispévku, Gpravu
schvéleného pFispévku, metodické pokyny nebo ozndmen{ o uvolnénf prostifedk{. Takové informace
jsou pro PO vyznamné a pfimo oviiviiujl jejich Einnost. Uchovavani dokumenti ziskanych na zdkladé
mailové a postovni komunikace nenf provédd&no prostfednictvim centréini elektronické spravy
dokumentii. Pro (¢ely archivace slou! pofadage s papirovou dokumentaci a privétni sloZky v
poditagich jednotlivych ufivatel.

Pfi préci s dokumentem rozpottu je poulit jiny pFistup. KaZdé PO zadle zfizovatel zat4tkem roku
soubor "Ndvrh rozpisu schvaleného rozpoftu na rok ..." ve formatu Excel, ktery obsahuje vybrané
sumérnl ukazatele rozpoctu na dany rok. S timto souborem vé&tSina organizacf pracuje déle ve formé
tabulky a rozpadd si ho na detail die pot¥eby. V priib&hu roku do tohoto .xls souboru PO zané3ejf
pFipadné rozpo&tové opatfenl a na zévér roku probtha na MK R pfi pfedavani vykazl kontrola shody
s hodnotami rozpottu, které mé v Excelu zaevidované MK CR. Tento zplisob je pracny na udriovéni a
zachovénl kontinuity verzi. Byly zaznamendny jen &tyFi organizace, které na zaZdtku roku pFepi3(
informace o rozpoctu z .xis do softwaru a dale s nim pracujf v elektronické podobé&, tedy ne jako
ostatnj v aplikaci Excel. Jsou jimi Narodnfl pamétkova tistav, Moravska zemska knihovna v Brné,
Muzeum J.A. Komenského v Uherském Brodé a Muzeum romské kultury. Ostatni organizace nemaji k
dispozici program nebo vhodné kapacity na sprévu rozpoltu prostfednictvim specializovaného

softwaru.

Ministerstvo kultury Ceské republlky je zodpov&dné za vytvéfen! ptehledd za cely resort a zasilant
vybranych informaci ziskanych z PO na MF CR. Nej&ast&ji zpracovavanymi dokumenty, které jsou na
trovni MK CR zpracovévény, jsou soubory ve formatu Excel a exporty z aplikace PC vykaznictvi JASU®.
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Prostfednictvim emailovych pfiloh jsou na MK R zasfliny exporty z prostfedf PC vykaznictvi JASU®.
Valné vétiina organizaci vypliiuje vykazy prostfednictvim této aplikace manudinfm pfepisovanim
informacf z ekonomickych, mzdovych a personélnich systémi. Po exportovani vykazu PO uZ nemiiZe
nahlédnout do vygenerovaného exportnfho souboru, takZe v pfipadé, kdy je pofadavek na Gpravu,
musl vykaz pfepsat do aplikace znovu. Sumarizace takovych forméts na drovni MK CR probih4
nahrénim 29 export( do aplikace PC vykaznictvi JASU®, zaslénim do spole&nosti MUZO, ktera provede
sumarizaci a konsolidovany vystup po¥le nazpét na MK CR, pfipadn& na néktery ze systém{ MF CR.
Tento ddle slouf na MK CR jako podkiad pro vypracovéni detailnfch analyz za resort.

V ptipadé zpracovévani soubor( typu .xis je kol sumarizace jednodu¥i. Poté co MK R zfské
vypinénou $ablonu, kterou zaslala do organizacl, mohou zaméstnanci ministerstva pfistoupit k
analyzam informacf v tabulkdch. V pHipadé potfeby Gprav na strané PO je zamé&stnanci v PO
deklarovanou vhodou zejména moZnost editovat stejny soubor, ktery jiZ vytvofili. Na MK CR je
vytvofeni Ghmnych piehled( z dil&ich informaci provddéno bud' seftenim obsahili potfebnych bunék,
nebo vyuZitim jednoduchych funkcl, které poskytuje aplikace Microsoft Excel. SEftani probfha ve
stejném prostfedi tabulkového editoru. Jednfm z dokumentd zpracovdvanych touto formou je
kvartéln& predklddany vykaz Rozbor mzdovych prostiedkd. Prazdnd tabulka je zasfldna na organizace,
ty $ablonu vyplinf a za$lou vypin&nou .xs tabulku elektronicky i v papirové formé& na MK CR, kde jsou
vybrané udaje shrnuty.

Piikladem pro nédzornost celého procesu miiZe byt vykaz ZAM 1-04. Pro ndzornost celého procesu je
uveden pfiklad vykazu ZAM 1-04. Je to jeden z finan&nich vykaz{, ktery je na z&kladé nafizenf MF CR
tfeba predklidat do systému CSUIS. Vytvoren! vykazu v PO probihd manuéinim pfepsdnfm
poiadovanych Gdaji z informa&niho systému do aplikace PC vykaznictvi JASU®, ve které je
pfeddefinované $ablona tohoto vykazu dodévand vyrobcem, tj spole&nosti MUZO. N4sledné, do 10.
dne v mésici nésledujicim po ukon&eni &tvrtletf, je tfeba zaslat na MK CR vytist&nou formu tohoto
vykazu s razitkem a podpisem prostfednictvim posty a soutasné zaslat jako naskenovany dokument
opatfeny razitkem ve fromdtu .pdf jako piflohu e-mailu. Papirové forma slouZi pro archivatnf ifely a
.pdf formét je déle zpracovavén. Pracovnik MK CR prepfSe informace z ka¥dé PO do aplikace PC
vykaznictvi JASU® a vytvofi tak 29 datovych soubord. Tyto nésledné posle do firmy MUZO, kters
provede sumarizaci Cisel. V Gkonu s&itédni Gdaji 2 PO nejsou obsaZeny #4dna vnitinl vyrovndni, jedné
se pouze o spoditanf jednotiivych &fsel. Spolenost MUZO nésledné transportuje vykazy do 12. dne v
piisluSném mésici do prostfedi portélu CSUIS. Na zékladé uvedeného piikladu Ize jen konstatovat
nepfimé&fenou pracnost v celém procesu price s vykazem v disledku vicendsobného pfepisovéni a

vytvarenf jiZ vytvoFeného.

Na zékladé informacf 2iskanych b&hem osobnich setkan( v pHspévkovych organizacich a na MK CR
spolu s informacemi shromé&Zd&nymi prostfednictvim webovych formuldil, umisténych v
komunikaé&nim prostfed( PObox, je v nésledujici kapitole pFedstaven ndvrh konceptu pro Fedenf
komplexniho ManaZerského finan&nfho informa&niho systému a datového skladu.

2 FindIni zdmér
MKCR pofaduje IT feSen( (programové vybaveni a sluZby potfebné pro zaji§téni provozu), které
pofidit systém, ktery bude soutasné négstrojem pro budouci efektivni ¥izeni viech 29 podfizenych
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organizacl, v této etapé viak v rozsahu 5 licenci s moZnostf predikovat poloZky a kontrolovat stavy
poloZek aZ na itrovelh jednotlivych tietnich nebo vykazovych dokladd.

Regeni m& umoznit pfehlednym zplisobem zavedeni jednotného shéru informacf z pod¥izenych
organizaci. Jejim zdsadnim pifnosem by méla byt v&t3i prithlednost v hospodafeni nakonec i diisledku
vy38i kvalita sbiranych informacl, jakoZ i zkrécenf éasu vénovaného préci s vykazy a zrychleni procesu
konsolidace dat z podfizenych organizaci na ministerstvu. PoZfadované vlastnosti programového

vybavent:

Architektura a use-cases

2.1 ARCHITEKTURA NAVRHOVANEHO RESEN(

Vychdzeje z po¥adavku minimalizace nékladi: do softwaru a hardwaru pfi nasazeni navrhovaného
feSeni v prostfedi MK CR, je doporu€enim poulit jako platformu opera&niho systému serverové
prostiedi od spole&nosti Microsoft. V soutasnosti MK CR vyugiva virtualizované prostfed, které by
mélo byt rovnéZ vyudito pfi nasazeni feSeni MFIS.

Reportingové Fedenf MFIS by mélo byt postaveno na bézi architektury klient - server, kde by ufivatel
plistupoval k navrhovanému reportingovému fedeni primarné prostfednictvim webového prohifzete
nebo mobilnimi technologiemi {tablet, chytry telefon s responzivnim designem). Zékladem
navrhovaného Business intefligence (Bt) Fetenf je technologie, kterd umoZni vytvéfen! reportd, jejich
Upravu a sdflenf mezi uZivateli nebo skupinami uZivateld. Jednotlivi uZivatelé budou mit definovény
role oprévnéni, od kterych budou zéviset moZnosti pifistupu k vwstupnim sestavdm, dokumentim a
typy Cinnosti, které nad nimi mohou provédét. Takové feleni pFistupu budeme déile oznaovat jako

MFIS portal.

Doporucenim pfi nasazovani Bl prostFedi a datovych skladi je vyuZit dvoutiroviiového datového
prostitedl. Vytvofenim testovaclho a produkéniho prostfed! pro viechny navrfené systémové
komponenty jako Je PObox, MFIS a datovy sklad, dostdvame prostor, ktery mohou ufivatelé vyufivat
pii otestovdn( si novych funkcionalit, které pfin48f navrhované feleni bez obavy o zdsah do
produk&niho provozu. Testovac prostfedi by mélo byt kopii produké&niho prostfedi bez citlivych
informaci a celé prostfed! bude obnovovéno v pravidelnych intervalech, Kopie by méty byt vytvéfeny
v jednom Case na Grovni viech systémovych komponent, aby byla zajit&na konzistence prostiedia

vystupli
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Obr. 7 Dvouiiroviiové datové prostfed!

Standardem budovanf informaénich systéma je vyuZiti konceptu thivrstvé architektury (Three-tier
architecture), kterd rozd8luje informatni systém na to co vidf a pouliva uivatel - prezentaénivrstva,
a to, co se odehrdva na pozadf na strané serveru - aplikagnf a databdzové vrstva. Takto je postavena
vétiina modernich podnikovych systémil, portélovych feseni a aplikacl. Jeji whodou je prunéjsi
rozdéleni vykonu. Produkty MFIS a datovy sklad jsou déle rozepsdny z pohledu tohoto standardu.

Prezentaéni vrstva

Utivatelé budou mit prostfednictvim webového prohifiece, v MFIS portélu, zpfistupnéné
pFedpfipravené vystupn( reporty z Gdajl umfsténych v datovém skladu. PFi prici s pfedpFipravenymi
vykazy budou moci uZivatelé vyuZivat funkcionalitu interaktivni Gpravy prohliZenych vykazi. Udaje v
reportech bude moZné filtrovat, fadit, seskupovat, vnofovat se do dalSich drovni detailu, vyuivat
podminéné formatovani. Prezenta&ni formou mohou byt horizontélni, vertikéini nebo kFizové
tabutky, riizné typy kold&ovych, sloupcovych, Edrovych a specidinich grafl jako napt. bublinovy,
radarovy pfipadné kombinovany. Mezl dostupné elementy na reportech patfi i pole s informacemio
metadatech jako autor reportu, posledni datum a ¢as obnoveni dat, informace o zdrojovém systému.
Interaktivnf reZim prohifZeni umoZiiuje uZivateli vyuZivat funkcionality jako je p¥idévani a odebirdni
sloupct, & Gpravu grafil s poufitim dimenzi, které jsou dostupné v konkrétnim reportu. Takové
upravy si mQZe délat i uZivatel se standardnimi opravnénimi na prohiiZeni reportl. Nemusf se pfitom
obévat, Ze by pokodil plivodni sestavu. Modifikovanou sestavu méd moZnost uloZit do viastni sloZky.

Pifstup ufivatele k MFIS portélu prostfednictvim webaového prohlifede je realizovén TCP / 1P
protokolem. Ten zajiftuje pfenos dat mezi vrstvami klient - server a vy¥aduje, aby ufivate] a prostfedf
MFIS byly v jedné spole&né sfti. Pokud potFebuje uZivatel pkistup k prostfedi MFIS z externiho
prostiedi, jednou z moZnostf je vyuiit technologii Sifrované pfipojeni VPN.

Polet uZivateld, ktefl budou pfistupovat do MFIS portélu, je zévisly na konceptu pfistupu k Gdajam,
ktery MK CR zvoll. Jednou z aiternativ je, fe uFivateli MFIS portélu budou kromé& zaméstnancl MK &R
I vybrani zamé&stnanci z jednotlivych PO. V tomto pfipadé se orientaénf potet ufivatell maZe
pohybovat na Grovni 300 licenci. Druhou alternativou je pffstup na MFIS portél vyhradné& pro
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zaméstnance MK CR. Zam&stnanci z jednotlivych PO budou mit sdilené informace prostfednictvim
statickych exportl z MFIS portéiu ve formé& PDF, pfipadné& Excel. Exporty jim budou poskytovény bud’
prostiednictvim mailu nebo budou publikovédny na jiné webové portaly, mezi které mdle patiit
PObox. V tomto pfipadé bude licence pro pfistup na MFIS portél potfebovat pifibliZn& 50 uZivatelt.
Plesné ficentni poZadavky vyplynou z licenéni politiky konkrétnfho produktu.

V prostfedi datového skiadu pfedstavuje prezentaZnf vrstvu moZnost nahliZenf na data, které byla
prostfednictvim aplikatni vrstvy ziskand z jednotlivych datowych zdrojl. Tato data mohla byt b&éhem
ziskdviénf transformovéna, pfipadné spojena s jinymi datovymi zdroji na zdkladé relaci.

Proto je prezentadni vrstva datového skladu jedingym mistem, na kterém je moZné ovéfovat spravnost
dat uloZenych v datovém skladu. Aviak tato vrstva neumoZiiuje prezentovat tidaje ve formétu
pfijateiném pro bé&Zného uZivatele. Jedn4 se o technologické rozhrani, ve kterém jsou data
zobrazovéna na trovnl jednotlivych zdznamii v datovém skladu.

Dal3im Gkolem prezentalni vrstvy je umoZnénf price se samotnymi strukturami ddaji, sémantickymi
vrstvami, datovymi typy a charakteristikami jednotlivych objektl. K témto vilastnostem se pFipojuje i
zpréva modelu opravnéni nad daty.

Aplikatni yrstva

ReSeni MFIS bude poskytovat aplika&ni funkcionality, které uzivateli umoZni samotnou praci s
produktem jako je vytvéieni reportd, jejich modifikace a sdileni uZivatellm nebo skupindm uZivateld.
Také zastfe3uje funkcionality spojené se sprévou ufivateld, jejich zaklddani, tfidén{ do skupin a
pfitazovani opravnéni,

Pfi vytvéifenf report( jsou to viastnosti jako vytvafen( lokdinich proménnych, vyuZivan(
matematickych, textovych, statistickych a datumovych funkcf, které uZivateli umoZnf detaiingjsf
analyzu zpracovavanych dat. Do jednoho reportu m{Ze byt pfipojeno vice datovych zdroji, &imi se
vytvofl komplexné&jsi pohled na zpracovavané Gdaje, napf. spojenf d&etnictvl s personalistikou.

Aplikatnf vrstva navrhovaného fe3enl MFIS umoZni propojeni na rlizné standardizované datové
zdroje, mezi které bude patfit propojeni na datovy sklad. Tyto datové zdroje bude mo#né
kombinovat, pfikladem &eho je spojeni dat z datového skladu a pomocného datového souboru ve
formétu Excel. Ziskdvéni Gdaji maZe byt pldnovanou Einnosti opakuijlci se v pravidelnych, pfedem
definovanych, intervalech. RovnéZ je moné jednordzové nacteni, napiiklad v pfipad® vyZe
zminéného datového souboru Excel.

V piipadé datového skladu je aplikagnf vrstva zodpovE&dn4 za vlastnosti, kterymi dokéZe produkt
natitat data, transformovat je a ukiddat do definovanych struktur. Vrstva je zodpovédné za propagaci
pfedpfipravenych, v pfipadé potfeby, agregovanych dat v prezenta&ni vrstvé reportingové platformy
MF1S.

Databizova vrstva

Reportingova platforma MFIS vyuZiva databdzovou vrstvu pouze pro uchovavéni informaci tykajicich
se konfigurace samotného produktu, jednotlivych definic report( a data o uiivatelich. Také uchovéva
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metadata o objektech produktu a historil zmé&n nad témito objekty. Tyto informace mohou byt
ukléddny v relaénf nebo In-Memory databdzi.

Stejné informace, tj konfigurace produktu, definice datovych struktur a kostek, data o uZivatelich a
metadata o objektech, jsou uchovévény v datové vrstvé datového skladu. Kromé& toho je tato vrstva
vyuZivdna i pro uklddénf samotnych dat ziskévanych ze zdrojovych systémd. V pifipadé datového
skladu je vyuZivana vyhradné relaénl relaéni nebo In-Memory databéze.

2.2 MFIS A IDENTITY MANAGEMENT

Podle ICT Strategie, kterou pfijalo MK LR se potitd s centrdinim Fizenim bezpeénosti pHstupu do
aplikaci autentizatnim serverem, ktery pfinese podporu vicefaktorové autorizace pfistupu do
aplikacl. V pHipadé& softwarovych aplikaci ¢I systém, jejichZ vyuZiti je omezeno pouze na urtitou
mnoiinu uZivatell a poskytujf rlizné funkcionality v zdvislosti na oprévn&nich uZivatel, je vidy nutné
fedit jejich zabezped&eni komplexné a na vice tirovnich.

MFIS jako systém pro ,business intelligence®, evidenci a sprévu ,manaZerskych” dat, zpracovani
analyz a reportdi nad témito daty, musi byt dostupny z vnitinfho prostfedi pro interni ufivatele
(spréva dat, schvalovani dat, zpracovani analyz, generovani reportd). V pfipadé otevieni MFIS také
pro extern( uZivatele - pracovniky z podfizenych organizaci, mdZe byt dostupny také z vnéj¥iho
prostfed!.

V3ichni uZivatelé budou provadét ukony spojené s vkidddnim dat pro pozdé&j3f reporting &i analyzy a
prohiifenim udajh. Specifickymi pro internf uZivatele budou &innosti schvalovinif vwwkazli a n&sledného

spracovéni report(l v prostredf MFIS.

3 DEFINICE POZADAVKU NA REPORTINGOVOU PLATFORMU
Pro napinéni funk&nosti popsané v technickém Fe3en! je nezbyiné, aby dodand B! platforma
pokryvala nife uvedené poZadavky.

Tyto poZadavky vychazejl z princip@ use case, pomoci kterych jsme se snaZili modelovat chovén(
budouctho systému z pohledu uZivatele.

Definujeme tedy pfedeviim nésledujici ohraniteni, jak by mély funkcionality budouciho
manaZerského Informa&niho systému fungovat z ufivatelského pohledu. V niZe uvedenych tabulkich
Jsou pak nésledné& uvedeny poZadavky na moZnosti funkcionalit (ohrani¢enl &innostf na trovni
dodané funkcionality}). Souhrn poZadavki niZe je pak tzv, use case modelem budouctho systému. Mél
by byt srozumitelnym a Litelnym souhrem pro architekta Fedeni, ktery bude budouci manaZersky

informaéni systém vytvéfet.

Zakladni use cases, na kterych byly nffe poZadavky nadefinovény, jsou nésledujfci:

3.1 Use case: Hierarchickd, uZivatelska a systémova flexibilita.
Schopnost systému rychie reagovat na ménicl se potadavky Fidicl exekutivy ministerstva a
viddy.
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Vystupy v oblasti kontrolingu musf byt k dispozici co nejrychieji po té, co je z trovné
exekutivy poZadovano a musl Ihned obsahovat aktualnf finantni a nefinanéni Gdaje

v reportech. Z toho dlivodu musf systém umoi¥nit £asté zmény reportd véetné jejich obsahu a
vysokou tiroveft interaktivity s ufivateli rliznych trovni, Ridicl exekutiva nebude poZadovat
jen staciondrni data, ale i pohybovd data (vietné simulaci). Tyto pofadavky mtZeme shrnout
jednou vitou: kam a jak se pohybuji ndklady, statisiky a ostatn{ reportované data?

Use case: Zohlednénf hierarchif.

Nutnost zaklddat data pro zpracovani tak, aby byly zohledn&ny hierarchie poZadavkd.
Budoucl systém musf obsahovat néstroje typu query, jeZ umo#n{ ufivateldm rlznych
trovnich zpracovat a modelovat data riiznych obsahi a riizné provenience (mysieno

z rliznych systémii), anif by uZivatel muse! pfimo s témito zdroji dat pracovat, seznamovat se
s nimi a byt na né specidiné pro3kolen.

Use case: integrované prostfedi.

Budoucf manaZersky informatni systém musi byt schopen mapovat viechny datové pole

v existujicich systémech a v jejich hierarchiich, aby je mohl prezentovat koncovému uZivateli
v po¥adovaném formétu, grafickém layoutu nebo struktufe dat, uréené pro dalsf strojové
zpracovani.

Use case: Strojové zmény reportd.

Systém musi byt schopen rutinn{ operace vykonévat automaticky, bez zésahu uZivatele, ale
na zékladé uZivatelského nastaveni a reagovat na okamiité potfeby ufivatele nebo jeho
hierarchicky nadfazeného ufivatele. Proto v nife uvedené tabuice jsou definovény nutnosti
implementovat alerty, on line zmény v reportech, simulace nad daty nebo v hodnotéch,
zobrazovinl odchylek a podpora rliznych analyz. Tyto analyzy musi byt dostupné v rediném
fase.

Use case: , Time to customer”.

Novy systém, piné integrovany, by mél mit na rozdil od v soutasnosti pouZivanych systému
zdsadni vyhodu v tom, Ze potfeby koncového ,zdkaznlka” systému (uZivatele systému) budou
k dispozici rychleji, neZ jak je tomu nynl. Adekvatng, ve§kerd konsolidovana data, ad hoc
poZadavky na reporting a reporty pro vy$i hierarchie bude systém schopen dodat s vét3i
rychlosti.

Use case: ,Early validation”.

Systém musl byt schopen dodat uZivateli data rychleji, s v&t3{ pfesnostf a s lep3i obsahovou
sprdvnostl. Tento use case je moiné také definovat: ,dostane uZivatel pli zadéni query
pFesné ta data, kters potfebuje v dostatetné obsahové sprvnosti?”

V oblasti tohoto use case je nffe v tabuikach definovdno nékolik poZadavkii: sémanticka
vrstva, zobrazeni datového toku, opravnéni, autentizace, kombinace datovych zdrojd, ...
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Use case: separace dedikovanych dat podie Grovni uZivatell nebo podie

Nékterd dedikovand data maji smysl nebo jsou urfena jen pro urity okruh uZivatell nebo
pro urtity typ prezenta&ni vrstvy. PfestoZe jejich zpracovénf pak Je do Jisté miry oddéleno od
rutinnich dat, musi pod t&mito daty existovat siin4 autentizalnf a autorizalnl sluZba, kteréd
zabezpeli zobrazenf sprévného obsahu sprdvnému ufivatell, spravného obsahu na sprévné

Budouc! systém musi byt schopen pracovat se separovanymi daty na viech hierarchickych

3.7
typu prezentacni vrstvy.
zafizenl.
trovnich.

3.8 Use case: plan — skutednost.

Vidy a za viech okolnost! musf byt budouci systém schopen prezentovat, porovndvat a
spotitat tzv. verzovédn{ — porovnavénl pldnovanych hodnot se skuteénymi, vytvéfet nad nimi
riizné pohledy a prezentovat analyzy. Tato funkcionalita mus( byt zajisténa hierarchicky,
napfit celym systémem.

MoZnost vytvafet report ve tFrstvé architekiufe pomod] internetoveho prohilzete
(napf. MS Internet Explorer, Firefox)

MoZnost zmény reportl flexibilni zména jednotiivych objektli reportu {multi-block, data layouts).

Interaktivita Pristup na Informace ve stylu Web-based self-service a potfebna interaktivita s
funkcemi "drill-down", “drill-anywhere™ and "slice n dice".

Integrace query Molnost piidévat a ménit query v uZivatelském rozhran{

RDBMS Nastroj pro reporting nad relatnimi zdroji dat

OLAP Ndstroj pro OLAP analyzu

Nastroj pro tvorbu dashboard(l Nastroj pro tvorbu dashboardl s moinosti prezentace on-ine i off-line

Simulace v dashboardu Simulace zmé&nou vstupnich parametrd s vizualizad dopadf

Nastroj pro Excelovou integracl

Interaktivnl prace s daty v MS Excel

Néstroj pro vyhleddvéni a navigacl

Moznost prohledavat za poufiti kiidovych slov metadatovou/sémantickou vrstvu
bez znalosti datového zdroje, konkrétniho reportu nebo technickych detaill s
moZnosti dal¥f analyzy

On-line zména reportu

MoZnost zménit zdkiadni prvky reportu (pfidat sloupec, sortovéni, vypolly, graf) v
ramc reportu

v prezentacni vrstvé

Alerty v reportech Zobrazeni odchylek s pouditim podmingného formétovani pro webové i Excelové
reporty

Export reporth MoZnost exportovat pfipravené sestavy do formétd PDF a XiS

PoZadavky na vystup Podpora rliznych typll reportfi dle potfeby pouditi pro rizné Urovné fzenf -

dashboardy, what-if analyzy, pfednastavené reporty s tabulikami a grafy s
moZnosti analyzy, graficky pfesné definované reporty ("pixel perfect™), moZnosti
hloubkové analyzy dat, moZnost pfedpovidi vyvote do buducnosti

Vystupy na mobiini
zafizeniftablety

Reporty je moZné zobrazit a interaktivné s nimi pracovat v prostfed! mobiintho
zafizeni véetnd zafizenf typu tablet
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Integrace mapovych podkiad( Mginos;t integrace map do reportii/dashboarddl, geo analyzy na PC i mobiinfm
zafizent.

BI portél BI portal pro prohliZeni reporti, dashboardfl, vyhledévanf od (rovn& reportl a2
po jednotiivé objekty metadat, alerting, personifikované pracovni plochy

Integrace

Integrace s MS Office PHistup na interaktivni a aktudini data z prostiedi MS Word, MS Excel, MS Outiook
a MS PowerPoint. Pfistup na data online

Windows platform deployment MoZnost instalace serverd platformy na opera&ni systém MS Windows

UNIX/Linux MoZnost instalace serverf) platformy na operacni systém UNIX (HP, IBM, Sun) a
Unux

Pripojent na heterogennl zdraje | MoZnost napojent na heterogenni datové zdroje SAP, Orade, MIcrosoft s moznosty

automatizovaného nadténl dat.

Integrace na nativn platformu
systému ,Statni pokladna®

Platforma musi mit konektivitu na SAP BW kostky, BEx query, DSO objekty,
Piatforma musf umoXfiovat pfistup na objekty SAP jako info objekty, ODS,
tabulka, duster, ABAP atp.

Minimalizace pfenosti dat Reportingové platforma je schopna se pfipojit na riizné datové zdroje véetné
jinych DWH idediné bez nutnosti pFencsf) dat do viastniho databdzového liloZists
nebo datového skiadu,

Sémantické/metadatova vrstva Businessova prezentace dat koncovym ufivateldm

Kombinace datovych zdrofd MoZnost kombinovat datové zdrofe na drovnl metadatové vrstvy/sémantické
vrstvy nebo na Urovni reportu

Pi{stup na datové struktury PHstup Kk riiznym databazim s jakymikoli relacemi mezi tabulkami. PHstup pouze
na schéma “star” nebo “snowflake” nenf postalujic.

| PHistup na faktové tabulky PHstup na vice faktovych tabulek libovoin& propojenych

Integrace na portalova fedeni Integrace na portély na Java platformé, MS Sharepoint, SAP Portd), ...

Scheduling a distribuce Scheduling report(i a jejich Fizend distribuce v riiznych formatech vietnd
automatické aktualizace rej na pozadl,’

Planovani Podpora procesf] Integrovaného planovéni, V pldnovéni vyulit stavajicich
kmenovych dat z reportingové &asti. MoZnost verzovéni planll a kopirovani
planovanych dat nebo jejich prava zvolenym koeficientem {napf. + 10%).

Data lineage Zobrazeni metadatového toku dat od reportu k datovému zdrofi v rdmel
reportingové platformy

Data impact Zobrazenf na 2dkladé metadat od 2drojovych datovych struktur po objekty v
reportech

Néhled a analyza datové kvality | Nahled a analyza datové kvality vstupnich dat do reportingové platformy s
moZnosti definice ukazatelll datové kvality a validadnich pravidel

Businessovy slovnfk Reference na business definice v ramcl Bl platformy

Alerting - trigger Alerty na zékladé triggerf jako datova podminka, dokongeni loadu dat, udalosti v
ramci reportingové platformy, pripadné specifické udélosti,

Alerting - reakce Notifikace ufivatele (email, pottal, zasléni dokumentu)

High avallability a load balanting

Podpora scénafl pro vysokou dostupnost a vykon

Landscape

Reportingova platforma musi podporovat vicedroviiovy landscape.
Néstroj na pinchodnotny pfenos objekt mezi vBemi Grovn&mi landscape.

Oprévnéni Nastaven{ opravnén( na (rowni dat, objek}, slokek, (kon( a diléich aplikaci, aZ na
Zasovou platnost napiiklad dny v mésici.
Autentifikace Integrace na centralizovanou spravu identit uZivatell s vyuZitim autentizace /

autorizace.
Integrace na centrélni autentizadni server MK (R
Single Sign-On pro ufivatele i pfipojeni na datové zdroje

Strédnka 25 z 28




/\C WA STERS TYO

N HLHTURY L
..\—/ PmOha ¢ i

4 Pilotni projekt — pro ovéi'eni funkénosti feSeni (cil VZ)
Pilotni projekt je definovdn naslednym rdmcem:

ARCHITEKTURA:
o Iimplementace SW na HW MK (2 troviiovy landscape)
+ SW musl spifiovat uvedené Use Cases — pro dal3l rozvoj

s Licence pro 5 ufivatell, autentizace

ORGANIZACNI ZAPOJENI:

Pfenos a zpracovéni dat se ve fézi pilotniho projektu uskute&ni ze 3 pfispé&vkovych organizaci.
«  Nérodnf muzeum, Viclavské ndmé&sti 68, Praha 1 - IS Helios Green
+ Néarodnf technické muzeum, Kostelni 42, Praha 7 — IS Helios Orange

o Pamétnik Lidice, Lidice — IS Helios Orange

ROZSAH ZPRACOVANYCH SESTAV:
s Qvéfeni funk&nosti na vzorku 3 reportd vybranych MK CR, interni reporting mezi PO a MK CR

» Pfiprava podklad{ pro vykaz Ceského statistického Gifadu

PRINOS PILOTNIHO PROJEKTU:
Pfinosy FeSeni v pilotnim provozu jsou popsény prostfednictvim pfinosl v parcidinich oblastech.
* Systematizace:
o Nastaveni jednotné metodiky sb&ru dat z organizacl v rozsahu pilotniho projektu
o Vyrazné zkraceni fasu potfebného k ziskénf informaci z dat
o SniZenl pracnosti v oblasti zpracovéni dat na stran& MK CR
o Céstetns automatizace celého procesu
» Databdzovéd vrstva:

o Sbé&r dat z organizacl v jednotné, automaticky zpracovateiné struktuie
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o Konsolidace sesbiranych dat v jednom datovém tr¥isti, co? polo¥i zékladni kémen pro
vytvdFeni sestav a piehledi

o Jednotnd datova zdkladna = jedna verze pravdy pro viechny uZivatele
e Aplikalni vrstva:

o Zkréceni Casu potfebného na ziskdnf reportd - optimalizace mnofstvi a struktury dat
pro U&ely zpracovén{ vystupnich sestav

o Moinosti analyzy Gdajd, jit do detaild a ziskat odpovédi na otazku "Pro&?”
o Vytvolenl prostfed| umoituficf propojeni na riizné standardnf datové zdroje

0 Vytvofenf prostieds zastfedujic funkcionalitu sprévy uZivateld, jefich zakl&d4nf, t¥id&n!
do skupin a plifazovéni oprévnén!

o Predzpracovénf podkiadd zasflanych na Cesky statisticky GFad
*  Prezentaén! vrstva:
o lJednotny, pfehledny a uZivatelsky piiiemny pfistup pfes webovy prohlfe

o Vytvofené pfednastavené reporty v pfesn& nadefinovaném formétu s moZnosti
hioubkové analyzy dat v rozsahu 3 reportd definovaném MK R pro pilotnf projekt

SOUCAST PILOTNIHO PROJEKTU NENI:
s Néhrada PC vykaznictvl
« Vytvofen! POBoxu (portélu, autentizace, integrace)
¢ Simulace plénQ

* Poravnén{ Pldn-skute&nost

5 Podpora (soucast VZ)
MKCR po¥aduje k IT Fedent pro sprévu Gkolt siubu podpory, kterd bude upfesn&na odpovidajc
smiouvou, tzv. SLA (,Service Level Agreement”) v rozsahu:

+ poradenstvi,
+ feleni problémi,

+ dohfed nad aktualizacemi (SW maintenance),
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* pfedplacené sluzby pro pfizplsobent & konfiguraci aplikace: 2 ¢lovékodny mésiéné po dobu 1
roku.
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